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ELEKTRONIK TICARETIN ETKILERI |




Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

A) Acik ag Uzerinden gerceklesen e-ticaret faaliyetleri, elektronik iletisimi artirmistir. Bu
ise, isletmelere, tum tlketicilere ve diger isletmelere daha ucuz ve kolay bir sekilde
ulasma olanagi saglamaktadir. Pek cok isletme, bu yolla herhangi bir fiziksel yatirima

girmeden, bir satis magazasi, fiziki bir pazarlama agi kurmadan Grinlerini

pazarlayabilmektedir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

B) Ulusal ve uluslararasi ticari islemlerin elektronik ortamda yiruattlmesi (Uretici,satici,
alici, araci, gumruk idaresi, sigortaci, nakliyeci, bankalar ve digerkamu kurumlari
kapsaminda) zamanin etkin kullanilmasini saglamaktadir. Boylece urtnlerin siparis
edilmesi ile teslimi arasinda gecen sire asgariye inmekte, zamandan kaynaklanan

maliyetler ile stok maliyetleri dusmektedir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

C) Elektronik ticarette ihtiyac duyulan belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta, bu
bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hata
ile kisa bir stire icinde ve kirtasiye masrafi 53denmeksizin tamamlanmaktadir. Internete

dayali e-ticaret ve elektronik dagitim sistemleri uluslararasi ticareti hizlandirmaktadir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

D) E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarinin yapisini degistirmekte, yeni Grinler, yeni
pazarlama ve dagitim tekniklerine yol agmakta, hizli bir sekilde Grin
gelistirilmesi, test edilmesi ve musteri ihtiyaclarinin tespit edilmesini olanakli kilmakta,

pazar talebindeki degisikliklere hizla yanit verebilmektedir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

E) E-ticaret, ticari faaliyetlerin tabana yayilmasini saglamis, pazar alanini genisletmis ve

ekonomik yogunlasmaya yol acmistir. Boylece uluslararasi

ticaretten daha cok pay alinmasi mimkun hale gelmistir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

F) Elektronik ortamda lretim, pazarlama ve dagitim faaliyetleri maliyetleri diistirmesi
nedeniyle, e-ticaret isletmelere, ulusal ve uluslararasi dlizeyde

rekabet Ustlinligl saglamakta ve rekabeti artirmaktadir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

G) Tuketiciler icin islem maliyetleri ve nakliye masraflari dismektedir. Tiketiciler

evlerinden ¢cikmadan sorun yasamadan ve zaman harcamadan sanal magazalardan

alisveris yapabilmektedirler.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

H) Tuketiciler internet sayesinde, yeni mamuil ve Grin bilgilerine kolay ulasabilmekte,

bilgi sahibi olmakta ve alternatif Grunleri karsilastirarak, kolayca satin alabilmektedir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

1) Zaman ve fiziksel engellerin kalkmasi elektronik ticaret yoluyla cok sayida tiiketicinin
klresel piyasaya girmesine yol acmis, azalan maliyetler, yuksek hiz ve cesitlilik

tuketiciler arasinda yogun bir rekabet ortami yaratmistir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

J) Yeni tuketici memnuniyeti ve yeni isglicl profilleri e-ticaretin getirdigi

veniliklerdendir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

K) E-ticaret (internet), yeni bir cok is, gorev ve unvanlar ortaya cikarmistir. Bu is alanlari
internet servis ve icerik saglayicilari, web sayfasi hazirlayicilari gibi dogrudan internete
iliskin hizmetler olabilecegi gibi, insanlarin evlerinde oturarak internet lizerinden hizmet
Uretmeleri de olabilir. Ornegin miilakat ve danismanhk yapma, rapor, oyun ve eglence

hazirlama bu kapsamda gorulmektedir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

L) E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasina karsin, sosyal ve politik yasami etkilemektedir.
Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonetme temeline dayanmasi, egitim, kiltur, saghk ve sosyal
glUvenlik gibi alanlarda internet kullanilmasini yayginlastirmistir.Bu durum sosyal

politikalarin yeniden gézden gecirilmesine yol acmistir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

M) Bilgisayar yoluyla veri tabanlarina kolay ulasim ve e-posta, geleneksel egitim ve
ogretim aliskanliklarini degistirmektedir. Geleneksel siniflar yerini sayisal ve sanal
ortama birakmis, 6gretim goren dgrenciler bilgiye cok daha hizli ve kolay ulasma imkani
bulmuslardir. internet bu anlamda bilgiye ulasmanin éniindeki engelleri ortadan

kaldirmistir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

N) Organizasyonlar ve isletmeler donismekte, geleneksel yoneticilerinin sayisi
azalmakta, daha fazla uzmanlasmakta, yatay ve dikey olarak kiiclilmekte

ancak etkinligi artmaktadir.



Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

O) E- ticaret, isletmeler arasi verinin paylasilmasina, isletme calisanlarinin isbirligine,

koordinasyonuna, musterilerin 6neri ve taleplerinin degerlendirilmesine buyuk dlcide

kolayliklar getirmistir.
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