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A) Açık ağ üzerinden gerçekleşen e-ticaret faaliyetleri, elektronik iletişimi artırmıştır. Bu 

ise, işletmelere, tüm tüketicilere ve diğer işletmelere daha ucuz ve kolay bir şekilde 

ulaşma olanağı sağlamaktadır. Pek çok işletme, bu yolla herhangi bir fiziksel yatırıma 

girmeden, bir satış mağazası, fiziki bir pazarlama ağı kurmadan ürünlerini 

pazarlayabilmektedir. 
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B) Ulusal ve uluslararası ticari işlemlerin elektronik ortamda yürütülmesi (üretici,satıcı, 

alıcı, aracı, gümrük idaresi, sigortacı, nakliyeci, bankalar ve diğerkamu kurumları 

kapsamında) zamanın etkin kullanılmasını sağlamaktadır. Böylece ürünlerin sipariş 

edilmesi ile teslimi arasında geçen süre asgariye inmekte, zamandan kaynaklanan 

maliyetler ile stok maliyetleri düşmektedir.
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C) Elektronik ticarette ihtiyaç duyulan belgeler elektronik ortamda hazırlanmakta, bu 

bilgi ve belgeler ilgililerin kullanımına sunulmaktadır. Böylece, işlemler minimum hata 

ile kısa bir süre içinde ve kırtasiye masrafı ödenmeksizin tamamlanmaktadır. İnternete 

dayalı e-ticaret ve elektronik dağıtım sistemleri uluslararası ticareti hızlandırmaktadır.
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D) E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarının yapısını değiştirmekte, yeni ürünler, yeni 

pazarlama ve dağıtım tekniklerine yol açmakta, hızlı bir şekilde ürün

geliştirilmesi, test edilmesi ve müşteri ihtiyaçlarının tespit edilmesini olanaklı kılmakta, 

pazar talebindeki değişikliklere hızla yanıt verebilmektedir.
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E) E-ticaret, ticari faaliyetlerin tabana yayılmasını sağlamış, pazar alanını genişletmiş ve 

ekonomik yoğunlaşmaya yol açmıştır. Böylece uluslararası

ticaretten daha çok pay alınması mümkün hale gelmiştir.
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F) Elektronik ortamda üretim, pazarlama ve dağıtım faaliyetleri maliyetleri düşürmesi 

nedeniyle, e-ticaret işletmelere, ulusal ve uluslararası düzeyde

rekabet üstünlüğü sağlamakta ve rekabeti artırmaktadır.
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G) Tüketiciler için işlem maliyetleri ve nakliye masrafları düşmektedir. Tüketiciler 

evlerinden çıkmadan sorun yaşamadan ve zaman harcamadan sanal mağazalardan 

alışveriş yapabilmektedirler.
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H) Tüketiciler internet sayesinde, yeni mamül ve ürün bilgilerine kolay ulaşabilmekte, 

bilgi sahibi olmakta ve alternatif ürünleri karşılaştırarak, kolayca satın alabilmektedir.
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I) Zaman ve fiziksel engellerin kalkması elektronik ticaret yoluyla çok sayıda tüketicinin 

küresel piyasaya girmesine yol açmış, azalan maliyetler, yüksek hız ve çeşitlilik 

tüketiciler arasında yoğun bir rekabet ortamı yaratmıştır.
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J) Yeni tüketici memnuniyeti ve yeni işgücü profilleri e-ticaretin getirdiği 

yeniliklerdendir.
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K) E-ticaret (internet), yeni bir çok iş, görev ve unvanlar ortaya çıkarmıştır. Bu iş alanları 

internet servis ve içerik sağlayıcıları, web sayfası hazırlayıcıları gibi doğrudan internete 

ilişkin hizmetler olabileceği gibi, insanların evlerinde oturarak internet üzerinden hizmet 

üretmeleri de olabilir. Örneğin mülakat ve danışmanlık yapma, rapor, oyun ve eğlence 

hazırlama bu kapsamda görülmektedir.
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L) E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasına karşın, sosyal ve politik yaşamı etkilemektedir. 

Ekonominin bilgi ve bilgiyi yönetme temeline dayanması, eğitim, kültür, sağlık ve sosyal 

güvenlik gibi alanlarda internet kullanılmasını yaygınlaştırmıştır.Bu durum sosyal 

politikaların yeniden gözden geçirilmesine yol açmıştır.
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M) Bilgisayar yoluyla veri tabanlarına kolay ulaşım ve e-posta, geleneksel eğitim ve 

öğretim alışkanlıklarını değiştirmektedir. Geleneksel sınıflar yerini sayısal ve sanal 

ortama bırakmış, öğretim gören öğrenciler bilgiye çok daha hızlı ve kolay ulaşma imkanı 

bulmuşlardır. İnternet bu anlamda bilgiye ulaşmanın önündeki engelleri ortadan 

kaldırmıştır.
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N) Organizasyonlar ve işletmeler dönüşmekte, geleneksel yöneticilerinin sayısı 

azalmakta, daha fazla uzmanlaşmakta, yatay ve dikey olarak küçülmekte

ancak etkinliği artmaktadır.
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O) E- ticaret, işletmeler arası verinin paylaşılmasına, işletme çalışanlarının işbirliğine, 

koordinasyonuna, müşterilerin öneri ve taleplerinin değerlendirilmesine büyük ölçüde 

kolaylıklar getirmiştir.
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