q:.rgatlar Sungy

i

E-ticarette Sozlesme Olusturmak




E-ticarette Sozlesme Olusturmak

S6zlesme; hukuki bir sonu¢c meydana gelmesi icin iki veya daha c¢ok kisinin karsilikli ve
birbirleriyle uygun irade beyanlari ile gerceklesen islemdir. S6zlesmelerin, satis
sOzlesmesi, kira sozlesmesi, 6dinc sdzlesmesi, hizmet sozlesmesi, vekalet s6zlesmesi

vb. cesitleri vardir. S6zlesmeler taraflara yikledigi borclara gore:

* Tek tarafli borg yukleyen s6zlesmeler,

* |ki tarafli borc yiikleyen sézlesmeler olarak ikiye ayrilir.

Sozlesmeler taraflarin sozlesmek konusunda birbirlerine uygun iradelerinin karsilikli

olarak aciklamalari ile kurulur.



3.1. E-Ticarette Sozlesme Olusturma

Elektronik ortamda, cogunluklada internet ortaminda yapilan en yogun sézlesme mal
ve hizmet satimi olarak meydana gelir. Yazili s6zlesmelerde karsilikli imza ve onay
bulunur.internet ortaminda taraflar karsi karsiya gelemediklerinden onay ve imza dijital

olarak gerceklesmektedir.



3.1. E-Ticarette Sozlesme Olusturma

Elektronik imza: Bir bilginin tctncu taraflarin erisimine kapali bir ortamda, buttunlugu
bozulmadan bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle ve taraflarin kimlikleri
dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araclarla garanti eden harf, karakter
veya sembollerden olusmus bir seti ifade eder. Elektronik imza, ginimuz teknolojisinde
cesitli sekillerde olabilmektedir. Halen kullanilan imza dosyalari, biyometri teknigi
(kullanicinin parmak ya da el izi, gbz retinasi vb. kisiye has 6zellikler) ile olusturulan

imzalar ve sayisal imzalar en cok bilinen ve tartisilan elektronik imza cesitleridir.



3.1. E-Ticarette Sozlesme Olusturma

E-ortamda sozlesmelerin gecerliligi yontinden zorunlu olmasa da taraflar arasinda
iletilen bilginin gizliligi, bGtunltgu ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu kurulacak olan
teknik ve yasal altyapi ile garanti edilebilmektedir.Sanal ortamda mal ve hizmet satisi
yapan veya aracilik eden magaza veya firmalar kullaniciya mutlaka bir s6zlesme
onaylattirirlar. Asagida internet ortaminda muizayede yapan bir sitenin taraflara
sundugu bir sozlesme 6rnegi yer almaktadir.Bu s6zlesme, sitedeki hizmetlerimizden

faydalanabilmek icin gerekli kural ve kosullari icermektedir.



3.2. Kullanici Sozlesmesi

Kullanici s6zlesmeleri asagidaki kurallar ¢cercevesinde diizenlenir.

3.2.1. Taraflar

is bu KULLANICI SOZLESMESI (“SOZLESME”), Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Sitemleri Ltd. Sti. (“SIRKET”) tarafindan isletilen www.deneme.com (“SITE”) internet
adresinde Uridn alimi yapmak tGzere (“ALICI”) veya Urln satisi yapmak Gizere (“SATICI”)
yer alan tim 6zel ve tiuzel kisi ve kurumlar ( Asagida ALICI ve SATICI beraber
KULLANICI veya KULLANICILAR olarak anilacaktir) ile SIRKET arasinda, Uiye kayit
asamasinda yapilmistir. KULLANICILAR, SiTE’ye lye olmak kaydiyla bu sézlesmenin
tamamini okuduklarini, icerigini batuna ile anladiklarini ve bitin htkimlerini kabul

ettiklerini ve onayladiklarini pesinen taahhtt ederler.



3.2.1. Taraflar

Kullanici sozlesmeleri asagidaki kurallar ¢cergevesinde diizenlenir.
SIRKET, degistirilen maddeleri SITE’deki duyuru panosunda yayinlamak kaydiyla,
SOZLESME’yi tek tarafl degistirme veya tadil etme hakkina sahiptir. Yapilan tim

degisiklikler duyuru panosunda ilan edildikten 7 gtin sonra gecerlilik kazanur.



3.2.2. Kullanim ve Uyelik Sartlari

SITE’ de alim satim yapabilme yetkisi, sadece SIRKET ile hukuken baglayici
SOZLESME’yi SITE’ye Uye olmak kaydiyla onaylayan KULLANICILAR’da

bulunmaktadir. Uye olmak icin resit olmak, SIRKET tarafindan istenen kimlik bilgilerini
eksiksiz olarak sunmak yeterlidir. Resit olmayan kisiler hizmetlerden faydalanmaz.
Ayrica,SIRKET tarafindan bu SOZLESME’nin 12. Maddesi uyarinca gecici olarak
uzaklastirilmis veya suresiz yasaklamis KULLANICILAR da yine hizmetlerden

faydalanmazlar.



3.2.3. Ucretler

SITE Uyesi olmak ve/veya sergilenen Urtinlere teklif vermek Ucretsizdir. SIRKET,
listeleme ve komisyon Ucretlerini duyuru panosunda ilan edecektir. Ucretlerdeki
degisiklikler, duyuru panosunda ilan edildikten 7 gtin sonra gecerlilik kazanir. Bu 7
glinlik siire icinde eski sartlar gecerli olur. Ucretlendirme politikalarinda, tanitim veya
kullanimi tesvik amacli gecici degisiklikler yapilmasi durumunda, s6z konusu
degisiklikler duyuru panosunda ilan edildikleri ginden itibaren gecerlilik kazanir.

Ornegin, kisa sireli promosyonlar gibi



3.2.3. Ucretler

Aksi belirtilmedigi takdirde, SITE’deki hizmetler karsili§i alinacak biitiin tcretler

Turk Lirasi olarak hesaplanacak ve tahsil edilecektir. KULLANICILAR, SITE’de
gerceklestirdikleri ticaretten, alim satimdan kaynaklanabilecek tim banka komisyonu,
BSBV, KDV, vergi, pul harc vs. 6demeleri ilgili kurumlara acik artirmalarin

tamamlanmasini muteakip yapmayi kabul ederler.



3.2.4. Sirketin Gorev ve Sorumluluklari

Sirketin gorev ve sorumluluklari taraflar arasinda kanunlara uygun olarak belirlenir.



3.2.4.1. Genel Bilgiler

SITE, SATICI larin Grinlerini sergiledikleri, ve ALICI’larin Grlinlere teklif vermek
suretiyle satin almaya calistiklari bir sanal pazar yeridir. SIRKET, SITE araciligi ile sadece
bu pazar yerinin yoneticisidir. ALICI ve SATICI arasindaki hicbir islemde, SIRKET’in

ayrica taraf oldugu 6zel anlasmalar haric¢, hukuki sorumlulugu yoktur.



3.2.4.2. Ticaret Glivenligi

SIRKET, SITE'ye kayith kullanicilarinin temin ettikleri bilgilerin dogrulugu

konusunda herhangi bir teminat veya garanti vermez. Sadece KULLANICILAR arasi
karsilikl gliveni artirma amaciyla, tamamen KULLANICILAR'in inisiyatifine dayali
kullanici profili adi altinda bir degerlendirme ve puanlama sistemi kurulmustur. SIRKET
hicbir sart altinda kullanici profili bilgilerinin ALICI ve/veya SATICILAR tarafindan
kullanilmasi sonucu ortaya cikabilecek maddi, manevi zararlardan dolayi sorumlu

tutulamaz.



3.2.4.2. Ticaret Glivenligi

KULLANICILAR arasi gerceklesecek ticaretin nihai her turlt hukuki ve mali
yukimluligu sadece ve sadece ticarete taraf KULLANICILAR'a aittir. SIRKET hicbir sart
altinda gerceklesen ticarete taraf degildir. Sergilenen Grintn kalitesi, guvenirliligi veya
yasalligi konusunda SIRKET tarafindan herhangi bir kontrol yapilmaz. Ayrica sergilenen
Uriinln tanitiminda kullanilan yazili ve/veya goriuntili aciklamalarin dogrulugu veya
tamligi, SIRKET garantisinde degildir. SIRKET hicbir sart altinda eksik bilgiden dolayi

hicbir isim veya gerekce altinda sorumlu tutulamaz.



3.2.4.3. Anlasmazliklar

SITE'de gerceklesen islemler ile SIRKET'in dogrudan veya dolayli baglantisi

olmamasi nedeniyle, KULLANICI, SITE'deki islemler sonucu dogabilecek anlasmazlklar
ve bu anlasmazliklarin yol acacagi, bilinen veya bilinmeyen, stipheli veya stiphesiz, ifsa
edilmis veya edilmemis, iddia, talep ve/veya hasarlardan, SIRKET, temsilcilerini ve
calisanlarini sorumlu tutmamayi, herhangi bir isim veya gerekce altinda tazminat talep
etmemeyi ve Uclncu kisi ve kurumlar tarafindan kendisine yonelecek her tirlu talepten
muaf tutmayi SITE'ye Uiye olarak ve bu SOZLESMEYI onaylayarak pesinen kabul ve beyan

eder.



3.2.5. Uyelerin Sorumluluklar

KULLANICI, Grintnu sergilerken, teklif verirken, tGrtin satin alirken, kisacasi bu
sozlesmenin tarifledigi sistemde yer alan tum islemleri gerceklestirirken, is bu
sOdzlesmenin yani sira, halen yuruarlikte bulunan ilgili tim kanun, tizuk ve
yonetmeliklere uymayi, aksi halde olusabilecek her tiirli cezayi 6demeyi, SIRKETI hic bir
nedenle sorumlu tutmamayi ve tazminat talep etmemeyi pesinen kabul ve taahhit

eder.



3.2.6. Teklif Verme ve Satin Alma

Sonuclanan bir acik artirmada, asgari sartlari yerine getirmek kosuluyla, en ylksek
teklif veren ALICI, SATICI'nin sartlarini kabul etmis sayilir ve ticareti gerceklestirmeyi
taahhlt eder. ALICI Urtne teklif vermek suretiyle, Grtin aciklamasi ile beraber satis
sartlarinida kabul etmis sayilir. Istisnai durumlar haric, yapilan bir teklifin geri cekilmesi
veya iptal edilmesi s6z konusu degildir. Bu sozlesme kapsaminda istisnai durumlar, trtn
acitklamasinda alim kararina etki yaratabilecek trtn aciklamasi degisikligi yapilmasi,

SATICI'nin kimliginin belirli olmamasi, veya ona ulasilamamasi olarak tanimlanmistir.



3.2.7. Uriin Sergileme ve Satis

Sergilenen tum Urunler uygun kategori icinde listelenmelidir.



3.2.7.1. Uriin Tanitimi

SATICI, Grlinun tanitimi amaciyla yazih bilgilerin yani sira resim ve grafikler de
kullanabilir. Coklu Uriin Acik Artirmasi'na konulan tiim trinler bitiin énemli dzellikleri

acisindan (trindn boyutu, rengi, markasi, modeli vs.) ayni olmalidir.
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3.2.7.2. Satis Yukumlulugu

SATICI, tamamlanan bir acik artirmanin sonunda, 6nceden belirledigi minimum
teklifin veya asgari fiyatin Uzerinde gelen teklifler arasinda en yiksek teklif veren ALICI
ile satis islemini, istisnai durumlar haric, gerceklestirecegini taahhut eder. Bu s6zlesme
kapsaminda istisnai durumlar ALICI'nin satis icin gerekli sartlari yerine getirememesi
{6rnegin 6demenin yapilmamasi) veya alicinin kimliginin belirli olmamasidir. Bu

durumda SATICI'nin acik artirmayi iptal etme hakki sakhdir.



3.2.7.3. Hileli Davranis

SIRKET, SITE'de verilen hizmetlerle baglantili olarak herhangi bir Acik artirma veya
islemde hileli bir davranis gosteren KULLANICILARI tek tarafli olarak, herhangi bir onaya
ihtiyac duymadan ve énceden uyarida bulunma zorunlulugu olmadan SITE'den gecici
veya suresiz yasaklama hakkina sahiptir. Hangi islemlerin hileli olarak vasiflandiracagi
karari tamamen SIRKET'e aittir. KULLANICILAR, SITE'ye tiye olmak suretiyle yasaklama

islemi konusunda her turli yetkiyi pesinen SIRKET'e verdiklerini kabul ederler.



3.2.7.4. Manipulasyon

KULLANICILAR, hicbir sart veya yontem altinda, hicbir gerekce ile trtnlerin
fiyatlarini maniptle etme veya sergilenen diger Grlinlerin aciklamalarina ve acgik

artirmalarina midahale etme hakkina sahip degildirler.



4. E-TICARETTE MAL VE HIZMET ALIP SATMAK

Elektronik posta, bir bilgisayardan digerine/digerlerine veya bir kisiden diger
kisiye/kisilere gonderilen elektronik mesajdir. E-posta ile baslayan elektronik iletisim,
gliinumuzde kagida dayali klasik yontemlerin yerini almaktadir. Internet ile elektronik
mesajlar, birkac dakika icinde e-posta adresi olan dunyanin herhangi bir yerindeki
alicisina sehir ici telefon tarifesinden daha disuk Gcret ile hizl ve glivenli olarak

ulastirilmaktadir.



4.1. E- Ticaretin Ogeleri

Musterilerinizin veya diger firmalarin size her zaman ve her durumda ulasmasi, eposta
ile mimkuUn olabilmektedir. Firmanizin telefon ve faks numaralarinin degismesi,
tasinmaniz, tatilde veya seyahatte olmaniz e-postalarinizin size ulasmasina engel
olmamaktadir. Alicilar ile e-firmalar e-mail yolu ile haberlesmekte, e-ticaret yapan
kuruluslar Gyelerine bu yollar yeni Grlnlerini tanitmakta ve etkinliklerini e-posta

aracihgiyla yapmaktadir.



4.1.1. E-Posta

Elektronik ticarette e-posta kullanilarak siparis verilebilir. Satici firma ve musteriler
arasinda haberlesme yapilabilir. E-posta adresleri tcretle alinabilecegi gibi bu isi lcretsiz
yapan yuzlerce internet sunucusu bulunmaktadir. Guinimuzde kisi veya kurumlarin e-

posta adreslerine en az telefon kadar ihtiyac vardir.



4.1.2. Elektronik Firma (e-firma)

Internet (izerinde mal ve hizmet alim satimi yapan tiim kuruluslara e-firma denir. Bu

genel bir kavramdir. internet lizerinde e-ticaret yapan isletmelere e-firma denir. Bu genel bir
kavramdir. internet izerinde e-ticaret yapan isletmelere e-firma, e-diikkan, e-isletme, emagaza,
e-sirket de denmektedir.internet tizerinde her tirli Griiniin satildig1 6zel tasarlanmis web
sitelerine e-diikkan denir. Bu sitelerin ilk giris sayfalari, e-dikkanin vitrini gibi dustnulebilir. E-
dukkanlarda; Grlnlere ait bilgiler (resimleri, fiyatlari, 6zellikleri), yeni tritnler, promosyonlar ve
tabii ki kredi karti 6deme sistemleri (kasa) bulunur. Elektronik firmalarin internet ortaminda
daha kolay bulunmasi ve ayni hizmeti sunan sirketlerin toplu halde bulunmasi icin portal siteler

mevcuttur.



4.1.2. Elektronik Firma (e-firma)

E-firmalar sadece internet ortaminda mal ve hizmetlerini sunmaz. Bu isletmelerin dis
ortamda da magaza veya burolari bulunur. Elektronik ortamda pazarladiklari Grinlerini
depoladiklari, trettikleri, siparisleri degerlendirdikleri, nakliye gibi islemleri yaptiklari
verleri vardir.E-firmalar alicilarina, diger firmalara ve devlete karsi sorumludur. Yaptiklari
kazanca karsilik vergi 6demek zorundadirlar. E-is ve E-ticaret internet Gzerinde oldugu
icin en genel internet kullanim kurallarina uymak gerekir. E- ticaretle ilgili bu kurallar

kisaca sunlardir:



4.1.2. Elektronik Firma (e-firma)

* Bircok kisi ve sirket, insanlarin e-posta adreslerine kendi sirket tanitimlarini
gondererek reklam yaparlar. E-posta adresi, internet kullanicisinin kendine ait
bir 6zelligidir ve izinsiz kullanilmamalidir. Insanlarin e-postalarina gereksiz

seyleri postalamak “spam” diye tabir edilen ve internet kullanim etik kurallarina
uymayan bir davranistir.

* E-firmalar kendi alicilarinin e-posta adreslerini hicbir sekilde baskalarinin
kullanimina sunmamasi gerekir. Eger bu e-posta adreslerine promosyon amacli
herhangi bir tUrtin reklama ya da benzeri sey gonderilmek istenirse, ilk e-posta
kaydi sirasinda bunu kullanicinin onaylanmasi gerekir. Onaylanmayan epostalarin

tekrar edilerek alicilarin veya kullanicilarin rahatsiz edilmemesi gerekir.



4.1.2. Elektronik Firma (e-firma)

* Elektronik iletisim, “sanal” olsa da sonucta insanlar arasinda olan bir faaliyettir.
Bu sebeple, normal hayatta hos gorilmeyen hicbir sey bu ortamda da
yaptimamalidir.

* Ticari etik kurallarina elektronik ortamda da uyulmasi zorunludur. Uriin ve
hizmetlerin fiyatlari, tGrtn teslim slirelerine riayet, musteri bilgilerinin

mahremiyeti gibi konulara cok dikkat edilmelidir.



4.1.3. Alici

Internet ortami ve diger elektronik aygitlari kullanarak mal ve hizmet talep eden kisi
ve kurumlardir. Alicilar E-ticarette genellikle kredi kartlarini kullanarak alisveris yaparlar.
Sanal ortamda kredi karti kullanirken ve web sitelerini gezerken dikkat edilmesi gereken

kurallar sunlardir:



4.1.3. Alici

e Alisveris yapilan sayfanin glivenilir oldugunu anlamanin en kesin yolu, kredi
kartiyla ilgili bilgileri girilecegi sayfanin internet adresindeki http’nin https’ye
donlusmesidir. Bu donusum firmanin sanal magazasinin bulundugu sitenin SSL
glvenlik protokolinin kullandigini gosterir.

* |nternet Uzerinde sanal alisveris hizmeti veren firmalar, sanal alisverisin
glvenligini saglayan standartlar ve teknolojiler kullanmaktadir. internet
tarayicisinin Explorer ve Netscape olmasina bagli olarak kilit ikonu kilitlenmis

ve anahtar ikonunun kirik olmadigi sayfalar guvenli sayfalardir.



4.1.3. Alici

* Guvenilir ve isim sahibi sitelerden yapilan alisverislerde givenlik acisindan bir
problem cikmasi ihtimali cok distktir. Taninmayan veya glivenliginden emin
olunmayan bir siteden alisveris yapilmasi gerekiyorsa limiti disuk bir kredi

karti kullaniilmahdir.

e Satin alinan Grun ile ilgili teslim tarihi, ilave Ucretler, garanti kosullari gibi
detaylara cok dikkat edilmelidir.

e Satin alma isleminin bittigini belirten mesaj yazicidan cikartilarak
saklanmalidir.

* Kredi karti ekstreleri dikkatle incelenmeli, stiphe duyulan bir harcama bankaya

bildirilmeli ve takip edilmelidir.



4.1.3. Alici

Elektronik satis yapan bir magazanin web sitesine girerek érnek bir mal alimi
asagidaki sekilde yapilir:

* Mausteri e-ticaret sitesine girer.

Site ilk defa ziyaret ediliyorsa Gye olma islemleri yapilir. Daha dnce tye olunmussa
kullanici adi ve sifresi girilir. Bilgiler dogrulandiktan sonra urtinler hakkinda sayfada gezinti
yapilarak bilgiler alinir.

* Sanal magazayi ziyaret eden musteri istedigi Urinu secer ve “textbox” adedini
de girerek alisveris sepetine atar. Alisveris sepetinin amaci, musterinin secer
secmez satin alma zorunlulugunun ortadan kaldirarak kolaylik saglamaktir.
 Musteri Grinle ilgili fiyat ve diger bilgileri gorebilir. Ayrica, alisveris sepetinin
icerigini, adet ve fiyatlari, alisveris toplami, nakliye tutari ve toplam tutar ile
birlikte gorebilir.

* Buasamada siparisi bitirir veya alisverise devam edebilir.



4.1.3. Alici

e Secilen trunlerin toplam bilgileri gorildikten sonra almaktan vazgecilen
urunler sil butonuyla silinir. Geriye kalan trunleri almak icin satin al butonuna
tiklanir.

e Siparis formunda siparisi veren kisi ve siparisi teslim alacak kisi nin bilgileriyle
birlikte kredi karti fatura bilgilerini doldurur.

* Mausteri, siparisi onaylar.

* Onayladigl anda, bilgiler net Gzerinden 6zel bir gecis yoluyla 6demeyi yapan
veya 0demeyi teslim alan bankalarin bu islemi onayladiklari veya reddettikleri

network isleme mekanizmasina (SSL) ulasir.



4.1.3. Alici

* Kredi karti bilgileri gecerli ise siparis kabul edilir.

e Aldigi Grinun Ucreti banka yoluyla saticiya ulasir.

* Siparis olumlu bir sekilde tamamlandigi taktirde, musteriye siparisiyle ilgili
bilgilerin yer aldigi bir e-mail gonderilir.

e Satin alinan Grin, 6nceden anlasiimis olan guvenilir bir kargo sirketi tarafindan,
siparisi teslim alacak kisiye kimlik gosterilmesi karsiliginda teslim

edilir.



4.1.4. Bankalar

Bankalar islemlerini yillarca bankolarin arkasinda klasik yontemlerle yaptilar. Daktilo
makineleriyle uzun yazismalar, teleks mesaijlariyla provizyon islemleri cok zaman alici
islemlerdi. Ayni zamanda tim bu islemler icin cok fazla personel istihdami
gerekiyordu.Zaman icinde teknolojik ve elektronik gelismelere paralel olarak bankacilik
ortam ve araclari degisti. Ginimuzde artik elektronik bankacilik gecerlidir.Bankalar,
gercek anlamda elektronik bankaciliga gectikten sonra, kisisel bankacilik hizmetlerine
(herkesin kendi bankacilik islemlerini kendisi yapmasi) ATM para cekme makineleri ile
1980'lerin sonlarina dogru gectiler. ATM'lerde, banka musterisine verilen bir elektronik
banka karti yardimiyla, hemen hemen butin temel bankacilik islemleri yapilir.Bunun bir
uzantisi olarak, kisisel bankacilik hizmetleri, 1995'te "telefon" bankaciligi ile
tanisti.Hesaplara "telefon" yardimiyla otomatik erismek ve islemler yapmak mimkin
hale geldi.



4.1.5. Sigorta

Elektronik ticarette sigorta islemi; satilan mal ve hizmetlerin muisteriye ulastirincaya
kadar guivencesini kapsar. E-ticaret yapan firmalar Grinu sattiktan sonra ya kendi
kuryeleri araciligiyla veya anlasma yaptiklari kargo firmalari vasitasiyla Grinu aliciya
iletirYuklendigi yerden, ulasacagi noktaya kadar her lrin ve esya, tasima sirasinda
carpisma,devrilme, yol kusurlari, dogal afetler ve benzeri risklerle karsi karsiyadir. Kara,
deniz, hava gibi nakil araclarinin cesitliligi farkh hasarlarin olusmasina yol acar. Cesitli
nedenlerle,araclari kullanan kisilerin kusurlari veya yukleme, bosaltma araclarinin
sebep oldugu muhtelif hasarlar olusabilir. Bu asamada satilan uriln sigortalanir. Satilan

malin aliciya glivenli ve saglam bir sekilde ulastiriilmasi alicida gliven yaratacaktir.



4.1.6. Nakliye

E-ticaret yontemiyle satilan mallarin aliciya iletilmesi islemidir. Genellikle tasima ve
ulastirma islemini nakliye firmalari Gstlenmistir. On-line bir satis merkezinin guvenilirligi
ve Urinun teslimati giivenli olarak ve zamaninda yapmasiyla orantilidir. E-ticaret yoluyla
satilan Uridnlerin satisi yapan firmadan alinmasi, etiketleme barkodlama,hediye notu
ekleme dagitim ve teslimati e-lojistik firmalari araciligi ile yapiimaktadir.E-ticaret
firmalari tUm siparisleri siparis numarasi ile takip eder. Tedarikciler de musteriler de
siparis numarasini bilirler. Boylece hem son kullanicilar hem de e-ticaret firmalari siparis

numarasini yazarak siparisin durumunu internet tzerinden 6grenebilirler.
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