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LOJiISTIGIN TARIHSEL GELiSiMI
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B e Lojistigin Tanimi R :

; e Yapisal Olarak Lojistik Tipleri LOJISTIK MALIYET
E e Lojistigin llk Ortaya Cikisi ANALIZI

QO e Lojistigin Gelisimi

% e Giiniimiizde "Lojistik" Prof. Dr. B. Esra

ASLANERTIK

@

® Bu Uniteyi calistiktan sonra;
e Lojistigin ortaya ¢ikma nedenini
aciklayabilecek,

e Sirket tiplerine gore kullanilan
lojistik yontemleri 6grenebilecek,

e Lojistigin anlamsal olarak
gecmisten giinimuize kadarki
degisimini bilebilecek,

e Lojistigin islevlerinin zaman iginde
nasil birlestigini anlayabilecek,

e Glinim{uzde bizim algiladigimiz
lojistigin is hayati ve tiketici igin
onemini kavrayabileceksiniz.

HEDEFLER

© Bu iinitenin tim yayin haklani Atatiirk Universitesi Agikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin tiimntiin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, ¢cogaltimi ve
dagitimi yapilamaz.



Lojistigin Tarihsel Gelisimi

LOJISTIGIN TANIMI

YAPISAL OLARAK LOJISTIK TiPLERI

SiMi

LOJISTIGIN iLK ORTAYA GIKISI
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LOJISTIGIN GELISIMi

GUNUMUZDE LOVJISTIK
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Piyasadaki artan
rekabetten otiri
lojistigin 6nemi
glinidmizde giderek
artmaktadir. Firmalar
artik Uretimin
kalitesinin lojistik
standartlarina yani sira
da blyik 6nem
vermektedir.

Lojistigin Tarihsel Gelisimi

GIRiS

Dinyanin gelisimiyle beraber zaman igerisinde pekgok kavram, siireg ve
sistemler de degismektedir. Bundan 50 yil 6ncesi ile simdiki zaman arasinda her
anlamda btk farkhhklar oldugu hepimizce gézlemlenebilmektedir. Yasanan bu
degisimle birlikte ve zaman gectikce teknoloji ve ekonomi de beraberinde gelismekte,
Uretim ve ticarette sinirlarin kalktigi goriilmektedir. Sinirlarin kalkmasi sonucunda
yasanan kiresellesmeyle birlikte hemen her sektdrde ve her alanda global bir rekabet
olusmaktadir. Bu kadar yogun rekabetin oldugu bir ortamda Urin cesitliligi anlaminda
misteriler bircok farkl alternatifle karsilasmakta, neredeyse her triini veya
esdegerini her yerde, hemen hemen ayni fiyatlarda bulmalari mimkin hale
gelmektedir. Ancak misteri icin dnemli olan; almak istedigi Grlint en distk fiyata, en
yiiksek kalitede, istedigi zamanda, istedigi yerde ve istedigi miktarda alabilmektir. iste
bu noktada lojistigin 6nemi ortaya cikmaktadir. Clinki tiim bunlari ayni anda
gerceklestirebilmenin anahtari lojistiktir. Tum bunlarin planlamasi ve
gerceklestirilmesi etkin bir lojistik sistemi kurulmasiyla mimkiin hale gelebilmektedir.
Bu nedenle isletmelerin biyik bir kismi blnyelerinde ayri bir lojistik departmani
olusturma yoluna gitmektedirler. Piyasadaki artan rekabetten 6tiri lojistigin Gnemi
glinimizde giderek artmaktadir. Firmalar artik Gretimin kalitesinin lojistik
standartlarina yani sira da bliyiik 5nem vermektedir.

Lojistik, Latince kdkenli bir kelime olup mantik anlaminda ki “logic” kelimesi ile
istatistik anlamindaki “statics” kelimelerinin bir araya gelmesi ile olusmustur. Ayrica
Lojistik, Yunancada da “Logistikos” olarak yer almakta olup “hesap kitap yapma bilimi”
anlamina gelmektedir. Lojistik kelimesi ilk olarak Yunan uygarliginda askeri alanda
kullanilmaya baslanmistir ve sonraki donemlerde de askeri alanda sik ve etkin bir
bicimde kullanilarak gliniimiize kadar gelmistir.

LOJISTIGIN TANIMI

isletmelerde lojistik kavramini; planlama, uygulamaya koyma, verimliligi kontrol
etme, etkili dagitimi saglama ve Uriinlerin, servislerin ve bunlarin tiiketici
gereksinimlerini karsilamasi igin Gretim noktasindan tiiketim noktasina gitmesinde
gerekli bilgilerden olustugu bir siire¢ seklinde tanimlayabiliriz. isletmeler icin lojistigin
tanimi biraz daha farkli bir boyut kazanmaktadir. Bu noktada lojistik ayni zamanda,
Grlnlerin bir noktadan baska bir noktaya nasil ve ne sekilde tasinacagina iliskin en
uygun kararlarin verilmesi, yani trtinlerin nakledilmesi siirecini de kapsamaktadir.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 6



Lojistigin Tarihsel Gelisimi

e Lojistigi kisaca bir Giriiniin dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyata tiiketiciye sunulmasi olarak tanimlayabilir
miyiz?

Bireysel Etkinlik

YAPISAL OLARAK LOJISTiK TiPLERI

Lojistik tipleri genel olarak e ayrilir:

Lojistik tipleri genel e Sirketin kendi lojistik departmani
olarak Uge ayrilir:
sirketin kendi lojistik
departmani,

e Departmanlar arasi ortak yiritilen lojistik hizmeti

e Uclincii parti lojistik hizmeti.

departmanlar arasi Bazi firmalarda bu gorev ayri bir lojistik departmani olarak firma blinyesinde yer
ortak yurdtulen lojistik alirken bazi firmalar bu gorevi departmanlar arasinda paylastirma yoluna giderler.
hizmeti ve de lglnci Firmalardaki bu lojistik departmanlari ayni zamanda lojistigin yonetimi, kontrolii ve
parti lojistik hizmeti. planlamasindan da sorumludurlar. Glinimuzde ise firmalarin tercih ettigi yontem

genellikle ayri bir lojistik firmasi ile anlasma yaparak bu gorevi o alanda daha
deneyimli kuruluglara birakma yoluna gitmektir. Bu yénteme Uglinci parti lojistik
hizmeti denmektedir. Bu yontemin énde gelen firmalarina 6rnek vermek gerekirse
DHL, UPS, Yurtici Kargo gibi firmalar tUretim faaliyetleri yapan firmalarin Grunlerini
tlketiciye ulastirmada buyik pazar payina sahiplerdir.

\
\

N

|

% *Bu yontemin dnde gelen firmalarina 6rnek vermek gerekirse DHL,
c  UPS, Yurtici Kargo gibi firmalar uretim faaliyetleri yapan firmalarin
6 drlinlerini tuketiciye ulastirmada buyilk pazar payina sahiplerdir.

Lojistik dendiginde akillara biyilk hacimli Gretim yapan firmalarin Grinlerinin
tasinmasi gelir. Bu firmalara 6rnek olarak beyaz esya ureticileri, zincir parekende
magazalari gosterilebilir. Uretim sektdriiniin yani sira, servis sektdriiniin de lojistik
ihtiyaglari vardir. Mesela bankalar ATM’leri stirekli para ile dolu tutmalidir, televizyon
kanallari haber toplamak igin ve biyik spor organizasyonlarindan yayin yapabilmek
icin araclara ihtiyaci vardir. Buna ek olarak devletin ve kdr amaci gitmeyen
kuruluslarin da lojistik ihtiyaclari vardir.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 7



Lojistigin Tarihsel Gelisimi

—

eBuyilk hacimli Gretim yapan firmalara Argelik, Beko gibi
beyaz esya Ureticileri 6rnek gosterilebilir.

eParekende zincir magazalar icin de Vatan Bilgisayar 6rnegini
verebiliriz. Bu firma lojistik hizmeti i¢in Gglincl parti lojistik
hizmetlerini kullanmaktadir.

eServis sektoriine drnek olarak bankalarin para cekme ve
yatirma istasyonlari olan ATM'leri stirekli para ile dolu tutup
hesap sahiplerinin istedigi an ve istedigi yerde para
cekebilmelerini saglamalarini verebiliriz.

Ornek

LOJISTIGIN ILK ORTAYA CIKISI

Lojistik s6zclglinlin ilk kez 1905 yilinda “ordulara ait malzeme ve personelin
tasinma, tedarik, bakim ve yenilenmesi” seklinde askeri bir islevi tanimlamak amaci ile
kullanildigi bilinmektedir. Il. Diinya Savasi’nda savas boyunca askeri birlikler ihtiyac
duyduklari malzemelerin istenilen yerde olmalarini saglamak amaciyla lojistigin yeni
bicimlerini kullanmaya baslamis, sistemlerini analiz etmislerdir.

N

e Lojistigi kullanan ordular lojistikten ne derecede katki almis
olabilirler? Lojistigin is hayatinda kullanilmaya baslamasinda
bunun ne derece roli vardir?

Bireysel Etkinlik

IIl. Diinya Savasl sirasinda 6grenilen pek cok lojistik teknik, savas sonrasinda
ekonomik faaliyetlerin artmasiyla gegici bir stire goz ardi edilmistir. Bu donemde
pazarlama yoneticileri dikkatlerini savas sonrasi olusan talepleri karsilamaya
cevirmislerdir. 1950’li yillarin sonu 1960’1l yillarin basinda karlarin azalmasi nedeniyle
is cevrelerinde daha etkin bir maliyet kontrol sistemi arastirmalarinin baslatildigi bir
doneme gecilmistir. Birgcok firma lojistik ve dagitim faaliyetlerinde dikkatli bir
calismanin ve koordinasyonun olmadigini fark etmistir. 1960l yillardan bu yana,
lojistik is diinyasinda da yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Diger bir¢cok
teknolojik yenilik ve gelismenin temelinde yatan askeri nedenler gibi lojistigin dogusu
da bu temele dayanmaktadir.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 8



Lojistik gercek anlamda
Il. Diinya Savasi’ndan
sonra 1960 yillarinda
kullanilmaya baslansa
da, aslinda 1900’lerin

basinda farkinda
olunmadan ihtiyag
geregi kullanihyordu.

Lojistigin Tarihsel Gelisimi

LOJISTIGIN GELiSimi

Lojistigin askeri alandan sivil hayata gegisi ise 6zellikle sanayi devriminden sonra
Uretimde meydana gelen patlamayla birlikte gerceklesmistir. Ham maddelerin
sanayilesmis tlkelere tasinmasi ve Uretim siirecinden gecirildikten sonra tekrar
tlketim noktalarina ulastirilmalari birer lojistik aktivitesi olarak giderek 6nem
kazanmaya baslamistir. 1900'lerin baslarinda tarim Griinlerinin uzak mesafelere
tasinmasi ihtiyacinin dogmasi ile lojistik bir bilim olarak kendinden s6z ettirmeye
baslamistir. Lojistik gercek degerini ise ancak Il. Diinya savasindan sonra 1960
yillarinda bulmustur. Savas esnasinda lojistigin askeri alanda destek faaliyetleri olarak
kullanilmasi ve 6neminin gittikce artmasi, yoneylem arastirmasi adi verilen matematik
disiplininin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Savasta basariyla uygulanan lojistik
modelleri gelistirilmis ve bunlar savas sonrasi donemde isletmelerin amacglarina
hizmet edecek sekilde sivil hayata dahil edilmistir.

Z

e Yoneylem arastirmasi adi verilen matematik disiplininin
dogmasindaki siirece lojistigin ne gibi bir katkisi olmus
olabilir?

Bireysel Etkinlik

Dagitim sistemlerinin plansiz ve diizensiz oldugu bu dénemde Ureticiler
Uretmekte, perakendeciler satmakta ve Uriinler bir sekilde diikkanlara
ulastirimaktaydi. Dagitim genel olarak Ureticilerin kendi araglari ile yapilmaktaydi.

Dagitimla ilgili gesitli fonksiyonlar arasinda gegerli bir kontrol ya da gergek bir baglanti
bulunmamakta idi.

1950 yillarinda fiziksel dagitim, malzeme y6netimi, tedarik yonetimi ve dagitim
yonetimi gibi terimler is dergilerinde kullanilmaya baslandi. 1960 yillarinda ise
isletmelerin organizasyon semalarinda fiziksel dagitim direktori, malzeme muddri
gibi Ginvanlar kullanilmaya baslanarak pazarlama lojistigi, endustriyel lojistik, lojistik
yonetimi, is lojistigi gibi terimler ortaya ¢iktl.

Lojistik sektorl 40 yildan fazla sliredir bliyik bir gelisme gostermektedir. Aslina
bakilirsa nakliyat ve dagitim gibi, kiiresel ekonomi sirketlerinin biylimelerinde temel
teskil eden faktorleri blinyesinde barindiran lojistik sektori, 1960’tan dnce bir disiplin
ya da enduistri olarak kabul dahi edilmiyordu. Akademik ¢alismalarda lojistik ile ilgili

atiflar 1960’ yillarda gorilmustir. 1965-1970 arasi yillar icin lojistikle ilgili ilk test
doénemi oldugu soylenebilir.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 9



1960 yillarinin lojistik
acisindan énemi
Jojistikle alakali bazi
terimlerin literatilire
girip lojistigi bir bilim
haline getirmesi ile
dogrudan alakahdir.

Fiziksel dagitim
yonetimi, bitmis Grin
envanter hareketlerine
entegra bakis agisini
yani entegre lojistigi
getirdi. Bunun
sonucunda malzeme
ybnetimi, satin alma ve
satin alinan bu mallarin
Uretimde uygulanmasi
olarak ortaya ¢ikti.

Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Fordist yapida, lojistik, 1960’ yillarda belli alanlarda uzmanlasmis kadrolar
tarafindan pargal yuritilen faaliyetler seklinde kendini gdstermisti. Lojistik destegin
gerek planlayicilari gerekse uygulayicilari uzman olduklari sektoérlerle
tanimlaniyorlardi.

—

| /A

| ojistigin 6nemli bir halkasi olan ulastirma faaliyetlerinden
sorumlular genelde nakliyeciler, satin alma béltimleri,
tedarik¢i veya muhasebe sorumlulari, depolama sorumlulari
ise ambarcilar olarak adlandiriliyordu. Fordist yapinin
gereklerinin dogal sonucu olan lojistik faaliyetlerin tim,
isletmelerin kendi biinyesinde amatorce yurutiliyordu.

Ornek

1965-1970 arasi yillar icin lojistigin temel konseptiyle ilgili ilk test donemi
oldugu soylenebilir. Operasyonel sonuglara odaklanildiginda sayisiz firma entegre
lojistigi uygulamaya basladi. Pazarlama acisindan bakildiginda, fiziksel dagitim
yonetimi bitmis Urln envanter hareketine entegre bakis acisi olarak belirdi. Bu
donemde musteri siparislerinin yerine getiriimesinde lojistik destek saglandi. Diger
taraftan malzeme ydnetimi, satin alma ve Uretimin uygulama alani olarak gelisti.
Maliyet analizleri yapildi ve isletmelerin bazi durumlarda nakliyeye daha fazla
harcama yaparak, depolama ve stok maliyetini distrerek, toplam maliyeti
azaltabilecegi goriildii. Boyle bir kir / zarar persfektifi gelisti. isletmeler bir alanda
daha fazla harcama yaparak baska bir alandaki maliyetleri disiirmeyi tercih ettiler.

1970’li yillar dagitim anlayisinin gelisiminde ¢ok 6nemli rol oynamustir. Bir
organizasyonun fonksiyonel yénetim yapisina dagitimin da dahil edilmesi gerektiginin
bazi firmalar tarafindan kabul gérmesi 6nemli bir degisim sagladi. Ayni zamanda bu
dénemde, dagitim zincirinin yapisi ve kontrolii ile ilgili degisimler oldu. Ureticilerin ve
tedarikgilerin gliciinde bir azalma gorilirken perakendeciler de artis gozlemlendi.
Kendi dagitim yapilarindan daha genis perakende zincirleri gelistirdiler.

1970’li yillarin sonu 1980’li yillarin basinda lojistik, tasimacilik sektérindeki
diizenlemelerden oldukga etkilenmistir. Tasimaciliktaki deregtilasyon isletmelere
birden fazla secenek sunmus olup tasima modlari arasinda rekabeti arttirmistir.
Nakliye sirketleri boyle bir ortamda basarili olabilmek icin misteri odakli, yaratici
¢Oziimler sunan, esnek ve rekabetg¢i olmuslardir. Ayrica 1970-1980 arasi yillar,
lojistigin cok sayida 6zel ve kamu girisimleri ile kurumsallastigi dénem olmustur.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 10



| g
Deregtilasyon, belirli bir
is alani ya da kesimde
devlet denetimi ve
kisitlamalarinin kismen
ya da tamamen
kaldiriimasidir.

| N
Ellecleme; mallarin
limanda yiklenmesi,
bosaltiimasi,
tasniflenmesi,
baglanmasi, depoya
aktarilmasi ve istiflenip
depolanmasi gibi
faaliyetlerin timuine
denir.

Lojistigin Tarihsel Gelisimi

-
N

Bireysel Etkinlik

e Tasimacilikta isletmelere saglanan deregiilasyonun sizce
isletme Uzerinde nasil bir etkisi olmustur? Bu etkilerin
sonuglari sizce nelerdir?

1980 donemi; tasimacilik diizenlemeleri, bilgisayar teknolojisine giris ve

iletisimde devrim yaratan teknolojik ve politik degisimlerin yasandig bir siireg

olmustur. Bu yillarda bilgisayar teknolojisindeki bas dondurici gelismelere paralel

olarak lojistik sektoriinde de belirgin bir degisim gozlenmistir. Uzun mesafeler kat

edebilen blyuk kargo ugaklari, hizli trenler, biiylik hacimli yik gemileri, ellecleme

makineleri, biylk tonajl vingler ve GPS ile donatilmis tasima araglari bu degisimin

kiigUk birer pargasi olarak géze carpmaktadir (Sekil 1.1).

iLKEL LOJISTiK

Planlama yok

Uretim 6n
planda

Depolama,
dagitim gibi
operasyonel
faaliyetlerde
kontrol
saglanmamakta

ilk lojistik
faaliyetlerin
basladigi donem

ASKERI LOJISTIK

Askeri
malzemelerin
teminini,
tedarikini,
depolanmasi,
ulastiriimasi,
dagitilmasi,
bakimi, tamiri,
tahliyesini
iceren islemlerin
timunii
kapsamaktadir.

TiCARET
LOJISTiGi

Ekonomik ve
teknolojik
ihtiyaclarin
degismesi
sonucu
lojistige
materyal
yonetimi ve
fiziksel
dagitim
baglantilari
da
eklenmistir.

Sekil 1.1. Lojistigin Gelisimi (Kurt, 2019)

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi

MODERN LOJISTIiK

Yonetsel Lojistik

* Tedarik
Lojistigi
* Lojistik
yonetimi
Operasyonel
Lojistik
* Materyal
Yonetimi
Uretim-
Operasyon
Yonetimi
* Dagitim
Yonetimi
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Lojistigin 1960
yillarinda bilim olarak
kabuliiniin ardindan is

hayatinda da artan
lojistik talepleri
karsilamak adina,
konusunda deneyimli
lojistik uzmanlar
yetistirilmek lizere
1990’h yillarin sonunda
calisma alani olarak yer
bulmustur

Lojistigin Tarihsel Gelisimi

N

¢ Teknolojinin getirdigi faydalardan yararlanan lojistigin
glniimuzde firmalar igin 6nemi sizce nedir? Kendi
hayatinizda bir tiiketici olarak bunun ne gibi etkilerini
gormektesiniz?

Bireysel Etkinlik

Dinyada lojistigin gelisime bakildiginda; 1940-1960 yillari arasi lojistik
asamasinin kurulmasi stirecinin s6z konusu oldugu, 1960-1970 yillari arasinda ise
lojistik fonksiyonunun yerlestigini ve 6nem kazandigini, 1970-1980 yillari arasinda
isletmeler agisindan farkh 6nceliklerin ortaya giktigini ve bu nedenle modellerin
degisime ugradigini, 1980’lerden giinimiize kadar olan siirecte ise gerek ekonomik
gerekse de teknolojik olarak oldukga farkli bir ¢agin basladigini, her alanda inovatif

yaklasimlarin ortaya konuldugunu ve dolayisiyla lojistigin de bu anlamda farklilasmaya
basladigini gériyoruz.

1980’lerden sonra devam eden bir baska lojistik gelisme ise organizasyonlar
arasl birlesmeler, alimlar, dengeli satin almalar gibi faaliyetlerdir. Bazi durumlarda
sirketler lojistik fonksiyonlarin birlesmeleri, etkinlik ve azaltilan maliyetlerle
dengelemek icin konsolide edilmistir. Birlesmeler sirketleri lojistikle ilgili madde,
malzeme ve hizmetleri dis kaynaklardan almayi arastirmaya itmistir. Bununla birlikte
hizla degisen teknoloji de lojistik organizasyonlari etkilemistir. Her seyden 6nce bilgi
teknolojilerindeki sasirtici fiyat diisusleri sirketlere organizasyonlarinda daha gliclii ve
kiiciik ekipmana sahip olma olanagi saglamis, yani bilgisayarlari merkezi olmaktan
cikarmustir. Lojistikle ilgili yazilm paketleri lojistik yoneticilerinin becerilerini
arttirmakta ve daha iyi stok kontrolline, iyilesmis ekipman diizenlemesine, nakliye

hareketinin daha etkili dizenlenmesine, stok ve tesis acisindan yerlesim kararlari
analizine imkan vermistir.

N

e Lojistigin birlesime gitmesindeki nedeni, artik bir bilim
olarak kabul edildigi seklinde yorumlayabilir miyiz?

¢ Firmalarin lojistik ihtiyaclarini gidermek icin dis kaynak
arayisina gitmelerini firmanin kendi alani olan Gretim
operasyonlarindaki kaliteyi arttirdigini soyleyebilir miyiz?

Bireysel Etkinlik

1990’ yillardan itibaren tretim isletmelerinin igerisinde bulundugu ulusal ve
uluslararasi rekabet ortami ¢ok degismistir. Cografi olarak daginik bélgelerde yeni
olusan ve daha 6nce olusmus global pazarlarda misteriler, daha iyi kalitedeki mallari
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daha ucuza ve daha cabuk elde etmeyi amaglamaktadirlar. Kisacasi musteriler; hiz,
esneklik ve kaliteyi bir arada gérmek istemektedirler. Bunun sonucunda ise isletmeler
Uretim faaliyetlerini yeniden yapilandirmak ve global stratejiler olusturmak
durumundadir. Organizasyonlar merkezi, enine entegre olmus tek yerlesimli tretim
tesislerinden cografi olarak daginik kaynak aglarina déniismistiir. is diinyasinda artan
rekabet ve degisen misteri odakli pazarlama anlayisi, lojistik arz zinciriyle ¢alismanin
firmalar icin Gnemini arttirmistir. Bunun sonucu olarak da 90’li yillarin sonunda lojistik
yonetimi yeni bir calisma alani olarak (iniversitelerde yer bulmustur.

| @A\

©2000'li yillarla birlikte Lojistik Yonetimi Bolim kendisine
Universitelerde lisans programi olarak da yer bulmaya
baslamistir. Su an bir ¢ok Universite Lojistik Yonetimi 6n
lisans, lisans ve hatta ylksek lisans programi olarak |
okutulmaktadir.

Ornek

Kisacasi lojistigin yapisal gelisimini temelde lice ayirmak miumkindur (Uskan,
2019):

Parcalanma (1960 — 1980): Bu dénemde lojistigi olusturan faaliyetler ayri ayri
yapiimaktaydi. Bu faaliyetler asagida yer almaktadir.

e Talep Tahminleme

e Satin Alma

e htiyag Planlama

e Uretim Planlama
Sireg ici Envanter
Depolama

e Malzeme Ellegleme

e Endustriyel Paketleme
e Bitmis Uriin Envanteri
e Dagitim Planlama

e Siparis Isleme

e Tasima

e Misteri Hizmetleri

Birlesme (1980 — 1990): Bu dénemde lojistik faaliyetleri iki baslk altinda
toplanmistir:

e Malzeme Yonetimi

e Fiziksel Dagitim
Toplam Biitlinlesme (1990 — 2000 ): Bu donem parg¢alanma ve birlesme

doénemlerinde adi gecgen faaliyetlerin bir ¢ati altinda toplanmasindan meydana gelmis
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olup stratejik planlama, bilgi teknolojileri, pazarlama ve satis faaliyetlerinin de
eklenmesiyle 1990’1 yillarda lojistik; 2000’li yillarda ise tedarik zinciri yonetimi basligi
adi altinda yer almistir (Sekil 1.2).

Lojistik faaliyetlerin entegrasyonuna sebep olan etkenleri asagidaki maddelerle
Ozetleyebiliriz:

Global ticarette meydana gelen gelismeler

| /AN

e Yeni pazarlarin ortaya gikmasi, stratejik ittifaklarin ve
ortakliklarin sayisinin artmasi

Ornek

Gelismis misteri hizmetlerine olan talep
Tasima faaliyetlerinde 6zellestirme ve serbestlestirme
Cevresel faktorler

| £

* Hava, su ve girtlta kirliligi, kati ve sivi atiklar, enerji
tuketimi, Grlin garantisi kavramlari

Ornek

Stok anlayisinin degismesi
Bilgi islem ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler
E-ticaret
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Lojistigin bilim olarak
kabdiliinden bugiinlere
kadar gecirdigi evrime

bakildiginda, lojistik

faaliyetlerinin
birbirinden ayri
disiinemeyecegimizi
anlyoruz. Bu da
lojistigin buglin
hayatimizdaki dnemini
gostermektedir

Lojistigin Tarihsel Gelisimi

LOJISTIK YONETIMI

Lojistik / \
Girdiler

| BUTUNLESIK LOJISTIK FAALIYETLER | =

Depol T Stok y&netimi Boﬂruﬂr“fn
. epolama-Tagima-Stok y8netimi ogru Miktar
;I:‘::': \}’(’; I?‘:Erar:‘llmlar Ambalajla&a-l"ll‘.i;ter? hizmetler%—Sipari; isleme Dogru Sartlar

Bilgi Ka 4 aklart Ellegleme-Bilgi yénetimi-Talep tahmin/Planlama Dogru Yer
FinansalynKa naklar Satig sonrasi servis- Fabrika ve Depo yer segimi Dogru Zaman
4 Satin alma-Giimriikleme-Atik parga yénetimi Dogru Tiiketici
Dogru Fiyat

Planlama | Uygulama | Kontrol

Giden Yiik
.—> Lojistii

Gelen Yiik
Lojistigi

Sekil 1.2. 2000'li Yillardan Gliniimize Toplam Bitiinlesme (Uskan, 2019)

GUNUMUZDE LOJISTIK

Kiresellesmeye bagl olarak farklilasan ve gesitlenen iriin ve hizmet ihtiyaciile
talebin ve piyasanin degisen gériinimi, rekabet stratejilerinin ¢ekirdek 6gesi olarak
Uretim sisteminin yani sira lojistik olgusunu da 6n plana ¢ikarmistir. Lojistik
penceresinden bakildiginda, lojistikte algilamanin artik sadece dagitim yonetimi
seklinde olmamasi 6nemli bir gelismedir. Bugilin gelinen noktada isletmeler artik
lojistik faaliyetleri, isleri tamamlayan ve deger yaratan bir siireg olarak gérmeye
baslamislardir.

Lojistigin 2000’li yillardaki tanimina gelisen teknoloji ile birlikte optimizasyon,
similasyon, web tabanli iletisim gibi kavramlarin eklenmesi kaginilmaz olmustur. Bu
anlamda lojistik sadece tasimacilik, sadece depolama, sadece glimriikleme veya
sadece kargo hizmeti degildir. Lojistik artik en az (i¢ faaliyetin birlestirilerek tek elden
yonetilebilmesini gerektiren bir slire¢ haline déntsmistir. Rekabet GstlinlGgliniin
temelinde de bu siirecin deger zinciri agisindan en iyi sekilde yonetilmesi yer
almaktadir.

isletmelerin dzellikle teknolojide yasanan degisikliklere hizli bir sekilde ve
zamaninda uyum saglayabilmeleri i¢cin daha inovatif olmalari, Gretimden dagitima
kadar her asamada hem sanal hem de fiziksel yeniden yapilanmalara yonelmeleri
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gerekmektedir. Bu yeniden yapilanma ihtiyaci sonucunda 2011 yilinda Almanya’da
Sanayi 4.0 yaklasimi glindeme gelmistir. Sanayi 4.0 kavrami, bilisim teknolojilerinin
lretimin tim slireclerine ve Uriin yasam donglisiine entegrasyonu olarak

tanimlanmaktadir. Sanayi 4.0 ayni zamanda kisisellesmis Grlin ve hizmetlere olan

talebin

biliyik 6lclide artmasinin da bir sonucudur ve dogal olarak basta lojistik olmak

Uzere tiim tedarik zinciri slireglerinin de bu teknolojik yeniden yapilanmaya kendisini

adapte

etmesini zorunlu kilmaktadir. Lojistik 4.0 olarak da adlandirilan bu degisimde

en onemli iki faktor zaman ve is gliciinde saglanacak etkinlik ve verimliliktir.

]

Bireysel Etkinlik

e Bir tiketici olarak Uglinci parti lojistik hizmetlerinin sizde
yarattigi olumlu ve olumsuz etkileri diistindiglintzde,
firmalarin bu hizmeti kullanmalari hakkinda ne
distindyorsunuz?

7

Bireysel Etkinlik

e Yapisal olarak lojistik tiplerine, glinimuzde faaliyet gosteren

firmalardan 6rnekler bulmaya calisip bu 6rneklerin
dogrulugunu arkadaslarinizla tartisiniz.

e Lojistigin parcalanma dénemindeki fonksiyonlarinin ne ise
yaradigini arastiriniz.

Sanayi 4.0 teknolojilerinin lojistik sektériinde uygulanmasinin saglayacagi

avantajlari su sekilde siralayabiliriz (Cigekli, 2018):

Lojistikte, depo operasyonlarinda, siparis secmede/toplamada slreg ve is
glci verimliliginin artmasi; carpisma ve kaza olmadan givenli, kesintisiz
hizmet verilmesi; risklerin ve Grin kayiplarinin azalmasi

Yedek parga Uretimi ve bazi lojistik hizmetlerinde tasima ve stok maliyetleri ile
teslimat siiresi ve karbon salinimlarinin azalmasi, yakit tasarrufu ve kaynak
verimliligi

Kapasite planlamasi, varliklarin optimize kullanimi, ylikleme sirasi ve arag rota
optimizasyonu, tam zamanl ¢izelgeleme ve anlik varig zamani tahmini
Teslimat lokasyonu kiimeleme, her bir siparis icin zaman tercihli teslimat
planlamasi, tahmini gecikme uyarilari, optimize tur planlamasi, tasima
mesafelerinin ve maliyetlerinin diismesi, bekleme sirelerinin ve bos
gezintilerin azalmasi
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o Lojistik operasyonlarin seffafliginin, izlenebilirliginin ve glivenilirliginin
artmasi; mallarin hirsizliga ve hasarlara karsi korunmasi

Sanayi 4.0’in tim isletme faaliyetlerine entegrasyonu ile birlikte Gretimde daha
fazla etkinlik saglanacak, maliyetler zaman ve is glicli tasarrufu nedeniyle disecek ve
bundan dolayi artacak tiketim sonucunda daha fazla Griini daha fazla tiketiciye
ulastirmak gerekecektir. Bu da lojistik faaliyetlerinin de artmasina ve hizla bu sirece
adapte olmasina yol agacaktir.
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N

A\
|
eYasanan kiiresellesmeyle birlikte hemen her sektérde ve her alanda global
bir rekabet olusmaktadir. Bu kadar yogun rekabetin oldugu bir ortamda triin
cesitliligi anlaminda musteriler birgok farkli alternatifle karsilasmakta,
neredeyse her trini veya es degerini her yerde, hemen hemen ayni
fiyatlarda bulmalari mimkin hale gelmektedir. Ancak musteri icin nemli
olan; almak istedigi Griini en disuk fiyata, en ylksek kalitede, istedigi
zamanda, istedigi yerde ve istedigi miktarda alabilmektir. Piyasadaki artan

g
q) rekabetten o6tiirl lojistigin 6nemi glinimizde giderek artmaktadir. Firmalar
N artik Gretimin kalitesinin yani sira lojistik standartlarina da blyiik nem

vermektedir. Lojistik kelimesi ilk olarak Yunan uygarliginda askeri alanda
kullanilmaya baglanmistir ve sonraki donemlerde de askeri alanda sik ve
etkin bir bicimde kullanilarak giiniimiize kadar gelmistir. isletmelerde lojistik
kavrami; planlama, uygulamaya koyma, verimliligi kontrol etme, etkili
dagitimi saglama ve Uriinlerin, servislerin ve bunlarin tiketici
gereksinimlerini karsilamasi igin Giretim noktasindan tiiketim noktasina
gitmesinde gerekli olan bilgilerden olustugu bir siire¢ seklinde
tanimlanabilmektedir. Yapisal olarak lojistik tipleri genel olarak lige ayrilir;
sirketin kendi lojistik departmani, departmanlar arasi ortak yiritilen lojistik
hizmeti ve de Uglincu parti lojistik hizmeti. Lojistigin askeri alandan sivil
hayata gegcisi ise 6zellikle sanayi devriminden sonra lretimde meydana gelen
patlamayla birlikte gerceklesmistir. Ham maddelerin sanayilesmis ulkelere
tasinmasi ve Uretim siirecinden gegirildikten sonra tekrar tiketim
noktalarina ulastiriimalari birer lojistik aktivitesi olarak giderek 6nem
kazanmaya baslamistir. 1900’lerin baslarinda tarim driinlerinin uzak
mesafelere tasinmasi ihtiyacinin dogmasi ile lojistik bir bilim olarak
kendinden s6z ettirmeye baslamistir. Nakliyat ve dagitim gibi, kiiresel
ekonomi sirketlerinin blylmelerinde temel teskil eden faktorleri biinyesinde
barindiran lojistik sektorii, 1960’tan 6nce bir disiplin ya da endistri olarak
kabul dahi edilmiyordu. Lojistik gercek degerini ise ancak Il. Diinya
Savasi'ndan sonra 1960'h yillarda bulmustur. Lojistik gercek anlamda Il.
Diinya Savasi’ndan sonra 1960 yillarinda kullanilmaya baslansa da aslinda
1900’lerin basinda farkinda olunmadan ihtiyag geregi kullaniliyordu. 1960'li
yillarin lojistik agisindan 6nemi lojistikle alakali bazi terimlerin literatiire bu
doénemlerde girip lojistigin bir bilim haline yine bu dénemde gelmesine
dayanmaktadir. Lojistigin 1960'li yillarda bilim olarak kabuliiniin ardindan is
hayatinda da artan lojistik talepleri karsilamak adina konusunda deneyimli
lojistik uzmanlar yetistirilmesi ve 6zellikle bir calisma alani olarak yer bulmasi
1990’h yillarin sonunda s6z konusu olmustur. Gelisen teknoloji ile birlikte,
lojistigin 2000’li yillardaki tanimina optimizasyon, similasyon, web tabanli
iletisim gibi kavramlarin eklenmesi kaginilmaz olmustur. Bu anlamda lojistik
sadece tasimacilik, sadece depolama, sadece giimriikleme veya sadece kargo
hizmeti degildir. Lojistik artik en az U faaliyetin birlestirilerek tek elden
yonetilebilmesini gerektiren bir siireg haline dontismustir. Rekabet
GstlinlGgliniin temelinde de bu siirecin deger zinciri agisindan en iyi sekilde
yonetilmesi yer almaktadir. Lojistigin bilim olarak kabillinden bugtinlere
kadar gecirdigi evrime bakildiginda lojistik faaliyetlerinin isletme
faaliyetlerinden ayri diistintilemeyecegi agikca goriilmektedir. Bu da lojistige
giderek daha fazla 6nem verilmesine neden olmaktadir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.  Asagidakilerden hangisi lojistigin taniminda yer almaz?
a) Planlama
b) Uygulamaya koyma
c) Verimliligi kontrol etme
d) Fiyat farklilastirma
e) Etkili dagitimi saglama

2. Asagidakilerden hangisi yapisal olarak lojistik tiplerinden birisi degildir?
a) Lojistik departmanlari
b) Departmanlar arasi lojistik paylasimi
c) Uciinci parti lojistik hizmetleri
d) Dordincl parti lojistik hizmetleri
e) Kurye/Kargo hizmetleri

3.  Asagidakilerden hangisi bir lojistik hizmeti degildir?
a) Fabrikanin Grinlerini bolge dagitim merkezlerine yollamasi
b) Uriin/hizmetlerin gesitli &zelliklerinin, sinirlarinin belirlenmesi
¢) Hangi Grinin nereye ne kadar dagitilacaginin belirlenmesi
d) Stok durumuna gore Uretim miktarinin belirlenmesi
e) BveD

4, Lojistigin ilk ortaya cikisi hangi yilda olmustur?
a) 1905
b) 1906
c) 1907
d) 1908
e) 1960

5.  Lojistik hangi matematik disiplinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur?
a) Optimizasyon

b) Rassallik
c) Yoneylem arastirmasi
d) Istatistik

e) Similasyon
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6.  Asagidakilerden hangisi lojistigin birlesme donemindeki ana islevlerinden
birisidir?
a) Satin Alma
b) Uretim Planlama
c) Depolama
d) Tasima

e) Malzeme Yonetimi

7.  Asagidakilerden hangisi lojistigin par¢alanma donemindeki ana islevlerinden
sayllmaz?
a) Surreg ici Envanter

b) Malzeme Ellegleme
c) Endustriyel Paketleme
d) Fiziksel Dagitim

e) Dagitim Planlama

8.  Asagidakilerden hangisi lojistigin birlesme donemindeki ana islevlerindendir?
a) Siparis izleme
b) Fiziksel Dagitim
c) Misteri Hizmetleri
d) Satin Alma

e) Depolama

9.  Asagidakilerden hangisi lojistigin toplam biitiinlesme donemindeki ana
islevlerinden birisi degildir?

a) Malzeme Yonetimi
b) Fiziksel Dagitim

c) Maliyet Yonetimi
d) Stratejik Planlama
e) Bilgi Teknolojileri
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10.  Asagidakilerden hangisi lojistik faaliyetlerin entegrasyonuna sebep olan
etkenlerden degildir?
a) Lojistik alanindaki kati regtilasyonlar
b) Yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi
c) Stok anlayisinin degismesi
d) Bilgiislem ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler
e) E-ticaret

Cevap Anahtan
1.d,2.e,3.b,4.9,5.¢,6.e,7.d,8.b,9.c, 10.a
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e ic Siirecler
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* Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Lojistigin faaliyet alaninin bilgi
teknolojilerinin gelismesine paralel
genislemesini kavrayabilecek,

e Bltlinlesik lojistik kavramini ve igsel
- dissal lojistik kavramlarini
bilebilecek,

e Tedarik zinciri ve tedarik zinciri
yonetimini 6grenebilecek,

e Tedarik zinciri yonetimini olusturan
i¢ stirecler hakkinda bilgi sahibi
olabileceksiniz.
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Lojistik ile ilgili Temel Kavramlar

LOJISTIK iLE iLGiLi TEMEL
KAVRAMLAR

BUTUNLESIK LOJISTIK TEDARIK ZINCIRI IC SUREGLER
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Lojistigin bilgi
teknolojilerinin
gelismesine paralel 21.
ylzyila damgasini
vurmasiyla birlikte
faaliyet alani, ulasim ve
depolamanin disinda
isletmelerin neredeyse
bitin alanlarina
yaylmistir.

Lojistik ile ilgili Temel Kavramlar

Ornek

GiRi$

Bolim 1’'de agikladigimiz gibi lojistik glinimuzde isletmeler icin ¢cok dnemli
bir konuma gelmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve bilgi teknolojisinin 21.
ylzyila damgasini vurmasiyla es zamanli olarak lojistik alanindaki gelismeler bas

gostermis; lojistik ve bigi teknolojileri isletmeler icin vazgecilmez birer konu haline
gelmistir.

Lojistigin faaliyet alani ve roli de son yillarda 6nemli bir bicimde degismeye
baslamistir. Lojistik genel olarak pazarlama ve lretim gibi isletme fonksiyonlari i¢in
destekleyici bir rol oynamistir. Son yillarda ise lojistik, cok daha belirgin bir bicimde
ortaya cikarak isletmelerde rekabet avantaji saglamak icin kritik bir faktor olarak
bilinmeye baslamistir. Faaliyet alani baslarda ulasim ve depolamayla sinirli iken
daha sonra satin alma, dagitim, stok yénetimi, siparis yonetimi ve isleme,
paketleme, parca ve hizmet destegi, liretim programlama, iadeler, talep tahmini,
atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi ve hatta musteri hizmetlerini de igine
alarak genislemistir. Bu genislemeyle birlikte tedarik zinciri kavrami glindeme
gelmistir.

Tedarik zinciri, Grliin yasam donglisii boyunca Urin veya hizmetlere iliskin
ham maddedelerin tedarigi ile baslayip zincirin son halkasinda yer alan musterinin
eline ulasana kadar gecen tiim siirecleri, operasyonlari, bilgi akisini, fiziksel
dagitimi ve satis sonrasi destegi de iceren bir sistemdir. Kisaca tedarik zinciri,
tedarik asamasindan nihai tiketiciye ulasima kadar birbirini izleyen tiim halkalari
kapsar. Sirketlerin i¢sel is suiregleri agisindan degerlendirdigimizde ise tedarik
zinciri; satis tahminleme, satis, siparis isleme, Uretim, stok ve malzeme yonetimi,
dagitim, satis esnasinda ve satis sonrasi misteri hizmetleri gibi pek ¢cok sireci icine
almaktadir. Ayrica sadece bu siiregleri degil, bu siireglerin taraflari olan tedarikgi,
Uretici, distrib(tor, perakendeci ve lojistikgileri de bu kapsama dahil eden bir
yapidir.

]

eTarihte sirketler, Gretimden sonra lrliniin depolanmasi ve ulasimi
icin lojistik kavramini kullanirken gliniimiizde lojistik neredeyse
isletmenin karar destek sistemininden Uretime, hatta musteri
iliskileri mekanizmasina kadar ¢ogu yerde kullanilmaktadir.
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Bltlnlesik lojistik,
isletmelerde geleneksel
olarak ayri ve daginik
bir bicimde yiritilen
lojistik ve dagitim
faaliyetlerinin
bltlnlesik bir bicimde,
tek bir performans
sistemi olarak ele
alinmasidir.

Lojistik ile ilgili Temel Kavramlar

N

e Lojistigin isletmelerin neredeyse biitiin mekanizmalarinda
etkin bir sekilde rol almasinin sirketlerin piyasadaki
rekabetine nasil etkileri olmustur?

Bireysel Etkinlik

BUTUNLESIK LOJISTIK

Bltlnlesik lojistik; isletmenin bitlin lojistik faaliyetlerinin toplam maliyeti en
aza indirecek, es gidimi arttiracak ve verimliligi en st diizeye ¢ikaracak bitiinsel
bakis agisiyla yonetilmesini, tedarik zincirini olusturan tiim halkalarin tek bir siireg
olarak goriilmesini saglayan bir yaklasimdir. Genel olarak birgok isletme agisindan
lojistik faaliyetlerinin amaci; ilk madde ve malzeme, yari mamil ve mamdillerin
dogru zamanlarda, dogru yerlerde, dogru miktarlarda ve kullanilabilir bicimlerde
en dislik maliyet ve en hizli yontemlerle aliciya teslimidir. Fakat hicbir sistem es
zamanh olarak hem maaliyetleri en aza indirip hem de hizmet diizeyini en ¢oga
cikaramaz. Bundan dolayi lojistik sisteminde hedef; 6nceden belirlenmis bir
Uretim-pazarlama destegi dlizeyine, mimkiin olan en disiik toplam maliyetle etkin
bir bicimde erismektir. Bu ise, lojistik faaliyetlerinin tek bir performans sistemi
icerisinde ele alinmasini ifade eden butinlesik lojistik sistemine baghdir.

Tedarik zincirleri boyunca tiim siregleri bltinlestiren, tedarikgi ve
mdusterileriyle es zamanli ve koordineli hareket eden, yeterli katma degeri olmayan
veya deger yaratmayan fonksiyonlari eleyen, bdylece musterileri Gzerindeki
odaklanmalarini artiran isletmeler, tedarik zinciri yonetimi icin bitinlesik lojistigi
surdirilebilir basarinin anahtari olarak gérmektedir.

Lojistigin stratejik faydasini en Ust dlizeye gikarabilmek ve deger
yaratabilecek sekilde faaliyetleri yapilandirabilmek icin tim fonksiyonel alanlarin
bltlnlestirilmesi gerekmektedir. Lojistik faaliyet alanlarindan birinde alinan
stratejik, operasyonel veya taktiksel bir karar; diger alanlarin da hem isleyisi hem
de maliyetleri Gzerinde etkili olmaktadir. Faaliyet alanlari arasinda etkin bir
karsilikli iliski kurabilmek basarili bitiinlesik bir lojistik yonetimi agisindan tGzerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur. Sekil 2.1 lojistik faaliyet alanlarinin
karsilikli iliski yapisini gostermektedir. Bu alanlari su sekilde siralayabiliriz:

e Siparis isleme
e Stok

e Tasima
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e Depolama, malzeme tutma ve paketleme
o Tesis agl

Lojistigin bu fonksiyonel alanlari arasindaki karsilikh iliski ve entegrasyon,
lojistik degerin yaratilmasi icin ihtiya¢ duyulan kapasitenin olusumunu
saglamaktadir.

SIPARIS

ISLEME

e —
TESIS AGI
- — A
<

Sekil 2.1. Bltiunlesik Lojistik (Bowersox, vd., 2002)

Lojistik faaliyetlerin her asamasinda isletmenin butiinlesik bir yonetim
anlayisiyla, ayni giivenilirlikle ilerlemesi misteri memnuniyeti acisindan da son
derece 6nemlidir. isletmeler lojistik hizmetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla
saglasalar bile lojistik faaliyetlerin yiritilmesinden en az lglnci parti lojistik
firmasi kadar, hatta daha fazla sorumludurlar. Clinkii musteriler bire bir lojistik
firmasini degil, Grin ya da hizmeti kendisine saglayan firmayi sorumlu goérirler.
Misteriler bir Girtin ya da hizmeti alirken sadece lojistik hizmetini tek basina

Uriintin dretilebilmesi degerlendirmezler. Ayni zamanda talep ettikleri tUrtinlerin bekledikleri kalitede,
ve tiiketilebilmesi igin bekledikleri fiyattan, hizli ve glvenilir bicimde kendilerine ulastirilip
gereken ihtiyaglarin ulastirilmadigini bitln olarak dikkate almaktadirlar. Dolayisiyla misteri igin
edinilmesine tedarik Gretimden teslimata kadar olan siirecin bitlinlinden olusan yaklasim énem arz
denirken tedarik zinciri, etmektedir. Bu da bitinlesik lojistigin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

bu ihtiyaglarin edinimi
sirasinda rol alan

elemanlardan olusan L
sistemdir. i;‘ e Sizce lojistik buttinlesik olmadan da bir isletmede etkin olarak

= rol alabilir mi? Bir arkadasinizla bu konu hakkinda konusup

w cevabinizi gerekgeleri ile belirtiniz.

2

g

=

TEDARIK ZINCIRIi

Lojistikte bir diger temel kavram ise tedariktir. Tedarik; arastirip bulma,
saglama, elde etme olarak tanimlanabilir. isletme icin gerekli kaynaklarin elde
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Bir isletme, tedarik
zincirinin diger
elemanlari olmadan
hayatta kalamaz; her ne
kadar yasal olarak her
eleman bagimsiz olsa
da her biri ekonomik
olarak birbirlerine
bagimlidirlar.

Lojistik ile ilgili Temel Kavramlar

edilebilme olanaklarinin arastiriimasi, bu kaynaklari saglayabilecek uygun
tedarikgilerin belirlenmesi, bu tedarikgilerden kaynaklarin saglanmasi seklinde
actklanabilir. Genellikle tedarik zinciri, lojistik ile karistirilmaktadir. Oysa lojistik
tedarik zinciri degildir, onun dnemli ve bliylk bir parcasidir. Lojistik tedarik zinciri
surecinin, musteri ihtiyaglarinin karsilanmasi igin baslangi¢ noktasindan tiilketim
noktasina kadar olan mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin etkin ve verimli bir
sekilde akisini ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden kismidir.

—

| /A
< | *Bir konserve Ureticisinin Urettigi domates salgasinin tiiketiciye
£ | ulastinlmasi asamasinda kullanilan domates, konserve, ambalaj,
‘O | dagitim gibi elemanlar tedarik zincirinin birer pargasidir.
eUretilen iiriiniin pazara sunulmasi da bir tedarik islemidir.

Tedarik Zinciri; ham maddeleri nihai Grlinlere donlstiirmek ve bunlari nihai
musterilere ulastirmak amaci ile,

e Yan sanayiciler

e Ureticiler

e Tasimacilar

e Dagitimcilar

e Perakende ve toptan saticilardan olusan sistemdir.

N

—
E

eYukarida 6rnegini verdigimiz konserve lreticisinin domatesleri
edindigi tedarikgi yan sanayiciler, lireticinin kendisi, tretilen Grind
dagitim yapilacak depoya tasinmasi isini edindigi tedarikgi
tasimacilar, depodaki mallarin tiiketicilere ulagsmasi igin pazara
sunan tedarikgi dagitimcilar, pazardaki Grliniin tiketiciye
ulagsmasini saglayan tedarikgi ise perakendeci ve toptan
saticilardir. Bunlarin her biri tedarik zincirinin elemanlaridir.

Ornek

Ham maddenin Uretim tesisine gelmesi, liretim tesisine gelen ham
maddenin islenmesi, islenen ham maddenin (lirtin) dagitima gitmesi, dagitima
giden Grinin magazalara sevk edilmesi siregleri kisacasi tedarik zincirini olusturan
streclerdir.

Hicbir isletme ya da is birimi kendi Girlinlerinin tGretiminde ve dagitiminda tek
basina tam bir denetime sahip degildir. Bu ylizden {irlin sunum siirecinde yer alan
diger isletmelerin katihmi ve farkl taraflar arasindaki etkilesimler biyik 6nem
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i¢sel tedarik zinciri,
isletmenin kendi
icindeki faaliyetleri
kapsarken dissal tedarik
zinciri, isletmenin
disindaki diger
partilerle ilgili
faaliyetlerini kapsar.

J

T
L
|

s

e

Tedarik zinciri
yonetiminin amaci
Grlnleri dogru yer,

zaman, fiyat, kalite, ve
zamanda kars tarafa
ulastirmaktir. Bunlari
saglarken TZY'nin ig
slreglerinde stratejik,
taktiksel ve

operasyonel seviyede

kararlar belirlenmelidir.

Lojistik ile ilgili Temel Kavramlar

tasimaktadir. Dolayisi ile bir Grinin sorumlulugu ve rekabet edilebilirligi yalnizca
bir isletmeye degil, bir bltln olarak o Uriine ait tedarik zincirine baghdir. Sonucta
isletmeler yasal olarak birbirinden bagimsiz olsalar da ekonomik agidan birbirlerine
bagimhdirlar.

¥
$| *Konserve iireticisi domatesleri edinemezse; tirettigi Griini
_ S| dagitacak, tasiyacak ve bunlari satacak tedarikci bulamazsa
‘Ol ekonomik olarak refaha erisemez.

Bir tedarik zinciri Sekil 2.2’de de gorildiugi lzere, i¢sel ve digsal olmak lizere
iki ana kisimdan olusmaktadir. i¢sel kisim tedarik zinciri, isletmenin kendi i¢ tedarik
zinciri faaliyetlerini kapsarken dissal kisim tedarik zinciri; tedarikciler, musteriler,
depolar, taseronlar, hizmet saglayicilar gibi faktorleri kapsar. i¢csel tedarik zinciri
(tek safhali) bir firmanin tedarik, tGretim ve sevkiyat slreclerini kapsayan akisi;
dissal tedarik zinciri (¢cok safhali) ise sirketler arasindaki akislari kapsar. Dissal
tedarik zinciri, zincirin halkalarinin birbirinden bagimsiz firmalar olmasindan
kaynaklanan bir yapidir.

\;
eSirketin konserve liretimi icin gerekli domatesi giftcilerden
satin almasi dissal tedariktir. Aldigi domatesleri
deposundan uretim safhasina tasimasi, Urettigi konserveleri
dagitima gondermek tizere kamyonlara yiiklemesi igsel
tedariktir. Buna karsilik, tiretilen konservenin dagitimda
diger partilere teslim edilmesi digsal tedariktir.

Ornek

icsel ve Digsal TZ
AL TEDARIK ZINCIRI

TEDARIK

TEDARIK
I
URETIM

TEDARIKC! ICSEL
TEDARIK ZINCIRI

!

URETIM

:

MUSTERI ICSEL
TEDARIK ZINCIRI

]

ORETICI iCSEL
TEDARIK ZINCIRI

Sekil 2.2. i¢sel ve Dissal Tedarik Zinciri (Tanyas, 2009)
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Tedarik zinciri yonetimi,
zinciri kapsayan tiim
isletmelerin
performansini
arttirmayi amaglayan
bilgi ve malzeme akisi
planlamasini,
tasarimini, kontrolunu
iceren stratejik bir
eylemdir.

Stratejik kararlar,
sirketin tedarik
zincirinin kilit
noktalarini belirleyecek
kararlardir ve 3 ile 10
arasindaki bir donemi
kapsar.

Lojistik ile ilgili Temel Kavramlar

Tedarik zinciri yénetimi, tedarik zincirinin ve bu zincir icinde yer alan tiim
sirketlerin uzun vadeli performanslarini arttirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere
ait isletme fonksiyonlari ve planlarinin zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde,
stratejik ve sistematik koordinasyonudur. Ayni zamanda, misteri ve diger
paydaslar icin deger yaratan Uriin, hizmet ve bilgi saglamak amaciyla ilk
tedarikgiden son tiiketiciye kadarki kilit is siireglerinin entegrasyonudur. Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY), bir Ureticinin misteri ihtiyaglarini verimli bir sekilde
karsilamak tzere, tedarikcilerden kendisine ve kendisinden dagiticilar araciligiyla
musterilerine dogru gerceklesen malzeme ve bilgi akisini planlamasini, tasarimini
ve kontrollni igerir. Tedarik zinciri ydnetiminin amaci trUnleri,

e Dogruyer

e Dogru miktar

e Dogru fiyat

e Dogru kalite

e Dogru zamanda karsi tarafa ulastirmaktir.

Bu amaclari gergeklestirebilmek icin, tedarik zinciri ydnetiminin i¢ stregleri
dogru yonetilmelidir. Bu ig slregler:

e Satinalma
e Dagitim
e Stok yonetimi
e Siparis yonetimi
e isleme
e Paketleme
e Parca ve hizmet destegi
e Uretim programlama
e iadeler
e Talep tahmini
Musteri hizmetleri gibi slireclerden olusmaktadir.

GUnlmuzin ekonomik ve siirekli degisen teknolojik sartlarinda, tedarik
zincirinde etkin olan sirketlerin strdirilebilirliklerini koruyabilecegi ancak kendini
yenilemeyi ve degisime uyum saglamayi basaramayan, 6zellikle de tedarik zinciri
ile ilgili eski aliskanliklarini siirdiiren firmalarin derin yaralar alacagi; tim
paydaslarla etkilesimde olmanin ve satiin alma — satis siirecinin kisaltilmasinin
6neminin mutlaka anlasilmasi gerektigi bir sire¢ yasanmaktadir.

Tedarik zinciri her ne kadar tiretim siirecinden bagimsiz gibi géziikse de stok
maliyetleri ile personel verimliliginde 6nemli bir role sahiptir. Tedarik zincirinin
yalinlastiriimasi ve boylelikle satin alma-satis etkinliginin arttirilmasi ve sireglerin
hizlandirilmasi artik tiim isletmeler icin bir zorunluluktur.
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Taktiksel kararlar,
stratejik kararlarin
uygulanmasini saglayan
ara kararlardir, 3 ay-2
yil arasi bir donemi
kapsar. Operasyonel
kararlar ise glinlik
isleyisi diizenleyen
kararlardir, 2 aydan kisa
surelidir.

Lojistik ile ilgili Temel Kavramlar

Tedarik zincirinin isleyisinin miikemmelliyeti; bilgi teknolojilerinin en verimli
sekilde kullanilarak sistemdeki insan kaynakli hatalarin minimuma indirilmesi,
gorev tanimlarinin basitlestirilmesi, standartlastiriimasi ve bu siireglerin
performansinin sirekli 6lcimu ile saglanabilmektedir. Diinyadaki en basarli tedarik
zinciri uygulamalarina bakildiginda da, tedarik sisteminde insan faktoriinii en aza
ve hata payini dogru uygulamalar ile "0" diizeyine indirmis isletmeler olduklari
gorilmektedir.

isletmeler genellikle ddnemsel farkhlik gésteren miisteri siparislerini stoklu
calisma yontemi ile asabilecekleri yanilgisini yasamaktadirlar. Ancak stoklu
calismanin getirdigi ek maliyetler nedeniyle bunun dogru bir ¢6ziim olmadigi icinde
bulundugumuz glinlerde batma riski ile karsi karsiya kalmis veya zarar eden bircok
Uretici tarafindan da anlasiimistir. Oysaki, ic slireclerin tedarik sirecleri ile
bitinlestirilmesi ve musteri iletisiminin st diizeye ¢ikarilmasi ile bu sorunun
Ustesinden gelinmesi mimkinddir. Bu siregler yonetilirken tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda 3 ayri karar seviyesinde kararlar alinmasi gerekir: Bunlar stratejik
seviye, taktiksel seviye ve operasyonel seviye kararlaridir ve su sekilde aciklanabilir:

e Stratejik kararlar; tedarik zincirindeki tiim paydaslara iliskin alternatiflerin
degerlendirilmesi, tedarik zincirinin ya da tedarik zinciri aginin rekabet
gliclinl arttiracak firsatlarin belirlenmesi ve tedarik zincirinin fiziki alt
yapisinin olusturulmasi gibi kararlari igerir. Ornek olarak alt yapiya iliskin
tesis ve kapasite yatirimi, yeni tirtin sunumu ve bir lojistik agi kurulmasi
gibi kararlar verilebilir. Bu kararlar genellikle 3 yildan 10 yila kadar olan bir
doénemi kapsar.

e Taktiksel kararlar; isletme stratejilerinin uygulanmasi, tedarik zincirinin
cesitli 6gelerini entegre eden kararlari icerir. Ornek olarak tiim zincirin
optimizasyonunu saglamaya yonelik bir tasarimin olusturulmasi,
kullanilacak stok politikalarinin belirlenmesi, uygulanacak satin alma ve
nakliye politikalarinin belirlenmesi gibi kararlar verilebilir. Genellikle g ay
ile 2 yil arasi bir donemi kapsar.

e Operasyonel kararlar, 6zellikle fabrika ve dagitim merkezi gibi
operasyonun temel taslarini olusturan birimlerin faaliyete gecirilmesinde
alinan kararlari ifade eder. Burada 6nemli nokta, musterilerin isteklerinin
yerine getirilmesinde en karl olan alternatifi belirlemektir. Bu kapsamda
stok yonetimi, Giretim, planlama, gizelgeleme gibi konular ele alinir ve
bunlara iliskin matematiksel araclar gelistirilirek operasyonlarin
iyilestirilmesinde kullanilir.
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v | *Domates tedarikgilerinin arastiriimasi, degerlendirilmesi, tedarigin
() hangi yollardan gergeklestirilecegi, bu tedarige uygun kapasite
E yatiriminin yapilmasi stratejik karardir.

@) eDomateslerin alinacagi tedarikginin belirlenmesi, tedarigin
gerceklesecegi yolun uygulanmasi, uygun kapasite yatiriminin
yapilmasi taktiksel karardir.

eDomates tedariginin daha dnceden belirlenen yollardan yapilmasi
ise glinliik yani operasyonel karardir.

iC SURECLER

Satin alma; genel anlamda belli bir hizmeti sunmak, bir talebi karsilamak,
Grln Uretmek veya bir iste kullaniimak tizere gerekli olan tiim girdi kaynaklarinin
(eneriji, hizmet, Grlin, insan glicl, malzeme, ham madde, yari mamul, mamul,
makine, donanim, montaj malzemesi ve Urilnlerin vb.) nitel, nicel, zaman ve yer
uygunlugu saglanarak mimkiin olan en uygun fiyata ve bir bedel karsilig fatura
edilerek disaridan karsilanmasi veya elde edilmesi siirecidir. Bu edinim; stratejik,
taktik veya operatif seviyelerde direk miizakere, anlasma ve s6zlesme sirecini ve
¢abalarini kapsar.

Dagditim; Grlnlerin belirtilen zaman, miktar vb. kosullara uygun olarak
belirtilen yerlere sevk ve teslim edilebilmesi, gdnderilmesi icin gerceklestirilen
islemler butiintidir. Bu kapsam altinda, dagitim merkezleri gibi tesisler de dikkate
ahnir.

Stok yénetimi; gereksinimlerin karsilanmasi i¢in elde bulundurulmasi
gereken maddeler arasinda denge kurmak amaciyla yapilan planlama, érgitleme
ve kontrol islemleridir.

Siparis yénetimi; musteri siparislerinin izlenmesi, yonetimi ve satisi etkileyen
etkenlerden olusur. Bunlar; siparisler, 6demeler,6deme islemleri, 6deme tanimlari,
siparis durumlari, kargo tanimlari, kur tanimlari gibi bélimlerden olusmaktadir.

Siparis isleme, lojistik faaliyetlerin performansindaki basarinin saglanmasi
icin glinlimUizde de degerini koruyan ve oldukg¢a dnemli olan konu dogru bilginin
onemidir. Lojistik faaliyetlerindeki birgok alanin 6nemli olmasina karsin siparis
isleme faaliyeti 6ncelikli alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ginimuzde kullanilan
bilgi teknolojilerinin yardimiyla musteri gereksinimleri tam zamaninda ve eksiksiz
bicimde isletmeler tarafindan belirlenebilmektedir.
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Paketleme, dis ticarette is akisinin basarisinda dogrudan etkili bir islemdir.
Urliniin kalitesinin fiziki agidan oldugu kadar iiretim ve tiiketim kosullarinin
korunmasi acisindan da paketleme konusunda dikkatli olmak gerekir.

Parga ve hizmet destegi, satis sonrasi hizmetler olup firmalarin pazarlama ve
satis faaliyetleri sonunda musteri memnuniyetini arttirmak amaciyla strdirdtga
bir faaliyet seklinde tanimlanabilir. Bu hizmetin yuratilmesindeki hiz ve
zamanlama yasamsal 6neme sahip olup bu konuda gosterilecek basari, buyik
Olglde lojistik sistemin iyi calismasina baghdir.

Uretim planlama, gelecek belli bir dénem boyunca iiretim diizeyinin
belirlenmesi ¢cabasidir; yani lretilecek Grlinlerin ne miktarda ve ne zaman
Uretilmesi gerektigi, Gretim kapasitesinin kullanimi ve kapasite ile ciktilarin
dengelenmesi konularini kapsamaktadir. Plan ayrintilara girmez, kesinlik tasimaz,
gerekirse dizeltilir.

ladeler ya da tersine lojistik, isminden anlasilacag gibi, Gretim sektdriinde
son musteriden saticiya veya hizmet sunucuya geri gelen mallarin hareketi,
depolanmasi ve elleclenmesi ile ugrasir. Bazi sektorlerde geri donis lojistigi
digerlerinde oldugundan ¢ok daha biiyiik bir 5neme sahiptir. “Uriiniin degerinin en
fazla oldugu ya da geri donlisiim oraninin en yiiksek oldugu sektorlerdeki geri
donus lojistigi faaliyetlerini iyilestirmek icin cok daha fazla ¢caba harcamak
gerekmistir. Otomobil sektéri bunun igin iyi bir 6rnektir.” Mallarin geri dontisimi
blylik bir getiri kaynagidir. Bunun daha sik yapilabilmesi, diinyadaki kaynaklarin
cok daha verimli bir sekilde kullanimini ve refahi da beraberinde getirme
potansiyelini icinde tagimaktadir.

Talep tahmini, gegmis verilere dayanarak belli bir dénem boyunca urin
taleplerinin nasil bir seyir izleyeceginin tahmin edilmesidir. Talep tahmin edilirken
¢ogunlukla ge¢mis verilere bakilarak gelecege dair bir ¢ikarimda bulunmaya
cahsilir. Tahminleme yapilirken dikkate alinacak veriler genellikle ge¢cmis birkag
doéneme ait veriler, pazarlamaya iliskin beklenti, hedef ve planlar, ekonominin
yapisi ve temel ekonomik gostergeler, fiyat diizeyleri ve indirimler, rakiplerin
durum analizi ve stratejileri ve tiiketici davranislarindan olusmaktadir.

Miisteri hizmetleri ise servis destegi, yerlesim, geri dénen mallarin
degerlendirilmesi, mal kurtarma ve musteri sikayet ve taleplerinin
degerlendirilmesi gibi lojistik is akisinda destek hizmetler arasinda yer almaktadir.
Her ne kadar destek hizmetler arasinda yer alsa da misteri memnuniyeti acisindan
oldukga 6nemli bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Dis kaynak kullanimi veya 3. parti lojistik, glinimizde artik vazgecilmez bir
uygulama héline gelmistir. Lojistikte dis kaynak kullanimi tedarik zinciri icindeki
temel lojistik faaliyetlerinin konusunda uzman olan lojistik sirketlere yaptiriimasi
anlamina gelmektedir.
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GuUnumuzde isletmelerin sinirlarin olmadigi, karmasik ve rekabetci ortamda
varliklarini sirdirebilmeleri tedarik zincirinin her halkasindaki taraflarin
yeteneklerini ve kapasitelerini etkin bir bicimde entegre edebilmelerine baghdir.
Bltln tedarik zinciri paydaslari ve onlarin faaliyetleri en yiksek faydayi ve
rekabetci getiriyi elde etmek Uizere ortak hedef ve amaclar dogrultusunda es
zamanh planlanmal, tasarlanmali ve yonetilmelidir. Etkin bir tedarik zinciri
yOnetimi:

Deger yaratma odakli olmali.

Etkin bir stok yonetimi saglamall.

Maliyet optimizasyonu saglayarak maliyetleri distrmeli.

Musteri iliskileri odakli hareket etmeli.

Hizli ve glvenilir hizmet sunmal.

Performans 6l¢imi odakli olmali ve uygun 6lglim kriterleri icermeli.

Bitlinlesik yonetim ve sirdirilebilirlik odakli olmahdir.

N P

e Siz de bu bolimde adi gecen domatesin konserveye
dontsmesi seriiveni gibi bir 6rnek bulup bunun ig
sureglerini inceleyiniz.

Bireysel Etkinlik
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|

Ozet

S

e Lojistigin bilgi teknolojilerinin gelismesine paralel 21. yizyila damgasini
vurmaslyla birlikte faaliyet alani ulasim ve depolamanin disinda isletmelerin
neredeyse bitin alanlarina genislemistir. Lojistigin faaliyet alani ve roli de
son yillarda énemli bir bicimde degismeye baslamistir. Lojistik genel olarak
pazarlama ve Uretim gibi isletme fonksiyonlari icin destekleyici bir rol
oynamistir. Faaliyet alani baslarda ulasim ve depolamayla sinirli iken daha
sonra satin alma, dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi ve isleme,
paketleme, parca ve hizmet destegi, Uretim programlama, iadeler, talep
tahmini, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi ve hatta musteri
hizmetlerini de igine alarak genislemistir. Bu genislemeyle birlikte tedarik
zinciri kavrami glindeme gelmistir. Tedarik zinciri, Griin yasam dongus
boyunca uriin veya hizmetlere iliskin ham maddedelerin tedarigi ile baslayip
zincirin son halkasinda yer alan misterinin eline ulasana kadar gegen tim
surecleri, operasyonlari, bilgi akisini, fiziksel dagitimi ve satis sonrasi destegi
de iceren bir sistemdir. Genellikle tedarik zinciri, lojistik ile karistirilmaktadir.
Oysa lojistik, tedarik zinciri degildir; onun 6nemli ve biiylk bir pargasidir.
Bitlinlesik lojistik ise, isletmelerde geleneksel olarak ayri ve daginik bir
bicimde yurutulen lojistik ve dagitim faaliyetlerinin bitiinlesik bir bicimde,
tek bir performans sistemi olarak ele alinmasidir. Biitinlesik lojistik;
isletmenin bltdn lojistik faaliyetlerinin toplam maliyeti en aza indirecek, es
gldimi arttiracak ve verimliligi en st diizeye cikaracak bitinsel bakis
acislyla yonetilmesini, tedarik zincirini olusturan tiim halkalarin tek bir sireg
olarak goriilmesini saglayan bir yaklasimdir. Uriiniin Uretilebilmesi ve
tuketilebilmesi icin gereken ihtiyaglarin edinilmesine tedark denirken tedarik
zinciri, bu ihtiyaglarin edinimi sirasinda rol alan elemanlardan olusan
sistemdir. Bir isletme, tedarik zincirinin diger elemanlari olmadan hayatta
kalamaz. Her ne kadar yasal olarak her eleman bagimsiz olsa da her biri
ekonomik olarak birbirlerine bagimlidir. i¢sel tedarik zinciri isletmenin kendi
icindeki faaliyetleri kapsarken dissal tedarik zinciri isletmenin disindaki diger
partilerle olan faaliyetlerini kapsar. Tedarik zinciri yonetimi, zinciri kapsayan
tlim isletmelerin performansini arttirmayi amaglayan bilgi ve malzeme akisi
planlamasini, tasarimini, kontroliinii igeren stratejik bir eylemdir. Tedarik
zinciri yonetiminin amaci triinleri dogru yer, zaman, fiyat, kalite, ve zamanda
karsi tarafa ulastirmaktir. Bunlari saglarken TZY’nin ig slireglerinde stratejik,
taktiksel ve operasyonel seviyede kararlar alinmasi gerekmektedir. Stratejik
kararlar, sirketin tedarik zincirinin kilit noktalarini belirleyecek olan
kararlardir ve 3 ile 10 yil arasindaki bir donemi kapsar. Taktiksel kararlar,
stratejik kararlarin uygulanmasini saglayan ara kararlardir, ti¢ ay ile 2 yil arasi
bir donemi kapsar. Operasyonel kararlar ise ginlik isleyisi dizenleyen
kararlardir, 2 aydan kisa siirelidir. Bu ig sliregler ise; satin alma, dagitim, stok
yonetimi, siparis isleme, paketleme, par¢a ve hizmet destegi, liretim
planlama, iadeler veya tersine lojistik, talep tahmini, misteri hizmetleri, dis
kaynak kullanimi veya 3. parti lojistiktir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.  Asagidakilerden hangisinin gelismesi lojistigin de glinimiizdeki gelismislige
ulasmasinda baslica 6neme sahiptir?
a) Bilgi Sistemleri
b) Uretim Teknolojisi
c) Dagitim
d) Bilgi Teknolojileri
e) Envanter Sistemleri

2. Asagidakilerden hangisi lojistigin baslica faaliyet alanlarindan birisi degildir?
a) Satinalma
b) igsel lojistik
c) Dagitim
d) Paketleme
e) Midsteri Hizmetleri

3. Asagidakilerden hangisi tedarik zincirini olusturan 6gelerden degildir?
a) Tasimacilar
b) Dagitimcilar
¢) Yan Sanayiciler
d) Ureticiler
e) Tuketiciler

4.  Asagidakilerden hangisi tedarik zincirini olusturan siireclerden degildir?
a) Ham maddenin lretim tesisine gelmesi
b) Uretim tesisine gelen ham maddenin islenmesi
c) islenen ham maddenin (iiriin) kalite kontroliiniin yapilmasi
d) islenen ham maddenin (iiriin) dagitima gitmesi
e) Dagitima giden Urliniin magazalara sevk edilmesi

5.  Asagida verilen ikililerden hangisinde icsel ve dissal lojistik 6rnekleri bir
arada verilmistir?
a) Yan driin alimi — Uriinlerin teslimata génderilmesi
b) Yan Grln alimi — Elektrik ihtiyacinin karsilanmasi
c) Urinlerin teslimata génderilmesi — Uriinlerin tasinmasi
d) Depodaki iiriiniin islenmek icin sevkiyati — Uriinlerin tasinmasi
e) Yeniisci alimi yapilmasi —Yan Griin alimi

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 36



Lojistik ile ilgili Temel Kavramlar

6. Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri yonetiminin amaclari arasinda yer
almaz?
a) Dogruyer
b) Dogru miktar
c¢) Dogru fiyat
d) Dogru kalite
e) Dogru misteri

7.  Asagidaki tedarik zinciri yonetiminde alinan kararlardan hangisi sirasiyla en
teorik ve en pratik karar seviyesini gostermektedir?
a) Operasyonel — Stratejik
b) Operasyonel — Taktiksel
c) Taktiksel — Operasyonel
d) Statejik — Taktiksel
e) Stratejik — Operasyonel

8. Misteri siparislerinin izlenmesi asagidaki hangi i¢ sirecin islevlerinden
birisidir?
a) Siparis isleme
b) Siparis Yonetimi
c) Stok Yonetimi
d) Dagitim
e) Higbiri

9.  Uretim sektériinde son miisteriden saticiya veya hizmet sunucuya geri gelen
mallarin hareketini hangi i¢ slireg¢ yénetir?
a) Uclincii parti lojistik
b) Musteri Hizmetleri
c) Ters lojistik
d) Dagitim
e) lade

10.  Asagidakilerden hangisi misteri hizmetlerinin islevleri arasinda sayilamaz?

a) Servis destegi
b) Geri dénen mallarin degerlendirilmesi
¢) Malkurtarma
d) Pazarlama faaliyetleri
e) Musteri sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesi
Cevap Anahtari
1.d,2.b,3.e,4.c,5.a,6.e,7.3,8.b,9.c, 10.d
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Bitlnlesik lojistik,
isletmelerde yapilan
tliim lojistik faaliyetlerin
bir sistem yaklasimi
altinda yonetilmesidir.

Lojistik Faaliyetler ve Rekabet Stratejisi

GIRiS

isletmelerin rekabette bir adim éne gecebilmelerinin énemli
anahtarlarindan birisi de, etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilen lojistik
faaliyetlerdir. Lojistik yonetiminde basari saglanabilmesi de bircok faktore baghdir.
Bunlar arasinda isletmelerin misterileri ve rakipleri en 6nemli aktorler olarak
gosterilebilir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerde basari saglayabilmesinin birinci
adimi misterilerin géziinde isletmenin kendisini farklilastirabilme yetenegi, ikincisi
de duslik maliyet ve yiksek kar marji prensibinin uygulanabilmesidir. Lojistik
kavraminin temelinde yatan felsefe, bltinlesik bir sistem yaklasimi cercevesinde
ilk madde ve malzemelerin tedarik kaynagindan alinip mamul haline getirilinceye
kadar olan siireglerde ve daha sonra nihai tiiketicinin eline gegene kadar olan
asamalarda iyi bir planlama ve koordinasyon anlayisi ile bu faaliyetlerin yerine
getirilmesidir. Bitlinlesik lojistik, isletmelerde yapilan tim lojistik faaliyetlerin
(giris lojistigi, isletme igi lojistik, ¢ikis lojistigi) maliyet minimizasyonu,
entegrasyonun artirilmasi, etkinlik ve verimliligin gelistirilmesi gibi amaclar icin bir
sistem yaklasimi altinda yonetilmesidir. Bir baska degisle bitilinlesik lojistik
(sistem) yaklasimi tedarik zinciri icerisinde yapilan tim faaliyetlerin tek bir stirec
olarak yonetilmesidir. Rekabette basariyi yakalayabilmek ve en 6nemlisi de bunu
surdirebilmek igin lojistik faaliyetlerdeki tim sireglerin ¢ok iyi bir bicimde
isleyebilmesi gerekir.

Bu boélimde lojistik faaliyetler ve rekabet stratejisi, rekabet avantaji, lojistik
faaliyetlerde daha dogru maliyet bilgilerine olan gereksinim, lojistigin degisen
gevresi, Urlin, musteri ve tedarik kanal karhhgi konulari ele alinmaya gahisiimistir.

LOJISTiK FAALIYETLER VE REKABET STRATEJiSI

Rakiplere gore rekabette 6ne gegmenin dnemli unsurlarindan birisi de etkin
ylaratilen lojistik faaliyetlerdir. Degisen misteri tercihlerine karsi Gretilen mamul
veya hizmet ile cevap vermenin yani sira bu mamul veya hizmetlerin dogru
zamanda, dogru misteriye, dogru yerde ve dogru fiyatla ulastiriimasi da en az
mamul veya hizmet kadar 6nemlidir.

Bircok 6zel durumda rakiplere gére avantaj saglayabilecek iyi bir tedarik
zinciri yénetimi diger isletme politikalarindan daha ¢ok 6n plana ¢ikabilmektedir.
Bu é6zel durumlardan birisi de pazar ve gekirdek (esas) pazar diisiinceleridir.
Buradaki amag, énemli miisterileri rakiplere kaptirmamak ve onlari koruyarak
devamli izlemektir (Asici ve Tek, 1985).

\

e Lojistik faaliyetlere 6rnek olarak; ulastirma, depolama,
siparis isleme, ambalajlama faaliyetleri, vb. verilebilir.

Ornek
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K]

* Siz de temel lojistik faaliyetler hakkinda érnekler
veriniz.

Bireysel
Etkinlik

Faaliyette bulunulan pazarlarda basarili olabilmek icin asagidaki faktorler
g6z ardi edilmemelidir. Bu faktorler ¢l bir iliski icinde gosterilebilir. Bu iliskide
isletme, isletmenin musterileri ve isletmenin rekabet ettigi rakipleri en 6nemli
aktorler arasindadir. Bu durum asagidaki sekilde gosterilmistir.

Miisteriler

Kabul Edilebilir Fiyat Uzerinden

Gereksinimlerin Karsilanmasi

Varlklar <:> Varlklar

isletme Maliyet Farklilasmasi Rakipler

Sekil 3.1. Rekabet Avantaji
Kaynak: Christopher, 1998’den uyarlanmistir.

Isletmelerin gerek rekabette etkili olabilmeleri ve gerekse rekabetci avantaja
sahip olabilmelerinin 6nemli kosullarindan birisi de miisterilerin géziinde
isletmenin kendisini nerede konumlandirdigi ve onlara nasil farkli katma degerler
katarak kendisini farklilastirabildigidir. Bir digeri de maliyet minimizasyonu ve kér
maksimizasyonu prensibi ile ¢alisabilmektir.

Rekabet avantajinda sirdirilebilirligin korunabilmesi, biitlin yoneticilerin
konsantrasyonunu bu alana kaydirmasina ve pazar hareketlerine karsi aninda cevap
verebilecek stratejiler gelistirmesine baghdir. Modern tiiketim anlayisinda “lyi
mamul veya hizmet kendisini sattirir.” yaklasimi gegerliligini yitirmeye baslamistir.
Modern ekonomi veya pazar ortamlarinda mamul veya hizmetin iyi ve kaliteli
olmasi sadece yeter kosul kanit olmaktan uzaklasmistir.
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Yonetim anlayis ve strateji
degisikligi, tiiketicilerin
isletmelerin sunmus
olduklari mamul veya
hizmetler bakis agilarini
da degistirmistir.

Lojistik Faaliyetler ve Rekabet Stratejisi

Gerek mamul veya hizmet satilmadan 6nce gerek satis esnasinda ve gerekse satis
sonrasl yapilan tiim faaliyetler olduk¢a 6nemli olmaya baslamistir. Yapilan tiim bu
faaliyetlerin basariya ulasmasinda lojistik faaliyetler ise anahtar rol oynamaktadir.
Rekabetci avantajin strdirdlebilirligi bircok unsura baghdir. Bu baglamda ya maliyet
avantajl ya da deger yaratma avantaji veya her ikisinin basarili bir bicimde
uygulanabildigi stratejiler, rekabetci avantajin slirdirilebilirligine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Maliyet ve deger yaratma arasindaki iliskinin iyi bir bicimde
uygulanabildigi isletmeler, faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir bicimde yerine
getirebilmektedir. Verimlilik stratejileri isletmelere en diisiik maliyetle mamul veya
hizmet Gretme imkani saglarken deger yaratma stratejileri isletmenin mamul veya
hizmetlerinin rakiplerinkinden farklilasmasina ve isletmenin mamul veya
hizmetlerine arti bir deger katilmasina imkan saglar. Verimlilik avantajinda pek ¢ok
endlistride oldugu gibi yiiksek cirolara ve maliyet liderligine sahip bir isletme ve onu
izleyen rakipler vardir. Bu isletmeler, biiyiik olmakla birlikte kazandiklari pek ¢ok
avantajdan da yararlanirlar.

Pazarlama Ogretisine gbre, deger yaratma avantajinda uzun zamandan beri
kabul goren gercek; tiiketicilerin mamul veya hizmeti degil faydayi satin
aldiklaridir. Bazen bu faydalar fiziksel olarak da elde edilemezler. Ornegin; mamul
veya hizmetler tarafindan saglanan bazi faydalar (imaj, itibar vb. gibi) mamullerin
veya hizmetlerin fiziksel olarak gériinim icinde olamayabilir. Bir alternatif olarak
da mamul veya hizmetler tarafindan saglanan bazi 6zellikler ise fiziksel fayda da
saglayabilir. [sletmeler tarafindan sadlanan mamul veya hizmetler rakiplerin mamul
veya hizmetlerinden farklilasmadigi siirece, pazardaki diger mamul veya hizmetler
ile ayni 6zelliklere sahip olarak algilanacak ve tiiketiciler bu mamul veya hizmetleri
en ucuz sekilde sunan tedarikgilere kayabileceklerdir.

LOJISTIK FAALIYETLER VE REKABET AVANTAII

Gegtigimiz yillarda yonetim anlayisinin ve stratejisinin degismesi, pazara
donlik stratejilerin ve tiiketicilerin artan bir sekilde daha da 6nem kazanmasina
yol agmistir. Yonetim anlayis ve strateji degisikligi, tiketicilerin isletmelerin
sunmus olduklari mamul veya hizmetlere bakis acilarini da degistirmistir. Bu
baglamda, deger zinciri anlayisina da daha genis bir perspektiften bakma
gereksinimi de giderek artmistir.

“Rekabetc¢i avantajin anlasilabilmesi isletmeye bir blitiin olarak
bakmayi gerektirir”. isletmelerde birbirinden farkl pek ¢ok faaliyet
yapilmaktadir. Bunlar genel olarak ar — ge, tasarim, lGretim, pazarlama, teslim
etme ve mamul veya hizmeti destekleyici diger faaliyetler olarak sayilabilir.
isletmelerin bu faaliyetleri yerine getirirken rekabetgi avantaj elde
edebilmeleri, rakiplere kiyasla diisiik maliyet ve yiiksek kar marji oranlarina
sahip olmasiyla ilgilidir.

Lojistik yonetimi ise, isletmelerin temel ve destekleyici faaliyetlerini
yerine getirirken gerek deger avantaji gerekse maliyet / verimlilik avantaji
yaratilmasinda isletmelere destek veren bir faaliyettir. Asagidaki sekilde de
goriildigii tizere iyi planlanarak érglitlenmis lojistik faaliyetleri sonucu hem
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Deger yaratma
avantajinda uzun
zamandan beri kabul
gormis olan bir gergek,
tuketicilerin mamul veya
hizmeti degil faydayi
satin aldiklaridir.

Lojistik Faaliyetler ve Rekabet Stratejisi

deger avantaji hem de verimlilik avantaji yaratilabilmektedir. Yapilan bu
faaliyetlerdeki temel hedef ise miisteriler icin daha ylksek deger
yaratabilmektedir.

o . A

Deger Avantaji Hedef:

Lojistik Kaldirag Firsatlari Daha Yiiksek Musteri Degeri
e Uygun Servis
o Guvenilirlik

v

Verimlilik Avantaji

Lojistik Kaldirag Firsatlari

e Kapasite Kullanimi

e Varlik Devir Hizi

e Tedarikgive Alicilarin Programlarinin

Sekil 3.2. Lojistik ve Rekabetgi Stratejiler
Kaynak: Christopher, 1998.

Lojistik kavramindaki ana distince, bitlnlesik bir sistem yaklasimi
cercevesinde ilk madde ve malzemelerin tedarik kaynagindan alinip mamul haline
gelinceye kadarki siireclerde ve daha sonra nihai tlketicinin eline gecene kadar
olan asamalarda yapilan faaliyetlerin iyi bir planlama ve koordinasyon anlayisi ile
yerine getirilmesidir. Bir baska degisle lojistik yénetimindeki temel hedef; tedarik
faaliyetleri, tiretim siireci, dagitim agi ve pazar arasindaki iliskinin kurularak
milisterilere en yiiksek diizeyde hizmetin en kaliteli ve en diisiik maliyet ile

sunulmasini saglamaktir.

Yukarida agiklanan 6nemli noktalarin yani sira rekabette basarili olabilmek
icin tretilen mamul ve bu mamul veya hizmetin Uretilebilmesi icin gerekli olan
sureglerin gok iyi bir bicimde isleyebilmesi gerekmektedir. Bu yaklasim asagidaki
gibi formiile edilebilir (Christopher, 1998)

Rekabetgi Avantaj = Uriin UstiinlGgi x Stire¢ Ustiinligi

LOJISTIK YONETIMI VE LOJISTIGIN DEGISEN CEVRESI

Lojistik faaliyetler kapsam olarak iki acidan ele alinmaktadir:
e Malzeme Yonetimi
e Fiziksel Dagitim.

Malzeme ybnetimi agisindan lojistik; ilk madde ve malzemelerin, pargalarin
vb. tedarik kaynaklarindan alinarak dogru zamanda isletmeye getirilmesi ve isletme
icerisinde gerekli stireclerden gecerek yarr mamul héline gelme asamalarindaki
faaliyetlerin yonetilmesidir. Fiziksel dagitim ag¢isindan ele alindidinda ise, nihai
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Urdinlerin tiiketicilere ulastinimasi faaliyetleridir. Bu baglamda “Lojistik Yonetimi” nin
temel amaci her iki asamanin iyi bir bicimde koordinasyonunu saglamak ve bu
asamalarda isletme tarafindan kullanilan unsurlari maksimum maliyet etkinligi
anlayisi cercevesinde yonetmektir (Czinkota, vd., 2000).

Tedarik zinciri ydnetiminin bir pargasi olan lojistik ydonetimi “Profesyonel
Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi” tarafindan soyle tanimlanmistir: “Tiiketicilerin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla ilk madde ve malzemenin, siireg igerisindeki
stoklarin, mamuliin veya ilgili bilginin ¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina
kadar etkin ve verimli bir bicimde varabilmesi icin planlama, uygulama ve kontrol
stireclerini iceren faaliyetler biitiintidir.” Diger bir deyisle lojistik, mal veya
hizmetlerin tedarik edilebilmesi icin planlama, organizasyon, kontrol, ulastirma ve
yonetim faaliyetlerinin butlinudir (Glimus, 2012).

Asici ve Tek’e gore lojistik yonetimi; “Malzemelerin, yedek pargalarin ve
nihai Grln stoklarinin akigini, isletmenin yararini maksimuma gikarmak amaciyla bir
sistem tasarlayarak yonetmektir.” seklinde tanimlanmaktadir (Asici ve Tek, 1985).

Lojistik y6netiminin faaliyet alani ilk madde ve malzemelerin
ybnetilmesinden nihai liriin durumuna gelinceye kadar olan asamalarda
faaliyetlerin planlanmasi ve yénetilmesidir. Asagidaki sekil lojistik yonetim sirecini
entegre bir bicimde géstermektedir.

Malzeme Akisi
Tedarik —» Tedarik —p| Faaliyetler |—»| Dagitim |« Mdugsteriler
Kaynaklari [ :
i Bilgi Akisi |

Sekil 3.3. Lojistik Yonetim Siireci
Kaynak: Christopher, 1998.

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi tizere lojistik yonetimi, isletmeye daha
genis bir bakis acisiyla bakarak tedarik kaynaklarindan musterilere malzeme
akisinin ve misterilerden tedarik kaynaklarina olan bilgi akisinin bir biitiin olarak
ele alinmasidir. Lojistik yonetimindeki basari, bu faaliyetler arasindaki iliskinin iyi
planlanarak yiiriitiilmesine baglidir. Ornegin; uzun zamandan beri {iretim ve
pazarlama faaliyetleri birbirinden tamamen farkli faaliyetler olarak goriilmis ve bu
faaliyetler arasindaki iliski gbz ardi edilmistir. isletmelerin lojistik yénetimindeki
basarisi bu faaliyetler arasindaki iliskinin en iyi bicimde blitiinlestirilebilmesine
baghdir.
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Rekabette basaril
olabilmek icin Uretilen
mamul ve gerekli
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Lojistik Faaliyetler ve Rekabet Stratejisi

! ) eLojistik faaliyetler temel olarak giris lojistigi, isletme igi lojistik
~ ve cikis lojistigi olmak lizere li¢ asamada ele alinabilir.

qc') eLojistik faaliyetler isletmeler tarafindan yapilabilecegi gibi

5 diskaynaklama yoluyla da yerine getirilebilir.

A%

¢ Dis kaynaklama yoluyla alinan lojistik hizmetinin
literattirdeki tanimi hakkinda arastirma yapiniz.

Etkinlik'ﬂ

Bireysel

Uretim faaliyetlerindeki &ncelikler ve temel amaglar; faaliyetlerin verimliligi,
uzun Uretim slrelerindeki basari, Gretim hazirlik sirelerinin en aza indirilmesi ve
onemli degisikliklerin yapilmasi ve triin standardizasyonlarina odaklanmadir. Bir
baska agidan rekabetci avantajin korunmasinda pazarlama faaliyetlerinin odak
noktasini ise, yliiksek hizmet diizeyleri ve sik karsilasilan triin degisikliklerine
odaklanma olusturur. Modern isletmecilik gevresinin ¢ok hizli ve radikal degisimi bu
faaliyetlerin birbirinden bagimsiz olarak yerine getirilmesinin 6niindeki en biiyiik
engeldir. Isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi biitiinlesik bir sistem yaklasimi

cercevesinde bu faaliyetleri ele almayi gerektirir.

Modern isletmecilik uygulamalarindaki hizli degisimler lojistik faaliyetlerini
de yakindan etkilemis ve isletme yoneticilerinin bu alana daha 6zenli egilmeleri
gerekliligini ortaya gikarmistir. isletmeleri yakindan etkileyen ve lojistik
faaliyetlerinin 6nemini daha da ortaya ¢ikaran bu degisimler (Christopher, 1998)
soyle siralanabilir:

e Misteri hizmetlerindeki artis
e Zaman baskisi

e Endustrilerin kiiresellesmesi
e Kurumsal bitlinlesme

Bilinen bir gercek su ki; glinimiizde misteriler hizmet, kalite ve
mikemmellige olduk¢a Gnem vermeye baslamistir. Misterilerin bu talepleri yalniz
mamul veya hizmet kalitesi ile sinirli olarak kalmamakta, ayni zamanda hizmet
kalitesiyle de 6n plana ¢cikmaktadir. isletmelerin sunmus oldugu “misteri
hizmetleri” faaliyetlerinde ise 6n plana ¢ikan ve dikkat edilmesi gereken konu,
mekan ve zaman faydasinin yaratilabilmesidir. Bir baska deyisle isletmeler
tarafindan dretilen mamuller/ hizmetler dogru zamanda ve dogru yerde
milisterinin eline gecmedigi siirece herhangi bir deger yaratmadan da s6z
edilemez. Musteri hizmetleri faaliyetleri sonucunda, mamul veya hizmetlerin
kullanim degeri artmaktadir. lyi planlanarak yapilan misteri hizmetleri faaliyetleri
neticesinde isletmenin mamul veya hizmetine misteri gézlinde bir deger
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katilmaktadir. Bu baglamda musteri hizmetleri faaliyetlerinde mekan ve zaman
faydasindan s6z edebilmek, iyi kurularak isletilen bltiinlesik lojistik stratejilerinin
uygulanabilmesine baglidir. Son yillarda bircok basarili isletmenin 6ncelikler
listesinde lojistik yonetimi en 6nde gelmektedir. Ornegin; Xerox, BMW, Benetton,
Dell Computers vb. isletmelerde lojistik yonetimi olduk¢a basaril bir bicimde
yapilmaktadir (Christopher, 1998).

Son yillarda yénetim faaliyetlerinde stratejik bir rol oynamaya baslayan bir
diger énemli konu ise, zaman ve zaman baskisidir. Mamul / hizmet yasam
surelerinin giderek azalmasi, endulstriyel misterilerin ve nihai kullanicilarin tam
zamaninda mal veya hizmete sahip olma taleplerindeki artislar isletmeler
lizerindeki zaman baskisini da gitgide artirmistir. Bu anlamda lojistik faaliyetlerde
onem kazanan teslim siiresinin temelinde yatan ana distlince, siparislerin ne kadar
zamanda nakde donlsecegidir. Diinya pazarlarinin kiiresellesme olgusuyla tek bir
pazar hdline gelmesi pek cok uluslararasi isletmenin lojistik yénetim siire¢lerini de
yakindan etkilemistir. Ornegin; Hewlett Packard, Philips ve Caterpillar gibi kiiresel
pazarlarda is yapan ¢ok uluslu isletmeler i¢in lojistik yonetim sirecleri oldukga
onem kazanmistir. Lojistik yonetim slireclerinin daha iyi tasarlanmasi, yonetilmesi
ve iyilestirilmesi sadece maliyetleri azaltici bir etki yapmamakta, ayni zamanda
hizmet dizeyini ve musteriye erisim hizini artirarak gelirleri de artirmaktadir (Tan,
2004).

isletmelerin organizasyon yapilari incelendiginde, yapilan bircok fonksiyonel
faaliyetin ¢ok kesin ¢izgilerle ve bir hiyerarsi icerisinde birbirlerinden ayrildiklari
goriilmektedir. Bu sekilde yapilandirilmis isletmelerin misteri odakl
yaklasimlarinin cok da basaril olabilecegi séylenemez. isletme igindeki bolimlerin
birbirlerinden kopuk oldugu ve sadece bélimsel hedeflerin 6n plana ¢iktigi bir
ortam, misteri odakli faaliyetlerin de aksamasina sebep olur. isletmeyi bu sekilde
geleneksel organizasyon yapisina uygun olarak yénetmek, isletmenin bitlinln
ilgilendiren faaliyetlerin gozden kacirilmasina ve isletme hedeflerinden
uzaklasilmasina sebep olur. Hizla degisen modern isletmecilik ortaminda boyle bir
yaklasim isletmelerin strdirilebilir rekabetci avantajlarini korumalari
konusundaki en bliylik engeldir. Rekabette basarili olabilmek icin bu faaliyetlerin
¢ok genis tabanl bitinlestirilmesine de gerek yoktur. Burada 6nemli olan nokta,
isletmelerde yapilan bu faaliyetlerin iyi bir bicimde koordinasyonunun
saglanabilmesidir.

Rekabetin arttigi, kér ile zarar arasindaki ¢izginin inceldigi gliniimiizde
lojistik stireglerinin tasarimi, yénetimi ve iyilestirilmesi hem isletmelerin rekabet
glicii hem de Tlirkiye icin ¢cok biiyiik 6nem tasimaktadir. Lojistik yonetimi
sureglerini daha iyi bir bicimde tasarlayarak yoneten ve iyilestiren isletmeler
bunun yararlarini da gérmektedir. Bu konudaki en iyi 6rnek yurt disindan Gillette
ve yurt icinden de bircok beyaz esya Ureticisi isletmedir (Tan, 2004).
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LOJiISTiK FAALIYETLERINDE DAHA DOGRU MALIYET
BiLGILERINE OLAN GEREKSINIiM

Son yillardaki lojistik faaliyetler incelendiginde, hem nitelik hem de nicelik
olarak bu faaliyetlerin 6nemli boyutlara ulastigi gériilmektedir. Lojistik faaliyetler
Gzerine yapilan ¢alismalar, isletmelerde yapilmakta olan fiziksel dagitim
maliyetlerinin satislarin % 30’una kadar ulasabildigini gostermektedir. Bununla
birlikte lojistik maliyetlerinin yonetilmesi konusu da Grln karlilig, Grin fiyatlamasi,
miusteri karliligi ve isletme karliligi gibi konularda olduk¢a 6nemli bir duruma
gelmistir. Lojistik, rekabet avantajinin elde edilmesinde hizmet farklilastirmasi
yaratarak “anahtar bir kaynak” veya isletme karinin artirilmasinda stratejik bir
“yonetim alani” olabilir. Lojistigin bu stratejik 6nemine karsin maliyet ve yonetim
muhasebecileri lojistikle ilgili yasanan gelismeleri izlemekte ge¢ kalmislar ve bu da
lojistik maliyetlerinin toplanmasina, izlenmesine, yonetilmesine ve kontrol
edilmesine yansimistir. Diger taraftan isletmelerin karmasik operasyonlarinin
yonetilmesi ve aglarin kurulmasi icin gerekli maliyet bilgileri de isletme
yonetimlerinin ihtiyaclarina yanit veremez duruma gelmistir. isletme
yonetimlerinin lojistik faaliyetler sonucu olusan maliyet bilgilerini saglayabilmeleri;
bu maliyetlerin dogru bir bicimde 6l¢ilebilmesi, hesaplanabilmesi ve ayni zamanda
bltlnlesik lojistik yonetimi yaklasiminin uygulanabilmesine baglidir.

\

-~

eBltunlesik lojistik yonetimi ; tim lojistik faaliyetleri maliyetleri
minimize etme, koordinasyonu artirma, etkinligi ve verimliligi
artirma amaglari gergevesinde butinsel bir bakis agisiyla
yonetmedir. Ornegin; siparis isleme, tesis agi gibi faaliyetleri.

Ornek

e Bltinlesik lojistik yonetimi yaklasimi altinda yapilan
lojistik ag ve lojistik faaliyetler hakkinda arastirma
yapiniz.

Bireysel
Etkinlik

isletmeler dogru maliyet bilgisi gereksinimlerini maliyet ve yénetim
muhasebesi departmanlarindan karsilarlar. Lojistik yoneticileri de farkli Griinlerin,
misterilerin veya tedarik kanallarinin lojistik hizmet sunma maliyetlerini nasil
etkiledigini bilmek icin ayrintili bilgi gereksinimi icindedir. Lojistik maliyetlerinin son
yillarda giderek 6neminin artmasi ve bu maliyet bilgilerinin isletmeler agisindan
bilinmek istenmesinin temelinde yatan nedenler ise; direkt maliyetlerin ¢ok daha iyi
bir bicimde belirlenme gereksinimi, maliyet — hacim — kdr arasindaki iliskinin daha
iyi bir bicimde analiz edilme gereksinimi, maliyet azaltimi icin gerekli olan firsatlarin
yakalanabilmesi, yeni teknoloji yatirimlarinin daha iyi degerlendirmelerinin
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yapilabilmesinin saglanmasi vb. seklinde siralanabilir (Pohlen & La Londe, 1994;3).
Lojistigin bu degisen ve gelisen 6nemine bagli olarak isletmeler faaliyette
bulunduklari pazarlarda rekabetc¢i avantajlarini siirdiirebilmek amaciyla maliyet
azaltim segeneklerini aramaya baslamislar ve bu da isletmeleri maliyet ve yénetim
muhasebesi sistemlerinde degisiklik yapmaya zorlamistir. Bu gelismelerde ortaya
¢ikan maliyetlerin oldukga 6zenli ve ayrintili olarak izlenmesini beraberinde
getirmistir. Buradaki en 6nemli nokta lojistik faaliyetlere iliskin maliyetlerin tek bir
form gibi hazir bulunmamasidir. Lojistik faaliyetlere iliskin veriler mamul / hizmet
ve miusteri karhlik analizleri sonucu elde edilebilecegi gibi tedarikgi faturalarinda
veya Uretim, pazarlama gibi gider yerlerinde de gizli kalmis olabilir (Stock &
Lambert, 1987). Lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin dogru bir
bicimde tespit edilebilmesi icin dogru maliyet 6lcimlemesine ihtiyac vardir. Bu
ihtiyacin dogru bir bicimde karsilanabilmesi de yapilan faaliyetlerin dikkatli bir
sekilde kontrol edilmesi, izlenmesi ve siniflandiriimasini gerektirir (Pohlen & La
Londe, 1994).

URUN, MUSTERI VE TEDARIK KANALI KARLILIGI

Geleneksel muhasebe uygulamalarinda kar marjinin belirlenmesi ve faaliyet
karina ulasilmasi calismalari, dénem gideri olarak raporlanan pazarlama, satis ve
dagitim, yonetim vb. giderleri de kapsayacak sekilde yapilir. Stratejik maliyet
yonetimi anlayisinda ise daha farkli bir yaklasimla tedarikgi ve misteri karliligi
analizleri yapilmaktadir. Stratejik maliyet yonetiminde ortalama maliyetler
kullanmak yerine her bir tedarik kaynagi ve musteri grubu ile dogrudan iliskiler
kurulmaya galisiimaktadir. Stratejik maliyet yonetimi anlayisi cergevesinde
kullanilan yéntemlerden birisi de faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimidir
(Glimds, 2007).

Asagidaki sekil faaliyet tabanl maliyetleme yénteminde tedarikgi ve musteri
maliyetlemesinin genel bir gériiniimini vermektedir.

Tedarik Uretim PSD ve GY
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri
A 4 A 4 A 4
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
A 4 \ 4 A\ 4
Tedarikgiler > Uriinler Mdsteriler

Sekil 3.4. FTM Yonteminde Tedarikgi ve Musteri Maliyetlemesi
Kaynak: Slagmulder, 2002.
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Genisletilmis maliyet muhasebesinin temelindeki anlayis yalniz mamul veya
hizmetlerin degil ayni zamanda tedarik kaynaklarinin ve miisterilerin de
maliyetlerinin hesaplanabilecegidir. Bu anlamda; tedarik kaynaklari, mamul /
hizmet ve misteriler ile iliskiyi kurabilen faaliyet tabanli maliyetleme; tedarikgi,
Grlin ve musteri gruplariyla sebep - sonug iliskisine dayanan ve anlamli maliyet
suriculeri kullanarak 6nemli avantajlar saglayabilen bir yontemdir (Slagmulder,
2002). “Tedarikg¢i maliyetlemesi” nin dogru bir sekilde yapilmadigi isletmelerde
satin alma yoneticisi tedarik kaynagini yalniz satin aldigi Griinlerin fiyatlari
acisindan degerlendirecektir. Bu gibi durumlarda alinan kararlar ise isletmenin
optimum satin alma kararini verip vermedigi sorusunu giindeme getirmektedir.
isletmeler tedarik kaynaklarini degerlendirirken yalniz iiriin fiyatlarini géz éniine
aldiklarinda stratejik pozisyonlarinda énemli sorunlarla karsilasabilirler. Ornegin;
yalniz satin alma fiyatinin degerlendirmeye alindigi durumlarda trtntn kalitesi,
zamaninda teslimat, glivenilirlik gibi bazi 6nemli gdstergeler goz ardi edilebilir. Bu
gibi durumlarda da satin alma kararlari, isletmenin muisterilerini tatmin etmesinin
ontindeki en blyilik engel olurken ayni zamanda da yiiksek kaliteli Griinleri ve
zamaninda teslimati karsilayamamaktan 6tird karlilik rakamlarinda da ciddi
azalmalar ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu sekilde isletmelerde yapilan yonetici
degerlendirmelerinde satin alma yoneticisi de yalniz tedarik kaynaklari ile yapmis
oldugu pazarligin sonucuna goére degerlendirilirse isletmelerin tedarik kaynaklarini
gercek anlamda degerlendirebilme olanagi da kagiriimis olur.

Stratejik maliyet yénetimi bu sorunun ¢éziimiinde iki yol 6nermektedir.
Bunlar;

e Tedarik kaynaklarindan tedarik edilen ilk madde ve malzemelerin,
pargalarin vb. maliyetlerini genis bir bakis ag¢isiyla ele alma,

e Elde etme maliyetleriyle (iriinler arasinda mantikl bir iliski kurarak bu
maliyetleri iiriinlere ve miisterilere daha dogru bir bicimde yiiklemedir.

Stratejik maliyet yonetimi sadece satin alma fiyatiyla ilgilenmek yerine
maliyetler ile mamul veya hizmetin kalitesi, glivenilirlik, zamaninda teslimat vb.
kritik unsurlari da degerlendirmeye alir. Stratejik maliyet yonetimi anlayisinin
benimsendigi isletmelerde de satin alma y6neticisi yalniz satin alma fiyatina gore
tedarikgileri degerlendirmeyerek toplam maliyet analizlerine gore
degerlendirmelerde bulunur. Bu yontemle sonuglanan satin alma davranislari da
isletmelerin misterilerine ylksek kalitede ve zamaninda {riin ve hizmet
teslimleriyle sonuglanir (Gimis, 2007).

Tedarik¢i maliyetlemesindeki ikinci adim ise, tedarik¢i maliyetlerinin veya
elde etme maliyetlerinin faaliyet tabanl maliyetleme yéntemi yardimiyla
mamullere / hizmetlere yiiklenmesidir. Bu yéntemde tim mamuller / hizmetler icin
katlanilan ortalama elde etme maliyetleri yerine, her mamul / hizmet veya mamul /
hizmet grubu i¢in katlanilan elde etme maliyetiyle o mamul / hizmet arasinda
anlamli yiikleme anahtarlari araciligiyla maliyetleme yapilir. Ornegin; isletmenin
Ureterek satmayi planladigi mamul, icerisinde ¢ok biiyiik miktarlarda tek bir parca
iceriyorsa ve bu parca da belirli bir tedarik kaynagindan elde edilebiliyorsa,
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yapisinda diger Urine kiyasla standart pargalar iceren ve pazarda herhangi bir
tedarik kaynagindan elde edilebilen ikinci bir Griin daha varsa iki mamul arasindaki
elde etme maliyeti ve tedarikci maliyetlemesi de farkli olacaktir.

Isletme bu anlamda tedarik kaynaklarinin stratejik bir analizini yapti§inda
icerisinde yalniz ézel pargalar bulunduran mamuliin isletmeye daha ¢ok katma
deger sagladigi belirlenebilir. Yapilan bu analiz sonucunda 6zel tedarik kaynaginin
diger tedarik kaynaklarina gére daha ¢cok maliyetli olmasinin nedenleri daha agik
bir bicimde gériilebilir.

Stratejik maliyet yonetiminin ilgi alanlarindan bir bagkasi da “musgteri
hizmetleri maliyetlemesi”dir. Stratejik maliyet yonetimi, faaliyet tabanli
maliyetleme prensipleri dogrultusunda musteri karlihgi analizlerini misterilerle
iliskili maliyetler ile misteri arasinda bir iliski kurarak ¢ok daha dogru bir bigimde
yerine getirir. Ornegin; siparis miktarinin géreceli olarak daha kiigiik ve satilacak
Grlin miktarinin ¢ok da iyi bir bicimde tahmin edilemedigi ve satis sonrasi destek
hizmetlerinin diger misteri gruplarina gére ¢cok daha maliyetli oldugu bir
misterinin oldugunu varsayalim. Diger taraftan siparis miktarinin ¢cok daha buyik
oldugu ve satilacak miktarlarin tahmin edilebildigi ve satis sonrasi destek
hizmetlerine de cok az gereksinim duyan bir diger misterinin daha oldugu
varsayilsin. isletmenin satis temsilcisi miisteri karhiligina ait bu bilgileri kullanarak
yuksek karli olan musterileri elinde tutmayi disiik karli olanlari kaybetme pahasina
da olsa 6n plana alacaktir. Ornegi; miisteri temsilcileri isletmeye yiiksek karlar
saglayan musterileri belirleyip ¢cok daha iyi hizmet sunarak onlarin tatmin
derecesini ylkseltmeyi veya daha disiik fiyatlardan Griin veya hizmet satmay
planlayacaktir. Buna karsin, isletmeye katma degeri ¢cok daha disiik olan musteri
gruplariicin isletme, bu musterilere Grlin veya hizmet teslim etmenin ¢cok daha
etkin ve verimli olan yollarini aramaya baslayacak veya isletme kaynaklarini
tiketme sonucu olusan maliyetleri bu misteri grubuna ¢ok daha yiksek fiyatlarla
yansitmayi sececektir. Sonuc olarak da isletmeye katma degeri diger miisteri
gruplarina gére ¢cok daha az olan bu miisteri grubuna yapilan satis ¢abalari
azaltiimaya baslanacaktir (Slagmulder, 2002).

Asagidaki tabloda isletmenin faaliyette bulundugu li¢ 6nemli misteri grubu
ile olan faaliyet sonuglari hem geleneksel hem de FTM yontemine gbre ayri ayri
incelenmeye calisilmistir. Bu tablodan da goriilecegi lizere geleneksel muhasebe
uygulamalari ile faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin farkhlastigi nokta;
kullanmis olduklari dagitim anahtarlari, bir baska degisle maliyetleri
hesaplamadaki bakis acilarinin farkliligidir. Geleneksel muhasebe uygulamasi
hacme donilik dagitim anahtarlari kullanarak FTM uygulamasindan bu anlamda
ayrilmaktadir. Ornegin; depolama faaliyetlerinin maliyetlendirilmesi ele
alindiginda isletme geleneksel maliyet muhasebesi uygulamasinda bu alandaki
maliyetleme galismalarini ya toplam satislara ya da her musteri veya kanala dontik
yapilan tasimanin agirligina gore yapmaktadir. Geleneksel maliyet muhasebesi
uygulamalarinda isletmelerin hizmet sundugu mdsterilerin, dagitim kanalinin veya
Grinin isletmenin kaynaklarini (depolama alani) direkt iscilik veya makine saati
gibi direkt olarak tiikettigi varsayimi yapilamaz. Bu yaklasimda isletmenin
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kullanmis oldugu depolama alani —kaynagi- maliyetleri satislarin veya tasinan
yukan agirliginin belirli bir orani ile maliyet tasiyicilarina yiklenir. Bu sekilde
yapilan maliyetleme ise gercek maliyet rakamlarini cok da dogru bir bicimde
verememekte ortalama rakamlarla maliyetlendirmektedir. isletmelerin
depolarinda ¢ok diistik degerli Grlinlerden ¢ok yliksek degerli irlinlere kadar
birgok Uriiniin satin alimi, depolanmasi ve tasinmasi islemleri yapiimaktadir.
Bunlara ek olarak depo alanlari icerisinde Urinleri toplama ve tasima faaliyetleri
de yapilmaktadir. Bu anlamda faaliyet tabanl maliyetleme yontemi bu faaliyetleri
daha ayrintili bir bicimde incelemekte ve geleneksel yénteme gore daha ayrintih
bir raporlama yapmaktadir. Asagidaki tablo bir isletmenin birbirinden farkh Gg tar
musteri grubuyla yapmis oldugu faaliyetlerin hem geleneksel hem de FTM
yontemine goére karsilastiriimali bir analizini gostermektedir” (Glimis, 2007).

Tablo 3.1. Dagitim Kanali Karliliginin Olgiilmesinde Geleneksel

Yontem ve FTM Yontemi’nin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL MUHASEBE UYGULAMASI
Hipermarketler Toptancilar Marketler Toplam
$(000) $ (000) $ (000) $ (000)
Satislar 400 200 100 700
SMM 300 160 70 530
Briit Kar 100 40 30 170
Ticari
Promosyonlar 16 2 2 20
Toplam Faaliyet 48 24 12 84
Giderleri
Net Kar 36 14 16 66
Net Kar % 9% 7% 16% %9.4
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI
Hipermarketler $ Toptancilar S  Marketler S Toplam S
(000) (000) (000) (000)
Satislar 400 200 100 700
SMM 300 160 70 530
Briit Kar 100 40 30 170
Ticari Promosyonlar 16 2 2 20
FTM Yéntemi:
Lojistik Yonetimi 8 4 5 17
Siparis Yonetimi 10 5 6 21
Misteri Hiz. YOn. 10 6 5 21
Satis Glcl Faaliyetleri 12 5 8 25
Toplam Faaliyet Giderleri 40 20 24 84
Net Kar 44 18 4 66
Net Kar % 11% 9% 4% %9.4

Kaynak: Liberatore & Miller, 1998.
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Yukaridaki tablo hem geleneksel hem de faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore farkli dagitim kanallari tarafindan yaratilan net karlari 6lcmedeki
farkli bakis agisini gostermektedir. Geleneksel sistem maliyet hesaplamalarinda
sadece hacim tabanl dagitim olgulerini kullanirken FTM yéntemi bircok dagitim
anahtari kullanmaktadir. Ornegin; depolama faaliyetleri icerisinde marketlere
doniik olarak yapilan toplama islemlerinin yani sira, hipermarketlere ve
toptancilara dénik olarak yapilan yigin toplama faaliyetleri ve ¢ok daha biyik
hacimli islemler de yapilmaktadir. Bu anlamda FTM yéntemi depolama faaliyetleri
icerisinde farkli miisteri gruplari igin yapilan islemler sonucu olusan maliyetleri her
milisteri grubuna yliklemede daha dogru dagitim anahtarlari kullanarak daha
dogru maliyetleme yapilmasina olanak saglamaktadir. FTM yénteminin geleneksel
yénteme gore bir diger avantaji da siparis yonetimi, ulastirma ve satis glicii
faaliyetleri vb. diger 6nemli maliyet unsurlarinin maliyetlerinin degerlendirilmesine
olanak saglamasidir (Giimtis, 2007).

—

eOrnegin; Giriin, musteri ve tedarik kanal karlihklarinin
hesaplanmasinda geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalari
yerine faaliyet tabanli maliyetleme yontemi iyi bir alternatif
olabilir.

*Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamasinda isletmenin
kaynaklarini Uretilen Griin veya hizmetlerin tikettigi distinalir.
FTM yonteminde ise isletmenin kaynaklarini Griin veya hizmetlerin
degil isletmede yapilan faaliyetlerin tiikettigi varsayilr.

Ornek

e Lojistik isletmelerinde daha dogru maliyet bilgilerine

ulasmak mimkin madar? Tartisiniz.

e Lojistik isletmelerinin degisen isletme ¢evresi kosullarindan
nasil etkilendigini arastiriniz

Bireysel _
Etkinlik
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Rf AN
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¢ Rekabetci avantaj elde etmenin en dnemli araglarindan birisi etkili bir
lojistik yonetimidir. isletmelerin faaliyette bulunduklari pazarlarda basarili
olabilmesi birgok faktére baghdir. Basit olarak bu faktorler Ggli bir iliski
icinde gosterilebilir. Bu iliskide isletme ve isletmenin musterileri, isletmenin
rekabet ettigi rakipleri en 6nemli aktorler arasindadir.

eisletmelerin tiim faaliyetlerinde rekabetgi avantaiji siirdiirebilmesindeki kritik
nokta birgcok unsura bagldir. isletmelerin ticari anlamdaki bu basarisi, ya
maliyet avantaji ya da deger yaratma avantajina ya da her ikisinin basarili bir
bicimde butilinlestirilebilmesine baghdir.

*Gectigimiz on yilda yonetim anlayisindaki bakis agisinin ve stratejinin
degismesi, pazar yonli stratejilerin ve musterilerin giderek daha da 6nem
kazanmasina yol agmistir.

eLojistik kavraminin temelinde yatan felsefe, bitiinlesik bir sistem yaklagimi
cergevesinde ilk madde ve malzemelerin ilk kaynagindan alinip mamul
durumuna gelinceye kadarki siireglerde ve daha sonra son tiiketicinin eline
gecene kadar olan asamalarda iyi bir planlama ve koordinasyon anlayisi ile
yerine getirilmesidir.

eRekabette basarili olabilmek igin Gretilen Griin ve bu {riin veya hizmetin
Uretilebilmesi icin gerekli olan siireglerin milkemmel bir bicimde
isleyebilmesi gerekmektedir.

el ojistik faaliyetleri kapsam olarak iki agidan ele alinmaktadir: (1) malzeme
yonetimi (2) fiziksel dagitim.

eLojistik yonetimi; materyallerin, yedek parcalarin ve bitmis Grin
envanterinin (stoklarinin) akisini, isletmenin yararini maksimuma c¢ikarmak
amaciyla bir sistem tasarim ederek yonetmektir.

e Lojistik; mal veya hizmetlerin tedarik edilebilmesi icin planlama,
organizasyon, kontrol, ulastirma ve yonetim faaliyetlerinin butintdur.

eisletmecilik uygulamalarindaki hizli degisimler lojistik faaliyetlerini de
yakindan etkilemis ve isletme ydneticilerinin bu alana daha 6zenli egilmeleri
sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

eisletmeleri yakindan etkileyen ve lojistik faaliyetlerinin 6nemini daha da
ortaya c¢ikaran bu degisimler; misteri hizmetlerindeki artis, zaman baskisi,
endustrilerin kiresellesmesi ve kurumsal bitiinlesme olarak siralanabilir.

e Lojistik stireglerinin daha iyi tasarlanmasi, yénetilmesi ve iyilestirilmesi yalniz
maliyetleri azaltici bir etki yapmamakta, ayni zamanda hizmet diizeyini ve
miusteriye erisim hizini artirarak gelirleri de artirmaktadir.

eisletmeler dogru ve ayrintili maliyet bilgisi gereksinimlerini maliyet
muhasebesi departmanlarindan karsilar.

eisletmelerdeki lojistik yéneticileri de farkl Griinlerin, miisterilerin veya
tedarik kanalinin lojistik hizmet sunma maliyetlerini nasil etkiledigini bilmek
icin ayrintili bilgi gereksinimi icindedir.

e Lojistik faaliyetlerinde dogru maliyet bilgisi gereksiniminin karsilanabilmesi
yapilan faaliyetlerin 6zenli bir bicimde goézden gegirilerek her asamada
olusan maliyet bilgilerinin yeniden siniflandiriimasi ¢alismalarinin yapilmasini
gerektirmektedir.

eStratejik maliyet yonetiminde ortalama maliyetler kullanmak yerine her bir
tedarik kaynagi ve musteri grubu ile dogrudan iliskiler kurulmaya
cahisilmaktadir.

eStratejik maliyet yonetimi anlayisi cergevesinde kullanilan ydontemlerden
birisi de faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimidir.

*Genigletilmis maliyet muhasebesinin temelindeki anlayis yalniz mamul veya
hizmetlerin degil ayni zamanda tedarikgilerin ve musterilerin de
maliyetlerinin hesaplanabilecegidir. Tedarik kaynaklari, mamul / hizmet ve
mdsteriler ile iliski kurabilen faaliyet tabanl maliyetleme; tedarikgi, Griin ve
mdsteri gruplariyla sebep - sonug iliskisine dayanan ve anlamli maliyet
surtclleri kullanarak 6nemli avantajlar saglayabilen bir yontemdir.

|

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Bir isletmenin pazarda rekabetci avantaj saglayabilmesinin unsurlari

nelerdir?

a) Cok dusuk fiyat politikasi izlemesi

b) Uriin ve siireg Gstiinligiini elinde bulundurmasi

c) Lojistik faaliyetlerini isletmenin kendisinin yerine getirmesi
d) Lojistik faaliyetleri dis kaynaklardan saglayarak yiritmesi
e) Isletmede ayri bir lojistik departmani olusturmasi

2. Asagidakilerden hangisi lojistik yonetiminin tanimidir?

a)

b)

c)
d)

e)

Tiketicilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla ilk madde ve
malzemenin, slreg icerisindeki stoklarin, mamuliin veya ilgili bilginin
¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina kadar etkin ve verimli bir
bicimde varabilmesi icin planlama, uygulama ve kontrol slreclerini
iceren faaliyetler batinGdur.

isletme icerisindeki tiim malzeme akisinin isletmedeki lojistik
departmani tarafindan diger isletme faaliyetlerinden bagimsiz olarak
yonetilmesidir.

Uretilen Griinlerin misterilere ulastirilmasi faaliyetidir.

ilk madde ve malzemelerin tedarik yerinden en hizl bigcimde
isletmeye getirilmesidir.

Yart mamullerin mamul hale getirilme siirecidir.

3. Birisletmenin rakiplerine gore rekabette iyi bir avantaj saglayabilmesinin
unsurlari arasinda asagidakilerden hangisi sayilamaz?

a)
b)
c)
d)
e)

Maliyet avantajina sahip olmasi

Deger yaratma avantajina sahip olmasi

Rakip isletmenin Griin veya hizmetlerini ¢ok iyi taklit edebilmesi
Maliyet ve deger yaratma avantajinin her ikisine de sahip olmasi
Satis sonrasi hizmetlere olduk¢a Gnem vermesi

4. Asagidakilerden hangisi verimlilik stratejilerinin amaglarindan birisidir?

a)

b)

c)
d)

e)

isletmenin Griinlerinin rakip isletme Griinlerinden farkli olmasi
amagclanmistir.

Yiiksek maliyet ve yliksek kalitede mal ve hizmet Gretimini
amagclamistir.

En disik maliyetle mal ve hizmet lretimi amaglanmistir.
isletmenin mal ve hizmet lretimlerinin baska isletmeler tarafindan
yerine getirilmesi amaglanmistir.

Uretim sonrasi islemlerin ydnetilmesi amaglanmistir.
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5. Bir lojistik isletmesinde iyi planlanarak yiritdlen lojistik faaliyetlerde
temel amag asagidakilerden hangisidir?
a) Deger avantaji ve verimlilik avantaji yaratarak misteriler icin daha

ylksek deger yaratabilmek
b) Optimum isletme kapasitesi kullanimi
c) Etkin varhk devir hizlarina ulasmak
d) Tedarikgi ve alicilarin programlarinin uyumlastiriimasinin saglanmasi
e) Maliyet avantaji saglamak

6. Buyodntem; faaliyet tabanl maliyetleme ilkeleri dogrultusunda musteri
karhhgr analizlerini, musterilerle iliskili maliyetler ile misteri arasinda bir
iliski kurarak cok daha dogru bir bigimde yerine getirir.

Yukaridaki tanim asagidakilerden hangisine aittir?
a) Siper degisken maliyetleme

b) Kaizen maliyetleme

c¢) Hedef maliyetleme

d) Stratejik maliyet yonetimi

e) Geleneksel maliyetleme

7. Lojistik faaliyetler kapsam agisindan ele alindiginda asagidakilerden
hangisi dogrudur?
a) Sadece ulastirma faaliyeti
b) Malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim
c) Sadece siparis alma ve trafik yonetimi
d) Sadece malzeme yonetimi
e) Fiziksel dagitim

I.  Mdasteri hizmetlerindeki artis
Il.  Zaman baskisi

[ll. Endustrilerin kiiresellesmesi
IV. Kurumsal bitlinlesme

8. Yukaridakilerden hangileri isletmecilik uygulamalarindaki hizli
degisimlerdendir?

a) lvell
b) Ilvelll
c) llvelv
d) I, 1lvell

e) LI, Nvelv
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I.  Hizmetin fiyati

II. Hizmetin yer ve zaman faydasi yaratmasi
[ll.  Hizmetin kalitesi

IV. Hizmetin sunumu

9. Yukaridakilerden hangisi bir lojistik firmasinda musteri hizmetleri
faaliyetlerinde 6n plana ¢ikan bir konudur?

a) lvell

b) Ilvelll
c) lvelv
d) I, llvelll

e) LI, IvelV
10. Asagidakilerden hangisi lojistik kaldirag firsatlari arasinda yer almaz?
a) Uygun Servis
b) Kapasite Kullanimi
c) Varlik Devir Hizi
d) Siparis isleme
e) Guvenilirlik

Cevap Anahtan
1.b, 2.3,3.c,4.c,5.3,6.d,7.b, 8.e,9.e,10.d
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¢ Yonetim fonksiyonlarina gore
maliyetleri siralayabilecek,

e Uretilen mamul veya hizmetlere
ylklenebilme bicimlerine gore
maliyetleri taniyabilecek,

e Faaliyet hacmiyle duyarliliklarina
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Maliyet Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

Yasalar
Maliyet Kavrami Acisindan

Maliyet Kavrami

Maliyetlerin
Siniflandirilmasi

Yonetim
fonksiyonlarina
gore maliyetler

Uretilen mamul
veya hizmetlere
yuklenebilme
bicimlerine gore
maliyetler

Faaliyet hacmiyle
duyarliliklarina
gore maliyetler

Kontrol ve karar
alma amacina
yonelik maliyetler
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Maliyet, belirli bir
varligi elde edebilme
icin katlanilan, bir deger
birikimi yaratan ve
parayla belirtilen
fedakarlik olarak ifade
edilebilir.

Maliyet Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

GIRiS

Maliyet muhasebesinin en dnemli amaglarindan birisi de Gretim
maliyetlerinin hesaplanmasi ve kaydedilmesidir. Bu nedenle maliyet kavraminin
cesitli amaclar agisindan kapsamli olarak bilinmesi hem lretim maliyetlerinin
hesaplanmasinda hem de maliyetlerin kaydedilmesinde 6nemli rol oynar. Ayrica
isletmede maliyetlerin gesitli acilardan siniflandirilarak detayl olarak bilinmesi
neticesinde farkl maliyet analizlerinin yapilmasi da miimkiin olacaktir. Bu kisa
actklamadan sonra bolimde maliyet kavrami ile ilgili genel bilgiler verildikten
sonra farkli amaglar agisindan maliyetlerin siniflandirilmasi ele alinacaktir.

ilk olarak genel anlamda maliyet kavraminin tanimi yapilarak kapsamli
sekilde agiklanacaktir. Daha sonra ise lilkemizdeki yasalar agisindan maliyetlerin
nasil tanimlandigi kanun maddelerine dayanarak incelenecektir. Ayrica
isletmelerde farkli maliyet analizlerinin yapilmasinda kullanilan farkli maliyet
siniflandirmalari yapilacaktir. Bu kapsamda ilk olarak isletme yonetim
fonksiyonlarina gore tretim maliyetleri ve Gretim disi maliyetler ele alinacaktir.
Sonra, isletmede Uretilen mamul veya hizmetlere yiiklenebilme bigcimlerine gore
direkt maliyetler ve endirekt maliyetler olarak siniflandirilarak incelenecektir.
Ayrica maliyetler isletme faaliyet hacmiyle duyarliliklarina ya da kapasitesine gore
siniflandirilabilir. Bu kapsamda maliyetler, sabit maliyetler, degisken maliyetler ve
yari degisken maliyetler olarak incelenecektir.

Son olarak ise isletmelerde kontrol ve karar alma amacina yonelik olarak
maliyetler siniflandirilarak 6grenilecektir. S6z konusu maliyetler ayni zamanda bazi
maliyet analizlerinde de kullanilacaktir. Bu maliyetler kontrol edilebilen maliyetler
veya kontrol edilemeyen maliyetler, standart maliyetler ek ya da farklilasan
maliyetler, batik maliyetler, firsat maliyeti ve gecerli maliyetler olmak (zere
siniflandiriimistir.

MALIYET KAVRAMI

Genel olarak maliyet kavraminin gesitli tanimlari yapilabilmektedir. Bu
tanimlamalar ayni zamanda maliyet muhasebesinin amaclarina yénelik olarak
ifade edilirler. Asagida bazi maliyet tanimlari yer almaktadir.

Maliyet; belirli bir varligi elde etmek igin katlanilan, bir deger birikimi
yaratan ve parayla belirtilen fedakarliga verilen addir.

Maliyet bir mal veya hizmetin edinilmesi icin o dénem iginde yapilan
harcamalarla, daha 6nceki donemde yapilan harcamalardan o mal veya hizmetin
edinilmesinde katlanilan fedakarliklarin parasal tutaridir.

Baska bir ifade ile maliyet, mal ve hizmet lretiminde isletme tarafindan
yapilan cesitli giderlerin (direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt isgilik
giderleri, ve genel Giretim giderleri), ugranilan kayiplarin (amortisman ve fire) ve
para ile dlculebilen fedakarliklarin (sosyal sigorta isveren payi ve sosyal yardimlar)
toplami olarak tanimlanabilir.
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Vergi Usul Kanunu
(VUK) maliyeti gerek bir
iktisadi kiymetin
degerlemesi agisindan
gerekse bir tretim
isletmesinde Uretilen
mamul maliyeti
acisindan ele almstir.

Maliyet Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

Fayda acisindan maliyet ise, fayda yaratilmasi amaciyla tGretim faktorlerinin
tlketilmesi olarak tanimlanabilir. Burada fayda, herhangi bir mala gesitli etkenler
kullanilarak insan ihtiyaglarini karsilayacak 6zellikler kazandirilmasi olup sekil
faydasi, zaman faydasi ve mekan faydasi seklinde farkh bicimlerde ortaya
cikarlar.Bu farkli maliyet tanimlarindan da yola cikarak bir isletmede maliyet
verilerine duyulan ihtiyaglara bagl olarak ¢ok gesitli maliyet unsurlariyla
karsilasilabildigi gériilebilir. Ornegin; satin alinan bir malin, tretilen bir mamuliin
veya saglanan bir hizmetin maliyet olabilecegi gibi tGretim yapan bir atdlyenin,
yapilan bir gezinin, elde tutulan bir miktar paranin maliyeti gibi daha pek ¢ok seyin
maliyeti s6z konusudur.

Kisaca maliyetler, birtakim amaclara yonelik olmak lizere saptanirlar. Baska
bir ifadeyle, maliyet bilgileri maliyet muhasebesinin gesitli amaglarina hizmet eden
birer aractir. S6z konusu gldualen bu amaclar, maliyet unsurlarinin secimini oldugu
kadar, bu maliyetlerin ne sekilde saptanacagini da belirler.

YASALAR AGISINDAN MALIYET KAVRAMI

Maliyet kavrami vergi kanunlarimizda da yer almistir. Ozellikle muhasebe
belge ve kayit diizenini ele alan Vergi Usul Kanunu (VUK) maliyeti gerek bir iktisadi
kiymetin degerlenmesi agisindan gerekse bir (iretim isletmesinde lretilen mamul
maliyeti acisindan ele almistir.

Buna gore, VUK‘un 262. Maddesine gore bir iktisadi kiymetin maliyet bedeli
asagidaki gibi tanimlanabilir.

Maliyet bedeli, iktisadi bir kiymetin elde edilmesi veya degerinin arttiriimasi
miinasebetiyle yapilan édemeler ile bunlara iliskin biitiin giderlerin toplamini ifade
eder.

Goruldigu gibi, bir iktisadi varligin satin alinmasi veya degerinin arttiriimasi
sirasinda katlanilan tiim giderler, s6z konusu iktisadi varligin maliyetini olusturur.
S6z konusu katlanilan giderler ise sunlardan olusur:

e Faturalarda yazil alis bedeli

e s yerine veya magazaya nakil dolayisiyla yapilan nakliye masraflari
e Alis komisyonlari

e Alis veya depolanmasi sirasinda 6denen sigorta primleri

e Ambalaj masraflari gibi giderler

e Ayrica, VUK'un 275. Maddesine gore ise liretilen mamullerin maliyeti
asagidaki gibi ifade edilmistir:

e imal edilen emtianin (tam ve yari mamul mallar) maliyet bedeli asagida
yazili unsurlari ihtiva eder:

e Mamulin viicuda getirilmesinde kullanilan ham maddelerin bedeli

e Mamule isabet eden iscilik
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Maliyet Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

e Genel Uretim giderlerinden mamule diisen hisse

e Genel yonetim giderlerinden mamule diisen hisse (Bu hissenin mamuliin
maliyetine katilmasi ihtiyaridir.)

e Ambalajli olarak piyasaya arz edilmesi zaruri olan mamullerde ambalaj
malzemesinin bedeli

Mukellefler, imal ettikleri emtianin maliyet bedellerini yukaridaki unsurlari
ihtiva etmek sartiyla diledikleri usulde tayin edebilirler.

Gorildigu gibi, Vergi Usul Kanunu’na gore Gretilen mamuliin maliyetine
giren maliyet unsurlari kanunda agikca belirlenmistir. Buna gére bir mamuliin
maliyetine:

e Direkt hammadde giderleri,
e Direkt iscilik giderleri,

e Genel Uretim giderlerinin yiklenmesi zorunlu tutulmaktadir. Ayrica,
mamul maliyetinin hesaplanma yéntemini belirlemede ise isletmeler
serbest birakilmiglardir.

Kanunda belirtilen tic maliyet unsuru icerisinde yer alan Genel Uretim
Giderleri grubunu olusturan maliyet giderlerinin bazilari ise sunlardir:

e Endirekt iscilik

e Yardimci malzemeler

e isletme malzemesi

e Bakim ve tamir giderleri
e Eneriji ve yakit giderleri

e Amortismanlar

e \Vergiler
VUK’a gore bir . .
namulin mivotine | MALIVETLERIN SINIFLANDIRILMASI
direkt ham madde, Yukarida gerek isletmecilik agisindan gerekse yasal agidan olsun maliyet
direkt igcilik, genel kavrami agiklanmaya calisilmistir. Ancak, maliyet muhasebesinin amaglari
tretim giderlerinin dogrultusunda maliyetlerin farkli agilardan siniflandiriima ihtiyaci ortaya
ytiklenmesi zorunludur. ctkmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde alinacak farkli kararlar igin kullanilan gesitli

maliyet tipleri s6z konusudur. Ornegin; bazi maliyetler finansal muhasebede
oldugu gibi satislarin maliyetinin hesaplanmasinda ve dolayisiyla dénem kéar veya
zararinin belirlenmesinde gereklidir. Buna karsilik bazi maliyetler ise planlama,
biitceleme ve maliyet kontroli gibi yonetim amach kullanim icin gereklidir.
Maliyetler asagidaki gibi farkli acilardan ele alinarak siniflandirilabilir:

e Yonetim Fonksiyonlarina gére maliyetler:

e Uretim Maliyetleri
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Uretim maliyeti
isletmenin Uretim
faaliyetleriyle ilgili

katlanilan tim

maliyetlerden olusur.

Maliyet Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

e Uretim Disi Maliyetler (Pazarlama Satis ve Dagitim maliyetleri ile Genel
Yonetim Maliyetleri)

e Uretilen mamul veya hizmet ile iliskisine gdre maliyetler:
e Direkt Maliyetler

e Endirekt Maliyetler

e Faaliyet hacmi ile duyarhliklarina gére maliyetler:

o Degisken Maliyetler

e Sabit Maliyetler

e Yari-Degisken Maliyetler

e isletme Fonksiyonlarina gére maliyetler:

e Uretim Maliyeti

e Arastirma ve Gelistirme Maliyetleri

e Pazarlama Maliyetleri

e Genel Yonetim Maliyetleri

e Finansman Maliyetleri

e Kontrol ve karar alma amacina yonelik maliyetler:

e Kontrol Edilebilen veya Kontrol Edilemeyen Maliyetler
e Standart Maliyetler

e Ek (Farkhlasan) Maliyetler

e Batik Maliyetler

e Firsat Maliyeti

e Gegerli Maliyetler

Yonetim Fonksiyonlarina Gore Maliyetler

Yoénetim fonksiyonlarina gére maliyetler tiretim maliyetleri ve Gretim digi
maliyetler olmak Gzere iki gruba ayrilir. Bunlar asagidaki gibi agiklanmistir.

Uretim maliyeti

isletmenin tiretim faaliyetleriyle ilgili katlanilan tim maliyetlerden olusur.
Bu maliyetleri genel olarak li¢c temel gruba ayirarak ele almak mimkinddr. Buna
gore s6z konusu Uretim maliyetleri asagidaki gibi siniflandirilabilir:

e Madde ve malzeme maliyetleri
e iscilik maliyetleri

e Diger iretim maliyetleri
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Uretim disi maliyetler
isletmenin Uretim disl
faaliyetiyle ilgili giderler
olup pazarlama satis
maliyetleri ve genel
yOnetim
maliyetlerinden olusur

Maliyet Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

Bu U¢ maliyet sinifi Gretilen mamul veya hizmetin fiyatlandirmasi ve
gelirlerle karsilastirmak suretiyle kar zararin belirlenmesi icin gerekli bilgiyi
saglamaktadir. Uretim maliyetleri asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Madde ve Malzeme Maliyetleri: Gerek tamamlanmis mamuliin blinyesinde
bulunan ve esas bolimuni olusturan ham madde gerekse tamamlanmis mamuliin
blinyesinde bulunmayip tretim boélimiinde ortaya ¢ikmakla beraber tretim
faaliyetinin gerceklesmesinde dolayli olarak katki saglamak amaciyla kullanilan
madde ve malzemeye ait maliyetleridir. Ornegin; ranza yatak lretimi icin
kullanilan kereste, tutkal ve Uretim faaliyetinin gerceklesmesi igin kullanilan
temizlik malzemesi.

Iscilik Maliyetleri: Gerek liretim béliimiinde ortaya ¢ikan ve lretim
faaliyetini bizzat gergeklestirmek icin katlanilan isgilik maliyetlerini gerekse tiretim
bolimiinde ortaya ¢cikmakla beraber Gretim faaliyetinin gerceklesmesinde dolayli
katki saglayan iscilik maliyetlerini kapsar. Ornegin; bir tiretim sirketindeki makine
operatorlerinin isi direkt iscilik olarak distnilirken ambar sorumlusunda 6denen
iscilik endirekt isciliktir.

Diger Uretim Maliyetleri: Madde ve malzeme ile iscilik disindaki diger tim
Gretim maliyetlerini kapsar. Bu maliyetlere 6rnek olarak elektrik, isinma,
amortisman, kira, bakim onarim ve yemek giderleri verilebilir.Ancak isletmelerde
mamul maliyetlerinin dogru bir sekilde tespit edilebilmesi icin bu li¢c maliyet
unsurunun lretilen mamulle dogrudan iligskisinin kurulmasi gereklidir. Clnk bir
Uretim isletmesinde bu maliyetlerin ¢ok sayida olmasi ve bir mamulin Uretimi icin
dogrudan katlaniimadigi distinilirse farkli bir siniflandirmanin yapilmasi geregi
ortaya cikar. Bir baska ifade ile s6z konusu lg¢ maliyet unsuru Uretilen mamulle
iliskilerine gore ayri bir siniflandirmaya tabi tutulmasi gerekir. Buna gére madde ve
malzeme, iscilik ve diger Gretim maliyetlerinin tretilen mamul veya hizmetle
iliskisine gore yeniden siniflandirmasi gerekecektir. Buna gore iretim maliyetleri,
Uretilen mamul ile iliskilerine gore ele alinarak yeniden baska bir siniflandirmaya
tabi tutulmuslardir. Bu siniflandirmaya gére maliyetler asagidaki gibi olacaktir:

e Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri
e Direkt iscilik Maliyetleri

e Genel Uretim Maliyetleri

Uretim disi maliyetler
Bu grupta yer alan maliyetler isletmenin tretim disi faaliyetiyle ilgili giderler
olup kendi arasinda ikiye ayrilir. Bunlar asagidaki gibidir:
e Pazarlama satis ve dagitim maliyetleri

e Genel yonetim maliyetleri

Pazarlama Satis ve dagitim Maliyetleri: Mamul dagitimi ve satislariyla ilgili
bltln giderleri icerir. Mamuliin stoklara verildigi ve hizmetin tamamlandigi andan
itibaren bu mal ve hizmetlerin alicilara teslimine kadar yapilan giderleri kapsar
Ornegin; reklam giderleri ve satis komisyonlari gibi.
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Uretilen mamul veya
hizmet ile iliskisine gore
maliyetler direkt
maliyetler ve endirekt
maliyetlerden olusur.

Maliyet Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

Genel Yénetim Maliyetleri: isletmenin tiim ydnetim faaliyetlerini iceren
giderleri igerir. Bir isletmenin yonetim fonksiyonlari, organizasyon ve kadro
kurulusu, blro hizmetleri, kamu iligkileri, glivenlik, hukuk isleri, personel isleri ile
muhasebe ve mali isler servislerinin giderlerini kapsar. Ornegin; yonetici ve biiro
calisanlari maaslari, kirtasiye malzemeleri gibi.

Uretilen Mamul veya Hizmet ile iliskisine Gore Maliyetler

Maliyetler isletmede Uretilen mamul veya hizmetlerin maliyetlerinin
belirlenmesinde ylklenebilme bicimlerine gore direkt ve endirekt maliyetler
olarak degerlendirilebilir.

Maliyetlerin Gretilen mamul veya hizmetler ile iliskisine gore yapilan ayrim,
mamul maliyetlerini hesaplamada sagladigi kolaylik bakimindan biyik 6nem tasir.
Maliyetler lretilen mamul veya hizmet ile direkt bir iliski kurulamamasi
durumunda maliyet muhasebesinin en dnemli sorun alanlarindan birini olusturur.

Direkt maliyetler

Bu maliyetler {iretilen mamul veya hizmet agisindan dogrudan izlenebilen
maliyetler olup direkt (dogrudan) maliyetler olarak adlandirilir. Maliyetlerin
Uretilen mamul veya hizmetlere yliklenme olanagi ve bicimine gore yapilan bu
ayrim, liretim maliyetlerini hesaplamada sagladigi kolaylk bakimindan biiyik
Onem tasir. S6z konusu direkt maliyetler asagidaki gibidir:

e Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri
e Direkt iscilik Maliyetleri

Direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik maliyetleri mamuli meydana
getirmek icin tiketilen, mamul biinyesinde giren ve ne kadar harcandigi dogrudan
dogruya saptanan maliyetlerdir. Ayrica direkt ilk madde ve malzeme ile direkt
iscilik disinda kalan fakat mamuller i¢in ne kadar harcandigi dogrudan dogruya
saptanabilen ambalaj malzemesi gibi maliyetler de direkt maliyet olarak ifade
edilebilir.

Endirekt maliyetler

Uretilen mamul veya hizmet agisindan dogrudan izlenmesi miimkiin
olmayan ve direkt maliyetler disinda kalan tim maliyetler ise endirekt (dolayl)
maliyet olarak adlandirilir. Bu maliyetler mamul veya hizmetler ancak dolayli
yollardan yilklenebilir. Endirekt maliyetler isletmenin tek bir bélimiinde ortaya
cikabilecegi gibi, birden fazla bolimiinde de ortaya gikabilir. Bu sekildeki
maliyetler ayni zamanda “ortak maliyetler” olarak da ifade edilir ve mamullere
ancak dolayli yollardan yiklenebilir. S6z konusu endirekt maliyetler agiklandigi gibi
asagidaki verilmistir:

e Genel Uretim Maliyetleri

Yukarida ifade edilen lg¢ temel Gretim maliyeti unsurunun kendi aralarindaki
bilesimlerden ortaya ¢ikan iki maliyet kavramindan burada bahsetmek gerekir. S6z
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Sabit maliyetler, gegerli
zaman araligi icerisinde
faaliyet hacmi ile
birlikte artis veya azalis
gostermeyen
maliyetlerdir.

Maliyet Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

konusu ayrim planlama, kontrol veya fiyatlandirma agisindan énemli olabilir. Buna
gore so6z konusu ayrim asagidaki gibi olacaktir.

ilk maliyet, direkt ilk madde ve malzeme maliyeti ve direkt iscilik maliyetinin
toplamindan olusur ve direkt olarak Gretimle ilgili maliyetlerdir.

Sekillendirme (donlsiim) maliyeti, direkt iscilik maliyetleri ve genel tiretim
maliyetlerinin toplamindan olusur ve ham maddenin mamule dénustirilmesi ile
ilgili maliyetlerdir.

ik Maliyet = Direkt ilk Madde ve Malzeme. + Direkt Iscilik Maliyeti
Sekillendirme Maliyeti = Direk Iscilik Maliyeti + Genel Uretim Maliyeti

Direkt iscilik maliyetinin iki grupta da yer aldigini belirtmekte yarar vardir.
Bu durum cifte hesaplamaya neden oluyor gibi goziikse de, bu siniflandirma
sadece planlama ve kontrol amaglh olup mamul maliyeti hesaplamaya yonelik
degildir.

Faaliyet Hacmi ile Duyarliliklarina Gére Maliyetler

Maliyet muhasebesinin belirlenen amaclari dogrultusunda belki de en
onemli maliyet siniflandirmasi maliyetlerin isletme faaliyet hacmi ile
duyarliliklarina gore yapilan siniflandirmadir. Bu siniflandirma o6zellikle planlama,
kontrol ve karar almaya yoneliktir. Kullanilan faaliyet hacmi ise genis kapsaml
olup Uretim hacmi veya satis hacmi olarak da ele alinabilir. Buna gore, faaliyet
hacmi ile duyarliliklarina gére maliyet davranislari li¢ farkh sekilde ortaya ¢ikar.

Degisken maliyetler

Faaliyet hacmine dogrudan dogruya bagli olarak artis veya azalis gosteren
maliyetlerdir. Ornegin; direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ve degisken genel
Uretim maliyetleri gibi tGretimle ilgili maliyetler ile satis komisyonu gibi Gretim dis
maliyetler verilebilir. Bu maliyetler toplam olarak ele alindiginda faaliyet hacmiyle
birlikte artan 6zellik gosterirken birim basina ele alindiginda ise faaliyet hacmiyle
birlikte azalan 6zellik gosterirler.

Sabit maliyetler

Sabit Maliyetler, gegerli zaman arahg icerisinde faaliyet hacmi ile birlikte
artis veya azalis goéstermeyen maliyetlerdir. Bu maliyet tlrlne fabrika, bina
amortismani veya kirasi, fabrika miduarinin maasi 6rnek olarak verilebilir. Bu
maliyetler toplam olarak ele alindiginda faaliyet hacmine karsi sabit 6zellik
gosterirken birim basina ele alindiginda ise faaliyet hacmiyle birlikte ters orantih
olarak azalan 6zellik gosterir.

Sabit maliyetlerin ortaya ¢ikmasinda kullanilan “gegerli zaman araligr”
maliyet davranisinin gecerli oldugu kabul edilen bir faaliyet araligidir ve bu siire
belirli bir ay veya yil olabilir. Dolayisiyla, bu gegerli zaman araliginin disina
cikildiginda ise sabit maliyetlerde artis olabilecegini belirtmekte yarar vardir.
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Standart maliyetler
Uretim gerceklesmeden
once olmasi gereken
rakamlarla belirlenmis
maliyetlerdir.

Maliyet Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

Yari degisken maliyetler

Bu maliyetler, hem degisken hem de sabit maliyetlerin 6zelligini birlikte
iceren 6zellige sahiptir. Bu maliyetlerin ne kadarinin faaliyet hacmiyle iliskisi
oldugunu kesin olarak saptamak oldukga zordur. Clinkii yari degisken maliyetlerin
degiskenligi, iretim miktariyla tam orantili olmayabilir. Bu maliyet ¢esidine 6rnek
olarak bakim ve onarim giderleri verilebilir.

Yari degisken maliyetlerin sabit ve degisken kisimlarinin ayriminda
kullanilan yontemler daha sonraki boliimlerde ayrintili olarak incelenecektir.

isletme Fonksiyonlarina Gére Maliyetler

Bu grupta yer alan maliyetler, isletmeyi olusturan ve birer alt sistemi olan
departmanlarda yani bolimlerde ortaya ¢ikan maliyetlerden olusur. Bir isletmede
Gretim, satin alma, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis dagitim, yonetim,
muhasebe ve finansman gibi departmanlar bulunmaktadir.

isletmenin temel fonksiyonlarina goére olusturulan bu maliyetler, ayni
zamanda, halen lilkemizde uygulanmakta olan tek diizen hesap plani maliyet
hesaplari 7/A segeneginin de icerigini de olusturmaktadir. 7/A seceneginde buyuk
ve orta blyklikteki tGretim ve hizmet isletmeleri icin 6zellikle zorunlu olarak
onerilen bu giderler fonksiyon esasina gore belirlenmistir. Bu nedenle s6z konusu
maliyetler bundan sonraki bolimlerde ayrica daha kapsamli olarak ele alinacaktir.

isletme fonksiyonlarina gore maliyetler asagidaki gibidir:

Uretim Maliyetleri

e Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri
e Direkt iscilik Maliyetleri

e Genel Uretim Maliyetleri

e Arastirma ve Gelistirme Maliyetleri

e Pazarlama ve Satis Maliyetleri

e Genel Yonetim Maliyetleri

e Finansman Maliyetleri

Kontrol ve karar alma amacina yonelik maliyetler

Yukaridaki maliyet siniflandirmalari daha ¢ok maliyet hesaplama ve maliyet
kontrolli amaglari agisindan yapilan siniflandirmalardir. S6z konusu maliyet
siniflamalarindan baska, degisik isletme kararlarinin alinmasi acisindan 6nem
tastyan farklh maliyet kavramlari da s6z konusudur. Kontrol ve karar alma amacina
yonelik olarak maliyetler asagidaki gibidir:

e Kontrol Edilebilen veya Kontrol Edilemeyen Maliyetler
e Standart Maliyetler

e Ek (Farkhlasan) Maliyetler
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Karar verme siirecinde
farkh alternatifler
arasinda farkh olan ve
gelecekte
gerceklesmesi beklenen
maliyetler gegerli
maliyetlerdir.

Maliyet Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

e Batik Maliyetler
e Firsat (Alternatif) Maliyeti

e Gecerli Maliyetler

Kontrol edilebilen kontrol edilemeyen maliyetler

Bir sorumluluk merkezi yoneticisinin inisiyatifinde bulunan ve bolim
yOneticisinin kararlarindan etkilenen maliyetler kontrol edilebilir maliyetlerdir.
Buna karsilik bir sorumluluk merkezi yéneticisinin inisiyatifinde olmayan ve bolim
yOneticisinin kararlarindan etkilenmeyen maliyetler ise kontrol edilemeyen
maliyetlerdir. Ornegin; direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri, direkt isgilik
maliyetleri gibi maliyetler Gretim bolimi yoneticisi tarafindan kontrol edilebilir
nitelikte distnlebilir.

Standart maliyetler

Standart maliyetler iiretim gerceklesmeden énce olmasi gereken rakamlarla
belirlenmis maliyetlerdir. Standart maliyetler, hem ge¢mis deneyimleri kullanarak
ve hem de bilimsel ¢alismalara dayanarak her bir maliyet unsuruna ait standart
rakamlarla hesaplanan maliyettir. Standart maliyetler ile gerceklesen maliyetler
karsilastirilmak suretiyle isletmenin performansini 6lgmek mimbkin olabilir.

Ek (farklilasan) maliyetler

Ek (farklilasan) maliyet kapasite kullanimini artirma, yenileme veya
degistirme amacl lretimde yapilan herhangi bir degisikligin isletmenin toplam
maliyet lizerinde meydana getirdigi artis veya azalistir.

iktisatta bu kavram yerine “marjinal maliyet” kavrami kullanilir. Ek maliyet
ile karistirilan marjinal maliyet ise, tGretim miktarindaki bir birimlik artisin ortaya
¢ikaracagi maliyettir. Ancak isletmecilikte belirli bir kararin toplam maliyette
meydana getirecegi net fark daha 6nem tasidigindan dolayi, marjinal maliyet fazla
kullanilmaz. Bunun yerine ek (farkhilasan) maliyetler kullanilir.

Batik maliyetler

Yoneticilerin karar verme sirecinde etkili olmayan ve gecmiste katlaniimis,
kismen veya tamamen geri alinmasi olanagi bulunmayan maliyetler batik
maliyetlerdir. Ornegin; &nceki yillarda satin alinmis bir makinenin maliyeti batik
maliyettir. Clinkl ge¢miste verilen bir karar olup bugiin alinacak kararlara higbir
etkisi bulunmamaktadir.

Firsat (alternatif) maliyeti

Alternatif maliyet olarak da ifade edilen firsat maliyeti, karar verilen bir
secenek disinda vazgecilen diger seceneklerden en yiiksek alternatif getiriyi
saglayan secenegin vazgecilen getirisidir. Yani bir baska ifade ile eger belli bir seyin
yapilmasi daha baska bir seyden vazgecilmesini gerektiriyorsa vazgecilebilecek
seyden saglanacak net kazang, yapilan seyin firsat maliyetini olusturur.

- 69
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Maliyet Kavrami ile ilgili Genel Bilgiler

Gegerli maliyet

Karar verme siirecinde alternatifler arasinda farkli olan ve gelecekte
gerceklesmesi beklenen maliyetler gecerli maliyetlerdir. Gegerli maliyetler
isletmelerin karar verme stireclerinde etkili olan ve karar vermede gecerli olan
maliyetlerdir. Buna karsilik yukarida da ifade edildigi lizere gecmiste katlaniimis ve

kismen ya da tamamen geri donilisii olmayan maliyetler ise batik maliyet olarak
ifade edilir.

=

% e Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ve degisken genel lretim
c  maliyetleri gibi Gretimle ilgili maliyetler ile satis komisyonu gibi
5 Uretim disi maliyetler degisken maliyetlerdir.

e Karar alma ve kontrol agisindan maliyetleri agiklayarak
tartisiniz.
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™

|

Ozet

N

eMaliyet muhasebesinin en 6nemli amaglarindan birisi de liretim
maliyetlerinin hesaplanmasi ve kaydedilmesidir. Bu nedenle maliyet
kavraminin gesitli amaglar agisindan kapsamli olarak bilinmesi hem Ulretim
maliyetlerinin hesaplanmasinda hem de maliyetlerin kaydedilmesinde
onemli rol oynar. Ayrica isletmede maliyetlerin gesitli agilardan
siniflandirilarak detayl olarak bilinmesi neticesinde planlama ve karar
almaya yonelik farkh maliyet analizlerinin yapilmasi da mimkiin olacaktir.
Bu kisa aciklamadan sonra bélimde maliyet kavrami ile ilgili genel bilgiler
verildikten sonra farkli amaglar agisindan maliyetlerin siniflandiriimasi ele
almistir. ilk olarak genel anlamda maliyet kavraminin tanimi yapilarak
kapsamli olarak agiklanmistir. Daha sonra ise lilkemizdeki yasalar agisindan
maliyetlerin nasil tanimlandigi kanun maddelerine dayanarak incelenmistir.
Ayrica isletmelerde planlama ve karar almaya yonelik maliyet analizlerinin
yapilmasinda kullanilan farkli maliyet siniflandirmalari yapilmistir. Pek ¢ok
farkh maliyet tanimlari olsa da genel anlamiyla maliyet, belirli bir sonucu
elde edebilme icin katlanilan, bir deger birikimi yaratan ve parayla belirtilen
fedakarhklarin timu olarak ifade edilebilir. Bu tanimdan yola gikarak bir
isletmede maliyet verilerine duyulan ihtiyaglara bagli olarak ¢ok gesitli
maliyet unsurlariyla karsilasilabildigi gériilebilir. Ornegin; satin alinan bir
malin, tretilen bir mamuliin veya saglanan bir hizmetin maliyet olabilecegi
gibi tiretim yapan bir atélyenin, yapilan bir gezinin, elde tutulan bir miktar
paranin maliyeti gibi daha pek ¢ok seyin maliyeti s6z konusudur. Ayrica,
maliyet kavrami yasalarimizda da yer almistir. Ozellikle muhasebe belge ve
kayit diizenini ele alan Vergi Usul Kanunu maliyeti gerek bir iktisadi kiymetin
degerlemesi agisindan gerekse bir tretim isletmesinde Uretilen mamul
maliyeti agisindan ele almistir. Bir iktisadi kiymetin maliyet bedeli, iktisadi bir
kiymetin elde edilmesi veya degerinin arttirilmasi miinasebetiyle yapilan
odemeler ile bunlara iliskin bitiin giderlerin toplamini ifade eder. Buna
karsilik, imal edilen emtianin (tam ve yari mamul mallar) maliyet bedeli ise
Ui¢ unsurdan olusur. Bunlar, mamuliin viicuda getirilmesinde kullanilan ham
maddelerin bedeli mamule isabet eden iscilik ve genel tiretim giderlerinden
mamule diisen hissedir. Maliyet muhasebesinin amaglari dogrultusunda
maliyetlerin farkh agilardan siniflandiriima ihtiyaci ortaya ¢itkmaktadir.
Dolayisiyla isletmelerde alinacak farkl kararlar igin kullanilan gesitli maliyet
tipleri s6z konusudur. Bu Unitede ele alinan maliyet siniflandirmalari ise su
sekildedir: Yonetim fonksiyonlarina gére maliyetler Gretim maliyetleri ve
Uretim disi maliyetler (satis ve yonetim maliyetleri) Gretilen mamul veya
hizmet ile iliskisine gore maliyetler direkt maliyetler endirekt maliyetlerdir.
Faaliyet hacmiyle duyarliliklarina gére sabit maliyetler degisken maliyetler ve
yari degisken maliyetlerdir. Ayrica yukarida agiklanan maliyet
siniflamalarindan baska, isletmelerde planlama ve kararlarinin alinmasi
acisindan onem taslyan farkli maliyet kavramlari da s6z konusudur. Bunlar
siraslyla kontrol edilebilen maliyetler veya kontrol edilemeyen maliyetler,
standart maliyetler, ek (farklilasan) maliyetler, batik maliyetler, firsat
(alternatif) maliyeti ve gecerli maliyetlerdir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi temel tiretim maliyetini olusturan kalemlerdir?
a) Direkt iscilik — Firsat Maliyeti
b) Do6nem Maliyetleri - Mamul Maliyetleri
c) Direkt iscilik Maliyetleri - Genel Uretim Maliyetleri
d) Satis Maliyetleri - Yonetim Maliyetleri
e) Kontrol Edilebilir Maliyet - Direkt iscilik Maliyetleri

2. Bilnyesinde hem sabit hem de degisken maliyetleri iceren maliyetlere
ne ad verilir?
a) Sabit maliyet
b) Degisken maliyet
c) Ek maliyet
d) Yari degisken maliyet
e) Batmis maliyet

3. Asagidakilerden hangisi yari degisken maliyetlere 6rnektir?
a) Bakim onarim giderleri
b) Direktiscilik giderleri
c) Direktilk madde ve malzeme giderleri
d) Amortismangiderleri
e) Makine giderleri

4. Belirli bir varligi elde etmek icin katlanilan ve parayla ifade edilen
fedakarliga ne ad verilir?
a) Kar
b) Maliyet
c) Tediye
d) Hasilat
e) Odeme

5. Asagidakilerden hangisi Gretim disi maliyet niteliginde bir hesap degildir?
a) Genel Gretim maliyetleri
b) Genel yonetim maliyetleri
¢) Finansman maliyetleri
d) Arastirma ve gelistirme maliyetleri
e) Pazarlama satis ve dagitim maliyetleri
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6. Asagidakilerden hangisi “genel lretim giderleri” grubunu olusturan
maliyetlerden degildir?
a) Endirektisgilik
b) Yardimcimalzemeler
c) Isletme malzemesi
d) Bakim ve tamir giderleri
e) Direkt isgilik

7. Asagidakilerden hangisi faaliyet hacmine gore artan ya da azalan
maliyetlerdir?
a) Ekmaliyet
b) Degisken maliyet
c) Batik maliyet
d) Sabit maliyet
e) Firsat maliyeti

8. Karar verilen bir segenek disinda, vazgegilen diger seceneklerden en
ylksek alternatif getiriyi saglayan secenegin vazgecilen getirisine ne ad
verilir?

a) Tam maliyet

b) Ek maliyet

c) Batmis maliyet
d) Degisken maliyet
e) Firsat maliyeti

9. Asagidakilerden hangisi direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik
maliyetinin toplamini ifade eder?
a) Sekillendirme maliyeti
b) Uretim maliyeti
c) Direkt maliyet
d) ilk maliyet
e) Degisken maliyet

10. Yénetim fonksiyonuna gére maliyetler nasil siniflandirihr?
a) Direkt Maliyetler Endirekt Maliyetler
b) Degisken Maliyetler Sabit Maliyetler
c) Uretim Maliyetleri Uretim Disi Maliyetler
d) Uretim Maliyetleri Ar-Ge Maliyetleri
e) Pazarlama Maliyetleri Genel Yonetim Maliyetleri

Cevap Anahtan
1.c,2.d,3.a,4.b,5.39,6.e,7.b,8.e,9.d,10.c
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* Bu Uniteyi calistiktan sonra;

* Maliyet hesaplama yontemlerinin
neler oldugunu bilebilecek,,

e Mamul maliyetlerinin hesaplanma
sekline gbre maliyet hesaplama
yontemlerini 6grenebilecek,

e Giderlerin kapsamina gore maliyet
hesaplama yontemlerini
aciklayabilecek,

e Giderlerin gerceklesme durumuna
gore maliyet hesaplama
yontemlerini siralayabilecek,

e Giderlerin dagitiminda esas alinan
baza gore maliyet hesaplama
yontemleri hakkinda bilgi sahibi
olabileceksiniz.
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Genel Olarak Maliyet Hesaplama Yoéntemleri

e Maliyet

Hesaplama
. ) Hesaplama
Yontemlerine . :
Yontemleri

Genel Bakis

Mamul Maliyetlerinin

Hesaplanma Sekline
Gore

Giderlerin Kapsamina
Gore

Giderlerin
Gerceklesme
Durumuna Gore

Giderlerin
Dagitiminda Esas
Alinan Baza Gore
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Bir mamul veya
hizmetin birim
maliyetinin
hesaplanmasinda
kullanilan yéntemler
dort grup altinda
toplanabilir.

Genel Olarak Maliyet Hesaplama Yontemleri

GIRiS

Bir isletmede maliyet hesaplama yénteminin kurulmasi maliyetlerin dogru
hesaplanmasi ve dolayisiyla gesitli isletme kararlarinin alinmasi agisindan oldukca
dnemlidir. Ozellikle rekabet ortaminda bulunan isletmeler icin fiyatlandirma basta
olmak Uzere gesitli isletme kararlarinin dogru alinmasi gereklidir. Aksi durumda ise
isletme, rekabet avantajini kaybedebilecek hatta faaliyetini sonlandirmak zorunda
kalabilecektir. iste bu nedenden isletmelerde maliyet hesaplama yéntemlerinin
dogru sekilde kurulmasi gerekir. isletmelerin tretim sistemi ve kullanilan
teknolojik yapilari ise s6z konusu maliyet hesaplama yonteminin kurulmasinda
belirleyici rol oynayacaktir. Buna gére maliyet hesaplama yéntemleri, maliyetlerin
izlenmesi, hesaplanmasi ve kontrolline yardimci olmak amacina yonelik olarak
kullanilan sistemlerdir. Lojistik isletmeler bir Grinun ilk Gireticiden son tiiketiciye
kadarki tim silreglerinde yer alan bitlin faaliyetleri ylriten isletmelerdir. Bu
acidan lojistik isletmelerde de uygulanacak maliyet hesaplama sisteminin
belirlenmesi 6nemlidir ve lojistik faaliyetlerine gore cesitlilik gosterecektir.

Bu boéliimde lojistik isletmelerde maliyet hesaplama yontemleri farkh
acilardan siniflandirilarak incelenecektir. ilk olarak mamul maliyetlerinin
hesaplanma sekline gére siparis, safha ve karma maliyet yontemleri
aciklanacaktir. ikinci olarak giderlerin kapsamina gore tam, degisken, normal ve
direkt maliyet yontemleri incelenecektir. Ayrica giderlerin gerceklesme durumuna
gore fiili, tahmini ve standart maliyet yontemleri ele alinacak, son olarak da
giderlerin dagitiminda esas alinan baza gore hacim tabanl maliyet yontemi,
faaliyet tabanli maliyet yontemi, zamana dayali faaliyet tabanlh maliyet yontemi
aciklanacaktir.

MALIYET HESAPLAMA YONTEMLERINE GENEL BAKIS

Maliyet muhasebesinin en 6nemli fonksiyonu Uretilen mamul veya hizmetin
elde edilmesinde tiiketilen kaynaklarin degerini dogru bir bicimde
hesaplayabilmektir. Bir mamul veya hizmetin birim maliyetinin hesaplanmasi s6z
konusu oldugunda, isletmenin asagidaki sorulara dogru yanitlar vermesi
gerekmektedir.

e Mamul veya hizmetin birim maliyeti hangi giderlerden olusacaktir?

e Mamul veya hizmetin birim maliyetinin hesaplanmasinda fiili giderler mi,
yoksa 6nceden belirlenmis giderler mi esas alinacaktir?

e Genel Uretim giderlerinin Uretilen mamul veya hizmetlere yiiklenmesinde
hangi yaklasim esas alinacak? Geleneksel maliyet yontemleri mi
kullanilacak? Yoksa son yillarda giderek yaygin bir kullanim alani bulmaya
baslayan faaliyet tabanli maliyet yaklasimi mi benimsenecek?

e  Mamul veya hizmet birim maliyetleri, mamul veya hizmet cesitlerine ya da
gruplarina gore mamul veya hizmet partileri bazinda mi, yoksa mamul
veya hizmetin liretim asamalarina gére mi belirlenecektir?
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isletmelerin yukaridaki sorulara verecekleri cevaplar sonucunda, bir mamul
veya hizmetin birim maliyetinin hesaplama sisteminin olusturulmasi geregi ortaya
¢ikar. Bu baglamda bir mamul, hizmet ya da ¢iktinin birim maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilan yontemler dort grup altinda toplanabilir. Bunlar
asagida verilmistir.

Mamul Maliyetinin Hesaplanma Sekline Gore:

Siparis Maliyet Yontemi

Safha Maliyet Yontemi

Karma Maliyet Yontemi
Giderlerin Kapsamina Gore:
e Tam Maliyet Yontemi
e Degisken Maliyet Yontemi
e Normal Maliyet Yontemi
e Direkt Maliyet Yontemi

Giderlerin Gergeklesme Durumuna Gore:

Fiili Maliyet Yontemi

Tahmini Maliyet Yontemi

Standart Maliyet Yontemi

Giderlerin Dagitiminda Esas Alinan Baza Gore:

Hacim Tabanli Maliyet Yontemi

Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi

Bu yéntemlerden en az bir yéntemin secgilmesi ile bir araya getirilen
yéntemler blitiind, bir lriiniin birim maliyet hesaplama sistemini olusturur. Bazi

maliyet hesaplama yéntemleri birbirlerinin alternatifi olmakla birlikte, ayni
Maliyet hesaplama

} ) zamanda birbirlerinin tamamlayicisidir.
yontemlerden en az bir

yontemin segilmesi ile Maliyet hesaplama sistemlerinin gelisimine bakildiginda genelde bu
bir araya getirilen sistemlerin uygulamada li¢ asamadan gegtigi gorilebilir:

yontemler butiing, bir

irtiniin birim maliyet e Finansal raporlama amacli sistemler

hesaplama sistemini

e YoOnetsel raporlamanin yer aldig sistemler
olusturur.

e Finansal ve yonetsel bilgilerin birlikte elde edildigi bltinlesik sistemler

Yonetsel amagli bagimsiz sistemler, gerekli olan bilgilerin bir kismini finansal
muhasebe bilgi sisteminden bir kismini da yeni bir yaklasim olan faaliyet tabanli
maliyet i¢in olusturulan veri tabanindan saglar.

Gunlmiizde muhasebe uygulamalarinda kullanilan maliyet sistemleri
genellikle finansal raporlama amagli kullanilmaktadir. Tek diizen muhasebe
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Bitlnlesik sistemler,
maliyet
muhasebesinden
saglanan bilgiler ile
finansal muhasebeden
saglanan bilgilerin
finansal amagli
raporlama sistemiyle
butinlestirilmis sekli

olarak tanimlanabilir.

Genel Olarak Maliyet Hesaplama Yontemleri

sistemine gore hazirlanan finansal tablolar dis raporlama fonksiyonunu yerine
getirmektedir. Elde edilen bu raporlar, diger ilgili taraflara isletme hakkinda
denetlenmis bilgiyi sunar. Maliyet muhasebesine iliskin bilgiler de bu sistemde
sunulan plan kapsaminda yer alir.

Finansal amacgl raporlama yasal sorumluluklari tamamen yerine getirmesine
ragmen maliyet ve kar rakamlarinin dogrulugu bakimindan tartismalidir. Finansal
raporlama amacli maliyet sistemleri yonetim muhasebesinin cok 6nemli
fonksiyonlarindan birisi olan maliyet kontrolii ve basari 6lgiimlemesi igin etkin
sistemler olarak nitelendirilemez. Bu tip raporlarin faaliyetler gergeklestikten
sonra hazirlanmasi ve faaliyetlere miidahale etmekte pasif kalmasi bir baska
yetersizlik gostergesi olarak gorilir. Bu nedenle finansal raporlamaya uygun
tasarlanmis maliyet sistemlerinin i¢ raporlama ve stratejik kullanim igin uygun
olmadigi séylenebilir.

Yonetsel amacli sistemler ise her isletmenin kendi istek ve gereksinimlerine
gore sekillenmis sistemlerdir. Bu sistemler finansal raporlamanin yani sira
isletmelere stratejik maliyet olanagi da saglarlar. Yonetsel amach bagimsiz
sistemler, gerekli olan bilgilerin bir kismini finansal muhasebe bilgi sisteminden bir
kismini da yeni bir yaklasim olan faaliyet tabanli maliyet i¢in olusturulan veri
tabanindan saglar. Veri tabanlarindan alinan bu veriler tizerinde c¢alisilarak
istenilen raporlar ayrica diizenlenir; bu uygulama ile isletme yonetimine kalite,
sureg ve verimlilikle ilgili her tlrli kontrol amach raporlar gercekgi ve zamaninda
sunulmus olur. Bitilnlesik sistemler, maliyet muhasebesinden saglanan bilgiler ile
finansal muhasebeden saglanan bilgilerin finansal amacgli raporlama sistemiyle
bltlnlestirilmis sekli olarak tanimlanabilir.

MALIYET HESAPLAMA YONTEMLERI

Bir mamul ya da hizmetin birim maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan
maliyet hesaplama yéntemlerini belli gruplara ayirmak istedigimizde bunlari genel
olarak dért grup altinda toplayabiliriz:

e Mamul Maliyetinin Hesaplanma Sekline Gére
e Giderlerin Kapsamina Gore
e Giderlerin Gerceklesme Durumuna Gore

e Giderlerin Dagitiminda Esas Alinan Baza Gore
Mamul Maliyetinin Hesaplanma Sekline Gore

Siparis maliyeti yontemi

Siparis maliyeti yontemi; birbirinden fiziksel agidan farkli her siparis, is emri
ya da Uretim partisi icin katlanilan Gretim giderlerinin ayri ayri izlenip siparis
kartlarinda izlenerek toplandigi bir yontem olarak ifade edilebilir. Bu yontemde
maliyetler; icinde katlanildiklari zaman siirelerine ya da dénemlerine bakilmadan
her is ya da Uretim partisi icin ayri ayri toplanmak suretiyle, mamullere veya
hizmetlere yiiklenir. Uretim siiresince her partinin direkt ilk madde ve malzeme

- 79
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Siparis maliyet
yontemi; makine, gemi,
koprd, insaat, giyecek
ve kimyasal madde gibi
mal veya hizmet ireten
isletmelerde
kullanilabilir.

Genel Olarak Maliyet Hesaplama Yontemleri

direkt iscilik ve genel Uretim giderleri gibi maliyet unsurlari, her Giretim partisi icin
ayri ayri tutulan “siparis maliyet kart1” Gizerinde toplanir. Bu yontem genellikle ileri
teknoloji gerektiren mal veya hizmetlerin tretiminde kullanilir.

Siparis maliyet yontemi; makine, gemi, kopru, insaat, giyecek ve kimyasal
madde gibi mal veya hizmet ireten isletmelerde kullanilabilir.

Safha maliyeti yontemi

Safha maliyet yontemi, birbirine benzer nitelikteki mamulleri siirekli olarak
kitle halinde Ureten isletmelerde, stoklarin maliyetini bulmak amaciyla kullantlir.
Bu yéntemde belirli bir mamul ya da mamul grubunun maliyetlerinin
hesaplanmasindan cok, belirli bir safhaya iliskin maliyetler hesaplanir. Uretilen
mamuller son olarak mamul haline gelinceye kadar bircok gider merkezinde islem
gorir. Mamulin islem gordigi bu cesitli gider merkezlerinin her biri bir safha
kabul edilir.

Evre maliyet ydontemi olarak da bilinir. Tek bir mamuliin iretimini yapan
veya birbirine ¢ok yakin olduklarindan tek mamul gibi kabul edilebilecek birkag
degisik mamul izerinde ¢alisan isletmelerde (iretim maliyetlerinin saptanmasi icin
gelistirilmis bir yontemdir. Bu yontemde iretim giderleri tGretim safhalari itibariyle
izlenir. Bu safhalarla dogrudan baglantisi kurulamayan tretim giderleri, dagitima
tabi tutularak safhalarda toplanir. Boylelikle her bir safhanin déneme ait toplam
giderleri belirlenmis olur. Her safhanin toplam gideri o donemde o safhada
yapilmis Giretim miktarina béliinerek safhanin birim maliyeti hesaplanir. ilgili
safhada tamamlanip bir sonraki safhaya veya mamul ambarina devredilmis miktar,
safhanin birikimli birim maliyetiyle ¢arpilarak bir sonraki safhaya veya mamul
stoklarina aktarilacak toplam maliyet hesaplanir.

Safha maliyeti sistemi; seker, ¢cimento, kimya, petrol, lastik, plastik, sabun,
yag, tekstil, un, demir, gida maddeleri, cam, gelik vb. strekli bir Giretim siirecine
sahip isletmelerde kullanilabilir.

Karma maliyet yontemi

Bazi isletmelerde siparis ve safha maliyetleri birlestirilmis olabilir. Bu
durumda isletmeler hem siparis maliyet yontemini hem de safha maliyeti
yontemini ayni anda kullanabilirler ve bu yontem karma maliyet yontemi olarak
ifade edilebilir. Bu tir isletmeler Gretimin belli bir asamasina kadar safha maliyeti
sistemini kullanirken bir noktadan sonra musteri istek ve ihtiyaclarina uygun
olarak Uretimini sekillendirebilir ve siparis maliyet yontemine gore maliyet
hesaplayabilir. Ornegin; seker fabrikasinda belli bir noktaya kadar safha maliyeti
kullanilirken Uretim daha sonra musterinin istegine gore siparise uygun bir
bicimde yapilabilir (6zel ambalajlar veya 6zel sekiller verilebilir); yine ayni sekilde
otomobil, gemi, beyaz esya vb. liretim alanlarinda bu yéntem uygulama alani
bulabilir.
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Karma maliyet
yonteminde isletmeler
hem siparis maliyet
yontemini hem de
safha maliyeti
yontemini ayni anda
kullanabilirler.

Genel Olarak Maliyet Hesaplama Yontemleri

Giderlerin Kapsamina Gore

Tam maliyet yontemi

Uretimle ilgili tim maliyetleri icerigine ve degiskenlik derecesine
bakmaksizin birim maliyetlerine yiikleyen bir yontemdir. Uygulamada en ¢ok
rastlanan ve vergi kanunlarimizda uygulanan yontemdir. Bu yéntemde, (iretimle
ilgili ttim maliyetler bunlarin icerigine ve degiskenlik derecesine bakilmaksizin
tretilen mamullere, hizmetlere yliiklenir ve béylece isletmenin stoklarina aktariimis
olur. Tam maliyet yonteminde Uretilen mal veya hizmetin maliyetinin
hesaplanabilmesi icin direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik, degisken genel
Uretim ve sabit genel Uretim giderlerinin tamaminin maliyet hesaplamasinda
dikkate alinmasi gerekmektedir.

Degisken maliyet yontemi

Bu yontemde Uretilen malin veya hizmetin maliyeti hesaplanirken direkt ilk
madde ve malzeme, direkt iscilik ve degisken genel iretim giderleri Gretilen malin
maliyetine dahil edilirken sabit genel iretim giderleri ise donem gideri olarak
kabul edilir.

Degisken maliyet yonteminin amaci isletme yoneticilerinin planlama kontrol
ve karar almalarinda yardimci olmaktir. Degisken maliyet yontemine gore
hesaplanan kar, satis hacmindeki degismelere gore degistiginden, diizenlenen
faaliyet raporlari yoneticiler tarafindan daha kolay anlasilabilir olacaktir.

Normal maliyet yontemi

Bu yénteme gére liretilen malin veya hizmetin maliyeti hesaplanirken, direkt
ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve degisken genel (iretim giderlerinin tamami
dikkate alinirken sabit genel iiretim giderleri isletmenin kapasite kullanim
oranlarina gére lretilen malin veya hizmetin maliyetine yiiklenmektedir.
Kapasitenin kullanilmayan kismina yansiyan sabit genel iretim giderleri ise donem
gideri sayilarak donemin gelir tablosunda yer almaktadir.

Maliyet muhasebesinin 6nemli islevlerinden birisi de isletmelerde planlama
ve kontrol islevlerine yardimci olmaktir.

Direkt maliyet yontemi

Bu yontem ayni zamanda asal maliyet yontemi olarak da bilinir. Bu
yontemde, Uretilen malin veya hizmetin maliyetine sadece direkt ilk madde ve
malzeme ve direkt iscilik giderleri ylklenir. Genel liretim giderleri Gretim
maliyetleri disinda diisiiniilmekte ve dénem gideri olarak degerlendirilmektedir.
Her ne kadar bu yontem genel Uretim giderlerini donem gideri olarak kabul etse
de glinimiizde genel liretim giderleri de lretilen malin maliyetinin ayrilmaz bir
parcasi oldugundan bu yontemin uygulama alani oldukga kisithdir.
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Tarihi maliyet yontemi
olarak da ifade edilen
fiili maliyet
yonteminde, belirli bir
donemde uretilen bir
grup mamuliin, o
donemde gerceklesen
tiim maliyetleri, o
donemde Uretilen tim
mamullere yliklenir.

Genel Olarak Maliyet Hesaplama Yontemleri

Giderlerin Gerceklesme Durumuna Gére

Fiili maliyet yontemi

Fiili maliyet yontemi, maliyetleri gesitli Gretim asamalarinda gerceklesen
yani fiilen olusan maliyetleri temel alarak hesaplayan bir yontemdir. Halen
Glkemizde uygulamada en c¢ok kullanilan yontem olup ayni zamanda vergi
kanunlarimiza da uygun yéntemdir.

Tarihi maliyet yontemi olarak da ifade edilen fiili maliyet yonteminde, belirli
bir ddnemde uretilen bir grup mamuliin o dénemde gergeklesen tim maliyetleri,
o donemde Uretilen tiim mamullere yiiklenir. Genellikle de maliyet ¢cikarma
donemi olarak bir aylik bir stire kabul edilir.

Tahmini maliyet yontemi

Maliyet muhasebesinin 6nemli islevlerinden birisi de isletmelerde planlama
ve kontrol islevlerine yardimci olmaktir. Bu baglamda, fiili maliyet sistemi
isletmelerde her sey olup bittikten sonra bilgi saglayan bir maliyet hesaplama
sistemi oldugundan, bu sistemin eksikligini gidermek icin dnceden saptanan
maliyetlere dayanan maliyet hesaplama sistemlerine gecilmesi glindeme gelmistir.

Onceden saptanan maliyetlere dayanan maliyet hesaplama sistemleri ise
tahmini maliyet sistemi ve standart maliyet sistemi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Tahmini maliyet sistemi, gelecekteki belirli bir zaman araligi icin yine gelecekteki
birtakim beklentileri de gbz 6nlinde bulundurarak isletmenin gegmis donem
verilerinden de yararlanarak olmasi beklenen ortalama maliyetleri hesaplayan bir
maliyet hesaplama sistemidir.

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde liretim siirecinde olusan genel
tretim giderleri tiretilen (riin veya hizmetlere direkt iscilik saati, makine saati gibi
hacim tabanli él¢tiler kullanilarak yiiklenmektedir.

Standart maliyet yontemi

Yukarida tahmin maliyet yonteminin tretim faaliyetlerine baslamadan 6nce
saptanan ve fiili maliyetlerine ne olacagini gosteren bir hesaplama yontemi oldugu
soylenebilir. Standart maliyet yonteminin dayandigi varsayim ise tahmini maliyet
yonteminden farkhdir.

Standart maliyet yontemi mamul maliyetlerinin bilimsel 6ngoriiler ile olmasi
gerekli diizeyde planlanmasina yardimci olarak, maliyetlerin hangi diizeylerde
olmasi gerektigini vurgulayarak faaliyetlerin etkinliginin 6l¢imlenmesine olanak
saglamaktadir. Diger bir degisle bu yontemde maliyetler, hem ge¢cmis tecriibelere
hem de bilimsel ve teknik temellere dayanilarak hesaplanir ve belirli kosullar
altinda olusmasi istenen maliyetlerdir.

Giderlerin Dagitiminda Esas Alinan Baza Gore

Bu boliimde geleneksel giderlerin dagitiminda kullanilan hacim tabanh
maliyet yontemi ile faaliyet tabanl maliyet yontemi agiklanacaktir.
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Standart maliyet
yonteminde maliyetler,
bilimsel ve teknik
temellere dayanilarak
hesaplanir ve belirli
kosullar altinda
olusmasi istenen

maliyetlerdir.

Genel Olarak Maliyet Hesaplama Yontemleri

Hacim tabanh maliyet yontemi

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde lretim slirecinde olusan
genel Uretim giderleri Uretilen Grin veya hizmetlere direkt iscilik saati, makine
saati vb. hacim tabanli élgiler kullanilarak yiklenmektedir. Genel Gretim
giderlerinin Uretilen hizmet veya mamullerle iliskisi cogu kez endirekt nitelikte
sayllmakta ve bu nedenle de mamullere yiklemeler yapilirken hacim tabanh
dagitim olgileri kullanilmaktadir.

Hacim tabanh maliyet yonteminde Uriin maliyetleri iki asamada hesaplanir.
Oncelikle, olusan genel iiretim giderleri gider merkezlerine dagitilir, daha sonra
hacim tabanh 6lgliler yardimiyla Grlnlere yiklenir. Buna gore hacim tabanli
maliyet yontemi yaklagiminda maliyetler direkt iscilik saatleri, musteri sayisi,
Uretilen ve satilan birim sayisi gibi dagitim oélgileri kullanilarak dagitilmaktadir.

Geleneksel sistemdeki temel sorun isletmelerin Gretmis oldugu Griinlerin
¢ok gesitli olmasi ve bu nedenle Urilinlerle maliyetler arasinda iliski kuran dagitim
Olcllerinin her UGrinin maliyetini belirlemede ¢ok saglikl bilgi verememesi ve
bunun sonucunda da isletmelerin fiyatlama ve pazarlama politikalari gibi
politikalarinin belirlenmesinde yanlis adimlarin atilmasina neden olmasidir.

Faaliyet tabanli maliyet yontemi

Yukarida agiklanan hacim tabanl maliyet yonteminin dezavantajlarini
gidermek amaciyla, gerek lretim gerekse Uretim disi faaliyetlerin daha anlamli bir
bicimde maliyetlerinin hesaplanmasina olanak saglayan faaliyet tabanl maliyet
yontemi gelistirilmistir.

Faaliyet tabanh maliyet yontemi, mamullerin ya da baska bir ifade ile
maliyet tastyicilarinin isletmenin kaynaklarini faaliyetler bazinda tiikettigi esasina
dayanir. Dolayisiyla faaliyet tabanl maliyet yontemi endirekt giderlerin faaliyetler
bazinda siniflandiriimasi gerektigi anlayisi ile hareket eden ve trin ile endirekt
giderler arasinda yalniz Gretim hacmine bagl olmaksizin gesitli diizeylerde iliski
kuran bir maliyet ve yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir.

Faaliyet tabanli maliyet yonteminde isletmede olusan endirekt nitelikteki
tiim maliyetlerin dagitiminda iki asamali bir siire¢ izlenmektedir. Faaliyet tabanli
maliyet yontemi isletmenin Gretmis oldugu Grlin ve hizmetler arasinda liretim
hacminden bagimsiz olarak ve cesitli faaliyet dizeyleriyle dogrusal iliskiler kuran
bir yéntem olarak tanimlanmaktadir. Faaliyet tabanlh maliyet yonteminin
geleneksel sistemlerden farki, gider merkezleri Gizerinde yogunlasmak yerine
faaliyetleri esas alan bir yaklasim sergilemesindedir.

Faaliyet tabanh maliyet yontemi “yardimci hizmet gider yerleri” nde biriken
genel Uretim giderlerinin “esas liretim gider yerlerine” ne nasil dagitilacagi sorusu
yerine, yardimci hizmet gider yerlerinin faaliyetlerini yerine getirirken kaynaklari
nasil ve hangi oranlarda tiikettigi sorusu ile ilgilenmektedir. Bu yonteme gore
kaynaklari Griinlerin degil faaliyetlerin tikettigi, tirlinlerin ise bu faaliyetleri
tukettigi varsayilmaktadir. Faaliyet tabanli maliyet temeline dayanan bilgi sistemi
ise hangi Grinin daha karh oldugu, hangi musterinin daha degerli oldugu ve hanegi
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faaliyetlerin katma deger yaratip yaratmadigi konusunda st yonetime karar alma
faaliyetlerinde gerekli destegi saglamaktadir.

¢ Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ve degisken genel
Uretim maliyetleri gibi tiretimle ilgili mSafha maliyeti sistemi,
seker, cimento, kimya, petrol, lastik, plastik, sabun, yag, tekstil,
un, demir, gida maddeleri, cam, celik gibi stirekli bir tGiretim
slrecine sahip isletmelerde kullanilabilir.Faliyetler ile satis
komisyonu gibi Gretim disi maliyetler degisken maliyetlerdir.

Faaliyet tabanh maliyet

yontemi, mamullerin ya

da baska bir ifade ile
maliyet tasiyicilarinin
isletmenin kaynaklarini
faaliyetler bazinda

tukettigi esasina

]

dayanir. e Lojistik isletmeleri, hangi maliyet hesaplama yontemini

kullanmalidir? Neden?

Bireysel Etkinlik
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™
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ejsletmelerde maliyet hesaplama yénteminin kurulmasi maliyetlerin dogru
hesaplanmasi ve dolayisiyla gesitli isletme kararlarinin alinmasi agisindan
oldukca 6nemlidir. isletmelerin tretim sistemi ve kullanilan teknolojik
yapilari ise s6z konusu maliyet hesaplama yonteminin kurulmasinda
belirleyici rol oynayacaktir. Buna gore maliyet hesaplama yontemi,
maliyetlerin izlenmesi, hesaplanmasi ve kontroliine yardimci olmak amacina
yonelik olarak kullanilan sistemlerdir. Lojistik isletmeler bir Grinin ilk
ireticiden son tliketiciye kadaki tiim streglerinde yer alan butin faaliyetleri
ylriten isletmelerdir. Bu agidan lojistik isletmelerde de uygulanacak maliyet
hesaplama sisteminin belirlenmesi 6nemlidir ve lojistik faaliyetlerine gore
cesitlilik gosterecektir. Maliyet muhasebesinin en temel fonksiyonu uretilen
mamul veya hizmetin elde edilmesinde tiiketilen kaynaklarin degerini dogru
bir bicimde hesaplayabilmektir. Bir mamul, hizmet ya da ¢iktinin birim
maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan yontemler dort grup altinda
toplanabilir: Giderlerin Kapsamina Gore, Giderlerin Gergeklesme Durumuna
Gore, Giderlerin Dagitiminda Esas Alinan Baza Gore ve Mamul Maliyetinin
Hesaplanma Sekline Gore. Bu yontemlerden en az bir yontemin segilmesi ile
bir araya getirilen yontemler bltind, bir Grindn birim maliyet hesaplama
sistemini olusturur. isletmeler hangi yontemi segerse segsin, isletmelerin
maliyet kalemleri incelendiginde iki tlir maliyetle karsilagilir. Bunlar direkt ve
endirekt maliyetler olarak siralanabilirler. Glinimiizde muhasebe
uygulamalarinda kullanilan maliyet sistemleri genellikle finansal raporlama
amagli kullanilmaktadir. Finansal raporlama amagli maliyet sistemleri
yonetim muhasebesinin ¢ok 6nemli fonksiyonlarindan birisi olan maliyet
kontroli ve basari 6lgimlemesi igin etkin sistemler olarak nitelendirilemez.
Yoénetsel amagli sistemler ise her isletmenin kendi istek ve gereksinimlerine
gore sekillenmis sistemlerdir. Tam maliyet yonteminde, tiretimle ilgili tim
maliyetler bunlarin igerigine ve degiskenlik derecesine bakilmaksizin tretilen
mamullere, hizmetlere yuklenir ve bdylece isletmenin stoklarina aktariimis
olur. Degisken maliyet yonteminde Uretilen malin veya hizmetin maliyeti
hesaplanirken direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve degisken genel
tretim giderleri tretilen malin maliyetine dahil edilirken sabit genel liretim
giderleri ise donem gideri olarak kabul edilir. Normal maliyet yontemine
gore Uretilen malin veya hizmetin maliyeti hesaplanirken direkt ilk madde ve
malzeme, direkt iscilik ve degisken genel lretim giderlerinin tamami dikkate
alinirken, sabit genel tiretim giderleri isletmenin kapasite kullanim oranlarina
gore Uretilen malin veya hizmetin maliyetine yliklenmektedir. Direkt maliyet
yonteminde Uretilen malin veya hizmetin maliyetine; sadece direkt ilk
madde ve malzeme ve direkt isgilik giderleri yiiklenir. Fiili ya da tarihi maliyet
sisteminde, belirli bir dbnemde Uretilen bir grup mamuliin o dénemde
gerceklesen tim maliyetleri, o donemde Uretilen tim mamullere yiklenir.
Standart maliyet yontemi mamul maliyetlerinin bilimsel dngoriler ile olmasi
gerekli diizeyde planlanmasina yardimci olarak, maliyetlerin hangi
dizeylerde olmasi gerektigini vurgulayarak faaliyetlerin etkinliginin
olgciimlenmesine olanak saglamaktadir. Hacme dayali maliyet
hesaplamalarinda iiriin maliyetleri iki asamada hesaplanir. Oncelikle, olusan
genel liretim giderleri gider merkezlerine dagitilir, daha sonra hacim tabanli
olgiler yardimiyla Grinlere yiklenir.Faaliyet tabanli maliyet yontemi, bazi
maliyet tirlerinin tretim hacmine bagh olmaksizin ¢ok daha kolay
saptanabilecegi fikrinden hareketle, Gretilen mamul ve hizmet maliyetlerinin
daha saglikli belirlenebilme diizeyinin yiikseltilmesi amacina dayanmaktadir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Bir mamul ya da hizmetin birim maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan
yontemleri belli gruplara ayirmak istedigimizde bunlari genel olarak dort
grup altinda toplayabiliriz. Asagidakilerden hangisi bu gruplardan birisi
degildir?

a) Giderlerin Kapsamina Goére Hesaplama

b) Giderlerin Ger¢ceklesme Durumuna Gore Hesaplama

¢) Giderlerin Dagitiminda Esas Alinan Baza Gore Hesaplama
d) Mamul Maliyetinin Hesaplanma Sekline Gére Hesaplama
e) lsletmenin Faaliyet Alanina Gére Hesaplama

2. Asagidakilerden hangisi direkt maliyet yonteminin 6zelligidir?

a) Buyontemde genel liretim giderleri 6nemli bir paya sahiptir.

b) Uretilen iiriin veya hizmete yiiklenebilmesi icin birtakim dagitim
anahtarlarina gereksinim duyulur.

c) Buyodntemde Uretilen malin veya hizmetin maliyetine, sadece direkt
ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik giderleri ytklenir.

d) Buyontem daha ¢ok yardimci hizmet gider yerlerinde olusur.

e) Uretilen mamul veya hizmetin icerisinde olduk¢a dnemsiz tutarlarda
yer alirlar.

3. Giderlerin kapsamina gére maliyet hesaplama yontemine gore
asagidakilerden hangisi bu yonteme dahil degildir?
a) Siparis Maliyet Yontemi
b) Tam Maliyet Yontemi
c) Degisken Maliyet Yontemi
d) Direkt Maliyet Yontemi
e) Normal Maliyet Yontemi

4. Asagidakilerden hangisi mamul maliyetin hesaplanma sekline gére maliyet
hesaplamasinda kullanilan bir yéntemdir?
a) Tam Maliyet
b) Degisken Maliyet
c) Safha Maliyet Yontemi
d) Faaliyet Tabanh Maliyet
e) Hacim Tabanh Maliyet
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5. “Buyoéntem mamullerin ya da baska bir ifade ile maliyet tastyicilarinin
isletmenin kaynaklarini faaliyetler bazinda tiikettigi esasina dayanir.”
Cumlede verilen yontem asagidakilerden hangisidir?

a) Tam Maliyet

b) Siparis Maliyet Yontemi

c) Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi
d) Degisken Maliyet Yontemi

e) Karma Maliyet Yontemi

6. Mamul maliyetlerin bilimsel ydontemlerle belirlendigi maliyet yontemi
asagidakilerden hangisidir?
a) Safha Maliyet Yontemi
b) Siparis Maliyet Yontemi
c) Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi
d) Hedef Maliyet Yontemi
e) Standart Maliyet Yontemi

7. lsletmede olusan giderlerin ilk 6nce gider yerlerine ve daha sonra birtakim
dagitim olculeri yardimiyla trinlere yiklendigi yontem asagidakilerden
hangisidir?

a) Safha Maliyet Yontemi

b) Hacim Tabanli Maliyet Yontemi
c¢) Karma Maliyet Yontemi

d) Faaliyet Tabanh Maliyet Yontemi
Siparis Maliyet Yontemi

8. Geleneksel maliyet hesaplama yontemlerinin maliyet hesaplamalarinda
yetersiz kalmasi nedeniyle isletmeler tarafindan son yillarda uygulamaya
alinan ve isletmenin kaynaklarinin Grinler tarafindan degil de faaliyetler
tarafindan tiketildigi fikrinden hareketle ortaya ¢ikmis olan yontem
asagidakilerden hangisidir?

a) Tam Maliyet Yontemi

b) Asal Maliyet Yontemi

c) Siparis Maliyet Yontemi

d) Faaliyet Tabanh Maliyet Yontemi
e) Safha Maliyet Yontemi
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9. Birbirinden fiziksel agidan farkl her siparis, is emri ya da Giretim partisi igin

katlanilan Gretim giderlerinin ayri ayri izlenip siparis kartlarinda izlenerek

toplandigi yontem asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Siparis Maliyet Yontemi

Asal Maliyet Yontemi

Faaliyet Tabanlh Maliyet Yontemi

Karma Maliyet Yontemi

Hacime Dayali Maliyet Hesaplama Yontemleri

10. Asagidakilerden hangisi siparis maliyet yonteminin en temel 6zelligidir?

a)
b)

c)

d)

Uretilen Griinler tek tiptir ve yigin halde tretim gerceklesmektedir.
Uretilen Griinler siparis, is emri ya da iretim partisi gore
Uretilmektedir.

Siparis maliyet yonteminde yari mamuller esdeger mamul cinsinden
ifade edilmektedir.

Siparis maliyet yonteminde Grlnler stoga Uretilir.

Siparis maliyet yontemi daha ¢ok yigin ve seri Uretim yapan ve tek tip
Grln Ureten isletmeler icin kullanilir.

Cevap Anahtari
l.e 2.c,3.3,4.¢c,5.d,6.e,7.b,8.d,9.3,10.b
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olarak 6grenebilecek,
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e Uretim planlamasi maliyetlerini
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Lojistik maliyetler;
tedarik, Uretim, satis ve
dagitimin neden oldugu
maliyetler olarak ifade

edilebilir.

Lojistik Maliyet Kavrami ve Lojistik Maliyet Unsurlari

GIRiS

Modern isletmecilik anlayisinda basarili olabilmenin anahtar unsurlarindan
birisi de maliyetleri etkin bir bicimde kontrol ederek pazarda maliyet liderligini ele
gecirebilmektedir. Pazarda maliyet lideri olabilmek de deger zinciri icerisinde
toplanan maliyetleri etkin ve verimli bicimde 6lgebilmek ile yakindan ilgilidir.
Lojistik faaliyetler ise, isletmelere farklilastirma stratejilerinde ve maliyet
minimizasyonu konularinda yardimci olarak karhhgin artirilmasinda rekabet
avantaji saglamaktadir. Lojistik maliyetler, bir tGriiniin / pargcanin (malzemenin)
tedarik kaynagindan elde edilmesine iliskin girisimlerde bulunulmasindan
misteriye teslim edildigi ana kadar yapilan tim faaliyetlere iliskin maliyetlerdir.
isletmelerin lojistik faaliyetler ile rekabet avantaji elde edebilmeleri biitiinlesik
lojistik yaklasimini benimsemelerini gerektirir. Bu baglamda lojistik maliyetler,
lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerin tiimini ifade etmek icin
kullanilan bir kavram olup isletmelerin lojistik faaliyetler igin katlandiklari
fedakarliklarin parasal tutari olarak tanimlanabilir.

Lojistik maliyetler; bir tiriiniin / malzemenin tedarik kaynagindan
alinmasindan miisteriye teslim edildigi ana kadar yapilan tiim faaliyetlere iliskin
maliyetler olup depolama, paketleme, sevkiyata hazirlama, tasima, montaj ve
iliskili tiim hizmet maliyetleriyle faturalama ve bu islemlerin muhasebelestirilmesi
ve tahsilat maliyetlerinden olusmaktadir. Diger bir degisle lojistik maliyetler;
tedarik, Gretim, satis ve dagitimin neden oldugu maliyetler olarak da ifade
edilebilir.

Yukanidaki agiklamalara paralel olarak bu bélimde lojistik maliyet kavrami
ve unsurlari, misteri hizmetleri maliyetleri, stok bulundurma maliyetleri, Gretim
planlamasi maliyetleri, ulastirma maliyetleri, depolama maliyetleri, birim miktar
maliyetleri, siparis isleme ve bilgi maliyetleri konulari ele alinmaya g¢alisiimistir.

LOJISTiIK MALIYET KAVRAMI VE LOJISTIK MALIYET
UNSURLARI

Bir isletmenin rakiplerine gére maliyetlerindeki pozisyon, deger zinciri
icinde toplanan maliyetleriyle olgilir. Buglin gelinen noktada rekabet kosullari
oldukga zorlasmistir. Bu kosullar altinda basari icin gerekli olan stratejilerden birisi
de maliyet liderligidir. Faaliyette bulunulan endistri kolunda rakiplere gére 6nde
olabilmek igin etkin ve verimli bir maliyet kontrolii uygulamasi gerekmektedir. Bu
kontrol sisteminde bir isletmenin rakiplerine gére maliyetlerindeki pozisyon, deger
zinciri iginde toplanan maliyetleri ile 6l¢iilir.

Lojistik, isletmelere hizmet farklilastirma ve maliyetleri diistirerek karhhg
artirma ile rekabet avantaji saglamaktadir. Lojistik faaliyetlerinin ve dolayisiyla
lojistik maliyetlerinin artan 6nemine karsin muhasebe uygulayicilari tarafindan
yonetim ve maliyet muhasebesi ¢calismalarina 6nem verilmedigi ya da bu
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Lojistik maliyetlerinin
dogru analiz
edilebilmesiicin
faaliyetlerin nasil ve ne
bicimde yerine
getirildiginin bilinmesi
ve lojistik faaliyet
haritasinin gikarilmasi
gerekir.

Lojistik Maliyet Kavrami ve Lojistik Maliyet Unsurlari

cahismalara sinirli 6lctide yer verildiginden giinimize kadar lojistik maliyet
analizleri igin gerekli olan verileri toplamaya da 6nem verilmemistir.

Lojistik maliyetlerinin muhasebesi, lojistik fonksiyonlarin daha kesin
olmasini ve isletmenin “bitinlesik lojistik yaklasimi”ni desteklemesini
gerektirmektedir. Bu baglamda lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniyle
ortaya ¢ikan maliyetlerin timin( ifade etmek icin kullanilan bir kavram olup
isletmelerin lojistik faaliyetler icin katlandiklari fedakarliklarin parasal tutari olarak
tanimlanabilir.

Lojistik maliyetler; bir tiriintin / malzemenin tedarik edilmesinden miisteriye
teslim edildigi ana kadar yapilan tiim faaliyetlere iliskin maliyetler olup depolama,
paketleme, sevkiyata hazirlama, tasima, montaj ve iliskili tiim hizmet
maliyetleriyle faturalama ve bu islemlerin muhasebelestirilmesi ve tahsilat
maliyetlerinden olusmaktadir. Diger bir degisle lojistik maliyetler; tedarik, Gretim,
satis ve dagitimin neden oldugu maliyetler olarak da ifade edilebilir.

Lojistik maliyetler; miisteri hizmetleri, talep tahmini, dagitim, stok yénetimi,
malzeme y6netimi, siparis yénetimi, yedek parca ve servis destegi, fabrika ve depo
yeri se¢imi, satin alma, ambalajlama, atiklarin yok edilmesi, depolama ve saklama
maliyetleri olarak da siralanabilir.

Lojistik maliyetler isletmelerin toplam maliyetlerinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Dinya Bankasi tarafindan yayimlanan bir raporda toplam lojistik
maliyetler gelismis Ulkelerde gayri safi milli hasilanin % 10’u diizeylerindeyken
gelismekte olan Ulkelerde bu oranin %30’lara kadar ¢iktigl gorilmektedir. Lojistik
maliyetler icindeki en biiylk payi ulastirmanin aldigi, bunu stok tasima ve
depolama giderlerinin izledigi gériilmektedir.

isletmelerde en &nemli lojistik maliyet kalemleri ise asagidaki
gibi siniflandirilabilir:

e Misteri Hizmetleri Maliyetleri

e Stok Bulundurma Maliyetleri

e Uretim Planlamasi Maliyetleri

o Ulastirma (Nakliye) Maliyetleri

e Depolama Maliyetleri

e Birim Miktar Maliyetleri

e Siparis isleme ve Bilgi Maliyetleri

Yukarida s6zi gegcen maliyetler, isletmelerde yapilan lojistik slireglerinden
yakindan etkilenmektedir. Ornegin; stok yonetimi, paketleme ve tersine lojistik
faaliyetleri stok tasima / bulundurma ve depolama maliyetlerini cok yakindan
etkilemektedir. Bu siireg icerisinde isletmelerde yapilmakta olan lojistik faaliyetleri
sonucu olusan degisken ve sabit maliyetler de faaliyet tabanlh maliyetleme
yontemi ilkeleri dahilinde ilgili olduklari faaliyetlere yiklenecektir.
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Lojistik maliyetler
isletmenin ¢alisma
alanina, siparis yapisina
ve is gérme metotlarina
gore de degisebilir.

Lojistik Maliyet Kavrami ve Lojistik Maliyet Unsurlari

Lojistik maliyetler isletmenin faaliyette bulundugu sektore, siparise, Gretim
yapisina ve is gorme modeline gore de degisebilir. Bu anlamda lojistik
maliyetlerinin daha ayrintili bir baska siniflandirmasi asagidaki gibi yapilabilir:

. Ulastirma (Nakliye) Maliyetleri
. Depolama Maliyetleri

e Kabul / Alma

e Muayene

e Raflama

e Stoklama

e Toplama

e Paketleme

e Tasima (Aktarma)

. Satin alma Maliyetleri

. Stok Tasima Maliyetleri

. Tedarik Maliyetleri

. Siparis isleme Maliyetleri

o Odeme islemleri Maliyetleri

o Uretimde Malzeme Yénetimi Maliyetleri
. Satis Maliyetleri (Siparis alma dahil)

. Geri D6nusliim Maliyetleri

Yukaridaki siniflandirmalar dogrultusunda isletmelerin lojistik faaliyetleri
sonucu katlanmak zorunda olduklari 6nemli lojistik maliyet unsurlari kisaca
asagidaki gibi aciklanabilir.

Miisteri Hizmetleri Maliyetleri

isletmelerin ayakta kalabilmelerinin en 6nemli kosullarindan birisi de
mevcut miisterilerin tatminini saglamak, miisteri ihtiyaglarini ve beklentilerini en
diisiik maliyet ve en hizli sekilde sorunsuz olarak karsilayabilmektir.

Musteri hizmetleri, lojistik sisteminin bir ¢iktisi ve pazarlama faaliyetlerinin
bir unsuru, hatta ve hatta isletmenin bir ara yiizi gibidir. Bu nedenle misteri
hizmet dizeyinin isletmenin pazar payi, karliligi ve lojistik maliyetleri tizerinde
oldukga 6nemli ve dogrudan bir etkisi vardir. Lojistik stireclerde musteri
hizmetleri, isletmelerin musterilerine verdikleri gliven duygusunu korumak ve
devam ettirmek icin misterilere sagladiklari katma deger yaratan faaliyetler
icerisinde kilit bir rol oynamaktadir.
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Miusteri hizmeti
yonetimi; optimal,
dengeli bir hizmet-

maliyet bilesimi ikilemi
icerisinde, musteriyle
iliskilerin tim
boyutlarinibirlestiren
ve yoneten musteri
odakli bir anlayistir.

Lojistik Maliyet Kavrami ve Lojistik Maliyet Unsurlari

Musteri hizmetleri mevcut misterilerin mutlulugunu ve isletmeyle olan
duygusal bagini devam ettirmek adina bir dizi faaliyetleri igerir. Ayrica kaybedilen
bir misterinin yeniden kazanilmasinin misterinin korunmasindan daha pahall
olmasi durumuna da vurgu yapar.

Lojistik mUsteri hizmetleri maliyetleri, kaybedilen satislar, yerine
getirilmeyen musteri taleplerinin isletmeye yikledigi maliyetler ve tersine lojistik
maliyetleridir. Tasima, depolama, siparis isleme ve bilgi sistemleri, liretim
hazirliklari, satin alma, stok yénetimi gibi lojistik faaliyetlerin giderleri ve
maliyetleri de isletmenin miisteri hizmetleri maliyetleri olarak kabul edilebilir.

Bu maliyetler, misterilere verilen hizmetlerin cesitli basamaklarindan gelen
maliyetlerden olusur. Ornegin; siparis gerceklestirme, yedek parca ve servis
destegine iliskin maliyetler, iade mallarin maliyetleri vb.

Lojistik yonetimi agisindan kosulsuz misteri memnuniyeti saglayabilmenin

yolu da hig sliphesiz Uretilen bilginin en dogru ve hizli bir bicimde akisinin
saglanabilmesidir. Kosulsuz misteri memnuniyeti icin musterilerle iyi iletisim
kurulmasi zorunludur.

Gilnlmiuzde bircok isletme rakiplere gore bir adim 6ne gecebilmek icin
misteri hizmetleri faaliyetlerini iyilestirmeye odaklanmistir. Misteri hizmeti
yonetimi; optimal, dengeli bir hizmet-maliyet bilesimi ikilemi icerisinde, misteriyle
iliskilerin tim boyutlarini birlestiren ve yoneten musteri odakh bir anlayistir.
Musteri hizmet duzeyi, diger lojistik alanlardaki cogu faaliyetlerle yakindan
iliskilidir. Stok, ulasim, depolama hakkindaki kararlar misteri hizmet ihtiyaclariyla
yakindan ilgilidir. Dogru triin veya malzemenin dogru yerde ve dogru zamanda,
dogru musteriye ulastirilmasi lojistikte oldukca stratejik bir 6neme sahiptir.

Lojistik sistemin olusturulmasinda éncelikle miisteri hizmetleri unsurlarinin
belirlenmesi gerekir. Musteri hizmetleri; alici, satici ve liglinci parti ile dagitim
arasinda yer alan bir siirectir. Uriin ya da hizmet degisiminde deger artisiyla
sonuglanan bir sirectir. Buradan yola ¢ikarak misteri hizmetleri, tedarik zinciri
icerisinde yer alan tim zincirlerin maliyet etkinligini saglamak adina anlamli deger
artisi yarari saglamayi amaclayan bir siirectir.

Musteri hizmetleri genel olarak (¢ grupta toplanabilir. Bunlar; islem 6ncesi
degerler, islem Ogeleri ve islem sonrasi 6geleridir. Bu 6geler asagida kisaca
aciklanmistir.

islem dncesi 6geler

Yazil miisteri hizmetleri politikalari 6ncelikle miisteri ihtiyaglarina
dayandiriimalidir. Hizmet standartlari belirlenmelidir. isletme igerisinde
performans olgiimlerini kimlerin raporlayacagi ve bu raporlari kimlere hangi
sikhkla verecegi belirlenmeli ve son olarak operasyonel ve yeteneksel olusumlar
gelistirilmelidir. Misterilerin kabul ettikleri ya da edecekleri hizmet politikalari
olusturulmahdir. Gerekli 6n arastirmalar yapilip, gercek¢i olmayan hedefler ya da
beklentiler ¢ikarilip gercek hizmet politikalari olusturulmalidir.
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Az stok bulundurmalk,
Uretim kesilmesi
nedeniyle misteri
siparislerinin
karsilanmamasiriskine
yol acar. Cok stok
bulundurmak,
isletmenin likiditesini
olumsuz etkiler.

Lojistik Maliyet Kavrami ve Lojistik Maliyet Unsurlari

islem dgeleri

Eksik stok seviyesi liretim uygunlugunun belirlenmesinde bir él¢ii olarak
kullanilabilir. Her ne kadar giinimiz kosullarinda isletmeler siparis maliyet
sistemine gore ¢alismayi tercih etmekte ise de, ki bunda yliksek diizeyde stok
bulundurmanin maliyetleri asiri 6lglide artirmasi temel nedendir, yine de
isletmeler beklenmedik misteri siparisleri karsisinda bir miktar glivenlik stogu
bulundurmak zorundadirlar. Sadakat programlarinin olusturulmasinda belki de en
dnemli unsur misteri istek ve taleplerine aninda yanit verebilmektir. isletmeler
misteri istek ve taleplerini daha hizli ve akici bir sekilde yanitlamak istiyorsa
blinyesinde siparis bilgi sistemi olusturmalidir. Bu siparis bilgi sisteminde
isletmenin stok diizeyi, siparis durumlari, tasima ve dagitimla ilgili bilgiler yer
almalidir. isletmeler siparis bilgi sistemleri araciligiyla biinyelerinde siparis
dongis olustururlar. “Hangi miisterilerden hangi siklikta siparis aliniyor, siparis
isletmeye nasil giriyor, hangi siireclerden geciyor, ne kadarlik bir siirede paketlenip
milisteriye ulastiriliyor?” tiirii bilgiler bize siparis déngiisiinii olusturmamizda
yardimci olacaktir. Ginimuz kosullarinda tiketicilerin secimlik haklari son derece
genislemistir. Kiiresellesme olgusuyla birlikte isletmelerin sadece musteri istek ve
ihtiyaclarini karsilamasi yeterli olmamakta, bunun yaninda hiz ve kalite gibi
unsurlar da karsimiza cikmaktadir. Misterilerden isletmeye siparis geldikten sonra
¢ok hizli bir bigcimde misteri istek ve talepleri karsilanmalidir. Pazarlama
faaliyetlerinin dagitim fonksiyonu olarak niteleyebilecegimiz lojistigin bir amaci da
musteri istek ve taleplerini en kisa zamanda karsilayacak dagitim agini
olusturmaktir.

islem sonrasi dgeler

Baslica islem sonrasi 6geler kurulum, garanti, degistirme, tamir, parca
destegi, liriin takibi, miisteri iddia, sikdyet ve geri déniisiimleri ve gegici liriin
degisimleridir. Ginlimuz is hayatinda ticaret sadece bir mal ya da hizmetle bu mal
ve hizmetlerin degerinin karsilikh degisimi degildir. Uriin misteriye ulastirildiktan
sonra da takip edilmektedir. Misteri memnuniyeti ve sadakatinin kazanilabilmesi
icin sadece kaliteli Grlinler Gretip bu Grinleri istenildigi an misteriye ulastirmak
yeterli olmayip satis esnasinda ve sonrasinda da birtakim faaliyetler yapiimaldir.
Satis esnasinda Urinle ilgili tim bilgiler misteriye verilmelidir. Garanti siiresi ve
garanti kapsamina alinan durumlar ayrintili bir sekilde musteriye agiklanmalidir.
Hangi durumlarda riiniin yenisiyle degistirilebilecegi, para destegi saglanacagi ya
da tamir edilecegi misteriye anlatilmalidir. Yeni musterilere ulasabilmek ve
misteri memnuniyeti saglamak icin satis isleminden sonra da Urin takibi yapilip
misterilerle irtibat kesilmemelidir. Misterilerin Griinle ilgili diisiinceleri stirekli
alinmalidir. Uriinle ilgili sikayetleri varsa bu sikayetler dikkatle dinlenmelidir. Bu
geri besleme ayni zamanda sonraki Grlinlerin daha kaliteli ve musteri
beklentilerine uygun olmasi anlaminda isletmeler icin yararli olacaktir. Uriinlerin
milisterilere ulastirilmasi nasil lojistik boliimiiniin bir gérevi ise ayni sekilde
isletmeye geri dénecek (riinlerin de tiiketicilerden alinip isletmeye getirilmesi
lojistik bolimiiniin sorumlulugundadir.
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Envanter stok
kavramini da icine alir
ancak stogun parasal

degeri olarak

anlasiimalidir.

Lojistik Maliyet Kavrami ve Lojistik Maliyet Unsurlari

Stok Bulundurma Maliyetleri

Stoklar, isletmenin varliklari icinde 6nemli bir béliimii olusturur. Yillik stok
tasima maliyetleri, stoklarin kendi degerinin %25'ine kadar ¢ikabilmektedir.
Stoklarin isletmenin bagladigl kaynaklar nedeniyle bir maliyeti vardir. Cok az stok
bulundurmak, isletmelerde olasi Gretim kesilmesi nedeniyle musteri siparislerinin
karsilanmamasi riskine yol acar. Yiksek miktarda stok bulundurmak, isletmenin
bagladigi sermaye nedeniyle likiditesini olumsuz etkiler. Stok yénetiminin amaci;
finansal yonetimin etkin bir stok yonetimi ile Gretim, finans ve pazarlama arasinda
en uygun dengenin saglanmasidir.

Stok yonetimindeki temel maliyet unsurlari; satin alma maliyeti, siparis
maliyeti, elde bulundurma maliyeti, elde bulundurmama maliyeti, firsat maliyeti,
kalite maliyeti olarak siralanabilir.

Stok, belirli bir donemde olusan talebi karsilamak igin fiziki mallara yapilan
yatirimdir. Diger bir degisle potansiyel ekonomik degeri ve ayni zamanda firsat
maliyeti de olan varliklardir. Stok yénetimi ise, ilk madde ve malzemelerin nihai
tlketiciye ulasmasina kadar olan tedarik zinciri boyunca siirecin herhangi bir
aninda yer alan fiziksel varliklarin planlanmasi ve kontrol edilmesinden sorumlu
lojistik alt fonksiyonudur.

Bir iiretim sisteminde isletmelerin liretmis olduklarr mamullere dogrudan
veya dolayli olarak katilan biitiin fiziksel varliklar ve mamuliin kendisi stok kavrami
icerisinde diisiindilebilir. Stoklar s6z konusu varliklarin miktarlari veya parasal
degerleriile Olgulir. Literatlirde bazen stok yerine envanter kelimesinin de
kullanildig1 gorilmektedir.

Her ne kadar stok ve envanter kavramlari birbirlerinin yerine kullanilsa da,
aslinda bu iki kavramin birbirlerinden farkli olduklari séylenebilir. Bunu kisaca
aciklamak gerekirse, stok hareketsiz duran her ¢esit malzemeyi ifade eder ve bir
fiziksel varligi temsil eder. Envanter ise daha genis anlamlidir. Envanter stok
kavramini da igine alir ancak stogun parasal degeri olarak anlasiimalidir.

Stok yonetiminin temel amaci, mal ve hizmet akislarini stirekli kilmak ve
stokta tutulan mal miktari ile satis talebini eslestirmektir. Temel amag, stok
diizeyleri ile misteri hizmet diizeyleri arasinda denge kurmaktir.

Glinlimiiziin modern isletmelerinde 6zellikle perakende sektériinde
faaliyette bulunan isletmelerde miktar ve tutar olarak ¢cok cesitli stoklar oldugu
goriilmektedir. isletmelerdeki cok yiiksek miktarlardaki stoklarin izlenmesi oldukga
onem arz eden bir konu olmakla birlikte, bu stoklarin kayit ve kontrolleri de
dikkatle ele alinmasi gereken bir konudur. isletmelerde stok kayit ve kontrollerini
izlemenin en iyi yolu, iyi bir bicimde kurularak isletilen muhasebe bilgi sistemidir.
isletmelerde iyi bir bicimde tasarlanarak isletilen muhasebe bilgi sistemlerinden
istenen verimi alabilmek i¢in ayni zamanda muhasebe paket programlarinin,
yazilimlarin isletmeye ¢ok iyi bir bicimde entegre edilmis olmasi gerekmektedir.
isletmelerde kullanilmakta olan stok takip sistemleri de muhasebe paket
programlarinin ayrilmaz bir pargasi oldugundan, stok takip sistemlerini iyi bir
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bicimde kullanan isletmeler stok giris ve ¢ikislarini dogru takip edebilecek ve
gerekli hesaplamalar da dogrudan sistem tarafindan yapilabilecektir. Ayni sekilde
emniyet stok diizeyi ve ekonomik siparis noktasi bu sistemler tarafindan
belirlenebilmekte ve izlenebilmektedir. Ayrica siparisi verilecek kalemler ve siparis
tutarlari ile ilgili sistem uyarisi da saglanabilmektedir. Kullanim alanlarina gére
stoklar; yigin stoklari, hazirlik stoklari, emniyet stoklari ve siireg stoklari olarak
siralanabilir.

isletmelerde stok bulundurmanin baslica nedenleri de; satin alma, tasima ve
tiretimde élcek ekonomisinden faydalanarak tasarruf saglamak, arz ve talepteki
mevsimlik degisikliklere karsi korunmak, talep ve siparis siiresindeki
belirsizliklerden, fiyat artislarindan, kitliklardan korunmak ve miisteri hizmet
diizeyini gelistirmek, dagitim kanali tiyeleri arasindaki iliskilerde tampon gérevi
goérmek olarak siralanabilir.

“isletmeler ister ellerinde stok bulundursunlar ister bulundurmasinlar
birtakim maliyetlere katlanmak zorundadirlar. Stok bulundurma maliyetleri stok
bulundurma sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bunlar; stoklara baglanan yatirimin
maliyeti, depolama maliyetleri, stoklar icin 6denen vergi ve sigorta, malzeme
aktarma, stoklarin fiziksel sayimi ile ortaya ¢ikan giderler; stoklarin eskimesi,
¢alinmasi, kaybolmasi, hasar gérmesi, bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan maliyetler
olarak siralanabilir. Stok maliyetleri ise stok bulundurmama veya stok kalmadigi
zaman ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu durumda talep karsilanamayacaktir ve iki
alternatif s6z konusudur: Ya misteri talepleri bekletilir ya kaybedilir. Her iki
durumda da isletme igin kar kaybi s6z konusudur. Stoklarla ilgili baslica siparis
maliyetleri ise, siparis edilen stogun isletme iginde (retimi veya disaridan satin
alinmasina gére degisiklik gésterir. Eger stoklar isletme icinde Uretiliyorsa
malzeme aktarma, iscilik, malzeme, kirtasiye ve genel giderler siparis maliyetlerini
olusturur. Eger disaridan satin aliniyorsa siparisin onaylanmasi, verilmesi,
gonderilmesi, alinmasi, kabul muayenesi, fatura ve sigorta ile ilgili isler sonucu
ortaya cikan giderler, kirtasiye giderleri siparis maliyetlerini olusturur.

isletmelerin stok bulundurmalarinin birtakim nedenleri vardir. Bu nedenleri
siralayacak olursak:

e Ekonomik dagitimin basarisi

e Ekonomik lretimin basarisi

e Miktar avantajlarindan yararlanarak satin almalarda indirim
saglanabilmesi

e isletmenin temel kaynaklarindan birisi oldugu

e isletmenin misteri hizmetleri politikalarini destekledigi

e Degisen pazar kosullarina isletmenin uyum saglayabilmesini kolaylastirdigi

o Ureticiler ve tiiketiciler arasindaki yer ve zaman farkliliklarinda koprii
vazifesi gordigi

e En aztoplam lojistik faaliyetleri ile hedeflenen musteri hizmetleri
seviyesine ulasilabilecegi

- 98
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Uretim y6netiminin
temel amaci, isletmenin
hedefleri cercevesinde,

kaynaklarin etkin
sekilde kullaniimasiyla
kayiplarin en aza
indirilmesi ve kalitenin
istenilen diizeye
cikariimasidir.

Lojistik Maliyet Kavrami ve Lojistik Maliyet Unsurlari

e Tedarikgiler ve musteriler igin tam zamaninda liretim programlarini
destekledigi
Stoklarin isletmenin bagladig1 kaynaklari nedeniyle bir maliyeti vardir. Cok
az stok bulundurmak, isletmelerde olasi Gretim kesilmesi nedeniyle musteri
siparislerinin karsilanmamasi riskine yol acar. Yiiksek miktarda stok bulundurmak,
isletmenin bagladigi sermaye nedeniyle likiditesini olumsuz etkiler.

Yukarida belirtilen stok bulundurma nedenlerinden dolayi isletmenin
yapmis oldugu faaliyetlere ek olarak stok kontroli, paketleme, yenileme ve
atiklarin imhasi gibi pek ¢ok baska faaliyetler de yapilmaktadir. Bu anlamda bu
faaliyetler sonucu olusan maliyetlere ek olarak stoklarin firsat maliyeti, sigorta ve
vergiler, stoklarin yipranma, eskime, calinma, yer degistirme vb. maliyetleri bu
gruba girer.

Uretim Planlamasi Maliyetleri

Isletmecilikte iiretim yénetimi; dogru iiriiniin istenilen kalitede, istenilen
miktarda, dogru zamanda ve en diisiik maliyetle iiretiminin gerceklesmesini
saglamaktir. isletmenin elinde bulunan iiretim kaynaklari (ilk madde ve malzeme,
tesis-makine ve cihaz, is glicii vb.) ile planlamanin yapilmasi, iiretimin
gerceklestirilmesi, kontrol edilmesi ve gelistirilmesi siirecidir. Genel olarak tretim
yonetiminin temel amaci; isletmenin hedefleri cercevesinde, kaynaklarin en etkin
sekilde kullanilmasiyla kayiplarin en aza indirilmesi ve kalitenin istenilen diizeye
¢ikarilmasidir. Bir baska degisle 6nceden belirlenmis zaman, kalite ve bitge
hedeflerine uygun olarak Grlnlerin misteri veya stoklara sevkinin saglanmasidir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in tretim asamalarindaki tiim faaliyetler planlanarak
koordine ve kontrol edilir.

Uretim planlamasi; isletmede hangi iiriiniin Gretilecegini belirlemek,
donanim ihtiyacini ortaya koymak ve Urlinlerin dogru miktarlarda ve dogru
zamanlarda Uretilmesini saglayacak cizelgeleri hazirlamak icin kullanilan bir 6n
Uretim faaliyetidir.

Stok yonetimi, depolama ve malin teslim stiresi, tGretim planlamasini
etkileyen en 6nemli etkenlerdir.

Uretimi planlamak icin baslangi¢ noktasi, satis tahminleri ve kabul edilen
siparislerdir. Bu satis tahminleri ve siparislerin s6z konusu oldugu dénemler igin
iiretim planlamasi yapilir. Uretilecek iiriinlerin ézellikleri ve mevcut imkénlar
degerlendirilir. Uriinlerin Giretim ve montaj asamalari, alternatif siiregler, siiregteki
islemlere ait standart zamanlar, mamulden Uretilecek miktar gibi bilgiler temin
edilir. Ayrica s6z konusu satis planini ve gerceklestirilecek Gretim planini
desteklemek amaciyla is glicti, makine, malzeme ve finansman planlari yapilir.
Daha sonra adi gecen planlar ile uyumlu ve mevcut makine, donanim, is giic,
malzeme ve sermaye kaynaklarini en verimli sekilde degerlendiren tretim plani
hazirlanir.

Uretim planinda degerlendirilen diger bir konu da, satis planinda bulunan
Urlinlerden hangisinin veya bu Urinlerin hangi parcalarinin isletmede, diger
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hangilerinin ise disarida yaptirilacagina karar verilmesidir (lret veya satin al).
Ayrica Uretim planinin beklenmedik degisikliklere cevap verecek sekilde esnek
olmasi istenir.

Ulastirma (Nakliye) Maliyetleri

Bu maliyetler iki nokta arasindaki tasima icin yapilan 6deme ve transite
yatirilan stoklarla ilgili giderleri kapsar. Lojistik sistemi, bu maliyetleri toplam
lojistik maliyetleriyle iligkili olarak minimize etmelidir.

Mallarin / malzemelerin yer degistirmesi ulastirma maliyetlerini ortaya
cikarir. Ulastirma maliyetleri, Griiniin / malzemenin isletmeye girisinden cikisina ve
musteriye ulasincaya kadar gerceklesir. Ulastirma maliyetlerini ydbnetmek veya
kontrol altina almak tasinan Griiniin hacmine, nakliyatin agirligina, nakliye aracinin
tirlne ve gidecegi yerin uzakhgina baghdir.

isletmelerin ulastirma faaliyetlerinin performansini etkileyen unsurlar
maliyet, hiz ve tutarhliktir. Bu durum asagidaki sekilde gosterilmistir.

Ulastirma Performansi

v v

Hiz Maliyet Tutarhhk

Sekil 6.1. Ulastirma Faaliyetlerinin Performansini Etkileyen Unsurlar
Kaynak: Ailawadi, 2005.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii tizere lojistik faaliyetlerinde ulastirma
olduk¢a 6nemli bir alt faaliyet ve dolayisiyla maliyet alanidir. isletmelerin
ulastirma faaliyetlerinde daha etkin ve verimli calisabilmeleri maliyet, hiz ve
tutarhlik arasindaki dengeyi iyi bir bicimde kurmalarina baghdir. Bu anlamda
ulastirma faaliyetlerinin performansini etkileyen unsurlar arasindaki iliski kisaca
soyle ozetlenebilir:

e  Maliyet ve hiz arasindaki iliski;
o Lojistik isletmeleri hizli servisi yliksek tcretlerle yerine getirir.

e  Hizli (stratli) ulastirma hizmeti nakliye sirelerini kisaltir.

e Ulastirma faaliyetlerinde tutarhlik;

e Hiz ve tutarlilik ulastirma faaliyetlerinin kalitesinin artirilmasina birlikte
katki yapar.
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Depolama Maliyetleri

Depolama maliyetlerini; depolama ve ambar faaliyetleri, fabrika ve depo
yerinin secim siireclerinde gerceklesen maliyetler olusturur. Bu maliyetler
depolarin yerlesim yeri ve sayisindaki degisme ile ilgili biitiin maliyetleri de igerir.

Birim Miktar Maliyetleri

Dagitimi gercgeklestirilecek tirtinlerin sayisina, hacmine ve agirhigina bagl
olarak degisebilen maliyetleri kapsar. Dagitimi yapilan Grtinlerin birim miktarlari
arttikca dagitim maliyetleri de artmaktadir. Bundan dolayr miktar ve maliyet
arasindaki oranti dagitim faaliyetleri sirasinda lizerinde 6nemle durulmasi gereken
bir iligkidir.

Siparis isleme ve Bilgi Maliyetleri

Lojistikte siparis siireci; (1) iletisim (2) siparis isleme ve (3) ulastirma gibi ii¢
ana unsurdan olusur. Dolayisiyla, siparis isleme stoklarin zaman boyutunun
(siparis stiresinin) dnemli bir parcasidir. Lojistik yonetiminin en 6nemli
sorumluluklarindan birisi de bilgi akislarinin tasarlanmasi ve kontroliidir. Bilgi
akislarinin kalitesi ve hizi isletmenin tiim lojistik faaliyet merkezleri arasinda
bltinlesme ve koordinasyon saglar. Tersi durumda ise stok disi kalmalar, liretim
programlarinda kesinti ve aksamalar ve asiri stok yigilmalari gibi sorunlar gikar.
Siparis isleme ve iletisim sistemlerinin getirdigi maliyetler, dagitim ve tedarik igin
kurulan iletisim sistemleri ve talep tahminleriyle iliskilidir. Siparis isleme
maliyetleri; ilk madde ve malzeme siparislerinin verilmesi ve/veya musteri
(toptanci, perakendeci, tiiketici) sipariglerinin alinmasi, kayitlarinin yapilmasi,
kontrolQ, siparis edilen Grlnlerin yerlerinin belirlenip ayrimlanmasi, ilgili depolar
veya tasima sistemleri ile iliski kurularak yiiklenmesi; irsaliye, proforma fatura,
O0deme ve tahsilatla ilgili iletisim; dokiiman, evrak isleminin tamamlanmasi gibi
faaliyetlere iliskin i¢ ve dis maliyetleri kapsar. Siparis isleme maliyetlerinin toplam
lojistik maliyetleri icindeki orani da oldukg¢a yliksektir .

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda toplam lojistik maliyetleri ile lojistik
ve pazarlama faaliyetleri arasindaki maliyet degis tokusu asagida ayrintili bir
bicimde gosterilmistir.

- 101
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



isletmelerin ulastirma
faaliyetlerinde daha
etkin ve verimli
calisabilmeleri maliyet,
hiz ve tutarlilik
arasindaki iliskiyi iyi bir
bicimde
anlayabilmelerine
baghdir.

Lojistik Maliyet Kavrami ve Lojistik Maliyet Unsurlari

TIriin
Y
=T,
Fivat - »| FPromosyon > %
=3
=1
=n
/‘ L J
YTer' Migteri Hizmet
Dhizewleri
/ Fy \ /"l
Stok Tagima | n TTagtirma
Ialivetler: o » Malivetler:
* &
=
[
o
-
P}
= ¥ L4
Birim Miktar [T = Depelama
Mlalivetleri Mfaliyetleri
\ | /
Siparig Izleme we
k Eilgi MMalivetleri

Pazarlama Hedefi: [sletmenin umin dénemde karili@m maksimize edebilmesi igin
igletme kavnalkdaring pazarlama karmasina tahisis etmelc.

Luojistik Hedef: Hizmet werilenn miigteri segmentine gore toplam malivetleri
mindmuim didzeyve gelkmel

Toplam NMaliyet = Ulagtairma Malivetleri + Depolama Malivetleri + Siparig Igleme
e Bilgi Malivetleti + Birvim DMIiktar D alizvetleri + Stok Tagima Malivetleri

Sekil 6.2. Lojistik ve Pazarlama Faaliyetleri Arasindaki Maliyet Degis Tokusu
Kaynak: Stock, 2001.

Kiiresel rekabet kosullari degisimi zorunlu kilmakta, rekabet daha da cetin
bir hdl almakta, teknoloji ¢ok hizli bir bigimde ilerlemekte, (iriin yasam siireleri
kisalmakta ve buna paralel olarak Ar-Ge harcamalari yliksek rakamlara
ulasmaktadir. Stirekli artan pazarlama harcamalari ve kar marjlarinin daralmasi da
isletmeler igin bir diger dezavantaj olmaktadir. Bu sartlar altinda pazardaki basarili
isletmeler ele alindiginda; degisen ve degisimi ydneten, en uygun {riin
tasarimlarini yapabilen, lojistik faaliyetlerini mlsteri beklentilerine uygun olarak
tasarlayabilen, maliyet ve verimlilik odakl ve ayni zamanda lojistik faaliyetlerinde
uygun maliyet diizeyini yakalayabilen isletmelerin basarili olduklari goriilmektedir.

Sektorler itibariyle lojistik maliyetler incelendiginde, satislar ile ters orantili
olarak islem gérmekte; satislar arttik¢a lojistik maliyetlerin satis icindeki pay!
azalmaktadir. Genel anlamda satislarin % 5 ile % 15 arasindaki bir payi lojistik
maliyetlere iliskin olmaktadir.

100 birimlik bir satis gergeklestiginde lojistik maliyetlerin unsurlarini
yaklasik olarak asagidaki kalemler olusturmaktadir (Haciristemoglu, 2002):
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Sevkiyat %5
Depol % 2,5
epolama ° Lojistik: % 10
Yonetim Giderleri % 0,5
Stoklarin Maliyetleri % 2

100 birimlik lojistik maliyeti incelendiginde ise, lojistik maliyetlerin
dagiliminin asagidaki gibi oldugu goérilmektedir:

Sevkiyat % 45
Depol % 26
epolama ° Lojistik: % 100
Yonetim Giderleri % 9
Stoklarin Maliyeti % 20

Lojistik maliyetler incelenirken lojistik ihtiyaglari karsilayabilmek igin
katlanilan tim fonksiyonel maliyetler birbirleriyle iliskilendirilerek analiz
edilmelidir. Pek ¢ok isletmedeki lojistik ve dagitimi birlestiren yaklasimlarin
kabulliniin ¢ok giic olmasinin belki de en 6nemli nedenlerinden birisi yeterli ve
uygun maliyet bilgilerine ulasamamadir. Yeterli maliyet bilgileri olmadan lojistik
zincirindeki tek bir maliyet kalemi ile ilgili olarak alinan bir kararin zincirin basinda
veya sonunda yer alan diger maliyet kalemleri lizerindeki etkisini fark etmek ve bu
kararin toplam kar tzerinde yaptig olumlu katkilari hesaplamak hemen hemen
imkansizdir.

Lojistik maliyet verilerinin kullanilabilirliginin gelistirilmesindeki en 6nemli
neden, isletmelerin lojistik performanslarinin izlenmesine ve kontroliine olan
ihtiyactir. isletmelerin lojistik performanslarinin degerlendirilmesindeki stratejik
nokta maliyet bilgilerinin dogrulugudur. Bu anlamda isletmelerde lojistik
performans degerlemesi ile ilgili bazi kritik sorular sorulabilir. Bunlar; “Miisterilere
ybnelik olarak yapilan tasima faaliyetlerine iliskin maliyetlerin nasil kontrol
edilecegi, isletmede yénetim performans 6l¢limlemesi yapiimadidinda dagitim
merkezlerinin maliyetlerinin yiiksek veya dlisiik oldugunun nasil belirlenecegi,
siparis isleme faaliyetlerindeki iyi performansin él¢lisiiniin ne olacagdi, stok
diizeylerinin tatmin edici diizeylerde mi, yoksa cok yliksek veya ¢cok diisiik
diizeylerde mi” oldugunun belirlenmesine yénelik sorulardir. isletmelerde lojistik
faaliyetleriyle ilgili bu ve buna benzer daha birgok soru sorulabilir. Tim bu sorular
sonucunda ortaya c¢ikan ortak nokta, dogru maliyet bilgisine olan gereksinimin
oldukg¢a 6nemli oldugu ve lojistik faaliyetlerinin izlenmesinin ve kontrolinin
gerekliliginin kaginilmaz oldugudur.

Gunumuzde lojistik faaliyetlere iliskin maliyetler giderek arttigindan bu
faaliyetlerin iyi bir bicimde yonetilme gereksinimi daha da 6nem kazanmis ve bu
maliyetlerin her ortak bilesenle iliskisini hesaplamak da kritik bir duruma gelmistir.
Diger taraftan lojistik faaliyetlerinin her bir unsurunda olusabilecek maliyet
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degisimlerinin toplam maliyetleri ve karlari nasil etkiledigini bilmek de 6nem
kazanmistir. Lojistik maliyetlerini 6lgme ve yonetmedeki yetersizligin isletmeler
acisindan bir baska 6nemli noktasi da, isletmelerin bazi firsatlari kagirmasina ve
maliyeti yliksek olabilecek yanlislarin yapilmasina neden olabilmesidir.

Cok uzun zamandan beri lojistik maliyetlerin él¢iilmesi, yénetilmesi ve
kérlihk analizlerinde geleneksel maliyet muhasebesi prosediirleri kullaniimaktadir.
Fakat son yillarda yasanan gelismeler geleneksel maliyet muhasebesi
uygulamalarinin isletme yoneticileri tarafindan sorgulanmasini da beraberinde
getirmistir. Coziim, geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarini terk etmek
degil gelismeleri yakindan izleyerek isletmecilik uygulamalarina sokmaktir.
Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalari hala birgok isletmenin muhasebe
sisteminin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Fakat bu uygulamalarda tretim ile
ilgili endirekt maliyetlerin ve Uretim disi maliyetlerin hesaplanmasinda bazi
eksiklikler ortaya ¢ikmistir. Bundan dolayi gerek Griin gerekse musteri karhhk
analizlerinde ¢ok da saglikli olmayan maliyet hesaplamalarinin olacagi dogaldir.

Lojistik yonetimi kavraminin felsefesi, tedarik kaynaklarindan nihai
miisteriye kadar olan siireclerde malzeme ve bilgi akisinin yénetilmesidir. Lojistik
yonetimindeki etkinlik ve verimlilikten bahsedebilmenin 6n kosullarindan birisi de
maliyetlerin daha dogru bir bicimde kontrol edilmesi ve yonetilmesidir. Bircok
isletme icin lojistik yonetimine bitinlesik bir bakis agisiyla bakmanin karsisindaki
en 6nemli sorun ise, iyi planlanarak uygulamaya alinmamis olan muhasebe bilgi
sisteminin eksikligidir. Geleneksel muhasebe sistemlerindeki sorun maliyetleri
genis bir bicimde siniflandirmasi ve belirli Grlin karmasi ve musteri hizmetleri ile
ilgili ayrintili analizlere yanit verememesidir. Belirli Griin veya musteri gruplari ile
maliyet analizleri arasinda iliski kurulamamasi ise triin, misteri, dagitim kanali vb.
konularda yanlis analizlerin yapilmasina neden olmaktadir. Genel olarak lojistik
sistemi icerisinde maliyetlerle ilgili sebep — sonug iliskisi kurabilmenin (1) toplam
maliyet analizlerinin yapilmasi (2) toplam maliyetlerin satis gelirleri Gzerindeki
etkisinin 6lgtilmesi bigiminde iki yolu vardir.

isletmelerin lojistik yonetiminde daha etkin ve verimli olabilmeleri icin bu
faaliyetler sonucu ortaya cikan maliyetleri kontrol etmeleri gerekmektedir. Bu
maliyetlerin kontrol edilmesinde yukarida agiklanan iki analizin yani sira gerek
literatlirde gerekse uygulamada kullanilan diger yontemlerin de iyi bir bicimde
anlasilip uygulanmasi gerekir. Bu yontemler asagidaki sekilde gdsterilmistir:
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Standart
Maliyetler

Bitceler

Lojistik
Maliyetlerinin
Kontroli

Verimlilik
Standartlar

istatistiksel
Sireg
Kontrolleri

Sekil 6.3. Lojistik Faaliyetlerinin Kontroll
Kaynak: Stock, 2001.

Yukaridaki sekilde de goruldigi Gzere lojistik faaliyetlerinin etkin bir
bicimde yénetilebilmesi ve daha iyi operasyonel ve stratejik kararlar alinabilmesi,
lojistik maliyet verilerinin kullanilabilirliginin gelistirilmesine ve bu faaliyetler
sonucu olusan maliyetlerin iyi bir bicimde izlenerek kontrol edilebilmesine baglidir.
Bu anlamda lojistik performansin izlenmesinde kullanilan yontemler; standart
maliyet yontemi, butgeler, verimlilik standartlari ve istatistiksel siire¢ kontrol gibi
yontemlerdir. Maliyet bilgilerinin dogrulugunun ve anlamli bilgiler olmasinin
saglanmasinda kullanilabilecek ve isletme yonetimine karar almada destek
saglayabilecek diger yontemler ise; bilgisayarlarla biitlinlesmis yonetim bilgi
sistemleri, otomatik siparis isleme sistemleri ve faaliyet tabanli maliyetleme

yontemidir.
! 4 \\
~ e ojistik maliyetlerinin kontrolii anlaminda geleneksel
“CJ maliyet muhasebesi uygulamalari gider merkezleri ve
6 gider tlrleri Gzerine yogunlasirken faaliyet tabanli
maliyetleme, faaliyetler ve maliyet siirliciileri Gzerine
yogunlasmistir.
Lojistik maliyetler

incelenirken lojistik

gereksinimleriyerine 'l__/_:

getirmek igin {L— e Hangi maliyet unsurunun lojistik maliyetleri
katlanilan tim T icerisindeki payi daha yliksektir? Neden? Litfen
fonksiyonel maliyetler Q e tartginz.
birbirleriyle L X e Turkiye'deki lojistik isletmeleri agisindan msteri
iligkilendirilerek analiz @ "*'  memnuniyeti maliyetinin hangi boyutlarda oldugu
edilmelidir. hakkinda arastirma yapiniz.
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Rf AN
A\

I *GUNUmMUz rekabet kosullarinda basari igin gerekli olan stratejilerden birisi de
maliyet liderligidir. Bir isletmenin pazarda rakiplerine goére rekabette bir
adim 6nde olabilmesi icin iyi bir maliyet kontroli uygulamasi gerekmektedir.

elojistik, isletmelere hizmet farklilastirma ve maliyetleri dustrerek karliligi
artirma ile rekabet avantaji saglamaktadir.

eLojistik misteri hizmetleri maliyetleri, kaybedilen satislar, karsilanmayan
musteri taleplerinin isletmeye yikledigi maliyetler ve iade kabul
maliyetleridir.

oStok yonetimindeki temel maliyet unsurlari; satin alma maliyeti, siparis
maliyeti, elde bulundurma maliyeti, elde bulundurmama maliyeti, firsat
maliyeti, kalite maliyeti olarak siralanabilir.

eStok maliyetleri, stok bulundurmama veya stok kalmadigi zaman ortaya
¢ikan maliyetlerdir.

eUretim planlamasi; isletmede hangi Giriiniin Gretilecegini belirlemek,
donanim ihtiyacini ortaya koymak ve trtnlerin dogru miktarlarda ve dogru
zamanlarda uretilmesini saglayacak gizelgeleri hazirlamak igin kullanilan bir
on uretim faaliyetidir.

eUlastirma maliyetleri, Griniin isletmeye girisinden ¢ikisina ve misteriye
ulasincaya kadar gergeklesir. Ulastirma maliyetlerini yonetmek veya kontrol
altina almak tasinan Griiniin hacmine, nakliyatin agirligina, nakliye aracinin
tiriine ve gidecegi yerin uzakligina baglidir.

eDepolama maliyetlerini; depolama ve ambar faaliyetleri, fabrika ve depo
yerinin secim siireclerinde gerceklesen maliyetler olusturur.

*Birim miktar maliyetleri dagitimi gercgeklestirilecek trtnlerin sayisina,
hacmine ve agirligina bagli olarak degisebilen maliyetleri kapsar.

eSiparis isleme maliyetleri; ham madde siparislerinin verilmesi ve/veya
misteri (toptanci, perakendeci, tiiketici) siparislerinin alinmasi, kayitlarinin
yapilmasi, kontroli, siparis edilen triinlerin yerlerinin belirlenip
ayrimlanmasi, ilgili depolar veya tasima sistemleri ile iliski kurularak
yuklenmesi, irsaliye, proforma fatura, 6deme ve tahsilatla ilgili iletisim,
dokiiman, evrak isleminin tamamlanmasi gibi faaliyetlere iliskin i¢ ve dis
maliyetleri kapsar.

eSiparis isleme maliyetlerinin toplam lojistik maliyetleri icindeki orani da
oldukga yiiksektir .

ePazardaki basarili isletmeler ele alindiginda degisen ve degisimi yoneten, en
uygun Urin tasarimlarini yapabilen, lojistik faaliyetlerini musteri
beklentilerine uygun olarak tasarlayabilen, maliyet ve verimlilik odakli ve
ayni zamanda lojistik faaliyetlerinde uygun maliyet diizeyini yakalayabilen
isletmelerin basarili olduklari gérilmektedir.

eSektorler itibariyle lojistik maliyetler incelendiginde, satiglar ile ters orantili
olarak islem gérmekte; satislar arttikca lojistik maliyetlerin satis icindeki payi
azalmaktadir. Genel anlamda satislarin % 5 ile % 15 arasindaki bir payi
lojistik maliyetlere iliskin olmaktadir.

eLojistik maliyetler incelenirken lojistik ihtiyaglari karsilayabilmek igin
katlanilan tiim fonksiyonel maliyetler birbirleriyle iliskilendirilerek analiz
edilmelidir.

*Pek cok isletmedeki lojistik ve dagitimi birlestiren yaklasimlarin kabuliiniin
cok glic olmasinin belki de en 6nemli nedenlerinden birisi yeterli ve uygun
maliyet bilgilerine ulasamamadir. Yeterli maliyet bilgileri olmadan lojistik ‘
zincirindeki tek bir maliyet kalemi ile ilgili olarak alinan bir kararin zincirin
basinda veya sonunda yer alan diger maliyet kalemleri izerindeki etkisini
fark etmek ve bu kararin toplam kar tzerinde yaptigi olumlu katkilari
hesaplamak hemen hemen imkansizdir.

|

Ozet
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eLojistik maliyet verilerinin kullanilabilirliginin gelistiriimesindeki en 6nemli
neden, isletmelerin lojistik performanslarinin izlenmesine ve kontroliine olan
ihtiyactir.

eisletmelerin lojistik performanslarinin degerlendirilmesindeki stratejik nokta
maliyet bilgilerinin dogrulugudur.

eGlinlimuzde lojistik faaliyetlere iliskin maliyetler giderek arttigindan bu
faaliyetlerin iyi bir bicimde yonetilme gereksinimi daha da 6nem kazanmis ve
bu maliyetlerin her ortak bilesenle olan iliskisini hesaplamak da kritik bir
duruma gelmistir.

eDiger taraftan lojistik faaliyetlerinin her bir unsurunda olusabilecek maliyet
degisimlerinin toplam maliyetleri ve karlari nasil etkiledigini bilmek de 6nem
kazanmistir. Lojistik maliyetlerini 6lcme ve yonetmedeki yetersizligin
isletmeler agisindan bir bagka 6nemli noktasi da, isletmelerin bazi firsatlari
kagirmasina ve maliyeti yiiksek olabilecek yanlislarin yapilmasina neden
olabilmesidir.

*Cok uzun zamandan beri lojistik maliyetlerin 6lgtilmesi, ydnetilmesi ve
karhhk analizlerinde geleneksel maliyet muhasebesi prosedurleri
kullanilmaktadir. Fakat son yillarda yasanan gelismeler geleneksel maliyet
muhasebesi uygulamalarinin isletme yoneticileri tarafindan sorgulanmasini
da beraberinde getirmistir. Coziim, geleneksel maliyet muhasebesi
uygulamalarini terk etmek degil gelismeleri yakindan izleyerek isletmecilik
uygulamalarina sokmaktir.

eLojistik yonetimi kavraminin felsefesi, tedarik kaynaklarindan nihai ‘
misteriye kadar olan siireclerde malzeme ve bilgi akisinin yonetilmesidir.
Lojistik yonetimindeki etkinlik ve verimlilikten bahsedebilmenin 6n
kosullarindan birisi de, maliyetlerin daha dogru bir bicimde kontrol edilmesi
ve yonetilmesidir. Bircok isletme icin lojistik yonetimine butinlesik bir bakis
acistyla bakmanin karsisindaki en énemli sorun ise, iyi planlanarak
uygulamaya alinmamis olan muhasebe bilgi sisteminin eksikligidir. \

*Geleneksel muhasebe sistemlerindeki sorun maliyetleri genis bir bicimde
siniflandirmasi ve belirli Grlin karmasi ve misteri hizmetleri ile ilgili ayrintih
analizlere yanit verememesidir.

*Genel olarak lojistik sistemi igerisinde maliyetlerle ilgili sebep — sonug iliskisi
kurabilmenin (1) toplam maliyet analizlerinin yapilmasi (2) toplam ‘
maliyetlerin satis gelirleri tizerindeki etkisinin 6lgllmesi biciminde iki yolu
vardir.

Ozet devami
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi temel lojistik maliyetlerden birisi degildir?
a) Ulastirma Maliyeti
b) Depolama Maliyeti
c) Genel Yonetim Maliyeti
d) Sevkiyata Hazirlama Maliyeti
e) Siparis Yonetimi Maliyeti

I. Talep tahminlemesi ve planlama
[I. Ulastirma

[ll. Depolama

IV. Siparis isleme

2. Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri bir lojistik isletmesinde yapilan
temel lojistik faaliyetlerdendir?

a) Yalnizl

b) Yalnizll

c) lvell

d) I, 1lvell

e) LI, MvelV

3. Asagidakilerden hangisi depolama maliyetleri arasinda sayillamaz?
a) Kabul / Alma

b) Tedarik

c¢) Raflama

d) Paketleme

e) Aktarma

4. Asagidakilerden hangisi islem 6ncesi 6gelerin bir unsurudur?
a) Miusteriisteklerine aninda cevap verebilmek
b) Tamir, parca ve satis sonrasi desteklemek
c) Gegici Grin degisimleri
d) Yazili mUsteri hizmetleri politikalari

e) So6zIi masteri hizmetleri politikalari
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Satin alma maliyeti
Siparis maliyeti

. Elde bulundurma maliyeti

Firsat maliyeti

5. Stok yonetimindeki temel maliyet unsurlari nelerdir?

a)
b)
c)
d)

Yalniz |
Yalniz Il
lvell

[, 1lvelll

e) LI, Nvelv

Belirli bir donemde olusan talebi karsilamak igin fiziki mallara yapilan
yatirimdir. Diger bir degisle potansiyel ekonomik degeri ve ayni zamanda
firsat maliyeti de olan varlklardir.

6. Yukaridaki aciklama asagidakilerden hangisini tanimlamaktadir?
a) Stok
b) Lojistik
c) Lojistik yonetimi
d) Talep yonetimi

e) Firsat maliyeti

7. lisletmelerde stok bulundurmanin baslica nedenleri asagidakilerden hangisi
degildir?
a) Uretimde dlcek ekonomisinden yararlanmak
b) isletmedeki bos depolarin atil kalmamasini saglamak
c) Dasuk fiyattan alip yiksek fiyattan satmak
d) Mevsimlik degisikliklere karsi korunmak

e) Kitliklardan korunmak

8. Birisletmede Uretimi planlamak i¢in baslangi¢ noktasi asagidakilerden
hangisidir?

a) Satilan stok sayisi

b) iade edilen stok sayisi

c) Satis tahminleri ve kabul edilen siparisler
d) isletmedekiteslim edilmeyen stok sayisi

e) Direkt ilk madde ve malzeme miktari
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iki nokta arasindaki tasima igin yapilan 6deme ve transite yatirilan stoklarla
ilgili giderleri kapsar.

9. Yukarida verilen agiklama hangi maliyetleri tanimlamaktadir?
a) Depolama Maliyetleri
b) Siparis isleme Maliyetleri
c) Sevkiyata Hazirlama Maliyetleri
d) Ulastirma Maliyetleri
e) Birim Miktar Maliyetleri

10. Asagidakilerden hangisi lojistik maliyetlerin kontroliinde kullanilan
yontemler arasinda yer almaz?

a) Balik Kilgig1 Diyagrami

b) Buitceler

c) Standart Maliyetler

d) istatistiksel Siire¢ Kontrolleri

e) Verimlilik Standartlar

Cevap Anahtari
1.c,2.e,3.b,4.d,5.e,6.3,7.b,8.c,9.d, 10.a
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LOJISTIK MALIYETLERININ
TEKDUZEN HESAP PLANINA GORE

MUHASEBELESTIRILMESI

WYy S
“AANANY

e Lojistik isletmelerinde
Muhasebe Hesaplari ve

. Muhasebe Bilgi Sistemi iliskisi LOJISTIK MALIYET
= e Lojistik Isletmelerinde S

E Muhasebe Kayit Dizeni ANALIZI

O ° Lojistik isletmelerinde Prof. Dr. Yusuf
2 Maliyetlerin 7/A Secenegine .o o

‘O Gore Muhasebelestiriimesi GUMUS

e Lojistik isletmelerinde
Maliyetlerin 7/B Secenegine
Gore Muhasebelestirilmesi

e Lojistik isletmesi Ornek
Uygulamalar
e Navlun Ucretlerinin Tahsili

@

* Bu Uniteyi calistiktan sonra;
wl e Lojistik maliyetlerinin hangi
i hesaplarda muhasebelestiriimesi
wl  gerektigi hakkinda bilgi sahibi
o
LLl
-

olabilecek,

* Muhasebe bilgi sistemi ve lojistik
faaliyetler arasindaki iliskiyi
o0grenebilecek,

e Lojistik isletmesinde muhasebe is
akis slirecinin nasil olmasi
gerektigini kavfrayabileceksiniz.
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Lojistik Maliyetlerinin Tekdlizen Hesap Planina Gére Muhasebelestirilmesi

LOJiSTiK MALIYETLERIN
7/A SECENEGINE GORE [
DUZENLENMESI

LOJISTIK ORNEK

LOJISTIK
ISLETMELERINDE
MUHASEBE HESAPLARI,

UYGULAMALAR

MUHASEBE BiLGi
SISTEMI VE KAYIT
DUZENI

LOJISTiK MALIYETLERIN o
LOJiSTIK ORNEK

7/ B SEGENEGINE GORE UYGULAMALAR
DUZENLENMESi
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Lojistik isletmelerinde
meydana gelen deger
hareketlerinin
muhasebelestirilmesi,
diger hizmet
isletmelerindeki
muhasebelestirme
islemlerinden farkli
degildir.

Lojistik Maliyetlerinin Tekdilizen Hesap Planina Gore Muhasebelestiriimesi

GIRiS

Ulkemizde 01.01.1994 tarihinden beri yiriirliikte olan “Tekdiizen Muhasebe
Sistemi — TDMS” (lke sinirlari igerisinde faaliyette bulunan tiim isletmelerin
muhasebe faaliyetlerini yerine getirirken uymak zorunda olduklari bir
dizenlemedir. Diger taraftan muhasebe uygulamalarina yon veren bir baska
onemli diizenleme de “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi — MSUGT” dir.
Gerek MSUGT olsun gerekse TDMS olsun her iki dizenleme de muhasebe
islemlerinin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenerek ilgililere raporlar halinde
sunulmasi gibi bircok faaliyetin yapilmasinda her isletmenin uymakla mikellef
oldugu bir dizi kurallar manzumesidir. Lojistik isletmeleri de birer hizmet isletmesi
niteliginde olmakla birlikte tim muhasebe faaliyetlerini MSUGT ve TDMS’ye uygun
olarak yapmak zorundadirlar. Bu anlamda lojistik isletmelerinde meydana gelen
deger hareketlerinin muhasebelestirilmesi (fatura, fis vb. gibi belgelerin
toplanmasi, tarih sirasina gore diizenlenmesi, glinlik defterde kaydedilmesi,
blylik defterde siniflandiriimasi, bilango ve gelir tablosunda raporlanmasi, isletme
ici ve isletme disindaki ilgililere sunulmasi) diger hizmet isletmelerindeki
muhasebelestirme islemlerinden farkh degildir. Farklilik lojistik faaliyetler yerine
getirilirken olusan maliyetlerin ¢ok cesitli ve cok farkli gider yerlerinde
olusabilmesi ve ayrica birgok faturanin iginde gizli kalabilmesindedir. Bu durum da
iyi hazirlanarak uygulamaya alinmis bir hesap plani ve muhasebe bilgi sistemi ile
kolaylkla izlenebilir.

Yukaridaki agiklamalara paralel olarak bu boliimde; lojistik isletmelerinde
muhasebe hesaplari ve muhasebe bilgi sistemi iliskisi, lojistik isletmelerinde
muhasebe kayit diizeni, lojistik isletmelerinde maliyetlerin 7/A ve 7/B segenegine
gore muhasebelestirilmesi ve 6rnek uygulamalar ele alinmaya ¢alisiimistir.

LOJISTIK iISLETMELERINDE MUHASEBE HESAPLARI VE
MUHASEBE BILGI SISTEMI iLiSKisi

Bir hizmet isletmesi tlirt olan lojistik isletmelerinde ortaya ¢ikan mali
nitelikteki olaylar, bir baska deyisle deger hareketleri “Tekdiizen Muhasebe
Sistemi - TDMS” ye uygun olarak muhasebe defterlerine kaydedilir ve raporlanir.
Lojistik isletmelerinde yapilan dénem i¢i deger hareketleri isletmenin muhasebe
defterlerine aktarilirken “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi — MSUGT”de
belirtilen ilkelere uygun olarak muhasebelestirilir.

Lojistik isletmelerine 6zgli islemler ise kisaca sunlardir: yurt disi navlun
gelirlerinin tahsili, yurt disi irtibat biirosu giderlerinin karsilanmasi, yurt disina
giden personelin yolluk ve yevmiyelerinin hesaplanmasi ve katma deger vergisi
iadesi, mallarin teslim alinmasi islemleri, 6zellik gdsteren islemler. Yine benzer
sekilde lojistik isletmelerinin yurt disindaki ticari faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan
deger hareketlerinin doviz tirinden olmasi nedeniyle bu tutarlarin TL'ye ¢evrim
isleri ve kur farklarinin muhasebelestirilmesi de 6zellik arz eden konulardandir
(Strmen & Aygiin, 2006).
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Lojistik isletmelerinde yapilan ticari faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan deger
hareketlerini muhasebelestirirken, diger isletme tiirlerinde oldugu gibi muhasebe
ilkeleri geregi isletmenin sinirsiz sayilan émriinii dénemsellik kavrami geregi belli
faaliyet dénemlerine bélmek gerekir. isletmelerde yapilmakta olan muhasebe
islemleri 6zel hesap donemleri harig genellikle 01.01 / 31.12. seklindeki belli bir
donem icinde yapilir ve raporlanir. Dénem sonlarinda muhasebe alaninda yasanan
son gelismeler de dikkate alindiginda eger lojistik isletmesi “Kamu Yararini
ilgilendiren Kuruluslar — KAYiK” kapsaminda ve Sermaye Piyasasi Kanunu’na tabi
bir isletme ise “Tuirkiye Finansal Raporlama Standartlari — TFRS” eger KAYiK
disinda kalan bir isletme ise “ Biiyiik ve Orta Boy isletmeler icin Finansal
Raporlama Standartlari — BOBi FRS” cercevesinde finansal raporlama yaparlar.

Lojistik isletmelerinde yapilan ticari faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan deger
hareketlerini muhasebe defterlerine dogru ve zamanl bir bicimde aktarabilmek
icin hi¢ stiphesiz her isletme tiirlinde olmasi gereken ve iyi kurularak isletilen bir
“Muhasebe Bilgi Sistemi — MBS”ye ihtiyag vardir.

Muhasebe Bilgi Sistemi; isletme ici ve disindaki bilgi kullanicilarina
ekonomik ve finansal nitelikli veri akisini saglayan ve yonetimde anahtar rol
oynayan “Yonetim Bilgi Sistemi- YBS”nin en 6nemli alt sistemlerinden birisi olarak
tanimlanir (Yildirnnm & Tek, 2004). Bu alt sistemler isletme fonksiyonlari olarak da
adlandiriilmaktadir. Bu fonksiyonlar; satis ve pazarlama, liretim, finans, muhasebe,
insan kaynaklari olarak siralanabilir (Laudon & Laudon, 2002).

MBS; genel olarak isletme yonetiminin varliklar Gizerindeki yénetim
sorumlulugunu yerine getirmek, isletmede yapilan faaliyetlerin kontrolini
saglamak ve gelecege iliskin isletme faaliyetlerini planlamak icin gerekli bilgileri
saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir (Gamds, 2007).

isletmelerin sinirsiz kabul edilen émiirlerinin siirdirilebilmesi icin
faaliyetlerinin gelecekteki kosullar da dikkate alinarak planlanmasi gerekmektedir.
Bu anlamda MBS, planlama ve biitceleme gibi gelecege iliskin bilgileri isletme
yonetimine vermek suretiyle isletmelerin gelecegi planlamalarina imkan saglar
(Strmeli, 1996).

Etkili bir Muhasebe Bilgi Sistemi’nin, isletmelerin uzun dénemde basarili

MBS; ic ve dis bilgi olabilmesi icin oldukga 6nemli bir gérevi vardir. isletmelerin hepsi kaynaklarin
kullanicilarina tiiketiminden bunlarin iyi bir bicimde izlenmesine kadar Muhasebe Bilgi
ekonomik ve finansal Sistemin’den saglanan bilgilere ihtiyag duyar. Bu anlamda lojistik isletmelerinde iyi
nitelikli veri akisini bir bicimde tasarlanarak kurulan Muhasebe Bilgi Sistemi’nin birinci gérevi karar

saglayan ve yonetimde
anahtar rol oynayan
“YBS”nin 6nemli alt
sistemlerindendir.

alicilar igcin dogru ve zamaninda bilgi iletimini saglamaktir. Muhasebe siireci;
bilgilerin tanimlanmasi, gelistirilmesi, dl¢lilmesi ve iletimi stireglerinden olusur.
Muhasebe Bilgi Sistemi’nde veri veya bilgiler her sistemde oldugu gibi, “Girdi,
Suregleme, Cikti” akisini izler. Bu akisa uygun olarak veriler veya bilgiler 6nce
sisteme belgelerle aktarilir ve daha sonra da siirecleme asamasinda ilgili yerlere
kaydedilerek ilgili kisi ve kuruluslara raporlar seklinde iletilir. Bu bilgi akisi
asagidaki sekilde gosterilmistir (Stirmeli, 1996):
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GIRDI SURECLEME CIKTI
_ Yevmiye Biiyiik Finansal
ilk islem Y 'l .

B |§ ler B Defteri P Defter Mizanlar H— Tablolar
elgeleri - Maddeler- -Hesaplar-
Diger
»| Dosyalar Raporlar

Sekil 7.1. Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Akisi
Kaynak: Siirmeli, 1996.

Yukarida siralanan faaliyetlerle ilgili bilgileri tiretebilecek etkili bir MBS’nin
kurulmasinda ézen gdsterilmesi gereken bir baska énemli nokta da isletmenin
kurumsal kiiltiiri, isletme stratejileri ve isletmenin bilgi teknolojilerine olan
yakinhgidir (Romney & Steinbart, 2003, 6). Bu iliski asagidaki sekilde gosterilmistir
(GUms, 2007):

Kurumsal
Kaltar

> Strateji

isletmelerin kurumsal
kilturd, isletmelerde

kurulmasi disinilen MBS
Muhasebe Bilgi
Sistemini yakindan
etkilemektedir.
Bilgi
Teknolojileri

Sekil 7.2. Muhasebe Bilgi Sistemini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Romney & Steinbart, 2003.

isletmelerin kurumsal kiiltiirii isletmelerde kurulmasi diisiiniilen muhasebe
bilgi sistemini yakindan etkilemektedir. kurumsal kiiltiir ve muhasebe bilgi sistemi
birbirleriyle etkilesim igcindedir. Kurumsal kiltlr bu sistemin tasarlanmasini
etkilerken isletmede kurulan muhasebe bilgi sistemi isletmedeki bilgi akisini
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kontroll altinda tutarak isletmenin kurumsal kiltiirtiinii yakindan etkilemektedir.
Ornegin, muhasebe bilgi sistemi isletme icinde herkesin kolayca ulasabilecegi ve
genis bir kullanim alani bulabilecek bilgileri Gireterek isletme iginde sorumlulugun
dagitilabilecegi ve 6zerk yonetim anlayisinin olusabilecegi dislincesi Gzerindeki
baskiyi artirabilir (Romney & Steinbart, 2003). Muhasebe bilgi sistemleri ile bilgi
teknolojileri arasindaki iliski ele alindiginda, bu konunun lojistik isletmelerinde ayri
bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle isletmede kullanilan barkod
okuma sistemleri ile stok giris ve ¢ikislarinin aninda izlendigi, mal satislarinin ve
maliyet ¢ikis kayitlarinin aninda sisteme yansididi, elektronik fatura uygulamalari
ile sistemden her an muhasebe bilgilerinin elde edilebildigi, personel takip
sistemleri ile tahakkuk eden licretlerin hemen sistemden gériilebildigi; bélge, liriin,
milisteri bazinda mal ve hizmetlerin aninda izlenebildigi; depolarin, araglarin
durumlarinin stok takip sistemleri ve arag takip sistemleri ile aninda gériilebildigi,
isletme icinde kurulan intranet uygulamalari ve elektronik veri degis tokusu vb.
sistemler araciligiyla da isletmedeki her tiirlii deger hareketlerinin aninda
muhasebe bilgi sistemine veri saglayabildigi gériilmektedir. Bir lojistik
isletmesinde yasanan tim bu deger hareketlerinin muhasebe bilgi sistemindeki
girdi, sirecleme ve cikti asamalarina ve tekdiizen hesap planina uygun olarak
muhasebelestirildigi gorilmektedir.

LOJISTiK iISLETMELERINDE MUHASEBE KAYIT DUZENI

Bir lojistik isletmesinde yapilan muhasebe faaliyetlerine iliskin is akis sirasi
diger isletmelerdeki gibi bir sira dahilinde ele alinir. Buna gore bir lojistik
isletmesinde yapilan muhasebe faaliyetlerine iliskin is akis sirasi asagida
gosterildigi gibidir (Ataman,2009):

e Acilis veya donem basi envanterinin yapilmasi

e Acilis envanterine dayanarak agilis (dénem basi) bilangosunun
dizenlenmesi

e Envanterin envanter defterine gecirilmesi
e Agcilis (donem basi) bilangosuna bagli olarak agilis kaydinin yapilmasi
e Yevmiye defterine yapilan agilis kaydinin biyik deftere gegirilmesi

e Her giin yapilan ginliik islemlerin (deger hareketlerinin, ticari islemlerin)
yevmiye defterine gecirilmesi ve oradan bliylk deftere gecirilmesi

e  Ocak-kasim aylari icin aylik mizanlarin, aralik ayi sonu itibariyla da genel
gecici mizanin diizenlenmesi

e Donem sonu itibariyle envanter ¢ikarilmasi ve envanter sonuglarinin
envanter defterine yazilmasi

e Envanter kayitlarinin (dénem sonu muhasebe islemlerinin) yapilmasi
e Kesin mizanin gikariimasi

e Gelir tablosu ve dénem sonu bilangosunun diizenlenmesi
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Yukarida agiklanan is akis sirasi asagidaki sekilde daha ayrintili olarak

gosterilmistir.

Sekil 7.3. Muhasebe is Akis Sirasi
Kaynak: Ataman,2009.

DONEMBASI DONEMBASI
ENVANTERI > < ENVANTERI i
-Acilis Envanteri- -8-
-1- ENVANTER
DEFTERI
h 4 _3-
DONEMBASI DONEMBASI
BILAN(;OSU > < BILANCOSU
-Aclilis Bilangosu- -11-
-2-
I GELIR
TABLOSU |«
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ISLEMLER
-6-
A 4
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]
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]
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Ulkemizde faaliyette bulunan isletmelerin muhasebe kayit ve diizenleri

01.01.1994 tarihinden beri yiiriirliikte olan “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi - MSUGT” ve “Tek Diizen Hesap Plani — TDHP” ye uygun olarak
yapiimaktadir. Konu lojistik isletmeleri acisindan ele alindiginda ise lojistik

isletmelerinde kullanilan bilanco, gelir tablosu ve maliyet hesaplarinin

kullanimlarinin diger hizmet isletmesi tirleriyle ayni oldugu gortlmektedir. Diger

bir degisle lojistik isletmelerinde yapilan faaliyetler sonucu tiketilen kaynaklarin

muhasebelestirilmesi ile diger hizmet isletmelerinin faaliyetlerinin
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muhasebelestirilmesi arasinda ilke, yontem, teori, kural ve kanun agilarindan fark
yoktur (Sirmen & Ayglin, 2006). Diger taraftan 6zellikle son yillarda muhasebe
uygulamalarina yén vermek adina uluslararasi alanda yasanan gelismeler (ilkemiz
isletmelerini de cok yakindan etkilemeye baslamistir. Muhasebe alaninda yasanan
bu gelismeler incelendiginde gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda bircok
yeniligin muhasebe uygulamalarina yon verdigi gérilmektedir. Bu gelismeler
kisaca sunlardir:

eUluslararasi Finansal Raporlama Standartlari — UFRS

oTlrkiye Finansal Raporlama Standartlari — TFRS

*Biiyiik ve Orta Boy isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standardi — BOBI FRS,

eYeni Turk Ticaret Kanunu — YTTK

eSermaye Piyasasi Kanunu — SPK

Yukarida sayilan tim dizenlemeler isletmelerin muhasebe uygulamalarini

yakindan etkilemeye baslamis ve 6zellikle kamuya hesap verme yikimlalaga
bulunan ve sermaye piyasasi kanununa tabi lojistik isletmeleri de muhasebe
uygulamalarini ve finansal tablolarini “Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari” na
uygun olarak hazirlamaya baslamislardir. Bu baglamda kamuya hesap verme
yuktimlalugi bulunan ve sermaye piyasasi kanununa tabi lojistik isletmelerinin
muhasebe bilgi sistemleri tarafindan Gretilen bilgiler yardimiyla Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina uygun olarak hazirlanmasi gereken finansal tablolar
soyle siralanabilir:

eDénem Sonuna Ait Finansal Durum Tablosu

eDéneme Ait Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu

eDéneme Ait Oz Kaynak Degisim Tablosu

eDdéneme Ait Nakit Akis Tablosu

eOnemli Muhasebe Politikalarini ve Diger Agiklayici Bilgileri iceren

Dipnotlar

KAYIK disinda kalan lojistik isletmeleri ise BOBI FRS’ ye uygun finansal

raporlama yapmak durumundadirlar.

Lojistik isletmelerinde Maliyetlerin 7/A Se¢enegine Gore
Muhasebelestirilmesi

19.12.2000 tarihli ve 24265 seri nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi (Sira No: 10)'nde, Vergi Usul Kanunu’nun 175’inci maddesindeki yetkiye
dayanilarak ek mali tablolari diizenlemek zorunda olan mikellefler ile maliyet
hesaplarini 7/A secenegine gore tutmak zorunda olan mikellefler hakkinda
asagidaki dliizenlemelerin yapilmasi uygun gortlmius ve Ek Mali Tablolari
Diizenlemek Zorunda Olan Miikellefler ile 7/A Segenegini Uygulamak Zorunda
Olan Miikelleflerle ilgili belirleme yapilmis ve izleyen yillar icin bu tebligde yer alan
parasal hadlerin, takip eden yillarda ayrica bir belirleme yapilmadigi takdirde, her
yil bir 6nceki yil icin Vergi Usul Kanunu hikimleri uyarinca tespit edilen yeniden
degerleme oraninda artirilarak uygulanacagi, bu sekilde yapilacak hesaplamada 50
lira ve daha dusik olan tutarlarin dikkate alinmayacagi, 50 liradan fazla olan
tutarlarin ise 100 liraya yikseltilecegi diizenlemesi yer almistir.
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2018 yil aktif toplami 3.449.600 TL veya net satislar toplami 6.898.900 TL'yi
asan Uretim ve hizmet isletmeleri, 2019 yilinda maliyet hesaplarini 7/A secenegine
gore tutmak zorundadirlar. Bu isletmeler icin zorunlu olan 7/A seceneginde
giderler esas defterlerde fonksiyon esasina gore belirlenmistir.

Es zamanli kayit yénteminin kullaniimasi énerilen bu uygulamada, giderler
yapildiklari anda ilgili defter-i kebir (biiyiik defter) hesaplarina "Fonksiyon Esasina”
gore kaydedilirken s6z konusu giderler ayni zamanda yardimci defterlerde hem
cesit esasina hem de ilgili gider yerlerine gére izlenir. Gider gesitlerinin izlenecegi
yardimci defter kayitlarinin, giderlerin ait olduklari gider yerlerini de gosterecek
sekilde tutulmasi durumunda yéntem amacina uygun bir bicimde yaratilmus
olacaktir. Bu kayit yonteminde giderler, es zamanl olarak ayni anda hem
fonksiyonlarina hem gesitlerine hem de ilgili gider yerlerine gore izlendiginden
muhasebe kayitlarinin azaltilmasina ve her kademenin Gretim ve hizmet
maliyetlerinin belli bir diizen iginde olusturulmasina olanak saglamaktadir.

7/ A secenedinde, maliyet hesap gruplari asadidaki gibi béliimlenmistir. 70
Maliyet Muhasebesi Baglanti Hesaplari ise maliyet muhasebesinin genel
muhasebeden bagimsiz calismasi durumunda calistirilir. 7 / A se¢enegine gére
hesap gruplari ve ayrintili hesap kodlari asagida verilmistir.

7- MALIYET HESAPLARI ( 7/A SECENEGI)
70- MALIYET MUHASEBESI BAGLANTI HESAPLARI
700- MALIYET MUHASEBESI BAGLANTI HESABI
701- MALIYET MUHASEBESI YANSITMA HESABI
71- DIREKT iLK MADDE VE MALZEME GIiDERLERI
710- DIREKT iLK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
711- DIREKT iLK MADDE VE MALZEME YANSITMA HESABI
712- DIREKT iLK MADDE VE MALZEME FiYAT FARKI
713- DIREKT iLK MADDE VE MALZEME MIKTAR FARKI
72- DIREKT iSCILIK GIDERLERI
720- DIREKT iSCILiK GIDERLERI
721- DIREKT iSCILIK GIDERLERI YANSITMA HESABI
722- DIREKT iSCILIK UCRET FARKLARI
723- DIREKT iSCiLiK SURE (ZAMAN) FARKLARI
73- GENEL URETiM GIDERLERI
730- GENEL URETIM GIDERLERI
731- GENEL URETIM GIDERLERI YANSITMA HESABI
732- GENEL URETIM GIDERLERI BUTCE FARKLARI
733- GENEL URETIM GIDERLERI VERIMLILIK FARKLARI
734- GENEL URETIM GIDERLERI KAPASITE FARKLARI
74- HIiZMET URETIM MALIYETI
740- HIZMET URETIM MALIYETI
741- HiZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HESABI
742- HiZMET URETIM MALIYETI FARK HESAPLARI
75- ARASTIRMA VE GELISTIRME GiDERLERI
750- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIiDERLERI
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751- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI YANSITMA HESABI
752- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIiDER FARKLARI
76- PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GiDERLERI
760- PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
761- PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI YANSITMA HESABI
762- PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERi FARKI HESABI
77- GENEL YONETIM GiDERLERI
770- GENEL YONETIM GIDERLERI
771- GENEL YONETIM GIDERLERiI YANSITMA HESABI
772- GENEL YONETIM GIDER FARKLARI HESABI
78- FINANSMAN GIDERLERI
780- FINANSMAN GIiDERLERI
781- FINANSMAN GIDERLERI YANSITMA HESABI
782- FINANSMAN GIiDERLERI FARK HESABI

Bu uygulamada yardimci defterlerde izlenecek gider cesitleri 0—9 sayili
hesaplarda, gider yerleri ise 10-99 sayili hesaplarda gosterildigi gibidir.

Bu béliimde yer alan maliyet hesap gruplarinin her biri defter-i kebir hesabi
diizeyinde gider hesaplari, yansitma hesaplari ve fark hesaplari olarak béliimlenir.

Gider Hesaplari: Bu hesaplar, dénem icinde yapilan ve tahakkuk ettirilen
giderlerin izlendigi ve borglarina kaydedildigi hesaplardir. Gider hesaplarina
yapilacak kayitlara iliskin diizenlenecek muhasebe fislerinde gider yerleri ve gider
cesitleri hesaplarina ait numaralar birlikte yazilr.

Gider Yansitma Hesaplari: Bu hesaplar, "fiili maliyetlerin" uygulandigi
durumlarda gider hesaplarinda toplanan giderlerin timiiniin dnceden saptanmis
maliyet yéntemlerinin kullanilmasi durumunda ise, bunlara gore saptanan

giderlerin ilgili hesaplara yansitilmasini saglamak amaciyla kullanilir.
Gider hesaplarina

yapilacak kayitlara
iliskin olarak uygulanmasi halinde fiili giderler ile 6nceden saptanmis giderler arasindaki

Fark Hesaplari: Bu hesaplar, d6nceden saptanmis maliyet yontemlerinin

diizenlenecek farklarin kaydedildigi hesaplardir. Fark hesaplari borg ve alacak kalintisi verebilir.
muhasebe fislerinde
gider yerleri ve gider

cesitleri hesaplarina ait
numaralar birlikte istenmesi durumunda, genel muhasebe ile maliyet muhasebesi arasinda

70-Maliyet Muhasebesi Baglanti Hesaplari: Bu grupta yer alan hesaplar
genel muhasebe ile maliyet muhasebesinin birbirinden ayri olarak yurttiilmesinin

yazilir. baglantilarin kurulmasini saglamak amaciyla kullanilir. Maliyet muhasebesi
baglanti hesaplari hesap grubunda asagidaki hesaplar yer alir:

700 Maliyet Muhasebesi Baglanti Hesab
701 Maliyet Muhasebesi Yansitma Hesabi
71-Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri: Bu grupta yer alan hesaplar,
Uretilen mamulin blinyesine ana madde olarak katilan ve hangi mamulden ne
kadar tiketildigi, ekonomik bakimdan ayri olarak izlenebilen ilk madde ve
malzemelerle ilgili gider, yansitma ve fark hesaplarini kapsar. Direkt ilk madde ve
malzeme giderleri hesap grubunda asagidaki hesaplar yer alir:
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710 Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri

711 Direkt ilk Madde ve Malzeme Yansitma Hesabi

712 Direkt ilk Madde ve Malzeme Fiyat Farki

713 Direkt ilk Madde ve Malzeme Miktar Farki

72- Direkt Iscilik Giderleri: Bu grup bir mal veya hizmetin tiretim maliyetine

dogrudan dogruya verilebilen iscilik giderleri ile ilgili gider, yansitma ve fark
hesaplarindan olusur. Direkt iscilik giderleri hesap grubunda asagidaki hesaplar yer
alr:

720. Direkt iscilik Giderleri

721. Direkt iscilik Giderleri Yansitma Hesabi

722. Direkt iscilik Ucret Farklari

723. Direkt iscilik Stire Farklar

73- Genel Uretim Giderleri: Bu grup isletmenin tretimi ve bu tiretime bagli

hizmetler igin yapilan direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik disinda kalan
giderlerle ilgili gider, yansitma ve fark hesaplarindan olusur. Genel lretim giderleri
hesap grubunda asagidaki hesaplar yer alir:

730. Genel Uretim Giderleri

731. Genel Uretim Giderleri Yansitma Hesabi

732. Genel Uretim Giderleri Biitce Farklari

733. Genel Uretim Giderleri Verimlilik Giderleri

734. Genel Uretim Giderleri Kapasite Farklari

74- Hizmet Uretim Maliyeti: Bu grup hizmet isletmeleri ile ilgilidir. Hizmet

isletmelerinde 71, 72 ve 73 gruplarda yer alan hesaplar kullanilmaz. Bu hesaplar
yerine bu gruptaki hesaplar kullanilir. Hizmet isletmelerinin tiretim maliyetlerinin
izlenmesinde kullanilan hesaplar bu grupta yer alir. Hizmet Giretim maliyeti hesap
grubunda asagidaki hesaplar yer alir:

740. Hizmet Uretim Maliyeti

741. Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma Hesabi

742. Hizmet Uretim Maliyeti Fark Hesaplari

Yukarida yapilan tim aciklamalara paralel olarak konu lojistik isletmeleri

Ozelinde ele alindiginda lojistik isletmelerinde olusan maliyetler 740 Hizmet
Uretim Maliyeti hesabinda izlenmektedir. Diger bir degisle, lojistik isletmelerinin
bir hizmet isletmesi olmasi nedeniyle lGretim isletmelerinin maliyet
hesaplamalarinda kullanmis olduklari 710 Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri,
720 Direkt iscilik Giderleri ve 730 Genel Uretim Giderleri hesaplarinin yerine 740
Hizmet Uretim Maliyeti hesabi kullaniimaktadir. Ayni zamanda lojistik
isletmelerinde 600 Yurt ici Satislar, 601 Yurt Disi Satislar ve Nazim Hesaplarin da
sikhkla kullanildig gérilmektedir. Bu baglamda 6rnek olmasi agisindan uluslararasi
alanda faaliyette bulunan bir lojistik isletmesinin 740 Hizmet Uretim Maliyeti
hesabi ve alt hesaplarinin goriinimi 12. sayfada verilmistir.
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Tablo 7.1 Hizmet Uretim Maliyeti Hesabi ve Alt Hesaplari

HESAP KODU HESAP ADI ] ] i
740.41 YURTDISI NAKLIYE GIDERLERI
740.41.01 isci Ucret ve Giderleri
740.41.01.00

Normal Ucretler
740.41.01.00

Kidem Tazminati
740.41.01.00

ihbar Tazminati
740.41.01.00

isci Ucret ve Giderleri (DIGER)
740.41.02 Mazot Yag Benzin Gideri
740.41.02.00

Mazot Yag Benzin Gideri
740.41.03 Bakim ve Onarim Gideri
740.41.03.00

Tasit Bakim Gideri
740.41.03.00

Yedek Parca ve Malzeme Gideri
740.41.03.00

Tesis ve Makina Bakimi
740.41.03.00

Biliro Demirbas Bakim Onarim
740.41.03.00

Gayrimenkul Bakim
740.41.04 Posta Giderleri
740.41.04.00

PTT Hizmetleri
740.41.04.00

Kargo Gideri
740.41.05 Nakliye ve Tasima Giderleri
740.41.05.00

Nakliye Giderleri
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740.41.05.00

2 GUmrik ve Liman Giderleri
740.41.06 Miisavirlik Hizmetleri
740.41.06.00

1 Bilgi islem Musavirlik
740.41.06.00

2 Mali ve Hukuki Musavirlik
740.41.06.00

3 Teknik Misavirlik
740.41.07 Kirtasiye ve Abonelik Gideri
740.41.07.00

1 Kirtasiye Gideri
740.41.07.00

2 Abonelik ve Aidat Gideri
740.41.07.00

3 Gazete Deroive Kitan Gideri
740.41.08 Seyahat Giderleri
740.41.08.00

1 Yurt ici Seyahat Gideri Yolluklar
740.41.08.00

2 Otopark ve Otoyol Giderleri
740.41.08.00

3 Yurt Disi Seyahat Gideri Yolluklar
740.41.09 Sigorta Giderleri
740.41.09.00

1 Sigorta Giderleri
740.41.10 Kira Giderleri
740.41.10.00

1 Tasit Kira Gideri
740.41.10.00

2 Makine Tesisi Kira Gideri
740.41.10.00

3 Gayrimenkul Kira Gideri
740.41.10.00

4

Gayrimenkul Aidat Gideri
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740.41.10.00

Raf Kira Gideri
740.41.11 Diger Personel Gideri
740.41.11.00

Personel Saglk Gideri
740.41.11.00

Personel Giyim Gideri
740.41.11.00

Personel Yemek Gideri
740.41.11.00

Personel Egitim Gideri
740.41.11.00

Personel is Giivenligi Gideri
740.41.11.00

Personel Servis ve Tasima

Giderleri
740.41.12 Noter ve Terciime Giderleri
740.41.12.00

Noter ve Tercime Giderleri
740.41.13 Temsil Agirlama ve Tanitim
740.41.13.00

Temsil ve Agirlama
740.41.14 Elektrik ve Su Gideri
740.41.14.00

Elektrik Gideri
740.41.14.00

Su Gideri
740.41.15 Vergi Resim ve Harglar
740.41.15.00

Tasit Vergisi
740.41.15.00

iletisim Vergi Resim Harg
740.41.15.00

Damga Vergisi
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740.41.15.00

Cevre Temizlik Vergisi
740.41.15.00

Emlak Vergisi
740.41.15.00

indirilecek KDV-Dilovasi Antrepo
740.41.15.00

Genel Gider KDV Payi
740.41.15.00

Diger Vergi Resim Har¢ Giderleri
740.41.16 Cesitli Giderler
740.41.16.00

Guvenlik Giderleri
740.41.16.00

Bilgisayar Donanim ve Yazilim

Gideri
740.41.16.00

Kigik Demirbaslar
740.41.16.00

Mutfak Malzeme ve Temizlik

Giderleri
740.41.16.00

Matbaa Basim ve Reklam

Giderleri
740.41.16.00

Diger Giderler
740.41.16.00

Komisyon Gideri
740.41.16.00

Antrepo Mesai Gimrik
740.41.16.00

Bagis ve Yardimlar
740.41.17 Amortismanlar
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740.41.17.00

Amortisman Tikenme Payi

Lojistik isletmelerinde Maliyetlerin 7/B Segenegine Gore
Muhasebelestirilmesi

2018 yih aktif toplami 3.449.600 TL veya net satislar toplami 6.898.900
TL'nin altinda kalan Uretim ve hizmet isletmeleri ile ticaret isletmeleri 2019 yilinda
7/A veya 7/B segeneklerinden herhangi birini secebilirler. Buna gére agiklanan
sinirlar altinda kalan lojistik isletmeleri de isletmelerinde olusan deger
hareketlerinin muhasebelestiriimesinde 7/B secenegini kullanirlar.

Bu uygulamada giderler tahakkuk ettikce dénem boyunca 790-797
numarali gesit esasina gore bolimlenmis ilgili gider hesaplarinin borcuna
kaydedilir. Uretim ve hizmet isletmelerinde, maliyet ¢ikarma dénemlerinde
diizenlenen gider dagitim tablosu sonucuna gére fonksiyonlarina ve gider yerlerine
gore gruplanan gesit hesaplarinin toplam tutarlari, 798 Gider Cesitleri Yansitma
Hesabi alacadi ile 799 Uretim Maliyet Hesabina ve 630 Arastirma ve Gelistirme
Giderleri, 631 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri, 632 Genel Yénetim Giderleri,
66 Finansman Giderleri grubunun ilgili hesabina, 680 Calismayan Kisim Gider ve
Zararlari hesaplarinin ilgili olanlarina veya aktiflesmesi gereken tutarlar ise ilgili
aktif hesaplarinin borcuna kaydedilir. Dénem sonlarinda 799 Uretim Maliyet,
Hesabi, iiretim isletmelerinde 151 Yari Mamuller Uretim ve 152 Mamuller
hesaplarina, hizmet isletmelerinde ise 622 Satilan Hizmet Maliyeti Hesabina
devredilerek kapatilir.

7/B Secenegine gore kullanilacak hesaplar ve gider cesitlerinin
fonksiyonlarina dénustlrilmesi asagida verilmistir.

79- GIDER CESITLERI (7 / B SECENEGI)
790- iLK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
791- iSCi UCRET VE GIDERLERI
792- MEMUR UCRET VE GIDERLERI
793- DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER
794- CESITLI GIDERLER
795- VERGI, RESIM VE HARCLAR
796- AMORTISMANLAR VE TUKENME PAYLARI
797- FINANSMAN GIiDERLERI
798- GIDER CESITLERI YANSITMA HESABI
799- URETIM MALIYET HESABI
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LOJISTIK iISLETMESI ORNEK UYGULAMALAR

Navlun Ucretlerinin Tahsili

Lojistik isletmelerinde navlun Ucretlerinin tahsiline iliskin muhasebe
kayitlarina gegmeden 6nce navlun kelimesi kisaca agiklanacaktir. Buna gére navlun
kelimesinin sozliik anlami; bir yerden baska bir yere ulastirmak icin gemiye alinan
esyanin butlnd veya taslyici tarafindan, gemisinde tasinacak yiik i¢in istenen Ucret
olarak tanimlanabilir (TDK,2013). Navlun kelimesinin daha genis bir tanimi ise
asagidaki gibi yapilmistir:

Navlun, “Dis ticarette bir yerden baska bir yere ulastirmak igin gemiye

alinan esyanin bitlini ve taslyic tarafindan, gemisinde tasinacak yiik icin istenen

Navlun kelimesi bir Gcret.” olarak tanimlanir. Ancak zamanla beraber giimriikleme sektoriinde
yerden baska bir yere “navlun” kelimesi sadece deniz yoluyla yapilan tasimacilik icin degil, dis ticaret
ulastirmak icin gemiye islemlerinde herhangi bir ulasim yolu ile (deniz, kara, hava ve demir yolu) yapilan

alinan esyanin bitiini

tasima hizmetine ve tasima hizmeti karsiliginda 6denen bedele verilen genel isim
veya taslyici tarafindan

gemisinde tasinacak olmustur.
ylk icin istenen Ucret Yukaridaki agiklamalara paralel olarak lojistik isletmelerinin yurt disindaki
olarak tanimlanabilir. kisi veya kuruluslar adina yapmis olduklari lojistik faaliyetler sonucu olusan fatura

bedelleri yabanci para lGzerinden diizenlenmektedir. Bu anlamda lojistik
isletmelerinin yabanci paralar tizerinden dizenlemis olduklari faturalar TLye
cevrilirken efektif alis kurlari dikkate alinir.

E\

* Tiirkiye’de yerlesik olan Alfa Lojistik A.S. italya’da yerlesik olan bir beyaz
esya Ureticisi firmanin Tirkiye pazarindaki tim lojistik faaliyetleri ylritme
hizmetini yiiklenmistir. Alfa Lojistik A.S. tretilen mallarin italya’daki
fabrikadan gikisindan bayilere ulastiriimasina kadarki tiim gikis lojistigi
faaliyetlerini Gstlenmistir. Alfa Lojistik A.S. cikis lojistigi (giden lojistik)
anlaminda musteri firmaya mallarinin depolanmasi, elleglenmesi,
paletlenmesi, siparislerinin islenmesi ve ulastiriimasi konusunda hizmet
vermeyi taahhit etmistir. Alfa Lojistik A.S. 19 Nisan 201X tarihi itibariyle
vermis oldugu hizmetler karsiliginda 10.000 Euro degerinde bir fatura
kesmis ve fatura tutarini 29 Mayis 201X itibariyle tahsil etmistir. Faturanin
kesildigi tarih itibariyle 1 Euro=2,3482 TL ve 29 Mayis 201X tarihi itibariyle
de 1 Euro = 2,4040 TL olarak gerceklesmistir.

eisletmenin yapmasi gereken muhasebe kayitlarini gdsteriniz.

Ornek

Cozim:
19.04.201X
120 ALICILAR HESABI 23.482
120 02 Yurtdisi Alicilar
601 YURTDISI SATISLAR HESABI 23.482
601 01 Lojistik Grubu Gelirleri
601 01 100 Lojistik Hizmet Gelirleri
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10.000 EUR x 2,3482 TL = 23,482

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne gére mal ve hizmet
ihracatiyla ilgili donem icinde olusacak olumlu kur farklari 601 Yurtdisi Satislar
Hesabi’na, olumsuz kur farklari ise, 612 Diger indirimler Hesabinin borcuna
kaydedilmektedir. Bu baglamda Alfa Lojistik A.S. yurtdisindaki isletmeden 29
Mayis 201X tarihi itibariyle 24.040 TL'nin banka hesabina yattigi bilgisini almis
gerekli muhasebe kaydini yapmistir

29.05.201X
102 BANKALAR HESABI 24.040
102. 02 Yabanci Para Kasasi
102.02.02 Euro Hesabi
120 ALICILAR HESABI 23.482
120 02 Yurtdisi Alicilar
601 YURTDISI SATISLAR HESABI 558
601 01 Lojistik Grubu Gelirleri
601.01.100 Lojistik Hizmet Gelirleri

10.000 EURO x 2,3482 = 23,482 TL
24,040 TL - 23,482TL =558 TL

—

\

» Beta Lojistik A.S. Tirkiye’de yerlesik bir lojistik firmasidir. Beta Lojistik
A.S. bir misterisine sadece mallarinin depodan alinip bayilere
ulastirilmasi hizmeti vermektedir. Misteri isletme 21.06.201X tarihinde
mallarinin tasinmasi igin Beta Lojistik A.S. ile % 18 KDV dahil 14.000
TL’ye anlasmaya varmis ve miisteri isletme mal bedelinin tamamini
Beta A.S.nin banka hesabina yatirmistir. Beta A.S. bu hizmet
karsihginda % 18 KDV dahil 4.000 TL akaryakit ve bakim onarim
giderine katlanmis ve bedellerini nakden édemistir. 22.06.201X tarihli
gider faturasini muhasebe departmanina iletmistir. Beta Lojistik A.S.
yapilan giderleri 23.06.201X tarihinde ilgili hesaba kaydetmistir. Beta
lojsitik A.S. teslim aldigi mallari 23.06.201X tarihinde karsi tarafa teslim
etmistir.Gerekli Muhasebe kayitlarini yapiniz.

Ornek

Cozim:

21.06.201X

102 BANKALAR HESABI 11.864
102.01 TL Kasasi
600 YURTICIi SATISLAR 11.864
391 HESAPLANAN K.D.V. 3.136

Tasima Bedelinin Tahsil Edilmesi
22.06.201X
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740 HiZMET URETIM MALIYETi HESABI 3.390

Akaryakit Gideri
Bakim Onarim Gideri 610

191 INDIRILECEK KDV

100 KASA 4.000

100.01 TL Kasasi Akaryakit ve Bakim Onarim Giderinin yapilmasi

—

)Y

| 4

Ornek

® Gama Lojistik Ltd.Sti. dondurulmus gida Uretimi yapan XYZ sirketi ile giden lojistik
(c1kis lojistigi) hizmeti vermek igin soguk zincire dayall tasima ve gegici depolama
faaliyeti konusunda anlasmaya varmistir. Gama Lojistik Ltd. Sti. XYZ sirketinin
1.000 koli dondurulmus mallarinin gecici depolanmasi ve bayilere ulastiriimasi igin
12.000 TL + % 18 KDV bedel ile s6zlesme imzalamis ve 18.07.201X tarihinde
sozlesme bedelinin 7.000 TLlik kismini nakden tahsil etmis, kalan kisim igin
misteri isletmeden kisa vadeli bir senet almistir. Gama lojistik Ltd. Sti soguk
zincire dayal tasima yaptigi icin frigorifik araglarinin sogutma sistemleriicin bakim
onarim yaptirmis 19.07.201X tarihinde 1.200 TL + % 18 KDV'yi nakden ilgili sirkete
o6demistir. Gama Lojistik Ltd. Sti. mallarin tasinmasi igin 21.07.201X tarihinde
2.000 + % 18 KDV dahil akaryakit harcamasi yapmis ve anlasmali oldugu akaryakit
sirketine kisa vadede borg¢lu kalmistir.

¢ Gerekli muhasebe kayitlarini yapiniz.

Cozim:

18.07.201X

100 KASA HESABI 7.000
100.01 TL Kasasi

121 ALACAK SENETLERI HESABI 7.160
121.01 XYZ isletmesi

600 YURTICi SATISLAR 12.000
391 HESAPLANAN K.D.V. 2.160

Tasima ve Gegici Depolama Tahsilati

19.07.201X
740 HiZMET URETIM MALIYETi HESABI 1.200
740.02 Bakim Onarim Gideri
191 INDIRILECEK KDV 216
100 KASA 1.416

100.01 TL Kasasi Bakim Onarim Giderinin
Odenmesi

21.07.201X
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740 HiZMET URETIM MALIYETi HESABI 2.000
740.01 Akaryakit Gideri
191 iNDIRILECEK KDV 360
100 KASA 2.360

100.01 TL Kasasi Akaryakit Giderinin Odenmesi

Ornek:

Turkiye’de yerlesik Delta Lojistik A.S. siparis hazirlama, sevkiyat, ulastirma
ve depolama konularinda lojistik hizmet saglayan bir 3 PL lojistik isletmesidir.
Delta lojistik A.S. ithalat ve ihracat faaliyetleri icin kullanmis oldugu araglar igin
Turkiye’de yerlesik bir bankadan 18 Mart 201X giinti 1.000.000 Euro degerinde bir
actk kredi saglamistir. Delta Lojistik A.S. 14 Nisan 201X tarihinde bu acik kredi
hesabindan 50.000 Euro’luk kisminin yine ayni bankada bulunan vadesiz doviz
tevdiat hesabina aktarilmasini istemis ve banka gerekli aktarma islemini yapmis ve
isletmeye de dekontu géndermistir. Delta A.S. Almanya’da yerlesik bir otomotiv
firmasinin tGretmis oldugu yedek pargalarin Tirkiye’deki fabrikaya ulastiriimasi ve
depolanmasi faaliyetlerini Gistlenmistir. isletme 50.000 Euro’ luk avans krediden

5.000 Euro’ luk kismini 25 Nisan 201X tarihinde 35 AU 025 plakali arag siirliclisiine
vermistir. Arag stricist 5 Mayis 201X tarihinde yapmis oldugu sefere iliskin tim
giderlere iliskin faturalari isletmenin muhasebe departmanina teslim etmis ilgili
giderlerin 3.200 Euro oldugu tespit edilmis ve geriye kalan 1.800 Euro isletmeye
iade edilmistir. Ayrica arag siricusi yurtdisinda kaldigi giinler igin glinliik 120
Euro ve on giin toplamda 1.200 Euro degerinde harcirah 6denmis ve gerekli
kesintiler yapildiktan sonra kendisine TL karsiligi ddeme yapilmistir. ilgili arag
yedek pargalar Tiirkiye’deki fabrikaya teslim etmistir. ilgili aracin siirticiisiiniin
Nisan 201X brit maasi 1.800 TL'dir. 1 Euro = 2,3216 TL olarak alinacaktir.
Bilgi

Yurt disi glindeliklerinin uygulanmasinda, yurt disina gonderilen kisinin
Tirkiye'den her gikisinda seyahat ve ikamet siiresinin ilk 10 glinii icin 6denecek
glndelikler, asagidaki tabloda belirtilen miktarlarin % 50 artirilmasi suretiyle
hesaplanir. Yurt disina gikan kisilerin, ayni siireyle sinirli olmak kaydiyla, yurt
disinda yatacak yer temini igin 6dedikleri licretleri fatura ile belgelendirmeleri
halinde, faturada gosterilen giinlik yatak lcretinin, aylik briit Gcretlerine gore
artirimli olarak hesaplanan giindeliklerinin % 40’ni agmasi halinde asan kismin %
70'i ayrica 6denir. Ancak yatacak yer temini icin 6denecek ilave tutar, artirimli
olarak hesaplanan glindeliklerinin Il. ve Ill. Sttunlarda gosterilenler icin %
100'tinden,diger sttunlarda (1V, V, VI) gosterilenler igin % 70'inden fazla olamaz.

Tablo 7.2. 01.01.2019-30.06.2019 Vergiden Mistesna Yurt Disi Harcirah Giindelikleri
Kaynak: www.gib.gov.tr (27.06.2019).
PARA BIRIMI (TUTAR)

ULKELER | Il ] \Y) Vv

A.B.D (ABD Dolari) 182 146 117 110 93

Almanya (Euro) 164 131 105 99 83
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Avustralya (Aus Dolari) 283 227
Avusturya (Euro) 166 132
Belgika (Euro) 161 128
Danimarka (Dan. Kronu) 1.238 988
Finlandiya (Euro) 148 119
Fransa (Euro) 160 127
Hollanda (Euro) 156 125
ingiltere (Sterlin) 115 91
irlanda (Euro) 155 124
ispanya (Euro) 158 126
isvec (Isve¢ Kronu) 1.359 1.085
isvicre (isvicre Frangi) 283 226
italya (Euro) 152 122
Japonya (Japon Yeni) 31.405 25.127
Kanada (Kanada Dolari) 244 195
Kuveyt ( Kuveyt Dinari) 50 40
Liksemburg (Euro) 161 128
Norveg (Norveg Kronu) 1.193 952
Portekiz (Euro) 155 124
S. Arabistan (S.A. Riyali) 617 492
Yunanistan (Euro) 158 126
Kosova (Euro) 123 98
Diger AB Ulkeleri (Euro) 127 101
Diger Ulkeler (ABD Dolari) 157 125

181
106
103
791
95
102
100
74
99
101
867
181
98
20.118
156
33
103
762
99
395
101
78
81
100

171
100
97
746
90
96
94
69
94
95
819
171
92
18.901
147
31
97
719
93
372
95
74
76
95

143
84
81

627
74
81
80
59
78
80

687

143
77

15.914

125
25
82

604
78

313
80
63
65
80

Bu 6rnekte 6denen harcirah vergiden muistesna giindeliklerin altinda kaldigi

icin harcirahtan sadece damga vergisi kesintisi yapilmis ve damga vergisi orani da

% 0,759 olarak alinmistir.

[stenen: Gerekli tiim muhasebe kayitlarini yapiniz.
14.04.201X

102 BANKALAR HESABI
102 02 Do6viz Tevdiat Hesabi
102 02 02 Euro Hesabi
102 BANKALAR HESABI
102 01 TL Kasasl
102 01 01 Avans Kredi
50.000 EUR x 2,3216 = 116.080 TL

Bankadan Alinan Avans Kredinin Hesaba Alinmasi

116.080

116.080

25.04.201X
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195 iS AVANSLARI HESABI 11.608
195 02 Yurtdigi Avanslari
102 BANKALAR HESABI 11.608

100 02 Euro Kasasi
5000 EURx 2,3216=11.608 TL

Arac Surlcisline 5.000 Euro Teslimati

05.05.201X

740 HiZMET URETIM MALIYETi HESABI 7.429,12
740 00 ilk Madde ve Malzeme Giderleri
740 00 02 Yurtdisi Tasima Giderleri 7.429,12
195 iS AVANSLARI HESABI
195 02 Yurtdisi Avanslari
3.200 Euro x 2,3216 TL=7.429,12 TL
Yapilan Giderlerin ilgili Hesaba Alinmasi

05.05.201X
100 KASA HESABI 4.179
100 02 EUR Kasasi
195 iS AVANSLARI HESABI 4.179

195 02 Yurtdisi Avanslari
1.800 Eurox2,3216 TL=4.179 TL

05.05.2013
740 HiZMET URETIM MALIYETi HESABI 2.785,92
740 01 isci Ucret ve Giderleri
100 KASA HESABI 2.764,78
100.00 TL Kasasi
360 ODENECEK VERGI ve FONLAR HESABI 21,14

360.02 Damga Vergisi

N

¢ Bir lojistik isletmesinde muhasebe kayitlarinin saglkli bir

T X bicimde yapilabilmesi icin isletmenin yapmasi gereken
£ c  uygulamalari ayrintili bir bigimde tartiginiz.
% E e Bir lojistik isletmesinde etkin ve verimli bir muhasebe bilgi

sisteminin nasil kurulmasi gerektigini arastiriniz.
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Rf )

| \\

| Bir hizmet isletmesi tiiri olan lojistik isletmelerinde meydana gelen mali
nitelikteki olaylar, diger bir deyisle deger hareketleri “Tekdiizen Muhasebe
Sistemi — TDMS” ye uygun olarak muhasebe defterlerine kaydedilir ve
raporlanir.

eLojistik isletmelerinde yapilan ticari faaliyetler sonucu ortaya cikan deger
hareketlerini muhasebe defterlerine dogru ve zamanli bir bicimde
aktarabilmek igin hig siiphesiz her isletme tlriinde olmasi gereken ve iyi
kurularak isletilen bir “Muhasebe Bilgi Sistemi — MBS”ye ihtiya¢ vardir.

e Lojistik isletmelerinde iyi bir bicimde tasarlanarak kurulan Muhasebe Bilgi
Sistemi’nin birinci gorevi karar alicilar icin dogru ve zamaninda bilgi iletimini
saglamaktir.

*Bir lojistik isletmesinde yapilan muhasebe islerine iliskin is akis sirasi diger
isletmelerdeki gibi bir sira dahilinde ele alinir.

e Lojistik isletmelerinde kullanilan bilango, gelir tablosu ve maliyet
hesaplarinin kullanimlarinin diger hizmet isletmesi tiirleriyle ayni oldugu
gorulmektedir.

eOzellikle kamuya hesap verme yiikiimliiliigii bulunan ve sermaye piyasasi
kanununa tabi lojistik isletmeleri de muhasebe uygulamalarini ve finansal
tablolarini “Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari”na uygun olarak
hazirlamaya baslamiglardir.

eKamuya hesap verme yiikimliligii bulunmayan ve KOBitanimi icerisinde
kalan lojistik isletmeleri ise KOBi TFRS’ye uygun finansal raporlama yapmak
durumundadir.

2018 yili aktif toplami 3.449.600 TL veya net satiglar toplami 6.898.900
TL’nin asan dretim ve hizmet isletmeleri, 2019 yilinda maliyet hesaplarini 7/A
secenegine gore tutmak zorundadirlar. Bu isletmeler icin zorunlu olan 7/A
seceneginde giderler esas defterlerde fonksiyon esasina gore belirlenmistir.

02018 yili aktif toplami 3.449.600 TL veya net satislar toplami 6.898.900
TL’nin altinda kalan tretim ve hizmet isletmeleri ile ticaret isletmeleri 2019
yilinda 7/A veya 7/B seceneklerinden herhangi birini segebilirler. Buna gore
aciklanan sinirlar altinda kalan lojistik isletmeleri de isletmelerinde olusan
deger hareketlerinin muhasebelestirilmesinde 7/B segenegini kullanirlar.

*7 / B seceneginde giderler tahakkuk ettikce donem boyunca 790-797
numarali gesit esasina gore bolimlenmis ilgili gider hesaplarinin borcuna
kaydedilir. Uretim ve hizmet isletmelerinde, maliyet ¢ikarma dénemlerinde
diizenlenen gider dagitim tablosu sonucuna gére fonksiyonlarina ve gider
yerlerine gére gruplanan cesit hesaplarinin toplam tutarlari, 798 Gider
Cesitleri Yansitma Hesabi alacadi ile 799 Uretim Maliyet Hesabina ve 630
Arastirma ve Gelistirme Giderleri, 631 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri,
632 Genel Yénetim Giderleri, 66 Finansman Giderleri grubunun ilgili
hesabina, 680 Calismayan Kisim Gider ve Zararlari hesaplarinin ilgili
olanlarina veya aktiflesmesi gereken tutarlar ise ilgili aktif hesaplarinin
borcuna kaydedilir. Dénem sonlarinda 799 Uretim Maliyet, Hesab, iiretim
isletmelerinde 151 Yari Mamuller Uretim ve 152 Mamuller hesaplarina,
hizmet isletmelerinde ise 622 Satilan Hizmet Maliyeti Hesabina devredilerek
kapatilir. Lojistik isletmelerinin bir hizmet isletmesi olmasi nedeniyle tretim
isletmelerinin maliyet hesaplamalarinda kullanmis olduklari 710 Direkt ilk
Madde ve Malzeme Giderleri, 720 Direkt iscilik Giderleri ve 730 Genel
Uretim Giderleri hesaplarinin yerine 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesabi
kullanilmaktadir. Ayni zamanda lojistik isletmelerinde 600 Yurtigi Satislar,
601 Yurtdisi Satislar ve Nazim Hesaplarin da siklikla kullanildigi
gorilmektedir.

e Lojistik isletmelerinin yurt disindaki kisi veya kuruluslar adina yapmis
olduklari lojistik faaliyetler sonucu olusan fatura bedelleri yabanci para
Gzerinden diizenlenmektedir. Bu anlamda lojistik isletmelerinin yabanci
paralar Gzerinden diizenlemis olduklari faturalar TL'ye gevrilirken efektif alis
kurlar dikkate alinir.

Ozet

- 135
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi




Lojistik Maliyetlerinin Tekdilizen Hesap Planina Gore Muhasebelestiriimesi

DEGERLENDIRME SORULARI

1. lisletme ici ve disindaki bilgi kullanicilarina ekonomik ve finansal nitelikli
veri akisini saglayan ve yonetimde anahtar rol oynayan; girdi, sirecleme
ve ¢kt agamalarindan olusan, “Yénetim Bilgi Sistemi- YBS”nin en énemli
alt sistemlerinden birisi olarak tanimlanir. Cimlede asagidakilerden
hangisi tanimlanmaktadir?

a) Yonetim Bilgi Sistemi

b) Maliyet Muhasebesi Bilgi Sistemi
c) Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi
d) Muhasebe Bilgi Sistemi

e) Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi

2. Asagidakilerden hangisi muhasebe bilgi sistemindeki slirecleme
asamasinin bir unsuru degildir?
a) Gunlik Defter
b) Fatura
c) Buyik Defter
d) Yardimci Defter
e) Mizan

3.Asagidakilerden hangisi muhasebe bilgi sistemindeki bilgi akisini dogru bir
bicimde vermektedir?
a) Sirecleme - Cikti - Girdi
b) Girdi - Cikti - Stregleme
c) Girdi- Siregleme - Cikt
d) Cikti - Girdi- Strecleme
e) Sirecleme- Girdi- Cikt

3. Sonyillarda gerek uluslararasi gerekse ulusal alanda yasanan ve
muhasebe uygulamalarina yon veren yeni diizenlemeler arasinda
asagidakilerden hangisi yer almaz?

a) Yeni Turk Ticaret Kanunu

b) Sermaye Piyasasi Kanunu

c) Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari

d) Tarkiye Finansal Raporlama Standartlari

e) Tark Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun
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I. Finansal Durum Tablosu

II. Kapsamli Gelir- Gider Tablosu

l1l. Nakit Akis Tablosu

IV. Oz Kaynaklar Degisim Tablosu ve Finansal Tablo Dipnotlari

5. Sermaye Piyasasi Kanunu’na tabi ve kamuya hesap verme yukimluligu

bulunan bir lojistik isletmesinin bilango tarihinde yukaridakilerden
hangisini diizenlemesi gerekir?

a) Yalnizl

b) Yalnizll
c) lvell

d) I, llvelll

e) LI, Nvelv

Bu hesaplar, donem iginde yapilan ve tahakkuk ettirilen giderlerin izlendigi
ve borglarina kaydedildigi hesaplardir. Bu hesaplara yapilacak kayitlara
iliskin olarak diizenlenecek muhasebe fislerinde gider yerleri ve gider
cesitleri hesaplarina ait numaralar birlikte yazilir.

6. Yukaridaki agiklamalar hangi hesaplari tanimlamaktadir?

a) Gider Hesaplarini

b) Gelir Hesaplarini

c) Nazim Hesaplari

d) Oz Kaynak Hesaplarini

e) Gider Yansitma Hesaplarini

7. Bir lojistik isletmesinde olusan maliyetler, asagidaki hesaplardan hangisinde
muhasebelestirilir?

a) 770 Genel Yonetim Giderleri Hesabi

b) 710 Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri Hesabi
c) 760 Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri Hesabi
d) 740 Hizmet Uretim Maliyeti Hesabi

e) 730 Genel Uretim Giderleri Hesabi

Dis ticarette bir yerden baska bir yere ulastirmak i¢cin gemiye alinan esyanin
bltlni ve tasiyici tarafindan, gemisinde tasinacak yik igin istenen Ucrettir.
Son yillarda herhangi bir ulasim yolu ile (deniz, kara, hava ve demir yolu)
yapilan tasima hizmetine ve tasima hizmeti karsiliginda 6denen bedele
verilen genel isim de olmustur.

8. Yukaridaki agiklama asagidakilerden hangisine aittir?

a) Proforma Fatura

b) Navlun
c) FOB
d) CIF

e) Lojistik Maliyet
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9. Aktif blaylklGgu veya net satislari belli bir blylikligu asan lojistik

isletmeleri, isletmelerinde olusan deger hareketlerinin izlenmesinde

asagidakilerden hangisini kullanir?

a)
b)
c)
d)
e)

0Oz Kaynak Hesaplarini
Serbest Hesaplari

7 / A Maliyet Hesaplarini
Nazim Hesaplari

Gelir Tablosu Hesaplarini

Bu grupta yer alan hesaplar genel muhasebe ile maliyet muhasebesinin

birbirinden ayri olarak ylirtttilmesinin istenmesi durumunda, genel

muhasebe ile maliyet muhasebesi arasinda baglantilarin kurulmasini

saglamak amaciyla kullanilr.

10. Yukaridaki aciklama asagidakilerden hangisine aittir?

a)
b)
c)
d)
e)

Maliyet Muhasebesi Baglanti Hesaplari
Fark Hesaplari

Gelir Tablosu Hesaplari

Bilango Hesaplari

Maliyet Hesaplari

Cevap Anahtari
1.d,2.b,3.c,4.e,5.e,6.a,7.d,8.b,9.c, 10.a
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LOJISTIK FAALIYETLERI
MALIYETLENDIRME
YAKLASIMLARI-I

e Lojistik Faaliyetleri
Maliyetlendirme

e Toplam Sahip Olma Maliyeti

LOJISTIK MALIYET

e Misteri Karlilik Analizi ANALIZI
Prof. Dr. B. Esra
ASLANERTIK

e Direkt Urtin Karhhg

@)

* Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Lojistik faaliyetlerin hangi
yontemler kullanilarak
maliyetlendirilecegini
anlayabilecek,

e Toplam sahip olma maliyetinin
nasil hesaplanacagini ve lojistik
faaliyetlerin toplam sahip olma
maliyetine gore nasil
maliyetlendirilecegini
o0grenebilecek,

e Musteri karlihk analizleri
yapabilmeyi ve karar vermede
nasil kullanilacagini
kavrayabilecek,

e Direkt Grin karlihg yontemiyle
lojistik faaliyetleri
maliyetlendirme siirecine nasil
katki saglanacagini
belirleyebileceksiniz.
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Lojistik Faaliyetleri Maliyetlendirme Yaklasimlari-|

LOJISTIK FAALIYETLERI MALIYETLENDIRME
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i¢csel Lojistik:
Tedarikgilerle iliskileri
ve girdileri teslim alma,
depolama ve ilgili
yerlere aktarma
faaliyetlerinin timudr.

Dissal Lojistik: Ciktilari
toplamak, depolamak
ve dagitmaya iliskin tim
faaliyetleri icerir.

Lojistik Faaliyetleri Maliyetlendirme Yaklasimlari-|

GIRiS

Lojistik, isletmenin stratejik planinin fonksiyonlarindan birisidir. Birgok
isletme lojistigi ham madde, yari mamul ve bitmis trtnleri dogru yerde, dogru
zamanda, dogru miktarda ve kullanima uygun bir bicimde en diisik maliyetle ve en
hizli sekilde teslim olarak gérmektedir. Ancak higbir sistemde, hem en diigiik
maliyet hem de maksimum hizmet ayni anda s6z konusu olamaz. Bu yizden lojistik

planlamada amag hedef {iretim ya da satis diizeyine en disiik maliyetle en etkin
sekilde ulagmaktir.

Lojistik sistemin akisli icerisinde, lojistik maliyetleri Girtintin rekabet avantajini
etkileyen 6nemli faktorlerden birisi olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Ayrica musteri
acisindan urine katilabilecek esas deger, dagitim ile satis ve pazarlama
asamalarinda s6z konusu olmaktadir. Daha 6nce de belirttigim gibi sadece tasarim
asamasinda Urine deger katmak yeterli degildir, bu noktada trtintin devamhhgi da
oldukca 6nem kazanmaktadir.

Deger zincirinde birincil faaliyetler arasindaki baglantiyi kuran ve
glclendiren igcsel (inbound) lojistik ve dissal (outbound) lojistiktir ki bunlarin
etkinligi ve hizi Giriine yeni deger katmayi saglamaktadir. i¢sel lojistik tedarikgiler ile
olan bagi, dissal ise alicilar ile olan bagi gliclendirmektedir. Bu da deger zincirini
gliclendirerek rekabet avantajini saglamaktadir.

= jcsel Lojistik: Tedarikgilerle iliskileri ve girdileri teslim alma, depolama ve
ilgili yerlere aktarma faaliyetlerinin timunu icermektedir.

= Dissal Lojistik: Ciktilar toplamak, depolamak ve dagitmaya iligkin tim
faaliyetleri igerir.

Musteri istek ve ihtiyaclarinin srekli ve hizla degistigi, rekabetin son derece
yogun oldugu bir ortamda yapisinda herhangi bir degisiklik yapmadan bir
isletmenin ayakta kalmasi olanaksiz gériinmektedir. isletmelerin neredeyse
tamami bunun bilincindeki varliklarini siirdlrebilme yéniinde oldukga fazla caba
harcamaktadirlar. Bu ¢abalarin igerisinde tedarik zinciri ve lojistik Snemli bir yer
tutmaktadir. Bu béliimde isletme stratejisi ve rekabet agisindan biyik 6nem
tasiyan maliyetlendirme konusunun lojistik faaliyetler ile buttinlestirilmesi ele
alinmaktadir.

LOJISTiK FAALIYETLERIi MALIYETLENDIRME

isletmeler gerek stratejik isletme kararlari gerekse de rekabet avantaji elde
edebilme nedeniyle maliyetlerini en dogru sekilde belirlemeye ihtiyag
duymaktadirlar. Buna paralel olarak da maliyetlerle ilgili bircok 6nemli noktayi ve
kararlari etkileyecek faktoérleri tespit etme, 6lgme ve degerlendirme yoluna
gitmektedirler. Bu faktorlerden bazilari sunlardir:
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isletmenin lojistik
faaliyetlerinin yapisina en
uygun maliyetlendirme
yontemini se¢mek tiim
faktorlerin birlikte
degerlendirilmesine
baghdir.

Toplam sahip olma
maliyeti; bir malin,
mamuliin, hizmetin ya
da yatirimin maliyetinin
yalnizca satin alma veya
edinme maliyetinden
olusmadigi yaklasimina
dayanmaktadir.

Lojistik Faaliyetleri Maliyetlendirme Yaklasimlari-|

e isletmede maliyetlerin artmasina neden olan maliyet etkenlerini ve bu
maliyetlerin yapilarinin nasil oldugu
e Maliyet etkenlerinin miktarsal ya da hacimsel 6lgitlerinin ortaya konmasi
e Bu maliyet etkenlerinin birbiriyle etkilesiminin olup olmadigi
e Tedarikgiler ve musteriler acisindan en 6nemli isletme faaliyet veya
hizmetlerinin neler oldugu
e Lojistik ile bu faaliyet veya hizmetler arasindaki miktarsal ya da hacimsel
iliskilerin belirlenebilmesi
isletmenin lojistik faaliyetlerinin yapisina en uygun maliyetlendirme
yontemini se¢mek dncelikle yukaridaki faktorlerin birlikte degerlendirilmesine ve
boylelikle isletme agisindan biitilinlesik oldugu kadar etkin bir maliyetlendirmenin
yapilmasina dayalidir. Bu dogrultuda etkin bir maliyetlendirme yontemi minimum
asagidaki istek ve ihtiyaclara cevap verebilmelidir:

e Etkin bir stok maliyetlendirmesi ve degerlemesi icermesi, stok
maliyetlendirmesi ile entegre tiim lojistik maliyetlerin dl¢ilmesini
saglamalidir.

e Lojistik faaliyetlerin, hizmetlerin, Grinlerin ve musterilerin ayri ayri
maliyetlendirilebilmesini saglamalidir.

e isletme kararlarina alt yapi olusturabilecek bilgi (iretme yapisina sahip
olmalidir.

Zaman ve kalite acisindan giderek artan rekabet, isletmelerin yeni yonetim
ve yeni liretim teknikleri arayislarina yénelmelerine yol agmaktadir. Rekabet
avantaji elde etme dogrultusunda ortaya konan MRPI ve MRPII, JIT gibi
yaklasimlarla birlikte maliyetlendirme yontemleri de giderek degismektedir. Farkli
arastirmacilarin konuya cok farkli bakis acilariyla yaklastigi ve bu nedenle ¢ok gesitli
maliyetlendirme yaklasimlarinin ortaya ciktigi gértilmektedir. Bu yaklasimlarin
baslicalari:

e Faaliyete Dayali Maliyetleme
e Tedarik Zinciri Maliyetlemesi
e Toplam Sahip Olma Maliyeti
e Mdusteri Karliligi Analizi
e Direkt Uriin Karliligi
Bu yaklasimlardan ilk iki tanesi kitapta ayri bir bolim olarak ele
alindigindan bu boliimde yalnizca digerleri detayl olarak incelenmistir.

TOPLAM SAHIP OLMA MALIYETI

Toplam sahip olma maliyeti; bir malin, mamuliin, hizmetin ya da yatirimin
maliyetinin yalnizca satin alma veya edinme maliyetinden olusmadigi yaklasimina
dayanmaktadir. Buna dayali olarak maliyet belirleme, siparis verme isleminden
baslayip malin teslim alinmasi ve kullanima hazir hale getirilmesi isleminin soptin=
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kadar olan siirecgte isletme tarafindan katlanilan her seyi kapsayacak diizeyde
toplam bakis agisini ifade etmektedir. Birgok isletmede satin alma maliyeti harig
diger giderler, genel Uiretim giderleri, satis, pazarlama ve genel yonetim giderlerine
eklenerek kaybolmaktadir. Toplam sahip olma maliyeti yaklasimi ise; siparis verme,
satinalma, nakliye, diisiik kaliteli mal alma ve dagitimda meydana gelen hatalarin
maliyetlerini de siirece dahil ederek toplam maliyete ulasmaya galisir. Bdyle bir
bakis acisi; tedarikgilerin iade performansini, kalite ve diger sartlara
uyumsuzluklari, eksik ve gec teslimat gibi problemleri belirleme, degerlendirme,
gerekirse de farkli tedarikgilere yonelme kararinin verilmesine olanak tanimaktadir.
Tum bunlarin paralelinde toplam sahip olma maliyetini en genis anlamiyla “bir
edinimin, projenin veya yatirimin gecerli tiim niceliksel ve niteliksel maliyetlerini
belirleyerek analiz eden bir felsefe, metodoloji ya da ara¢” olarak tanimlayabiliriz.
Bir felsefe olarak toplam sahip olma maliyeti:

e Satin alma fiyatinin cok 6tesine gecebilen,

e Elde edilecek faydayi ya da ciktiyi etkileyebilecek tim gecerli bilgileri
iceren,

e Sadece niceliksel degil niteliksel verileri de dikkate alan,

e Kisa-uzun donemli maliyet-fayda iliskisi odakli

e isletmeye kattiklari degeri belirleyebilme cercevesinde misteri-tedarikgi
iliskilerini irdeleyen bir yaklasimdir.

Tum bunlar g6z 6niine alindiginda toplam sahip olma maliyeti, siparis verme
isleminden baslayip tiim siireglerle ilgili maliyetleri dikkate almasi nedeniyle
stratejik maliyet yonetimi agisindan dnemli yaklasimlardan birisi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, stratejik maliyet yonetiminin 6nemli bir pargasi olan deger
zinciri kavrami ile tiim faaliyetleri dikkate almalari agisindan biyiik dlglide
ortismektedir. Toplam sahip olma maliyeti yaklasimi ve deger zincirinin
bltlnlestirilmesinin yaratacagi sinerji, stratejik karar alma sirecine ¢ok ciddi
anlamda destek saglayacaktir. ilk tedarikciden baslayip iiretim siireci ile devam
eden, satls 6ncesi ve satis sonrasi slireci de kapsayan bu iki bakis agisi stratejik
kararlari isletme ici boyuttan isletme disi boyuta odaklanmaya yonlendirmektedir.
Toplam sahip olma maliyetinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin tedarikgi-
alici arasindaki bilgi akisinin diizgiin ve yiiksek diizeyde olmasi gerekir.

Toplam sahip olma maliyeti yaklasiminin destek olabilecegi kararlardan
bazilari sunlardir:

e Tedarikci secme ve degerlendirme (maliyet, kalite ve performans
karsilastirmasi yoluyla)

e Lojistik siire¢ maliyetlerinin analizi ve ayri olarak belirlenmesi

e Maliyet tasarruflarinin belirlenmesi ve raporlanmasi

e Lojistik maliyetlerin kontrolli ve yonetimi

e Stratejik satin alma kararlari
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Lojistik maliyetlerin kontroli ve yonetiminde dogru bir bakis agisi
gelistirmede toplam sahip olma maliyetinin oldukca énemli bir rolii vardir. Bu
bakis acisinin sadece tek yonli degil tiim tedarik zinciri boyunca olmasi, hem
isletme icinde hem de isletme disinda olusan maliyetlere odaklanmasi
gerekmektedir. Toplam sahip olma maliyeti yaklasimi, agirlikli olarak reticiden
ham madde tedarikgisine kadarki faaliyetleri kapsamaktadir. Bu anlamda en detayli
bakis acisini bir sonraki béliimde aktarilacak olan tedarik zinciri maliyetleme
b yaklasimi saglamaktadir. Sekil 1, farkli maliyetleme tekniklerinin odaklanma
noktalarini karsilastirmali olarak gostermektedir.

Lojistik maliyetlerin
kontrolii ve yonetiminde
en detayli bakis agisini
tedarik zinciri
maliyetleme yaklagimi . .

yetleme yaKias (" TEDARIKCI

saglamaktadir.

Toplam Sahip Olma

J . -' Maliyeti
TEDARIK

ZiNCiRi FIRMA

MALIYETLEME l‘
\/
MUSTERI

N

Sekil 10.1. Tedarik Zinciri Maliyetlemede Tedarikgi, Firma, ve Miisteri iliskisi.

Toplam sahip olma maliyeti bir maliyetleme yontemi olarak tercih edilirken
bu yontemin bir metodolojisi oldugu ve bu yéntemin kullanilmasinin stratejik
kararlara etkisi goz ardi edilmemelidir. Asagida toplam sahip olma maliyetinin
tedarikgi secimi ve tedarik yeri segciminde kullanilmasina iliskin iki 6rnek
verilmektedir.

Ornek 1: Tedarikgi Secimi

ABC isletmesi A iriiniinii iki tedarikgiden birinden alabilmektedir.
Tedarikgilere iliskin maliyetler asagidadir:

Maliyet Tedarikgi 1 Tedarikgi 2
Satinalma Fiyati 6000 TL 5976 TL
indirim 100 TL 76 TL
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Nakliye Gideri 200 180
Siparis Verme Maliyeti 150 TL 150 TL
Tasima Maliyetleri 50 TL 48 TL
Kalite Maliyetleri 120 TL 180 TL

Tedarikgileri sadece satin alma maliyetine dayali olarak degerlendirdigimizde

maliyetler arasinda bir fark olmadigini gérmekteyiz.

Maliyet Tedarikgi 1 ‘ Tedarikgi 2
Satinalma Fiyati 6000 TL 5976 TL
(-) indirim (100 TL) (76 TL)
Maliyet 5900 TL 5900 TL

Toplam sahip olma maliyeti yaklasimina goére degerlendirdigimizde asagidaki

sonuglara ulasmaktayiz:

Maliyet

Tedarikgi 1

Tedarikgi 2

Fark (T1-T2)

Satinalma Fiyati 6000 TL 5976 TL 24
indirim (-) (100 TL) (76 TL) (24)
Nakliye Gideri 200 TL 180 TL 20
Siparis Verme Maliyeti 150 TL 150 TL -
Tasima Maliyetleri 50 TL 48 TL 2
Kalite Maliyetleri 120 TL 180 TL (60)
TOPLAM MALIYET 6420 TL 6458 TL (38)

Bu sonuglara gor, sadece satin alma maliyetine bakildiginda iki tedarikgi

arasinda fark olmadigi goriilmektedir. Ancak toplam sahip olma maliyeti
yaklasimina gore tiim lojistik slire¢ maliyetleri dikkate alindiktan sonra bu veriler
cercevesinde daha az toplam maliyet icermesinden otirii tedarikgi 1’in
secilmesinin daha dogru oldugu belirlenmektedir.

Ornek 2: Tedarik Yeri Secimi

DEF isletmesi 60.000 adet B iiriiniinii Tiirkiye’deki bir tedarikciden veya
Cin’deki bir tedarik¢iden alma seceneklerini degerlendirmektedir. Buna iligskin
veriler asagida verilmektedir:
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Turkiye Cin
Satinalma Fiyati 1.800.000 TL 1.170.000 TL
Paketleme Maliyeti 45.000 TL 120.000 TL
Siparis Verme Maliyeti 6.000 TL 7.200 TL
Nakliye Gideri 15.000 TL 50.000 TL
Ellegcleme Gideri 1.000 TL 2.000 TL
Gumrik Giderleri - 7.500 TL

Yine yukaridaki 6rnekte oldugu gibi sadece satin alma maliyetine
bakildiginda driind Cin’den saglamanin daha dogru olabilecegi distinlebilir. Ancak
Toplam sahip olma maliyeti yaklasimi agisindan degerlendirdigimizde ise:

‘ Turkiye Cin
Satinalma Fiyati 1.800.000 TL 1.670.000 TL
Paketleme Maliyeti 25.000 TL 120.000 TL
Siparis Verme Maliyeti 6.000 TL 7.200 TL
Nakliye Gideri 15.000 TL 50.000 TL
Ellegcleme Gideri 1.000 TL 3.000 TL
Gumrik Giderleri - 15.000 TL
TOPLAM 1.847.000 TL 1.865.200 TL

Urliniin Tirkiye’den tedarik edilmesinin isletme agisindan ¢cok daha avantajli
olacagi gorilmektedir.

Toplam Sahip Olma Maliyeti bir metodoloji olarak nitelendirildiginde bu
yaklasimin siireglerin analizini, tim maliyetlerin bir arada degerlendirilmesini,
lojistik maliyetlerin genel retim giderleri icerisinde kaybolmasini engelledigini, en
onemlisi de isletme kararlarina bitilinsel bir bakis acisi sagladigini gérmekteyiz.
Ayrica bu bakis agisi gelecekteki stireglerin de nasil gelistirilebilecegine yon
verebilecektir.

MUSTERI KARLILIK ANALIzi

Musteri istek ve gereksinimlerinin siirekli ve hizla degistigi, rekabetin son
derece yogun oldugu bir ortamda, yapisinda herhangi bir degisiklik yapmadan bir
isletmenin ayakta kalmasi olanaksiz gériinmektedir. isletmelerin neredeyse

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 147



Bircok sirket misterileri
ile uzun vadeli iliskiler
kurmaya yonelmis ve bu
iliskileri izleyebilmek,
yonetebilmek igin
Miisteri iliskileri Yonetimi
(CRM) sistemleri
olusturmuslardir.

Her isletmenin en temel
amaci, isletme faaliyetleri
sonucu kar elde etmek ve

deger zincirine katkida
bulunmaktir.

Lojistik Faaliyetleri Maliyetlendirme Yaklasimlari-|

tamami bunun bilincinde olarak varliklarini siirdiirebilme yoniinde oldukca fazla
¢caba harcamaktadirlar. Bu ¢abalarin icerisinde musteri-lojistik iliskisi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Birgok sirket musterileri ile uzun vadeli iliskiler kurmaya yonelmis ve
bu iliskileri izleyebilmek, ydnetebilmek icin Misteri iliskileri Yonetimi (CRM)
sistemleri olusturmuglardir. Kurulan bu sistemler dogrultusunda da tiriin ya da
hizmetlerini misteri istek ve ihtiyaclarina gore yapilandirarak musteri
memnuniyetini en Ust dizeye ¢cikarmayi hedeflemislerdir. Musterilere sunulan
olanaklar sonucunda musteri baghligi artabilmektedir ancak bu artis fiyatlara ve
satis miktarlarina yansimadigi siirece karlliga bir katkisi s6z konusu olmamaktadir.

Lojistik acisindan musterilere sunulan daha fazla hizmetin sonucunda:

e Daha sik ancak az miktarda teslimlerin gercgeklestiriimesi

e Musteriye 6zel ve dogrudan teslimlerin yapilmasi

e Ozellikli iskonto ve fiyatlandirmalarin yapilmasi

e  Madsteri ile ilgili lojistik verilerinin kaydedilmesi, izlenmesi, raporlanmasi

e Daha ¢ok cesit triin ve hizmet sunulmasi

o Midsteri iliskilerinin strdirilebilirligine yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi

Tum bu faaliyetler, ek hizmetler ve misteri bazinda sunulan ayricaliklar
misteriler agisindan bagllik ve deger yaratmakla birlikte ek maliyet anlamina da
gelmektedir. Bu baglamda, misteri bazinda karliigin 6lgimlenmesi ve izlenmesi
stratejik kararlarin verilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica musterileri
izlemek olasi problemlerin 6nline gegilmesini, ileriye doniik iliskiler agisindan
alinacak kararlarin kolaylagmasini, iliskilerin kazangli iliskilere donistirilebilmesini
saglamaktadir. iliskileri kazangli iliskilere déniistiirme siireci dogru maliyetleme-
dogru fiyatlandirma iliskisinin iyi kurulabilmesine dayalidir. Bu da lojistik
maliyetlerin etkin kontrolu ve yonetimi ile s6z konusu olabilecektir. Bu noktada
miusteri karlihk analizi bir performans parametresine déniserek karar verme
sirecine destek saglamaktadir.

Her isletmenin en temel amaci, isletme faaliyetleri sonucu kar elde etmek ve
deger zincirine katkida bulunmaktir. Deger ise tedarikten baslayip tiim lretim,
pazarlama ve yonetim siireglerini kapsayan oldukga genis bir boyutta ele
alinmahdir. Yaratilan deger ile karhlik arasindaki iliskinin de net bir sekilde ortaya
konmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede ydonetim muhasebecileri tarafindan
“Musteri Karlihk Analizi” yaklagimi gelistirilmistir. Bu yontemde maliyete konu olan
taraf musterilerdir. Bu yontemle, musteri bazinda gelirler ve maliyetler ayri ayri
hesaplanarak bir isletmenin her bir misterisinin karli olup olmadigi
belirlenmektedir.
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Musteri karhlik analizindeki temel amag, hangi misteri veya muisteri
grubunun karlihiga ne kadar katkisinin oldugunun tespit edilmesidir. Her bir msteri
isletmenin lojistik bazl kaynaklarini farkli miktarda tiiketecegi icin her bir
misterinin lojistik maliyetleri de farkh olacaktir. Gerek geleneksel yéntemlerle
gerekse de modern yontemlerle endirekt lojistik maliyetlerin musterilere
dagitilmasi gerekecektir. Dogru maliyetleme ancak bu sekilde yapilabilecek ve
misteri bazinda dogru bir karlilik analizi gerceklestirilebilecektir. Endirekt
giderlerin dagitiminda faaliyete dayali maliyetlemenin kullaniimasi ¢ok daha dogru
maliyetleme yapilabilmesini saglayacaktir.

Geleneksel muhasebe uygulamalarinda yapilan misteri karhlik analizleri
genellikle brit kar marji diizeyinde olmaktadir. Diger bir deyisle, miisteri bazinda
elde edilen brit karin satisa orani kullanilarak misteri performanslari
karsilastirilmaktadir. Ancak en saglikh olani bu analizlerin briit kar agisindan degil
satis-pazarlama, genel yonetim gibi diger operasyonel giderler de misteri bazinda
dagitildiktan sonra olusan karlilik izerinden yapilmasidir. isletmelerde uygulanan
miusteri karlilik analizleri daha genis bir bakis acisiyla farkli pazar bolimlerine ve
farkh dagitim kanallarina da uygulanabilir. Misteri karlilik analizindeki temel ilke
tedarikginin belirli bir misteri igin katlanmis oldugu tiim maliyet kalemlerini o
misteri veya misteri grubuna yansitmasidir. TUm bunlar gergeklestirilirken dikkat
edilmesi gereken en 6nemli noktalardan biri dagitma isleminin faaliyete dayall
maliyetleme gibi bir yontemle yapilmasi ve bdylelikle analizlerin glivenilirliginin
arttirlmasidir. Diger bir nokta ise, bu islemlerin ve analizlerin fayda-maliyet
degerlendirilmesi yapildiktan sonra gergeklestirilmesidir. Zira, bu islemleri ve
analizleri gergeklestirmenin maliyeti saglayacagi faydadan daha fazla olacak ise bu
islem ve analizlerin yapilmamasi kesinlikle daha dogru olacaktir. Asagida musteri
karlihk analizine iliskin bir 6rnek yer almaktadir.

Ornek 3: Misteri Karlihk Analizi

Efe isletmesi, (ic misterisini karlilik agisindan karsilastirmak istemektedir. Ug
musteriye iliskin veriler asagidaki gibidir.

Miisteri A Miisteri B Miisteri C Toplam

Gelirler 3.708 3.150 1.980 8.838
Satilan Malin Maliyeti 3.600 3.000 1.800 8.400
Paketleme, Nakliye, 300
Dagitim Giderleri
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Lojistik maliyetleri dagitiimadan, briit kar marji yizdeleri asagidaki gibidir:

MiisteriA  Miusteri B Miisteri C Toplam
A. Gelirler 3.708 3.150 1.980 8.838
B. Satilan Malin Maliyeti 3.600 3.000 1.800 8.400
C. Brit Kar Marji (A-B) 108 150 180 438
D. Brut Kar Marji %(C/A) | %2.91 %4.76 %9.09

Musteriler brit kar marjlarina gore siralandiginda en yiksek karliliga sahip
olanin Musteri C, ikinci sirada Musteri B ve son sirada da Mdsteri A gelmektedir.
Faaliyete dayali maliyetleme kullanilarak 300 TL.’lik lojistik giderleri dagitildiktan

sonra faaliyet karina dayali siralama asagidaki sekilde olmaktadir:

MiisteriA  Miisteri B MiisteriC  Toplam
A. Gelirler 3.708 3.150 1.980 8.838
B. Satilan Malin Maliyeti | 3.600 3.000 1.800 8.400
C. Bruit Kar Marji (A-B) 108 150 180 438
D. Paketleme, Nakliye, | 59 71 170 300
Dagitim  Giderleri
E. Faaliyet Kari 49 79 10 138
F. Kar Marji % (E/A) %1.32 %2.25 %0.5

Lojistik maliyetleri misteri bazinda dagitildiktan sonra yeni kar marjlarina
bakildiginda misteri karlilik durumlari tamamen degismektedir. Yeni siralamaya
gore, bir 6nceki siralamada en karli durumda olan Misteri C'nin aslinda son sirada
oldugu, en karli olanin Misteri B, ikinci sirada ise Musteri A'nin yer aldigi
gorilmektedir.

isletmeler, misteri karlihk analizleri yoluyla asagidaki hedeflere ulasmak
istemektedirler:
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e  Kar kaynaklarini tam anlamiyla ortaya ¢ikarabilmek

e Madsterilerin yapilari ile maliyetler arasindaki iliskileri belirleyebilmek ve
anlamak

e Calisanlarin yapilari ile maliyetler arasindaki iliskileri belirleyebilmek ve
anlamak

e isletme kaynaklarinin miisterilere dagihimi ile ilgili daha bilingli kararlar
verebilmek

Musteri karhlik analizi isletmelere karar verme agisindan ¢cok 6nemli bilgiler
saglayabilmektedir. Ancak ¢ok fazla sayida musteri s6z konusu oldugunda misteri
bazinda gelir ve gider dagitimlarinin tek tek yapilmasi zaman ve maliyet anlaminda
isletmelere ¢ok ciddi yiikler getirebilmektedir. Bu gibi durumlarda isletmeler karar
verme agisindan kritik bolge ve misterileri secerek sadece belirli bir gruba yonelik
olarak analizleri gerceklestirebilirler. isletmeler icin diger misteri gruplarina kiyasla
¢ok daha 6nemli miktarlarda ve tutarlarda isletme ile faaliyette bulunan musteri
gruplari icin bir analiz yapilmasi karhlik analizinin etkinligi acisindan da Gizerinde
durulmasi gereken bir noktadir. Bu sekilde yapilan analiz sonuglarinda farkh
dagitim kanallari ve boélgeler konusunda da ayrintili bilgi sahibi olunabilmektedir.
Ayrica ayni durum sadece lojistik maliyetler icin degil satis ve pazarlama maliyetleri
icin de gegerlidir. Tim bu maliyetlerin dagitilmasi hem isletmelerin karar verme
sirecine hem de maliyetleme sistemlerine biiytk etkinlik kazandirmaktadir.

DIREKT URUN KARLILIGI

Lojisitik maliyet yonetimi, lojistik maliyetlerini hem miusteri hem Griin
bazinda analiz ederek farkli maliyet diisirme teknikleri yoluyla lojistik maliyetlerini
indirmek temeline dayanmaktadir. Bu yaklasim sadece lojistik maliyetler odakli gibi
goriinse de bir bitlin olarak trin ve slireclerin maliyetlerinin yonetimini ifade
etmektedir. Uriin karhhg ne kadar yiiksek olursa olsun éncelikle Giretim siireci,
sonrasinda da dagitim ve tanitim masraflarini karsilayan satis hacminin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Direkt Grin karlihg modeli; her bir Grindn veya Griin
hattinin karliliginin, her bir Griin veya Grin hatti icin brit karin ayri olarak
hesaplanmasi; depolama, nakliye, dagitim, paketleme gibi maliyet kalemlerinin
direkt trtin maliyetlerine dagitilarak hesaplanmasina dayanmaktadir. Bu yéntemde
dagitim kanali boyunca olusan tim maliyetler Grlinlere veya Urin hatlarina tek tek
yuklenmektedir. Direkt {irlin karlihginin temelinde {iriin bazinda olusan
maliyetlerin tedarikgiler tarafindan ayrintili olarak anlasilmasi yatmaktadir.
Tedarikgiler agisindan en diisiik maliyetli tedarikgi olabilme 6zelliklerini devam
ettirebilmeleri direkt Grin karliligi analizlerinin etkinligine dayanmaktadir. Farkli
misterilerle gerceklestirilen bircok faaliyet sonucu olusan maliyetler zaman zaman
gizli kalabilmekte ve bu maliyetlerin tutarlari fark edilmeden 6nemli boyutlara
varabilmektedir. Ancak Uriin ve misteri bazinda yapilan karhlik analizleri
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maliyetlerin incelenmesini gerektirdiginden gizli kalmis maliyetler olsa bile bunlarin
ortaya cikartilmasini saglamaktadir. Geleneksel maliyetlendirme uygulamalarina
bakildiginda tasima ve depolama maliyetlerinin gz ardi edildigi ve bu nedenle de
karhlik analizlerinin ¢ok da dogru bir bicimde yapilamadigi gérilmektedir. Direkt
arin karhhg yonteminde ise, bu maliyetler de dikkate alinarak trtnlere iliskin
daha saglikh kararlar verilebilmektedir. Sadece brit kar yiizdelerine gore yapilan
analizlerde karh gibi gériinen Urinlerin direkt Griin karlihgr analizleri sonucunda
aslinda daha az karh olduklari ya da zarar ettikleri belirlenmektedir.

Ornek 4: Direkt Uriin Karliligi Analizi

EZE isletmesi’ne ait 3 Uirlin hattina iliskin veriler asagida verilmektedir:

Dondurulmus Gida  Konserve Gida  Siit Uriinleri

Satis Gelirleri 58.000 64.000 53.000

Satilan Malin 39.000 48.000 36.000

Maliyeti

Lojistik 34.000
Giderleri

Dondurulmus Gida Konserve Gida Siit Uriinleri  TOPLAM

Satis Gelirleri 58.000 64.000 53.000 175.000
Satilan Malin 39.000 48.000 36.000 123.000
Maliyeti

Brit Kar 19.000 16.000 17.000 52.000
Lojistik 34.000
Giderleri

Faaliyet Kari 18.000

Lojistik giderler dagitilmadan sadece brit karliliga bakildiginda en karl tGrin
hattinin dondurulmus gida oldugu goérilmektedir. Ancak lojistik giderler
dagitildiktan sonra siralama asagidaki sekilde degismektedir:

Dondurulmus Gida Konserve Gida  Siit Uriinleri  TOPLAM

Satis Gelirleri 58.000 64.000 53.000 175.000
Satilan Malin 39.000 48.000 36.000 123.000
Maliyeti
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Brut Kar 19.000 16.000 17.000 52.000
Brut Kar Marji | % 32.8 % 25 % 32 % 29.7
Lojistik 13.000 9.000 12.000 34.000
Giderleri

Faaliyet Kari 6.000 7.000 5.000 18.000
Kar Marji % 10.3 % 10.9 % 9.4 % 10.3

Lojistik giderler dagitildiktan sonra farkh depolama ihtiyaclarina ve soguk
hava 6zelligine sahip nakliye gereksinimi nedeniyle dondurulmus gida ve siit
Urlnleri hatlarinin lojistik maliyetlerinin ylksek oldugu ve bu nedenle faaliyet
karina ve kar marjina bakildiginda aslinda en karl trtn hattinin konserve gida
oldugu gorulmektedir. Ayrica lojistik maliyetler dagitildiktan sonra Grinlerin karlilik
ylzdelerinin de birbirine ¢ok yakin oldugu, briit kar marji oranlarinda oldugu kadar
farkhliklar olmadigi belirlenmistir.

N

¢ Briit kar marjina dayali olarak karar verme ile faaliyet karina
dayali olarak karar verme arasindaki farki tartisiniz.

¢ Duslincelerinizi sistemde ilgili tinite basligl altinda yer alan
“tartisma forumu” bolimiinde paylasabilirsiniz.

Bireysel Etkinlik |

Maliyetlendirme konusunda yapilan galismalar incelendiginde son yillardaki
egilimin siirekli gelisim, deger katma ve birim maliyetlerin dogru belirlenmesi
yoninde oldugu gortlmektedir. Bu yaklasimlarin temelinde isletmelerin
kaynaklarini etkin kullanma ve maliyetin artmasina neden olan etkenleri belirleme
yer almaktadir. Yeni Gretim ve pazarlama uygulamalari agisindan rekabetin gittikce
artmasi isletmelerin maliyetlendirme yontemlerini de etkilemis ve yeni yaklasimlar
ortaya ¢ikmistir. Bir sonraki bélimde bu yeni yaklasimlar ele alinmaktadir.

N

e Lojistik faaliyetleri maliyetlendirme ile ilgili farkh
yontemleri agiklayiniz ve yéntemleri karsilagtirarak
temel farkliliklarini belirleyiniz.

Bireysel Etkinlik
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S

.

e Deger zincirinde birincil faaliyetler arasindaki baglantiyi kuran ve
giclendiren igsel (inbound) lojistik ve dissal (outbound) lojistiktir ki bunlarin
etkinligi ve hizi Griine yeni deger katmayi saglamaktadir. igsel lojistik
tedarikgiler ile olan bagi, dissal ise alicilar ile olan bagi gliglendirmektedir. Bu
da deger zincirini gigclendirerek rekabet avantajini saglamaktadir. isletmeler
gerek stratejik isletme kararlari gerekse de rekabet avantaji elde edebilme
nedeniyle maliyetlerini en dogru sekilde belirlemeye ihtiya¢c duymaktadirlar.
Lojistik sistemin akisl icerisinde, lojistik maliyetleri Griiniin rekabet avantajini
etkileyen 6nemli faktérlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giderek
artan rekabet farkl maliyetlendirme yontemlerinin ortaya ¢cikmasina neden
olmustur. Toplam sahip olma maliyeti, siparis verme isleminden baslayip
tiim sureglerle ilgili maliyetleri dikkate almasi nedeniyle stratejik maliyet
yonetimi agisindan ¢cok 6nemlidir. Toplam sahip olma maliyeti yaklasimi;
siparis verme, satin alma, nakliye, diistik kaliteli mal alma ve dagitimda
meydana gelen hatalarin maliyetlerini de stirece dahil ederek toplam
maliyete ulagmaya galisir. Bdyle bir bakis acisi, tedarikgilerin iade
performansini, kalite ve diger sartlara uyumsuzluklari, eksik ve geg teslimat
gibi problemleri belirleme, degerlendirme, gerekirse de farkl tedarikgilere
yonelme kararinin verilmesine olanak tanimaktadir. Toplam sahip olma
maliyeti bir metodoloji olarak nitelendirildiginde bu yaklagimin siireglerin
analizini, tiim maliyetlerin bir arada degerlendirilmesini, lojistik maliyetlerin
genel tiretim giderleri icerisinde kaybolmasini engelledigini, en 6nemlisi de
isletme kararlarina bitiinsel bir bakis agisi sagladigini gormekteyiz. Musteri
karlilik analizindeki temel amag, hangi misteri veya musteri grubunun
karliliga ne kadar katkisinin oldugunun tespit edilmesidir. Geleneksel
muhasebe uygulamalarinda yapilan misteri karlihk analizleri genellikle briit
kar marji diizeyinde olmaktadir. Diger bir deyisle, musteri bazinda elde
edilen brit karin satisa olan orani kullanilarak misteri performanslari
karsilastirilmaktadir. Ancak, en saglikli olani bu analizlerin brit kar agisindan
degil satis-pazarlama, genel yonetim gibi diger operasyonel giderler de
misteri bazinda dagitildiktan sonra olusan karlilik tizerinden yapilmasidir.
Musteri karlilik analizindeki temel ilke tedarikginin belirli bir musteri icin
katlanmis oldugu tiim maliyet kalemlerini o miisteri veya misteri grubuna
yansitmasidir. Tim bunlar gergeklestirilirken dikkat edilmesi gereken en
onemli noktalardan biri dagitma isleminin faaliyete dayali maliyetleme gibi
bir yontemle yapilmasi ve boylelikle analizlerin gtivenilirliginin arttirilmasidir.
Diger bir nokta ise, bu islemlerin ve analizlerin fayda-maliyet
degerlendirilmesi yapildiktan sonra gergeklestirilmesidir. Direkt Grlin karlilig
modeli; her bir Grlin veya Uriin hatti icin brit karin ayri olarak
hesaplanmasina dayalidir. Uriin ve miisteri bazinda yapilan karlilik analizleri
maliyetlerin incelenmesini gerektirdiginden gizli kalmis maliyetler olsa bile
bunlarin ortaya gikartilmasini saglamaktadir. Lojisitik maliyet yonetimi,
lojistik maliyetlerini hem misteri hem Uriin bazinda analiz ederek farkh
maliyet distirme teknikleri yoluyla lojistik maliyetlerini indirmek temeline
dayanmaktadir. Maliyetlendirme konusunda yapilan g¢alismalar
incelendiginde son yillardaki egilimin stirekli gelisim, deger katma ve birim
maliyetlerin dogru belirlenmesi yoniinde oldugu gorilmektedir. Bu
yaklasimlarin temelinde isletmelerin kaynaklarini etkin kullanma ve
maliyetin artmasina neden olan etkenleri belirleme yer almaktadir.

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.  Asagidakilerden hangisi lojistik faaliyetleri maliyetlendirme
yaklasimlarindan degildir?
a) Safha maliyetleme
b) Toplam sahip olma maliyeti
c) Direkt Grin karhihg
d) Midsteri karhhk analizi
e) Faaliyete dayali maliyetleme

2. Asagidakilerden hangisi maliyetlerle ilgili kararlari etkileyecek faktorlerden
birisi degildir?
a) lIsletmede maliyetlerin artmasina neden olan maliyet etkenlerini ve
bu maliyetlerin yapilarinin nasil oldugunu belirlemek

b) Maliyet etkenlerinin miktarsal ya da hacimsel 6l¢iitlerinin ortaya
konmasini saglamak

c) Bu maliyet etkenlerinin birbiriyle etkilesiminin olup olmadigini
belirlemek

d) Hedef pazara lrlin ve hizmet sunan rakipleri belirlemek

e) Tedarikgiler ve misteriler agisindan en 6nemli isletme faaliyet veya
hizmetlerinin neler oldugunu belirlemek

3.  Toplam sahip olma maliyeti ile ilgili asagidakilerden hangisi yanlistir?

a) Bir edinimin, projenin veya yatirimin maliyetini tim niteliksel ve
niceliksel verilere dayali olarak hesaplar.

b) Kisa-uzun dénemli maliyet-fayda iliskisi odakhdir.

c) Tum musterilerin karlihginin ayri ayri belirlenmesini gerektirir.

d) Elde edilecek faydayi ya da giktiyi etkileyebilecek tim gecerli bilgileri
iceren bir yontemdir.

e) isletmeye kattiklari deger cercevesinde miisteri-tedarikgi iliskilerini
irdeleyen bir yaklagimdir.
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4.  Asagidakilerden hangisi misteri karhlik analizleri agisindan dogru degildir?

a)

b)

Musteri karhlik analizindeki temel ilke tedarikginin belirli bir misteri
icin katlanmis oldugu tim maliyet kalemlerini o misteri veya musteri
grubuna yansitmasidir.

Masteri karlilik analizindeki temel amag, hangi misteri veya miusteri
grubunun karlihiga ne kadar katkisinin oldugunun tespit edilmesidir.
isletmelerde uygulanan misteri karlihk analizleri daha genis bir bakis
acisiyla farkh pazar bélimlerine ve farkli dagitim kanallarina da
uygulanabilir.

Masteri karlilik analizlerinin briit kar marji diizeyinde yapilmasi daha
dogrudur.

Musteri karhlik analizi bir performans parametresine donlserek karar
verme slirecine destek saglamaktadir.

5.  Asagidakilerden hangisi musteri karhilik analizleri yoluyla ulasilabilecek
hedeflerden degildir?

a)
b)

c)

d)

e)

Kar kaynaklarini tam anlamiyla ortaya ¢ikarabilmek.

Musterilerin yapilari ile maliyetler arasindaki iliskileri belirleyebilmek
ve anlamak.

Calisanlarin yapilari ile maliyetler arasindaki iliskileri belirleyebilmek
ve anlamak.

isletme kaynaklarinin misterilere dagilimi ile ilgili daha bilingli kararlar
verebilmek.

Maliyetlerin hangi maliyet diisirme teknikleri kullanilarak
disdrilebilecegine karar vermek.

6.  Asagidakilerden hangisi direkt trtin karhhg! analizi yoluyla ulasilabilecek

sonuglardan birsi degildir?

a)

b)
c)
d)
e)

Briit kar ylzdelerine dayal olarak Griinler veya (irlin hatlarina iliskin
devamlilik kararlarinin verilmesi

Maliyetlerin tedarikgiler tarafindan ayrintili olarak anlagiimasi

Gizli kalmis maliyetlerin ortaya cikartiimasi

Tedarikgi ve Urin bazinda karllik karsilastirmasi yapilabilmesi

Her bir Grin igin ayri ayri faaliyet karlihginin belirlenebilmesi
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7. Etkin bir maliyetlendirme yontemi icin asagidakilerden hangisi

soylenemez?
a) Etkin bir stok maliyetlendirmesi ve degerlemesi icermesi
b) Satin alma maliyeti odakli karar verme alt yapisi saglamasi
c) Lojistik faaliyetlerin ayri ayri maliyetlendirilmesine olanak tanimasi
d) Stok maliyetlendirme ile baglantili tim lojistik maliyetlerin dlglilmesini
saglamasi
e) lsletme kararlarina yénelik bilgi alt yapisi saglamasi

8.  Toplam sahip olma maliyeti bir metodoloji olarak nitelendirildiginde
asagidakilerden hangisi toplam sahip olma metodolojisi acisindan
sdylenemez?

a) Sireclerin analizi ve gelistirilmesini icerir.

b) Tim maliyetlerin bir arada degerlendirilmesini saglar.

¢) Masteriiliskilerini izleyebilme ve yonetebilmeye destek olur.

d) isletme kararlarina bitiinsel bir bakis agisi getirir.

e) Lojistik maliyetlerin genel liretim giderleri icerisinde kaybolmasini
engeller.

9.  Asagidakilerden hangisi toplam sahip olma maliyetinin destek olabilecegi
kararlardan degildir?
a) Tedarikgi segme
b) Uriin ve hizmet farkhlastirmasi
c) Lojistik maliyetlerin kontroli
d) Stratejik satin alma
e) Tedarikgi performansi degerlendirme

10.  Lojistik maliyetlerini hem musteri hem (riin bazinda analiz ederek farkli
maliyet disurme teknikleri yoluyla lojistik maliyetlerini indirmeye
odaklanmaya ne ad verilir?

a) Lojistik maliyet kontroli

b) Lojistik maliyet ydonetimi

c) Midsteri karhhk analizi

d) Direkt Gran karlihgi modeli
e) Toplam sahip olma maliyeti

Cevap Anahtari
l.a,2.d,3.c,4.d,5.¢e,6.3,7.b,8.c,9.b, 10.b
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LOJISTIK FAALIYETLERI
MALIYETLENDIRME
YAKLASIMLARI-II

e Tedarik Zinciri Maliyetleme
e Hedef Maliyetleme
e Kaizen Maliyetleme

iCINDEKILER

8

* Bu Uniteyi ¢calistiktan sonra;

e Lojistik faaliyetlerin modern
maliyetleme yontemleri kullanilarak
nasil maliyetlendirilecegini
anlayabilecek,

e Tedarik zinciri maliyetlemenin nasil
yapilacagini ve dnemini
o0grenebilecek,

¢ Hedef maliyetlemenin ne oldugunu,
lojistik maliyetlendirmede nasil
kullanilacagini bilebilecek,

¢ Kaizen maliyetlemenin bilesenlerini
ve felsefesini kavrayabilecek,

¢ Kaizen maliyetlemenin lojistik
maliyetlendirme agisindan dnemini
fark edebilecek,

e Farkli maliyetlendirme yontemleri
arasindaki farkliliklari ortaya
koyabileceksiniz.
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Tedarik zinciri
maliyetleme, hedef
maliyetleme ve Kaizen
maliyetleme yeni ve
modern maliyetleme
yontemleridir.
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GIRiS

1990'li yillara gelindiginde, hizla yasanan degisim tim orgutleri etkisi altina
alarak farkh bir gelisim siireci ile karsi karsiya birakmistir. Cagdaslasma, rekabet,
degisime uyum gibi kavramlar orgitlerin ayrilmaz birer pargasi haline gelmislerdir.
ic ve dis cevrelerindeki bu degisimlere ayak uydurup geleceklerini hazirlamak
isteyen oOrgltler yonetim ve organizasyon alaninda birgok yeni teknigin
gelistirilmesine 6ncullik etmislerdir. Farkliligi yaratabilen orgitler, geleceklerine
yon vermeyi basarabilmislerdir. Gelecegin muhasebe anlayisi da bu baglamda
degisimleri ve gelismeleri izleyen, analitik dlisiinebilen, siirekli gelisimi ve strekli
ogrenmeyi hedefleyen, hizli karar verme ve uygulamayi yapisina uyarlamis bir
anlayis olmalidir.

Dianyamiz 6zellikle son ¢eyrek asirda hizla degismekte, pazarlar
bltinlesmekte ve diinya ekonomik, siyasal, kiiltirel bir batinlesmeye dogru
gitmektedir. Yasanan degisimle birlikte, endiistriyel ¢agin rekabet ortami yerini
bilgi caginin rekabet ortamina birakmistir. Yirminci ylizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan
bilgi cagi, endistriyel cagin rekabet anlayisinin ve rekabet glicti 6gelerinin
gecerliligini yitirmesine neden olmustur. Bilgi cagiyla birlikte, sirketlerin rekabet
glci kazanarak basariya ulasabilmeleri icin sadece hizl teknoloji uyarlamalari,
aktif-pasif yonetimi ve diger finansal yonetim teknikleri yeterli olmamaktadir. Bilgi
caginin ortami, liretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren sirketlerin basarili
olabilmeleri icin yeni gliclere ve degerlere sahip olmalarini gerektirmektedir.
Bunun dogrultusunda sirketlerin maddi olmayan degerlerini kesfetmeleri ve
bunlari uygulamaktaki yetenekleri, fiziksel ve finansal alanlarda kullandiklari
yontemler ve uygulamalardan ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Tim bu
gelismeler lretim, lojistik ve muhasebe fonksiyonlari arasindaki kdpriiniin
glclendirilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda muhasebenin
sorumluluklarini daha da arttirmistir. Yonetimde, tiretimde, lojistikte ve
muhasebede gelistirilen yeni teknik ve yontemlerle isletmelerin maliyet diislirme,
verimliligi arttirma, kaliteyi saglama basta olmak {izere tim amaclarina erisme
potansiyelleri de artmistir. Tim bu amaclar, yeni ve modern maliyetlendirme
yontemlerinin gelistiriimesine de dnciiliik etmis, bu bolimde ele alinacak olan
Tedarik Zinciri Maliyetleme, Kaizen Maliyetleme, Hedef Maliyetleme
yaklasimlarinin glindeme gelmesine neden olmustur.

TEDARIK ZiNCiRi MALIYETLEME

1990’ yillarda artan rekabetle birlikte, isletmelerin gereksinim duyduklari
sistem entegrasyonu ¢ozlimlerinin farkhlastigl ve genisledigi gortlmektedir.
Baslangigta uygulanan is ¢oziimleri, ayni isletme icerisindeki farkh birimlerin ayni
sistem (izerinde is yapmasini saglamaktaydi. Bu ¢6ziimlerin kapsaminda isletmenin
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Tedarik Zinciri; Gretim
asamasinda tedarik
isleriyle ugrasanlar ile
mamullerin dagitim
kanallari yoluyla son
kullaniciya kadar
ulastirilmasi sirasinda
deger yaratan ogelerin
butlinadir.

Tedarik Zincirinin
6neminin isletmeler
acgisindan anlasiimasi
her gegen giin daha

hizli olmaktadir.
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tiim kaynaklarini ydnetmesini ve planlamasini saglamaya yonelik olarak
gelistirilmis uygulamalar bulunmaktaydi.

Son yillarda geleneksel uygulamalarin yerini, belli bir endistri icerisindeki
tedarikgilerin ve misterilerin etkin bir sekilde faaliyette bulunabilmelerine yénelik
tasarlanan bitilnlesik sistemler ve bu sistemlerin uygulamalari almaya baslamistir.
Bunlara paralel olarak en belirgin uygulamalar Tedarik Zinciri sistemlerinde
gorilmastar.

Bir isletmede tedarik zinciri; ham madde ureticileri, ham madde ve yari
mamullerin islenmis Uriine donistirilmesi yani tGretim asamasinda tedarik
isleriyle ugrasanlar ile mamullerin dagitim kanallari yoluyla son kullaniciya kadar
ulastirilmasi sirasinda deger yaratan 6gelerin bitinddir. Bu tanimi son kullanici
acisindan ise, bir Griin veya hizmet icin talepleri yerine getirmek lizere gereken
degeri meydana getiren asamalarin veya 6gelerin bitlini olarak yapilabilmektedir.

Tedarik zinciri sistemi, isletmenin disinda yer alan tedarikgilerin etkin bir
bicimde yonetilmesi icin isletmenin tiim i¢ kaynaklarinin bir biitiin halinde
yonlendirilmesini ele alan bir isletme sistemidir. Ham madde tedarikgisinden
baslayip, Uretici ile devam edip son kullaniciya kadar uzanan bir zinciri ifade
etmektedir. Musteriler agisindan bakildiginda bir {irlin veya hizmet igin talepleri
yerine getirmek Uzere liretim, dagitim, pazarlama ve lojistik asamalarini da icine
almaktadir. Tedarik zinciri sisteminde isletmenin i¢c kaynaklarinin bittndyle ele
alinmasindaki amag; isletmenin Uretim kapasitesinin artirilmasi, piyasaya karsi
duyarliligin gelistirilmesi ve tiketici ile tedarik islerini tGstlenenler arasinda
iliskilerin iyilestirilmesi yoluyla isletmenin ¢alismasinin ileriye gétirilmesidir.
Tedarik zinciri olusturulurken bazi noktalarin lizerinde énemle durulmasi
gerekmektedir. Oyle ki:

e Tedarik zinciri icin olusturulacak stratejiler, isletme stratejilerinin
desteklenmesi yoniinde gelistirilmelidir.

e Tedarik zinciri i¢in 6rglitlenmenin belirlenmesi, anlagiimasi gl bir sorun
olarak ortaya ¢ikacagindan alt yapinin gelistiriimesi gerekmektedir.

e Teknoloji, miktar bakimindan iyilestirmeler yapilmasina imkan saglayabilir
ancak bilgi teknolojisinin gelistirildigi tarihe kadar sinirli kalabilmektedir.

e Bazi endustrilerde fiyat ve kalite agisindan 6nemli rekabet Ustlnlikleri
gorilmekte ise de, ileride tedarik zincirinin liretim artisi paralelinde
gelismesi beklenmektedir.

e Tedarik zincirinin 6neminin isletmeler agisindan anlasiimasi her gegen giin
daha hizli olmaktadir.

e Tedarik zinciri cogu kez maliyete odaklandigindan biiyiik olasi yararlar ele
alinamamaktadir.
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Etkin tedarik zinciri;
genel olarak
bilindiginden ¢ok daha
fazla karmasik ve gli¢

bir yapi gostermektedir.

Arastirmalar sonucunda
isletmelerin dis kaynak
kullanimina
(outsourcing)
yonelmelerinin
maliyetleri diisiirme
acgisindan ¢ok dnemli
oldugu ortaya ¢ikmistir.
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e Tam potansiyelin gerceklestiriimesine karsin bir yere odaklanmamis
amaglar nedeniyle mevcut engeller, kaynaklarin yetersizligi ve ¢cabalarin
elverissizligi, 6rgltiin direnme icinde olmasi hem ¢6ziim hem de amag
olarak goriilmektedir.

e Etkin tedarik zinciri genel olarak bilindiginden ¢ok daha fazla karmasik ve
gl bir yapi gostermektedir.

e Dis kaynak kullanimi 6nemli potansiyel olusturdugundan kaynak kullanim
oranlari iyi belirlenmelidir.

e Tedarik zinciri, Gretim ve isletme dizeylerinde yeterlilik gerektirmekte;
Uretimin isleyisini de sliriiklemektedir.

Tedarik zincirindeki maliyetlere iliskin bilgilerdeki yetersizlik, isletmenin
lojistik ve dagitimi bitinlestirme konusunda oldukga zorlanmasina neden
olmaktadir. Maliyetlerin zincirin hangi asamasinda olustugu, hangi tiir maliyetlerin
olustugu ve bu maliyetlerin artan veya azalan bir egilim icinde oldugunun
belirlenmesi rekabet agisindan oldukg¢a énemlidir. isletmeler detayl analizler
yaparak elde ettigi veriler dogrultusunda tedarik zincirine iliskin kararlari etkin
olarak alabilmektedirler. Maliyet optimizasyonunu saglamak icin isletmeler
genellikle su adimlari izlemektedirler:

e Tedarik zinciri yonetimi igin bir takim olusturmak

e Maliyet kalemlerinin detayli bir analizini yapmak

e Musteriler ve tedarikgiler ile is birligi icerisinde olmak

e Eniyi ve en uygun teknolojiyi kullanmak

Tedarik zinciri konusunda yapilan arastirmalar sonucunda isletmelerin bazi

tedarik zinciri faaliyetlerini uzman kuruluglara devretmelerinin, diger bir anlatimla
dis kaynak kullanimina (outsourcing) yonelmelerinin maliyetleri diisirme agisindan
¢ok onemli bir nokta oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu arastirmalardan elde edilen bazi
veriler asagida gosterilmektedir:

e isletmelerin %13'l tedarik zinciri performansini dlcememektedir.

e Tum lojistik faaliyetlerinin tek kaynaktan saglanmasi ilk yilda %21.3, 2., 3.
4. Yillarda %15 tasarruf saglamaktadir.

o Belli faaliyetleri dis kaynaklardan saglamanin getirisi %9.8'dir.

e Secilen lojistik faaliyet saglayicisina gore bu rakamlar %3-7
oynayabilmektedir

Lojistik Maliyetlerinin dagilimina baktigimizda ise:

Tablo 9.1. Lojistik Maliyetlerin Dagilimi

$200m'dan az %11.0

$200m - 500m %10.3
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isletmelerin Gretim

faaliyetinin birincil
noktasi tedarik
fonksiyonudur.
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S500m - 1000m %6.6
$1.000 m' dan fazla %6.9
NAKLIYE %4.08 %44.3
DEPOLAMA %2.40 %26.1

MUSTERi HiZMETLERI

(SIPARIS KARSILAMA) %0.55 %6.0
iDARI %0.36 %3.9
STOK TUTMA MALIYETI %1.81 %19.7
TOPLAM %9.20 %100.0

Lojistik maliyet kalemlerinin toplam maliyet icerisindeki oranlarinda en
ylksek payi nakliye giderlerinin aldig1 goriilmektedir. Bu ylzden tedarik zinciri
optimizasyonu ele alinirken izerinde durulmasi ve en detayl olarak analiz edilmesi
gereken maliyet kalemi nakliye giderleridir.

Tedarik zinciri maliyetleme, isletmeden nihai misteriye olan yukari akim ve
isletme ile tedarikgileri arasindaki baglantiyi kapsayan asagi akim faaliyetlerini
deger zinciri bakis acisiyla ele alan oldukca genis kapsamli bir konudur. Yukari akim
faaliyetleri, isletmelerin rekabet durumu ve misteri memnuniyeti agisindan
irdelenmesini gerektirirken asagi akim faaliyetleri agirlikli olarak tedarik
maliyetlerine odaklaniimasini gerektirmektedir. Bu baglamda, tedarik zincirinde
tedarik¢i maliyetlerinin dogru belirlenmesi ve maliyet etkenlerinin neler oldugunun
anlasilmasi son derece 6nemlidir. Ayni zamanda yukari akim boyutunda da stok
maliyetleri, depolama, dagitim, nakliye gibi lojistik faaliyetlerin maliyetleri
degerlendirilmelidir. Hem asagi akim hem de yukari akim faaliyetlerinin hepsinin
dikkate alinmasi tedarik zincirinin her asamasinda butiinsel bir bakis agisini ve her
asama icin ayri ayri maliyetlerin olusum gerekgelerini ortaya koymayi
gerektirmektedir.

isletmelerin tiretim faaliyetinin birincil noktasi tedarik fonksiyonudur. Satin
alma ve tedarik bircok isletmede bagimsiz bir bélim olarak yer almaya baslamistir.
Tedarik fonksiyonu gercevesinde, mal ve hizmete iliskin her tiirll ihtiyacin
saglanmasi s6z konusudur. Bu da ¢ok genis bir faaliyet alaninin ve bunlara iliskin
maliyetlerin kontrolii anlamina gelmektedir. isletmenin ihtiyac duydugu girdilerin
tedarik edilmesi; siparis hazirlama, siparis verme, satin alma, tasima, aktarma,
bosaltma, siparis kabul, depolama, montaj gibi pek ¢ok maliyetin olusumuna
neden olmaktadir. Tedarik fonksiyonu ile ilgili olusan bu maliyetler ile tedarik
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islem maliyetleri; ortak
islemler ile ilgili iliskilerin
kurulmasi, kontroli ve
adaptasyonundan dogan
bilgi ve koordinasyon
maliyetleridir.
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bolimiinde olusan personel giderleri, temsil ve agirlama giderleri, kirtasiye
giderleri gibi genel giderlerin toplami isletmelerin tedarik maliyetlerini
olusturmaktadir.

Bir dnceki bolimde de belirtildigi (izere tedarikci secimi de maliyet, kalite,
performans gibi birgok kriterin ayni anda degerlendirilmesini gerektiren 6nemli bir
noktadir. Bu siirecte yalnizca ham madde ve malzeme maliyeti degil ayni zamanda
uzakliga dayali nakliye, depolama, yiikleme, bosaltma gibi maliyetlerin de bu
secimde g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Tim kriterlerin ayni anda
degerlendirilmesi zorunlulugu analitik hiyerarsi stireci gibi coklu karar verme
yontemlerinin toplam sahip olma maliyeti gibi maliyetleme yontemleriyle entegre
edilmesini gerektirmektedir.

Tedarik Zinciri Maliyetleme, isletme icinde ve tedarik zincirinde yer alan tim
isletmelerin faaliyetleri nedeniyle olusan maliyetlerin analizi ve yonetilmesine
olanak verecek bir yapida tasarlanmalidir. Bu maliyetler sadece (riin boyutunda
degil isletmeler arasi iliski boyutunda ele alinmali ve degerlendirilmelidir. Bu
cercevede tedarik zinciri maliyetlemede maliyetler direkt maliyetler, endirekt
maliyetler ve islem maliyetleri olmak Uzere lige ayrilmaktadir. Direkt maliyetler, bir
Urndn her bir biriminin igerisinde fiilen yer alan ve Urinle iliskili olarak izlenebilen
maliyetlerdir. Ham madde ve iscilik maliyetleri direkt maliyetler olarak
siniflandiriimaktadir. Bu maliyetler, temelde ham madde ve iscilik fiyatlarindaki
artislar ve Giretim miktarindaki artislar paralelinde artis gostermektedirler. Endirekt
maliyetler; Grin ile direkt iliskisi olmayan, Girtintin Uretilmesine destek saglayan
veya misteriye ulastiriimasi ile ilgili olusan genel maliyetlerdir. islem maliyetleri
ise, isletmeler arasi iliski bazli maliyetlerdir. Tedarikgiler ve musteriler ile ilgili
bilgilere iliskin maliyetleri ve aralarindaki iletisimden kaynaklanan faaliyetlerden
dogan maliyetleri icermektedir. Direkt ve endirekt maliyetler ayni geleneksel
maliyetlemede oldugu gibi ele alinirken iliski bazl islem maliyetleri geleneksel
maliyetlemeyi tedarik zinciri boyutuna tasimaktadir. Tedarik zinciri iliskilerinden
kaynaklanan, tedarik zinciri ortaklarinin olusturdugu ag maliyetlerinin
degerlendirildigi islem maliyetleri tedarik zinciri maliyetlemeyi geleneksel
maliyetlemeden ayiran en énemli farkliliktir. Bu cercevede islem maliyetleri “Ortak
islemler ile ilgili iliskilerin kurulmasi, kontrolii ve adaptasyonundan dogan bilgi ve
koordinasyon maliyetleri” seklinde tanimlanmaktadir. Maliyet optimizasyonu ve
deger zinciri boyutunda deger katma acisindan islem maliyetlerinin tedarik zinciri
maliyetleme ile bitlnlestirilmesi blylik Gnem tasimaktadir. Ancak maliyetleme
slreci isletme disina tastigi icin islem maliyetlerinin belirlenmesinde ve
Ol¢lilmesinde isletmeler blylk zorluk yasamaktadir.

Tedarik zinciri maliyetlemedeki bltiinsel bakis agisi siire¢ boyunca ¢ok
farkh karar alanlarinin olusmasina yén vermektedir. Uriinle ilgili olarak iriin
tasarimi, Uretim hattinin yapilandiriimasi, tedarik aginin optimum sekilde

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 165



Stratejik is birlikleri ilk
kez olusturulurken
islem maliyetlerinin
fazla olmasi is birligi
yapilacak ortaklarin

secimini daha da
onemli kilmaktadir.

Distk tedarikgi
performansi isletmeler
acisindan her ne kadar

dissal bir kisit olarak
gortlse de, isletmenin
icsel verimliligini ve
finansal performansini
en cok etkileyen
faktordiir.
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olusturulmasi faaliyetleri ve bunlara iliskin kararlar esas alinmaktadir. iligki
boyutunda ise, tedarik zincirinde hangi isletmelerle isbirligi yapilacagi, tedarikgi
segimine iliskin kriterlerin belirlenmesi, bu kriterlere yonelik faaliyetler ve bunlara
iliskin kararlar irdelenmektedir. iliski boyutunda alinan kararlarin sonuglari alici-
tedarikgi arasinda stratejik is birlikleri ve buna dayali olarak da stratejik yatirimlarin
yapilmasini gerektirmektedir. Bu durum her ne kadar islem maliyetlerinin
artmasina yol a¢sa da tedarik zincirinin optimizasyonuna olanak taniyarak endirekt
maliyetlerin azalmasini saglayabilmektedir. is birligi siirecleri operasyonel siirecler
olmadigi icin bu noktada direkt maliyetlerin olusmasi s6z konusu degildir.

Tedarik zinciri maliyetleme agisindan 6nemli bir diger nokta isletmenin dis
kaynak (outsourcing) kullanip kullanmayacagi kararinin verilmesidir. Buna dayal
olarak isletmenin hangi parcalari kendisinin Gretecegi, hangi parcalari stratejik
ortaklardan tedarik edecegi ya da hangilerinin piyasadan satin alinacag ile ilgili
stratejik tedarik, satin alma veya dis kaynak kullanma kararlari alinmaktadir. Bu
kararlarin etkinligi ve yoni tamamiyla stratejik is birligi boyutlarina ve bu is
birliklerinin titizlikle yapilandiriimasina dayali olmaktadir. Ozellikle stratejik is
birlikleri ilk kez olusturulurken islem maliyetlerinin fazla olmasi is birligi yapilacak
ortaklarin se¢imini daha da 6nemli kilmaktadir. Tedarikgilerin yetersizlikleri, olusan
islem maliyetlerinin daha da artmasina neden olmaktadir.

Dislik tedarikgi performansi isletmeler agisindan her ne kadar digsal bir kisit
olarak goriilse de, isletmenin igsel verimliligini ve finansal performansini en ¢ok
etkileyen faktérdir. Gereksinim duyulan ham maddenin istenilen zamanda ve
istenilen miktarda saglanamamasi tretim planlamasini aksattigi gibi, ayni zamanda
atil kapasiteye yol agip maliyetlerin daha da artmasina neden olmaktadir. Bu
ylzden tedarik zinciri optimizasyonu, kapasite kullanimini arttirmaya ve maliyetleri
diistirmeye yonelik olmalidir. Oncelikle kapasite kullaniminin arttirilmasi, daha
sonra da elde edilen veriler sonucunda lojistik maliyetlerinin asagiya ¢ekilebilmesi
icin tedarikci - mlsteri arasindaki baglantida optimizasyona gidilmesi
saglanmalidir. iki yonlii olarak kapasitelerin degerlendirilmesi ve iiretim
planlamasinin ona gore yapilmasi cok daha olumlu sonuglar verebilecektir.

isletmeler tedarik zinciri maliyetlerini minimize etmek icin toplam
maliyetlerinin bilesenlerini ¢ok iyi analiz etmis olmak durumundadirlar. Ham
madde alimlari ile birlikte, tedarik zinciri icerisinde en biylik maliyet kalemini
nakliye giderleri olusturmaktadir. Tedarik zinciri maliyetleme yalnizca tedarik
zinciri optimizasyonunu saglamakla kalmamakta, ayni zamanda isletme kararlarinin
alinmasinda da yol gésterici olmaktadir. Ozellikle lojistik planlama asamasinda
isletme dis kaynak kullanimi kararlarini tedarikgi-isletme iliskisi odakli Giretim
planlamasi yaklasimi dogrultusunda verebilmektedir. Ayrica, hizmet performansini
ve maliyetleri etkileyen lojistik faaliyetlerinin belirlenmesi yoluyla isletme hangi
faaliyetlerini isletme ici kaynaklarla, hangilerini isletme disi kaynaklarla
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Etkin bir tedarik zinciri
yonetiminde, ilk
operasyon kontroli
kapasite kisiti ile ham
madde akisi arasinda;
ikinci operasyon
kontroli ise tedarikgi
ile ham madde akisi
arasinda saglanmalidir.

Hedef maliyet,
piyasadaki belirlenmis
fiyat baz alinarak bu
fiyatin belli bir ylzdesi
oraninda hesaplanan
karhhk indirildikten
sonra ortaya ¢ikan
maliyettir.
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karsilayacagina karar verebilmektedir. Bu noktada dogru kaynaklarin dogru
noktalara yonlendirilmesinde de tedarik zinciri maliyetleme 6nemli 6l¢lide etkili
olabilmektedir.

Etkin bir tedarik zinciri yénetiminde, ilk operasyon kontroli kapasite kisiti ile
ham madde akisi arasinda; ikinci operasyon kontroli ise tedarikci ile ham madde
akisi arasinda saglanmalidir. Eger tedarik zincirinin dagitim boyutu da géz éniine
alinirsa, lglincl bir operasyon kontrolii de isletmenin mamul ciktisi ile dagitim
noktalari arasinda olmalidir. Tim bunlarin ortaya konulabilmesi icin isletme cok
detaylh bir analiz yaparak:

e isletme misyonunu gdzden gecirmeli.

e isletme vizyonunu gbézden gegirmeli.

e Kapasite ve yeterliliklerini belirlemeli.

e Musteri beklentilerini gozden gegirmeli.

e Verilen hizmetlerin performansini 6lgmeli.

e Kullanilan teknolojiyi degerlendirmeli.

e Maliyet kalemlerini tek tek ortaya koymali.

isletmenin kisa ve uzun vadede basarili olabilmesi, amaglarina ulasabilmesi

icin tek basina operasyonel performansini arttirmasi yeterli degildir. Onemli olan
nokta, finansal dlcitleri operasyonel performans ile birlestirebilecek muhasebe
yaklasimlarinin olusturulabilmesidir. Tedarik zinciri maliyetleme; gerek tretim
planlamasi yaklasimiyla, gerekse de tedarikci-isletme iliskisi odakh bakis acisiyla
operasyon ile muhasebe arasindaki koprinin kurulmasini saglamaktadir.

Tedarik zinciri maliyetlemesinde, tedarik zincirinde olusan faaliyetlere ait
maliyetlerin belirlenmesinde ve analizinde toplam sahip olma maliyeti, faaliyet
tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme ve kaizen maliyetleme gibi teknikler
kullanilmaktadir. Bu tekniklerden hedef maliyetleme ile ilgili esaslara bir sonraki
baslikta yer verilmektedir.

HEDEF MALIYETLEME

Hedef maliyetleme bir Grlinln belirli kalitede, fonksiyonellikte ve satis
fiyatinda piyasaya sunuldugunu, ayrica beklenen oranda karhhgi garanti altina
alacak bir maliyette liretilmesini dngdren bir siirectir. En basit anlamiyla,
piyasadaki belirlenmis fiyat baz alinarak bu fiyatin belli bir ylizdesi oraninda
hesaplanan karhlik indirildikten sonra ortaya ¢ikan maliyettir.
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Deger miuhendisligi,
drtndn masteri
tarafindan istenilen
ozelliklerinden taviz
verilmeden ve Uriintin
gelistirme sirecini
uzatmadan maliyet
azaltici fikirler Gretme
teknigidir.
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Hedef Maliyet = Piyasada Olusan Satis Fiyati — istenen Kar Marj

)

f) ePiyasa Satig Fiyati = 20 TL, istenen Kar Marji= %40 ise;
c eHedef Maliyet = 20 - (20 x 0.40)
Ol e =20-8
. =12

Geleneksel maliyetlemede olusmus birim maliyet tzerine belli oranda kar
eklenerek satis fiyati belirlenirken hedef maliyetlemede siireg tam tersine
islemektedir. Bunun nedeni biyik 6lctide piyasa fiyatinin isletmeye bagl olmadan
piyasa tarafindan belirlenmesi ve isletmenin miidahalesinin s6z konusu
olamamasidir. Hedef maliyet belirlendikten sonra isletmeler bu maliyete ulagsmak
Gzere deger miihendisligi, maliyet fonksiyon analizi gibi teknikleri devreye sokarak
eger varsa varolan maliyet ile hedef maliyet arasindaki farki ortadan kaldirmaya
calismaktadirlar. isletmeler; bu teknikler yardimiyla iretim, dagitim veya lojistik
sureclerini daha disik bir maliyet elde etmek lzere yeniden yapilandirmaktadirlar.
Yeniden yapilandirma siirecinde misteri istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek
kalite ve fonksiyonellikten 6din vermemek oldukca biyik 6nem tasimaktadir.

Deger mihendisligi, Grlinlin misteri tarafindan istenilen 6zelliklerinden taviz
verilmeden ve Urlinln gelistirme slirecini uzatmadan maliyet azaltici fikirler
Gretme teknigi olarak ifade edilebilir. Buna gore deger miihendisligi, musteriler
tarafindan gereksinim duyulan fonksiyonlari yeniden gézden gecirerek farkli goris
acilarindan daha disiik bir maliyete ulasmayi saglayacak bir iriin gelistirme
faaliyeti olarak tanimlanabilir.

Deger Miihendisligi, fonksiyonelligin maliyete orani olarak da tanimlanan
Grlin degerinin arttirilabilmesi icin alternatifler belirlemek Gzere {rliniin tasarimini
degerlendiren sistematik bir yaklasimdir. Bunun paralelinde, deger arttirmak icin
iki yol ortaya ¢ikmaktadir:

e Fonksiyonelligi sabit tutup maliyeti azaltmak
e Maliyeti sabit tutup fonksiyonelligi arttirmak
Deger mihendisligi Girintin -ham madde de dahil olmak Gzere- lretim
sdrecini, kullanilan is gliciiniin tirind, kullanilan ekipmani ve ayrica disaridan satin
alinan bilesenler ile Uretilen bilesenler arasindaki dengeyi incelemektedir.

Deger miuhendisligi genellikle tasarim sona erdikten sonra giindeme
gelmektedir. Ancak tasarimlarda kusursuzluk tasarim siirecinin basindan itibaren
yapilan deger analizleri sayesinde gerceklesmektedir. Maliyet amach tasarim, bir
yandan maliyetleri dislrlrken diger yandan sistem performansini arttirabilmelidir.
Clnkd temel Grin fonksiyonunun tek bileseni maliyet degildir. Oysa deger
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Deger mihendisligi,
fonksiyonelligin
maliyete orani olarak
da tanimlanan driin
degerinin
arttirilabilmesi igin
alternatifler
belirlemek lizere
drdndn tasarimini
degerlendiren
sistematik bir
yaklagimdir.

Hedef maliyetleme;
pazar dlizeyinde, (irlin
diizeyinde ve par¢a
diizeyinde olmak
Uzere U¢ acidan ele
alinmaktadir.
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miihendisligi, mlsterinin secim kriterlerinin ve Uriinden beklentisinin temel Griin
fonksiyonlarindan ¢ok daha 6teye dayandigi gercegini gbz ardi etmektedir. Bu
noktada, deger miihendisligi ile birlikte misteri beklentileri ve pazarda olusan
firsatlar Gizerinde yogunlasan hedef maliyetleme, maliyet fonksiyon analizi gibi
Grlin gelistirme stratejilerinin de uygulanmasi saglanmaldir.

Hedef maliyet, bir pazar payina ulasabilmek igin kullanilan satis fiyatina
gore hesaplanan pazar bazli maliyeti ifade etmektedir. Hedef maliyetleme, yeni bir
Urln igin kabul edilebilir en yliksek maliyetin belirlendigi bir siiregtir. Kapsaml bir
isletmede, Uirlin gelistirme ve tasarimdan Uretime kadarki siireg icerisinde hedef
maliyet belirleme asamalari asagidaki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

e Uriintin fonksiyonlarinin belirlenmesi

e Her bir fonksiyonun goéreceli 6neminin belirlenmesi

e Uriinii olusturacak parcalarin belirlenmesi

e Uriini olusturan her bir parcanin maliyetlerinin tahmin edilmesi

e Uriini olusturan pargalarin géreceli 6neminin belirlenmesi
Deger mihendisligi, hedef maliyetine iki sekilde ulasmaktadir:

e Fonksiyonelligi bozmadan bilesenleri azaltan ve liretim maliyetini diistren
gelismis Girin tasarimlari ortaya koyarak veya fonksiyonelligi farkh yollarla
arttiran yeni irlin tasarimlari ile

e Urliniin maliyetini ve karisikligini arttiran gereksiz fonksiyonlarin
eliminasyonu yolu ile

Lojistik maliyetler agisindan hedef maliyetleme ile ilgili yapilan calismalarda
birkag farkli yaklasim oldugu gériilmektedir. ilk yaklasimda hedef maliyetleme
pazar diizeyinde, Uriin diizeyinde ve par¢a diizeyinde olmak (lizere li¢ agidan ele
alinmaktadir. Pazar diizeyine dayali hedef maliyetlemede, pazardaki rekabetin
yogunlugu cercevesinde musteri gereksinimleri ile Grin tasarimi ve tedarikgiler
arasindaki baglantilar 6n plana ¢ikmaktadir. Uriin diizeyine gére hedef
maliyetlemede, Uriin tasarimlari misteri gereksinimleri ile bittnlestirilmekte ve
bu dogrultuda misterilerin beklentisini karsilayan diizeyde bir satis fiyatindan
Grlinln pazara sunulmasini saglayacak maliyete sahip triinlerin gelistirilmesine
calisiimaktadir. Parga diizeyinde hedef maliyetlemede ise, Griinii olusturan
parcalarin her biri igin isletmenin 6deyebilecegi satis fiyati belirlenmekte ve bu
satis fiyatina gore tedarikgilerin saglayacagi par¢a basina maliyetler ortaya
¢itkmaktadir. Bu siireg; maliyet disiirme tekniklerinin sadece isletme ile sinirli
kalmamasini, tedarikgcilerin de bu teknikleri benimseyerek isletmenin hedef
maliyetine ulasmasina katki saglamalarini gerektirmektedir. Bu nedenle
tedarakgiler-Uriin tasarimcilari-musteriler arasinda gicli iliskiler ve iletisim
olusturulmasi s6z konusu olmaktadir. Ayrica bu iliskilerin gelistirilmesi ve
glclendirilmesi yoluyla maliyetleme siireci isletmeler arasi bir boyuta tasinmakta,
tim lojistik faaliyetler de bu noktada tek tek ele alinarak maliyetlendiriimektedir.
Sadece tedarikgiler ile iliskilerin kurulmasi degil bu iliskilerin devamliligi da oldikea
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onemlidir. Bu iliskilerin devamliligi dogru tedarikgi se¢cimine, alternatif
tedarikgilerin yaratiimasina ve hedef maliyetleme siirecinin parcgasi olabilecek
diizeyde tasarim-lojistik entegrasyonunu saglamis tedarikgi alt yapisinin
olusturulmasina dayalidir.

Lojistik maliyetler agisindan hedef maliyetlemeye yonelik diger bir bakis agisi
hedef maliyetlemeyi “Fiyat Tabanh Yaklasim”, “Deger Tabanh Yaklasim” ve
“Faaliyet Tabanli Yaklasim” olarak ¢ boyutta ele almaktadir. Fiyat tabanli
yaklasimda hedef maliyetleme piyasaya yonelik satis fiyatlarini ve kar marijlarini
dogru belirlemeye ve tadarikgilerin maliyet indirimi saglamalarina yonelik gerekli
iliskilerin olusturulmasina dayahdir. Bu yaklasima goére tedarikcilerden saglanacak
kaynaklara 6denecek olan tutar, hedef maliyete gore belirlenmis kabul edilebilir
maliyet diizeyini asmamalidir. Deger tabanl yaklasimda, misteri gereksinimlerinin
karsilanmasinda daha fazla deger yaratacak parga, fonksiyon veya 6zelliklere
odaklanilarak hedef maliyetlemeyi deger yaratma siireciyle birlestirmektedir. Bu
noktada, birbirinden farkli ve hizla degisen misteri gereksinimlerini deger analizi,
kalite fonksiyon gocerimi gibi tekniklerle bitlnlestirmek de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu teknikler deger yaratma siirecini yeniden yapilandirmaya, deger-
maliyet iligkisini dogru kurmaya olanak tanimaktadir. Buna bagli olarak da
belirlenen deger-maliyet iliskisinden saglanacak faydayi maksimuma tasiyacak
tedarikgilerin segilmesinde hedef maliyetleme 6n plana ¢ikmaktadir. Deger-maliyet
iliskisi cercevesinde kabul edilebilir maliyeti ve ona bagli olarak da deger yaratmayi
saglayacak tedarikci baglantilari olusturulmasi gerekmektedir. Faaliyet tabanli
yaklagim; musteri gereksinimlerinin karsilanmasinda deger yaratmayan
faaliyetlerin belirlenmesini, faaliyetin kabul edilebilir maliyeti ile kar marji iliskisinin
kurulmasini icermektedir. Lojistik faaliyetlerin maliyetleri ile beklenen kar mariji
iliskisi de faaliyet tabanli hedef maliyetleme yoluyla kurulabilmektedir. Ancak
onemli olan, tedarikgi-isletme-musteri arasinda olusan lojistik faaliyetlerin
maliyetlerini bltlnsel bir sekilde optimize edecek bir yapilanmaya gidilmesidir. Bu
surecte hedef maliyetlemenin faaliyet tabanli maliyetleme ile entegre edilmesi de
oldukg¢a 6nemlidir. Faaliyet tabanli maliyetleme konusu baska bir bélimde ayrica
ele alinmaktadir.

KAIZEN MALIYETLEME

Kaizen maliyetlemenin ¢ikis noktasi toplam kalite yonetimidir. Toplam kalite
yonetimi; isletmelerin artan rekabet ortaminda farkh, tstin 6zellikleriyle diger
isletmeler arasindan siyrilabilme isteginin bir sonucu olarak uygulanan bir yonetim
bicimidir. Uretim siireglerini ve kaliteyi dogrudan etkiledigi icin daha cok teknik bir
yaklasimdir. Orgiitlerde etkin bir verimlilik ydnetiminin saglanmasi icin gelistirilen
kontrol slrecinin rekabet faktoriyle isletmenin de disina tasarak biitlinsel ve
yonetsel bir boyut kazanmasidir. Temelinde kalitede sorumlulugu dogrudan
iscilere ve nezaretgilere yikleyerek kaynaginda kaliteyi saglama amaci
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bulunmaktadir. Kalite gemberleri ile de bu yénetim katilimci bir bicime
kavusmaktadir.

GUnumuz kalite anlayigsina temel olusturan ve gelisimini saglayan son
donemde ise "toplam kalite yonetimi" ile birlikte katihmcilik, misteri odakhlik,
surekli gelisim, slireg gelistirme gibi ilkeler 6n plana ¢gikmistir. Toplam kalite
yonetimi, bir 6rgltteki degisik gruplarin misteri tatminini de gz 6niinde
bulundurarak tretim, hizmet, pazarlama ve miihendislik faaliyetlerini en ekonomik
diizeyde gergeklestirebilmek amaciyla kalite gelistirme, koruma ve iyilestirme
¢abalarini birlestiren etkili bir sistemdir. Ayni zamanda toplam kalite yonetimi;
misterileri tatmin etmeyi, personel ve toplum igin yarar elde etmeyi, katihmcihgi
destekleyen bir ydonetim anlayisidir. Toplam kalite yonetimi, musteri
gereksinimlerine en iyi cevap veren yaklasim olmasiyla birlikte maliyetleri de
disiren ¢agdas bir yonetim seklidir.

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasiyla birlikte isletme ¢alisanlarinin
motivasyonu, katilimi ve egitimi, stirekli gelistirme ve iyilestirme, planl, sistematik
yaklasim ve kapsamli yaygin faaliyetler, hatalarin 6nlenmesi, yiksek verimlilik,
Grlin ve pazar ¢esitlenmesi sonucunda ytksek kalite, diisiik maliyet ve yiksek
rekabet giicline erisilmektedir.

Uriin yasam dénemi boyunca siirekli iyilestirme felsefesini iceren kaizen
maliyetleme, siireglerin etkinligini arttiran teknikler yardimiyla maliyetlerin
duslrtlmesini saglamaktadir. Bu yaklasimda temel amac etkinligin arttiriimasina
katkisi olmayan parga, fonksiyon veya diger unsurlarin elimine edilmesidir. Kaizen,
Japonca’da degisim anlamina gelen KAl ve iyi anlamina gelen ZEN kelimelerinin
birlesiminden olugmaktadir. Yonetim agisindan ise, daha iyiye ulasma veya surekli
gelisim anlamina gelmektedir. Hedef maliyetleme ile kaizen maliyetleme
arasindaki fark hedef maliyetlemenin {irliniin tasarim asamasina, kaizen
maliyetlemenin ise Grinin Gretim asamasina odaklanmasidir.

Tedarik zinciri agisindan kaizen maliyetleme, tedarik zinciri boyunca
isletmenin is birligi yaptigi tum diger isletmelerle yalin iliski ve is birligi
olusturmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda, is birligi yapilan tim isletmeleri
maliyet disirme siirecine entegre edip egitimler vererek iliski odakli bir yaklasimla
isletme performansini arttirmak gerekmektedir. Tedarik zinciri boyunca
uygulanacak kaizen maliyetlemede Uretilen Giriinlin pazardaki rekabet nedeniyle
satis fiyatinda meydana gelen azalma, tedarikgi isletmelere yansitilir. Dolayisiyla da
tedarikciler de kendi maliyetlerini diistirmeye ve satis fiyatlarini asagiya cekmeye
cahsirlar. Hedef maliyetleme Griinin tasarim asamasina odaklandigi icin maliyetler
daha tasarim asamasindayken netlesmekte, tasarim asamasinda tedarikgiler
secilmekte ve siire¢ daha bastan maliyet dislirmeye odaklanmaktadir. Ancak bu
yontemin dezavantaji tasarim asamasinda gézden kacirilan bir maliyet dlistirme
firsatinin geri donlstiniin olmamasidir. Kaizen maliyetlemede ise tretim strer!~+i
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surekli gozden gegirilerek iyilestirilebilir ve her gozden gegirme yeni bir maliyet
disirme firsatinin belirlenmesini saglayabilmektedir. Bu noktada lojistik
sureglerde maliyet analizi, degisim mihendisligi ve deger miihendisligi gibi
yaklasimlar kaizen maliyetlemenin etkinliginin artmasina katkida
bulunabilmektedir. Sonraki béliimlerde bu konulara ayrica deginilecektir.

Hedef maliyetleme

N

tasarim agamasina,

=

kaizen maliyetleme ise e Lojistik faaliyetleri maliyetlendirmede hangi modern
maliyetlendirme yontemleri kullanilmaktadir aciklayiniz ve

Uretim asamasina .. . . .
2 yontemleri etkinlikleri agisindan karsilastiriniz.

odaklanmaktadir.

Bireysel Etkinlik
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Ozet

N\

» Rekabetteki gelismeler tretim, lojistik ve muhasebe fonksiyonlari arasindaki
képrinin giclendirilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda
muhasebenin sorumluluklarini daha da arttirmistir. Yonetimde, Giretimde,
lojistikte ve muhasebede gelistirilen yeni teknik ve yontemlerle isletmelerin
maliyet dislirme, verimliligi arttirma, kaliteyi saglama basta olmak tzere
tiim amaclarina erisme potansiyelleri de artmistir. Tim bu amaglar, yeni ve
modern maliyetlendirme yontemlerinin gelistiriimesine de dnculik etmis;
Tedarik Zinciri Maliyetleme, Kaizen Maliyetleme, Hedef Maliyetleme
yaklasimlarinin giindeme gelmesine neden olmustur. Tedarik zinciri sistemi;
isletmenin disinda yer alan tedarikgilerin etkin bir bicimde yonetilmesi icin
isletmenin tum i¢ kaynaklarinin bir biitiin halinde yonlendirilmesini ele alan
bir isletme sistemidir. Ham madde tedarikgisinden baslayip, uretici ile devam
edip son kullaniciya kadar uzanan bir zinciri ifade etmektedir. Musteriler
acisindan bakildiginda; bir Griin veya hizmet icin talepleri yerine getirmek
lzere Uretim, dagitim, pazarlama ve lojistik asamalarini da igine almaktadir.
Tedarik zinciri maliyetleme, isletmeden nihai misteriye olan yukari akim ve
isletme ile tedarikgileri arasindaki baglantiyi kapsayan asagi akim
faaliyetlerini deger zinciri bakis agisiyla ele alan oldukga genis kapsamli bir
konudur. Yukari akim faaliyetleri, isletmelerin rekabet durumu ve misteri
memnuniyeti agisindan irdelenmesini gerektirirken asagi akim faaliyetleri
agirhkli olarak tedarik maliyetlerine odaklaniimasini gerektirmektedir. Bu
baglamda, tedarik zincirinde tedarik¢i maliyetlerinin dogru belirlenmesi ve
maliyet etkenlerinin neler oldugunun anlasilmasi son derece 6nemlidir.
Tedarik zinciri maliyetleme, isletme iginde ve tedarik zincirinde yer alan tim
isletmelerin faaliyetleri nedeniyle olusan maliyetlerin analizi ve
yonetilmesine olanak verecek bir yapida tasarlanmalidir. Bu maliyetler
sadece Uriin boyutunda degil isletmeler arasi iliski boyutunda ele alinmali ve
degerlendirilmelidir. Tedarik zinciri maliyetlemede maliyetler direkt
maliyetler, endirekt maliyetler ve islem maliyetleri olmak lizere Uge
ayrilmaktadir. islem maliyetleri “Ortak islemler ile ilgili iliskilerin, kurulmasi,
kontrolii ve adaptasyonundan dogan bilgi ve koordinasyon maliyetleri”
olarak tanimlanmaktadir. Maliyet optimizasyonu ve deger zinciri boyutunda
deger katma agisindan islem maliyetlerinin tedarik zinciri maliyetleme ile
bitunlestirilmesi bliylik 5nem tasimaktadir. Hedef maliyetleme bir Griinin
belirli kalitede, fonksiyonellikte ve satis fiyatinda piyasaya sunuldugunu,
ayrica beklenen oranda karliligi garanti altina alacak bir maliyette
retilmesini 6ngodren bir siirectir. Hedef maliyet, piyasadaki belirlenmis fiyat
baz alinarak bu fiyatin belli bir yizdesi oraninda hesaplanan karlihk
indirildikten sonra ortaya gikan maliyettir. Hedef maliyet belirlendikten
sonra isletmeler bu maliyete ulasmak lizere deger miihendisligi, maliyet
fonksiyon analizi gibi teknikleri devreye sokarak eger varsa varolan maliyet
ile hedef maliyet arasindaki farki ortadan kaldirmaya calismaktadirlar.
isletmeler, bu teknikler yardimiyla tiretim, dagitim veya lojistik stireglerini
daha dustk bir maliyet elde etmek lzere yeniden yapilandirmaktadirlar.
Yeniden yapilandirma siirecinde misteri istek ve ihtiyaglarina cevap
verebilecek kalite ve fonksiyonellikten 6diin vermemek oldukga biiylik 6nem
tasimaktadir. Kaizen maliyetlemenin g¢ikis noktasi toplam kalite yonetimidir.
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* Toplam kalite yonetimi, isletmelerin artan rekabet ortaminda farkl, tstiin
ozellikleriyle diger isletmeler arasindan siyrilabilme isteginin bir sonucu
olarak uygulanan bir yénetim bigimidir. Uriin yasam dénemi boyunca
surekli iyilestirme felsefesini igceren kaizen maliyetleme, siireglerin
etkinligini arttiran teknikler yardimiyla maliyetlerin distrilmesini
saglamaktadir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.  Asagidakilerden hangisi modern lojistik maliyetlendirme yéntemlerinden
degildir?
a) Tedarik zinciri maliyetleme
b) Kaizen maliyetleme
c) Siparis maliyetleme
d) Hedef maliyetleme
e) Faaliyete dayali maliyetleme

2.  Tedarik zinciri ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi séylenemez?

a) Tedarik zinciri stratejileri isletme stratejilerine paralel olmalidir.

b) Tedarik zinciri cogunlukla karmasik ve gig bir yapidadir.

c¢) Tedarik zincirinde dis kaynak kullanimi daima maliyet avantaj
yaratmaktadir.

d) Tedarik zincirindeki maliyetlere iliskin bilgilerdeki yetersizlik
isletmenin lojistik ve dagitim faaliyetlerini butlnlestirmesini
zorlastirmaktadir.

e) Tedarik zincirinin 6rglt yapisinin belirlenmesi ve anlasiimasi oldukga
zordur.

3.  Asagidakilerden hangisi maliyet optimizasyonu saglamak icin izlenecek
adimlardan birisi degildir?
a) Maliyet kalemlerinin detayli analizini yapmak
b) Tedarik zincirinde yer alacak trin sayisini belirlemek
c) Miusteriler ve tedarikgiler ile is birligi icerisinde olmak
d) Eniyi ve uygun teknolojiyi kullanarak gilivenilir bilgi saglamak
e) Tedarik zinciri yonetimi icin bir takim olusturmak

4.  Lojistik maliyet kalemleri igerisinde en vyiksek paya sahip kalem
asagidakilerden hangisidir?
a) Nakliye
b) Depolama
c) Mudsteri hizmetleri
d) idarigiderler
e) Stok tutma maliyeti
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5. islem maliyetleri ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi séylenemez?

a) lsletmeler arasi iliski bazli maliyetlerdir.

b) Tedarik zinciri maliyetlemeyi geleneksel maliyetlemeden ayiran 6nemli
farklihklardan birisidir.

c) Ortak islemler ile ilgili iliskilerin kurulmasi, kontroli ve
adaptasyonundan kaynaklanir.

d) Genel giderlerin blylk bir kismi islem maliyetleri icerisinde yer alir.

e) Maliyet optimizasyonu acisindan islem maliyetleri tedarik zinciri
maliyetleri ile butinlestirilmelidir.

6. Dis kaynak kullanimi ile ilgili asagidakilerden hangisi séylenebilir?

a) Dis kaynak kullaniminda stratejik is birlikleri ilk kez olusturulurken
islem maliyetleri cok fazla olmamaktadir.

b) Tedarikgilerin  yetersizlikleri dis  kaynak kullanim  kararini
etkilememektedir.

c) Dis kaynak kullanimi karari sonucu olusan stratejik is birligi streci
operasyonel bir sirectir.

d) Dis kaynak kullanimi karari alindiginda isletme tedarik edecegi
parcalarin tamamini stratejik ortaklardan saglamakta ve isletme igi
Giretim hi¢c yapmamaktadir.

e) Dis kaynak kullanimi karari hangi parcgalarin hangi tedarikgilerden
saglanabileceginin belirlendigi stratejik ve taktiksel bir silirectir.

7. Hedef maliyetleme yontemi ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?

a) Piyasadaki fiyat baz alinarak bu fiyatin belli bir yizdesi oraninda
hesaplanan karlilik indirildikten sonra ortaya ¢ikan maliyettir.

b) Geleneksel maliyetlemeye gbére hedef maliyetleme sirecinin tam

tersine islemesinin nedeni isletmenin piyasaya muidahalesinin
olamamasidir.

c) Hedef maliyetleme yonteminde deger bazli maliyet disirme
tekniklerinin kullanimi son derece 6nemlidir.

d) Hedef maliyetlemede 6ncelik maliyet belirlemede oldugu igin kalite
ikinci planda yer almaktadir.

e) Hedef maliyetleme, yeni bir Griin icin kabul edilebilir en ylksek
maliyetin belirlendigi bir stirectir.
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8.  Asagidakilerden hangisi kaizen maliyetlemenin bilesenlerinden degildir?
a) Sirekli gelisim
b) Degisim
c) Uriin yasam dénemi
d) Uretimde siirec etkinligi
e) Uriin tasarim etkinligi

9. Hedef maliyetleme ile kaizen maliyetleme arasindaki temel farkhlik
asagidakilerden hangisidir?

a) Hedef maliyetleme maliyet ve deger odaklidir, kaizen maliyetleme ise
egitim odaklidir.

b) Hedef maliyetleme tasarim asamasina, kaizen maliyetleme Uretim
asamasina odaklanmaktadir.

c¢) Hedef maliyetlemede tedarikgi iliskileri cok 6nemliyken kaizen
maliyetlemede ikinci plandadir.

d) Hedef maliyetleme deger analizi, kaizen maliyetleme ise fonksiyon
analizi odaklidir.

e) Hedef maliyetleme isletmenin yalnizca i¢csel maliyetlerini diisirmeye,
kaizen maliyetleme ise tedarikci maliyetlerini dislirmeye
cahsmaktadir.

10.  Hedef maliyetleme ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi sdylenemez?

a) Tasarim asamasindan baglar.

b) Hedeflenen maliyete ulasmak icin Griinlin maliyetini dislrmeye
odaklanir.

c) Pazar, Urin ve parca diizeyinde olmak Gzere ¢ boyutta ele alinir.

d) Urini olusturan pargalarin  fonksiyonelligine bagh olarak
eliminasyonun gergeklestirilmesini saglar.

e) Sadece fiyat tabanli yaklasimi esas alir.

Cevap Anahtari
l.c,2.c,3.b,4.9,5.d,6.a,7.d,8.e,9.b,10.e
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Faaliyet tabanl
maliyetleme yéntemi,
isletme igerisinde
olusan tiim maliyetlerin
olusma sekline paralel
olarak maliyet
tastyicilarina
ayristirilmasi prensibine
dayali bir ydntemdir.

Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanl Maliyetleme ile Hesaplanmasi

GIRiS

Gectigimiz son otuz yillik slirecte artik isletmeler klasik maliyet hesaplama
yontemleri ile stratejik kararlar alinamayacaginin farkina varmislar ve maliyet
hesaplamalarinda farkh yaklasimlari denemeye baslamislardir. Bu baglamda yeni
yeni birgcok maliyetleme yaklagimlari gelistirilmis ve bu yaklasimlar daha sonra
uygulama alanlari da bularak kendilerini her gegcen giin yenileyebilmis ve gerek
akademisyenler ve gerekse de uygulamacilar tarafindan kabul géren yaklasimlar
olmaya baslamislardir. isletmecilik uygulamalarinda ve maliyet hesaplamalarinda
son yillarda kendisine oldukg¢a 6nemli bir yer bulabilen “Faaliyet Tabanli
Maliyetleme” yaklasimi da bu baglamda ele alinan ve islenen bir konu olmustur.
Geleneksel maliyetleme gider merkezleri ve gider tirleri izerine yogunlasirken
faaliyet tabanl maliyetleme faaliyetler Gizerine yogunlasan bir yontemdir. Faaliyet
tabanli maliyetleme isletmenin kaynaklarini yapilan faaliyetlerin tikettigini ve
bundan dolayi da faaliyetlerin maliyetlendirilmesi gerektigini savunan bir
yaklasimdir. Bu yaklasim bir¢ok isletme tarafindan kabul gérmus ve faaliyet tabanh
maliyetleme yaklasiminin hemen hemen her alanda kullanilabilirligini glindeme
getirmistir. Faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanmasiyla isletmeler geleneksel
yontemle karsilastirma yapma imkanina da kavusmuslardir. Lojistik maiyetlerinin
faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile hesaplanmasi da bu sirecten etkilenerek
ortaya ¢ikmis bir yaklasimdir.

Yukarida agiklamalar 1siginda bu bélimde; faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi hakkinda genel bilgiler, faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin amaglari,
faaliyet tabanl maliyetleme ile ilgili temel kavramlar, lojistik ve faaliyet tabanli
maliyetleme iliskisi ele alinmaya calisiimistir.

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMIi HAKKINDA
GENEL BILGILER

Geleneksel maliyet sistemleri, “az lot miktarl sevkiyat” ve “siparise iretim”
gibi yapilan stratejik secimlerin maliyetlere ve karliliga etkisini Gngérmekte
yetersiz kalmaktadir.

“Faaliyet Tabanli Maliyetleme — FTM” yontemi, yukarida bahsedilen bu
soruna ¢6ziim olusturmak ve isletme icerisindeki farkli maliyet unsurlarini
degerlendirebilmek lzere gelistirilmis bir yontemdir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi, isletme icerisinde olusan tim maliyetlerin olusma sekline paralel olarak
maliyet tastyicilarina ayristirilmasi prensibine dayal bir yontemdir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yénteminde ilk olarak maliyetler faaliyetlere
isletme i¢i kaynaklarin (malzeme, personel, makine, bina vb.) kullanimina gére
ayristirthr. Daha sonra, her faaliyet icin faaliyet dagitim anahtari belirlenir ve
faaliyet dagitim anahtar maliyet oranlari hesaplanir. Hesaplanan bu oranlar,
maliyet tasiyicilari ve faaliyet maliyetlerinin dogru hesaplanabilmesi igin gerekli alt
yapiyi olusturur.
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isletmelerde retim
maliyetlerinin ve birim
maliyetlerin
hesaplanmasinda
karsilasilan en biylik
sorun, genel Uretim
giderlerinin uretilen
mamullere
yliklenmesinde
kullanilan dagitim
anahtarlarindadir.

Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanl Maliyetleme ile Hesaplanmasi

GUnUmuiziin modern Uretim anlayisinda sirekli gelisme, minimum stok
duzeyleri ile calisma ve musteri istek ve ihtiyaclarina aninda yanit verebilme 6nem
kazanmistir. Geleneksel maliyet muhasebesi teknikleri bu degisimleri izlemekte
yetersiz kalmis ve isletmelerin global pazarlarda rekabet edebilmesi icin gerekli
olan dogru maliyet bilgisi ihtiyacini karsilayamamistir.

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde mal ve hizmet maliyetlerinin,
Grln kanisimlarinin ve fiyatlandirma stratejilerinin ve diger yatirim kararlarinin
alinmasinda dogru maliyet bilgilerine ulasmak igin birgok maliyet sistemi
kullaniimis fakat bu yontemler isletmelerin gereksinimlerine tam olarak yanit
verememistir. Son yillarda muhasebe uygulamalarinda kendisine 6nemli bir yer
bulan faaliyet tabanl maliyetleme yaklasimiyla isletmelerin mal ve hizmet
fiyatlarinda daha saglikli hesaplamalar yaptiklari goriilmeye baslanmistir.

Yasanan bu gelismelerden 6tiri geleneksel maliyet sistemlerinin mal ve
hizmet maliyetlerini belirlemede gerek yetersizligini gerekse hatali sonuclar
vermesini fark eden isletmeler, sunulan maliyet bilgilerinin gercegi yansitmadigini
gormisler ve bu degisime paralel olarak da yeni maliyet yontemleri arayislari
icerisine girmislerdir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi olarak bilinen ve son yillarda genel bir
kabul géren bu yontem, isletmelere yeni bir perspektif kazandirmis ve isletmelere
finansal bakis acisindan ¢ok bitiinsel bir bakis acisiyla bakilmasi gerektigini ortaya
koymustur. Bu gelismeler gergevesinde isletmelerde finansal ve finansal olmayan
verilerin ve raporlama sistemlerinin 6nemi vurgulanmustir.

Uretim teknolojilerindeki bu gelismeleri yakindan géren ¢ok uluslu
isletmeler daha cok faaliyetler Gzerine yogunlasiimasi gerektigini dislinerek
faaliyet tabanl maliyetleme yontemini isletmelerine adapte etmeye
baslamislardir. Bu adaptasyonun ilk uygulama érneklerinin ABD’ de John Deere,
Hewlett — Packad ve Textronix, Almanya’da Siemens, isve¢’te Ericsson ve Kanthall
firmalari tarafindan yapildigi gérilmistiir. Ayni zamanda FTM uygulamasinin son
yillarda lojistik isletmeleri, finans kuruluslari ve saglik alanindaki isletmeler
tarafindan da uygulandigi gértlmektedir.

Yukarida anlatilan bu agiklamalara benzer olarak gliniimuizde, isletmelerde
toplam ve birim Gretim maliyetlerinin hesaplanmasinda karsilasilan en biyik
sorun; genel Gretim maliyetlerinin Gretilen mamul veya hizmetlere yliklenmesinde
kullanilan dagitim anahtarlarinin daha dogru maliyet hesaplama ihtiyacini tam
olarak karsilayamamasidir. Geleneksel sistemlerde kullanilan hacim tabanl
dagitim anahtarlari gliniimiiziin modern (retim tekniklerine bagl olarak degisen
iriin maliyet yapilarini 6lcmede yetersiz kalmis ve dretilen lriin / hizmet
maliyetlerinin ¢ok da dogru olmayan bir sekilde hesaplanmasina sebep olmustur.
Hacim tabanl 6lcller nedeniyle triin veya hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinda
genel Uiretim giderlerinin payi bazen ¢ok diistik bazen de ¢ok yiiksek olarak
hesaplanmistir.

Ust diizey yoneticilerin karar almada kullanacaklari maliyet bilgilerinin bu
sekilde hatali olarak hesaplanmasi isletmeleri daha saglikl maliyet hesaplama
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FTM yontemi
isletmenin tGretmis
oldugu Uriin ve
hizmetler arasinda
Uretim hacminden
bagimsiz olarak ve
cesitli faaliyet
diizeyleriyle dogrusal
iliskiler kuran bir
yontem olarak
tanimlanmaktadir.
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yontemlerine yoneltmistir. Bu anlamda isletmeler gider merkezleri yerine
faaliyetler Gizerine yogunlasmaya baslamislar ve FTM yéntemi olarak bilinen
ydntemiisletmelerine adapte etmeye baslamislardir. islem bazinda maliyetleme
olarak da bilinen faaliyet tabanli maliyetleme yontemi; bazi maliyet tiirlerinin
Uretim hacmine bagl olmaksizin cok daha kolay belirlenebilecegi felsefesinden
hareketle, Uretilen mamul ve hizmet maliyetlerinin daha saglikl bir bicimde
belirlenebilmesi amacina dayanmaktadir. Bir baska degisle faaliyet tabanl
maliyetleme yontemi; Urinlerin / hizmetlerin isletmenin kaynaklarini faaliyetler
bazinda tukettigi, dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyetler bazinda
siniflandiriimasi gerektigi anlayisi ile hareket eden ve (riin ile endirekt giderler
arasinda yalniz Gretim hacmine bagli olmaksizin gesitli diizeylerde iligski kuran bir
maliyet ve yonetim anlayisi olarak tanimlanir.

Geleneksel maliyetleme yonteminde maliyetler direkt iscilik saatleri, miisteri
sayisi, lretilen ve satilan birim sayisi temelinde dagitiimaktadir. Faaliyet tabanli
maliyetleme yéntemi ise geleneksel yonteme gére iiriin, hizmet ve miisteri
maliyetlerinin hesaplanmasinda daha akilci bir yaklasim sergileyerek isletmede
yerine getirilen temel faaliyetleri belirlemektedir.

FTM yontemi isletmede olusan endirekt nitelikteki maliyetleri dagitmada iki
asamali bir slirec izlemektedir. FTM yontemi isletmenin iretmis oldugu Urin ve
hizmetler arasinda liretim hacminden bagimsiz olarak ve farkl faaliyet
dizeyleriyle dogrusal iliskiler kuran bir yontem olarak tanimlanmaktadir. FTM
yaklasiminin geleneksel sistemlerden farki, gider merkezleri Gzerinde yogunlasmak
yerine faaliyetleri esas alan bir yaklasim sergilemesindedir. FTM sistemi yardimci
hizmet gider yerlerinde (YHGY) biriken genel Gretim giderlerinin esas Uretim gider
yerlerine (EUGY) nasil dagitilacagi sorusu yerine, YHGY’nin faaliyetlerini yerine
getirirken kaynaklari nasil ve hangi oranlarda tiikettigi sorusu ile ilgilenmektedir.

Bu yénteme gére kaynaklari iriinlerin degil faaliyetlerin tiikettigi, tiriinlerin
ise bu faaliyetleri tiikettigi varsayilmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme temeline
dayanan bilgi sistemi hangi (irliniin daha karli oldugu, hangi misterinin daha
degerli oldugu ve hangi faaliyetlerin katma deger yaratip yaratmadigl konusunda
st yonetime karar alma faaliyetlerinde gerekli destegi saglamaktadir.

Faaliyet tabanl maliyetleme yonteminin kullaniimasinda ve isletmede
ortaya c¢ikan genel Uretim giderlerinin Urinlere yansitiimasinda bes temel asama
vardir. Bu ydntemde dncelikle tiretim siireclerindeki faaliyetler belirlenir. Uriin
veya hizmetler tarafindan kullanilan Gretim siireglerindeki “temel faaliyetler” ve
bu faaliyetlere ait “maliyet siriciler” belirlendikten sonra ikinci asama,
maliyetlerin faaliyetlerle iliskilendirilmesidir. Ugiincii olarak yapilmasi gereken
faaliyetlerin tekrar siniflandiriimasi ve faaliyetlere ait maliyetlerin
birlestirilmesidir.

FTM uygulamasindaki dérdiincli asama ise, her bir faaliyet icin maliyet
surdculerin kullanimi Gzerine veri toplanmasidir. Son olarak da maliyetlerin
Urinlere / hizmetlere ve musterilere yukleme asamasi gelmektedir.
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isletmelerin daha disiik
maliyetlerle iriin ve
hizmetler tretebilmesi
ve rekabet avantaji
yaratabilmesi icin daha
dogru maliyet
bilgilerine gereksinimi
vardir.
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FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ
AMACLARI

Faaliyet tabanh maliyetleme yontemine gereksinim; geleneksel maliyet
sistemlerinde maliyetlerin Grtinlere / hizmetlere yiiklenmesi icin kullanilan, hacim
tabanli dagitim olgileri sebebiyle ortaya cikan yanlislarin giderilebilmesi temel
amacina dayanmaktadir.

isletmelerin daha diisiik maliyetlerle {iriin ve hizmetler tiretebilmesi ve
rekabet avantaji yaratabilmesi icin daha dogru maliyet bilgilerine ihtiyac vardir.
isletme y&neticileri bu anlamda hangi faaliyetlerin kaynaklari ne oranda tiikettigini
bilmek durumundadirlar. Bu baglamda faaliyet tabanli maliyetleme yénteminin
dort temel amaci asagida siralanmistir:

e Diistk katma degeri olan faaliyetlere iliskin maliyetleri minimize etmek
veya ortadan kaldirmak

e  Etkinligi ve verimliligi artirmak icin katma deger yaratan faaliyetleri
belirlemek

e Uretim siireglerinin gelistiriimesine yardimci olmak
e Sorunlarin temel nedenlerini bulmak ve bunlarin diizeltilmesini saglamak

Faaliyet tabanl maliyetleme yonteminin dayandigi bu dért temel amag
dogrultusunda, bu yontem isletme yoneticilerine farkli bir bakis agisi
kazandirmistir. Bu anlamda isletmelerde yapilan faaliyetleri katma deger yaratan
ve yaratmayan faaliyetler olarak siniflandirma gereksinimi de ortaya ¢cikmistir.

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME iLE iLGILI TEMEL
KAVRAMLAR

Faaliyet tabanl maliyetleme yontemi kapsaminda bazi temel kavramlar yer
almaktadir. Bu kavramlar:
e Kaynak

e Faaliyet

e Maliyet Havuzu

e Maliyet Siricusu
e Maliyet Tastyicisi

Bu kavramlarin tek tek ele alinarak agiklanmasinda yarar vardir.

Kaynak

FTM yonteminin temelinde faaliyetler ve bu faaliyetlerin kullandig
kaynaklar yer almaktadir. isletmelerde {iretim veya hizmet faaliyetlerinin yerine
getirilebilmesi icin gerekli olan kaynaklar, tretim faaliyetleri ile ilgili olan direkt ve
endirekt nitelikteki kaynaklar ve tretim disi faaliyetlerin yerine getirilebilmesi igin
kullanilan kaynaklar olarak siralanabilir.
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Kaynak, bir faaliyetin yerine getirilmesi icin kullanilan ya da yénetilen
ekonomik unsurlardir. Genel anlamda bir isletmedeki kaynaklar séyle siralanabilir:
e Direkt ilk madde ve malzeme kaynagi

e Direkt iscilik kaynagi
e Uretim faaliyetleri ile ilgili olan endirekt nitelikteki kaynaklar
e Uretim disindaki faaliyetleri yerine getirmek icin kullanilan kaynaklar

Yukarida siralanan kaynaklar isletmelerin mal ve hizmet {iretimlerini yerine
getirebilmeleri icin kullandiklari temel kaynaklardir. /sletmelerin iiretim disi
faaliyetleri ise; Ar-Ge, pazarlama, satis ve dagitim, genel yénetim ve finansman
faaliyetleri olarak siralanabilir. isletmeler bu faaliyetleri de yerine getirirken cesitli
kaynaklari farkli kullanim oranlarinda tiiketmektedirler.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi mamul ve hizmet tGretmek icin
kullanilan kaynaklari ve bu kaynaklarin iliskilendirilecegi strtcileri belirleyen ve
bu kaynaklarin maliyetini tahminleyen bir sistemdir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminde kullanilan kaynaklarin maliyeti ile isletmenin mali tablolarinda
raporlanan, tedarik edilen ya da bir baska degisle kullanilabilir kaynaklar
arasindaki iliski ortaya koyulmaktadir.

Faaliyet

Faaliyet kavraminin genel anlami, yapilan is veya etkinlikte bulunma
demektir. Fakat isletme agisindan faaliyet kavramina gesitli anlamlar yiiklenebilir.
Buna gore faaliyet, bir isletmenin mamul ve hizmet Uretimi sirasinda yapmis
oldugu eylemler olarak tanimlanabilir.

Faaliyetler sistemin 6zlidiir. Faaliyetler ve olusturdugu gruplar isletmelerin
ne yaptigini aciklar. Bir faaliyetin temel islevi, girdileri (kaynaklar), ciktiya
dondstirmektir. Faaliyetler belirli bir giktiy1 Gretmek igin kaynaklari tiketen

Q\j surectir. Bir faaliyetin amacina ulasabilmesi icin kaynaklara ihtiyaci vardir. Diger
FTM mamul ve hizmet bir degisle faaliyet, bir calismayi ortaya ¢ikaran siireg ya da islemler bitini
tretmek icin kullanilan seklinde tanimlanmaktadir.
kagsﬁ;a;;a\fnbu Uretim icin gerekli parcalarin tasinmasi, siparis degisikliklerinin izlenmesi,
iliskilendirilecegi tiretim 6ncesi makinelerin hazirlanmasi, saticilar ile gerekli anlasmalarin yapilmasi
siiriicileri belirleyen ve ve satin alinacak malzeme ihtiyacinin belirlenmesi gibi siire¢ ve islemler faaliyetleri
bu kaynaklarin olusturmaktadir.
maliyetini . . . .. g L .
sngdriimleyen bir Faaliyet tabanli maliyetleme yéntemi isletmedeki béliimler yerine is siiregleri
sistemdir. iizerine odaklanir ve maliyetleri mamullere / hizmetlere, bu mamulleri / hizmetleri

tretmek icin yapilan faaliyetlere gére ylikler. Sorumluluk merkezleri yerine is
siireclerine odaklanmayi esas alir. isletmelerde yapilmakta olan bu faaliyetler
sistemin mantigini agiklayan maddeleri ve zamani tiiketmektedir.

Faaliyetler birbirine bagli zincirler olarak distntldigiinde, her bir faaliyet
kendisinden 6nceki faaliyetin muisterisi konumundadir. Bu zincir icinde ayni
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zamanda her faaliyetin birgok miisterisi bulunmaktadir. isletmelerde yapilan tim
faaliyetler deger zinciri kapsaminda isletmenin alicilarina deger sunar .

Maliyet Havuzu

Maliyet havuzu olusturma FTM yénteminin ikinci asamasidir. [sletmede
yapilan faaliyetler sonucu olusan bireysel maliyetleri gruplayarak tek bir maliyet
havuzunda olusturma islemidir. Bir baska deyisle, faaliyetlerin tiikettigi
kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler agisindan belirlenmesi islemine “maliyet
havuzu” olusturma adi verilmektedir. Ornegin, bakim onarim béliimiine ait
maliyetler tek bir maliyet havuzunda biriktirilebilir. Bu bolimde olusan maliyetler
bakim onarim iscilerinin Gcretleri, bakim onarim igin gerekli olan malzemelerin
tedarik maliyetleri vb. sayilabilir.

Maliyet havuzu ile ilgili olarak bir baska tanim da; benzer faaliyetler sonucu
olusan maliyetleri tek bir yerde toplama islemi de denilebilir. Maliyet havuzlarinda
biriktirilen maliyetler yalniz bir boliime iliskin maliyetler olabilecegi gibi, ayni
faaliyetten yararlanan diger bolimlerde olusan maliyetler de tek bir maliyet
havuzunda toplanabilir.

Maliyet Siiruici

FTM yontemindeki bir baska kritik adim da faaliyet maliyetlerini Griinlere /
hizmetlere yikleme asamasidir. FTM sistemindeki maliyet yiklemeleri maliyet
surtclleri olarak adlandirilan dagitim anahtarlari yardimiyla yapilmaktadir. FTM
yonteminde kullanilan maliyet siriictlerini belirlemedeki amag, her faaliyeti en
uygun bicimde 6lcebilecek nitelikte olan anahtarlarin belirlenmesi temeline
dayanir. Maliyet strilcisi kavrami ile anlatiimak istenen {irlin veya hizmetleri
Uretmek icin yapilan faaliyetlerin miktarini 6lgen ve faaliyetler ile maliyet
tastyicilari arasindaki iliskiyi aciklayan en uygun etken oldugudur.

Geleneksel sistemde kullanilan dagitim anahtarlariyla karsilastirildiginda,
FTM yénteminde kullanilan anahtarlar faaliyetlerin maliyetlerini daha dogru bir
bicimde 6lcebilen anahtarlardir. Ornegin; tasima sayilari, palet sayilari, ilk madde
ve malzeme kabul sayilari, ilk madde ve malzeme hareket sayilari, makineleri
Uretime hazirlama sayilari vb. kullanilan élgtler maliyet siriiclilerine 6rnek
verilebilir. Bu anlamda maliyet sliriclisi kavrami, bir faaliyeti yerine getirmek icin
ihtiyac duyulan ¢aba ya da is ylkiinii belirleyen faktorlere verilen isim olarak
tanimlanabilir.

Maliyet Tasiyici

Maliyet tasiyicisi, bir faaliyetin yapilma nedenidir. Mamuller, hizmetler,
misteriler, projeler ve sozlesmeler, faaliyetler, isletmenin bélimleri, cografi
bolgeler, maliyet tasiyicisini olustururlar.

Maliyet tasiyicilari isletmelerin faaliyette bulunduklari alanlara gére degisse
de genelde birbirine benzemektedir. Bu anlamda maliyet tasiyicilarina maliyetlerin
izlendigi en son nokta da denilebilir.
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Lojistigin malzeme
akislarinin yonetilmesi,
isletme icindeki iretim

sureclerinin
koordinasyonunun
saglanmasi,
mamullerin stoklanmasi
gibi bircok faaliyet alani
ile yakindan iliskisi
vardir.

Bir faaliyetin temel
islevi, girdileri
(kaynaklar), giktiya
donistirmektir.

Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanl Maliyetleme ile Hesaplanmasi

LOJISTIK VE FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Lojistik, isletmelerde tedarik zinciri boyunca kritik bir rol oynamaktadir.
Lojistik; isletmelerin musteriler, nakliye sirketleri, depolama sirketleri, saticilar,
tedarik kaynaklari vb. diger Gglnci taraflarla siparis isleme, siparisleri yerine
getirme ve Urinleri misterilere teslim etme gibi faaliyetlerde bu taraflarla karsi
karsiya kaldigi bir ara yiiz olarak gérev yapmaktadir. isletme icinde de lojistik,
bircok fonksiyonel alanla iliski icindedir. Ornegin; birgok iriin, miisteri ve dagitim
kanali igin gerekli olan finansal bilgilerin saglanmasi ve bu faaliyetlerin yerine
getirilmesi icin gerekli olan sermaye yatirimlarinin planlanmasi ve analiz edilmesi
icin bitceler ve fiili rakamlarin olusturdugu finansal tablolarin muhasebe ve
finansman departmanlari ile ¢ok yakindan iliskisi vardir. Lojistigin ilk madde ve
malzeme akislarinin yonetilmesi, isletme icindeki iretim sireclerinin Gretim
faaliyetleriyle koordinasyonunun saglanmasi, nihai Grlinlerin stoklanmasi ve
tasinmasi vb. bircok faaliyet alani ile yakindan iliskisi vardir. /sletme yénetimleri de
bu faaliyet alanlarinda faaliyetler sonucu olusan maliyetleri etkin bir sekilde
yénetmelidir. Bu faaliyetlerin yénetilmesinde finansal muhasebe ve yénetim
muhasebesi kontrol teknikleri oldukgca 6nemlidir.

Gunumuzde birgok isletmede yapilmakta olan lojistik faaliyetlerinin basinda
depolama ve ulastirma faaliyetleri gelmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yéntemi de depolama ve ulastirma faaliyetlerine ait maliyetlerin belirlenmesinde
basari ile kullanilan bir yéntemdir.

Bir lojistik isletmesinde faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
kurulabilmesi icin dncelikle faaliyet tabanh maliyetleme yonteminin uygulama
asamalarinin neler oldugunun bilinmesi gerekir. Bu asamalar sunlardir:

e Lojistik Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi icin Tiiketilen Kaynaklarin
Belirlenmesi

e Lojistik Faaliyetlerinin Belirlenmesi

e Maliyet Suricilerin Segimi

e Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetlendirilmesi
Yukarida siralanan asamalar asagida daha ayrintili olarak ele alinmistir.
Lojistik Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi i¢in Tiiketilen
Kaynaklarin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin amaci maliyet tasiyicilarinin
tukettikleri faaliyetler ile bu faaliyetlerin kullanmis olduklari kaynaklar arasinda
iliski kurabilmesidir. Gerek tedarik zinciri maliyetlemesi gerekse lojistik
faaliyetlerinin maliyetlendirilmesinde karsilasilan en 6nemli sorunlardan birisi de
kaynak maliyetlerinin faaliyetlere dagitimiyla ilgilidir. Lojistik faaliyetlerin yerine
getirilmesinde tiketilen kaynaklar ¢ok ¢esitli olabilir. Ancak bu kaynaklar baslica
bes kategoride toplanabilir:

e s giicii— insan Kaynaklari
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e Malzeme
e Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (DSFH)
e Donanim / Ekipman
e Bina
Lojistik Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Lojistik faaliyetlerinin faaliyet tabanli maliyetleme yéntemine gére
incelenmesindeki ikinci 6nemli asama temel lojistik faaliyetlerinin belirlenmesi
islemidir. Asagidaki sekilde isletmelerde yapilan ve isletme kaynaklarini tiiketen
faaliyetler faaliyet tabanh maliyetleme modeline uygun olarak verilmistir.

Satin alma

[ Malzeme

Depolama

[ Donanim

Tahmin ve
Planlama
Kaynaklar Faaliyetler [ Maliyet Tastyicilar ]

Sekil 10. 1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Modeli ve Lojistik
Kaynak: Akgtin, 2004/1;80’den uyarlanmustir.

Lojistik faaliyetler genellikle ic asamada izlenebilir. Bunlar giris (tedarik)
lojistigi, isletme igi lojistik faaliyetler (malzeme yonetimi, depo yonetimi) ve ¢ikis
lojistigi olarak ele alinabilir.

Maliyet Siiriiciilerin Segimi
1}j Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarinin isletmelerin gereksinim
duydudu bilgileri saglama ve stratejik planlamadaki yetersizligi isletmelerin lojistik
Lojistik faaliyetler yénetimlerini de yakindan etkilemektedir.

genellikle ig asamada

izlenebilir. Bunlar giris
lojistigi, isletme igi sonucu olusan tim maliyetleri tedarik kaynagindan son miisteriye kadar olan

Glnlmauzde isletmelerdeki temel sorun isletmelerin lojistik faaliyetleri

lojistik ve ¢ikis lojistigi sirecte tam ve dogru bir bicimde izleyememesidir. Bu sorunun listesinden gelmek

olarak ele alinabilir. ) icin isletmelerin kéklii bir bicimde maliyet muhasebesi sistemlerinde dedisikliklere
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gitmeleri ve hacme dayali maliyet dagitim anahtarlari yerine faaliyet esasini temel
alan dagitim anahtarlarini tercih etmeleri gerekmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin isletmelerin lojistik sistemlerine
uygulanmasindaki avantaj, musterilerin siparis hareketlerinin ayri ayri izlenmesine
ve her musteri icin gerekli olabilecek dagitim faaliyetlerinin daha dogru bir
bicimde hesaplanmasina imkan saglamasidir. Bu yonleriyle faaliyet tabanli
maliyetleme yontemi geleneksel sisteme gore ¢cok daha mantikli bir temele
oturmaktadir.

Faaliyet tabanl maliyetleme yonteminin lojistik faaliyetlerinde basarili bir
bicimde uygulanabilmesindeki 6nemli nokta; lojistik faaliyetler, kaynak maliyetleri
ve maliyet suriculer arasindaki iliskinin iyi bir bicimde anlasilip analiz
edilebilmesine baghdir. Bu anlamda faaliyet tabanl maliyetleme yontemi daha
dogru bilgi gereksinimini saglayan bir sistemdir:

e Musteri ve trtn karhliginin olglilmesinde — stratejik amag

e isletme ydneticilerine ve misterilere deger katan faaliyetlerin
belirlenmesinde — operasyonel kontrol amaci

e Deger katmayan faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesinde —
operasyonel kontrol amaci

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin geleneksel muhasebe
uygulamalarina gére daha mantikli bir temele oturmasi bu sistemde her faaliyeti
temsil edebilecek maliyet stricilerinin kullaniliyor olmasindadir.

Bu anlamda faaliyetlerin él¢iilmesinde kullanilan maliyet slirtictileri maliyetleri
etkileyen veya maliyete neden olan faktér olarak tanimlanabilir.

Faaliyet tabanl maliyetleme sisteminde her faaliyet en az bir faaliyet
Olglsline sahip olmalidir. Birden fazla faaliyet 6l¢tistiniin bulundugu durumlarda
en uygun faaliyet 6lcisi yine faaliyeti gerceklestiren personel ile gériisme sonucu
belirlenmelidir.

Lojistik faaliyetler ile maliyetler arasindaki sebep-sonug iliskisinin
kurulmasinda asagidaki faaliyet éligiileri kullanilabilir:

e Stoklanan ilk madde ve malzeme miktari
e Tedarikgi sayisi

e Dagitim kanalindaki (riin miktar

o Uriin stok diizeyi

e  Miisteri talep veya siparis sayisi

e Miisteri hizmetleri diizeyi

e Tasima (km x ton)

e Depolama alani
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isletmelerde yapilmakta olan lojistik faaliyetler genellikle depolama ve
ulastirma faaliyetleri lizerinde yogunlagsmakta ve toplam lojistik maliyetlerinin

%80’e yakin bir kismi da bu faaliyetlerle iliskili olan maliyetlerden
olusmaktadir.

Asagidaki tabloda da isletmelerde depolama faaliyetlerinin yerine
getirilmesi icin yapilan temel faaliyetler ve bu faaliyetlerle maliyet tasiyicilar
arasinda anlamli iliskiler kurabilecek maliyet slrliclleri verilmistir;

Tablo 10. 1.Temel Depolama Faaliyetleri ve Maliyet Siriculer

L Siparis Hacmi ve Siparis Kaynag (Elektronik Veri
Siparig Alma Degis Tokusu, Faks, Telefon veya Posta)
Gelen Mallarin Bosaltiimasi Miktar ve Paketleme (Paletler veya Kartonlar)
.,‘-Ifj Paletler Uzerinde Mal Tasima | Karton Miktari
. Gelen Mallarin Kontrolii Miktar ve Tedarikgi Kalitesi (iadeler)
Isletmelerde
yapilmakta olan lojistik Gelen Mallarin Yerlestirilmesi | Miktar ve Donis Sayisi
faaliyetler genellikle Topl Toplama Yerine Yapilan Ziyaret Sayisi ve Bekleyen
depo!ama v.e ula§t|rma oplama Siparis Yiizdesi
faaliyetleri Gzerinde
yogunlasmaktadir. ) Paketleme ve Etiketleme Hazirlanan Siparis Sayisi
ikmal / Doldurma Miktar
Mallarin Yiklenmesi Miktar

Kaynak: Miquela, 2001

Tablo 10. 2. Temel Ulastirma Faaliyetleri ve Maliyet Stirtictler

Malin Aliclya Gonderilmesi Uzaklhk, Metrekare
Bos Paletler ve Geri Gelen Konteynerler | Kaplanan Alan ve Gerekli Zaman
Malin Bosaltilmasi Sevkiyat Sayisi ve Alicinin Tird
o Gondericinin Yerinde Toplama Uzaklik ve Toplama Sayisi
1
Sevkiyat S Sevkiyat B Kart
FTM’ nin lojistik Siniflandirma / Tasnif Etme Szvlsl|ya aylstve sevikiyat Basina Rarton
sistemlerine Y
uygulanmasindaki Sandiklama Uzaklik, Metrekare
avantaj, siparislerin
ayri ayri izlenmesine Kaydetme Belirli Alicilara Yapilan Sevkiyat Sayisi
ve her musteri icin ayri
maliyetlendirme Teslimatin Gerceklesmesi Sevkiyat Sayisi
yapilabilmesine imkan Faturalama Sevkiyat Sayisi
saglamasidir. ) Kaynak: Miquela, 2001
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FTM lojistik kesisimi
modelinin yatay
ekseni is stireclerinin
gorinisind temsil
etmektedir.
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Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetlendirilmesi

Lojistik faaliyetlerin yapilabilmesi icin gerekli kaynaklar belirlendikten sonra

sira bu faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesine gelir. Faaliyet tabanli

maliyetleme yonteminde bu iliski maliyet strlcileri ile belirlenmektedir. Asagidaki

sekil faaliyet tabanh maliyetleme modelinde lojistik faaliyetlerinin nasil

maliyetlendirilecegine iliskin bir model olarak verilmistir;

Maliyet Yikleme Modeli - FTM

Hangi Tir
Maliyetler?
Kaynaklar
v
Kaynak Maliyeti Kaynak Maliyet
. o Yiikleme Modeli Suricdleri
Sureg¢ Gorunumu- FTY \
Operasyonel ) Performans
Maliyet Faaliyetler S — . ——>
VA Olglimleri
Saricdleri
v
Faaliyet Maliyeti Faaliyet Maliyet
Yiikleme Modeli Suricdleri
Maliyet Tasiyicilar
(Ciktilar)
. I
« Uriin / Hizmet Maliyetlemesi | + Bolum / Musteri Maliyetlemesi v
* Kanala Yonelik Maliyetleme : + Taserona Yonelik Maliyetleme
. | P,
Hangi Amaca v Daha lyi Karar

Yonelik
Maliyetleme?

> Alma

Sekil 10. 2. Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Lojistik Kesisimi

Kaynak: Themido I, vd. ,2000

Yukaridaki sekilde de gériildiigii iizere faaliyetler “faaliyet tabanh

maliyetleme lojistik kesisimi” nin merkezinde yer almaktadir. Lojistik kesisimi

olarak adlandirilan bu sekilde isletmede yerine getirilen slireclerin ve unsurlarin

maliyetini raporlamada faaliyetlerin temel rollerine dikkat cekilerek faaliyetler

lojistik kesisiminin merkezine yerlestirilmistir. Dikey eksen kaynaklardan Griin veya

hizmetlerin herhangi bir formda oldugu maliyet tasiyicilarina dogru olan bir

maliyet tliketim zincirini gostermektedir. Faaliyetler “kaynaklari” maliyet tasiyicilar

da “faaliyetleri” tiketmektedir. Her maliyet kaynak maliyet siirlictisiindeki
kullanim orani esas alinarak yiklenmekte ve daha sonra da faaliyet maliyet

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi
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FTM, yatay olarak
maliyetlendirme
sirecine gerekli olan
bilgileri saglamaktadir.

Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanl Maliyetleme ile Hesaplanmasi

suricileri kullanilarak bitiin maliyetler maliyet tasiyicilarina yiklenmektedir.
Maliyet siirtictleri FTM yonteminde oldukga kritik rol oynarlar ve sistemin
dogrulugundan sorumludurlar.

FTM lojistik kesisimi modelinin yatay ekseni is slireglerinin gortintsini
temsil etmektedir. iki veya daha fazla faaliyet veya ortak amaclara yonelik
faaliyetler agi, faaliyetlerin ardisik oldugu ve katki sagladig is stireclerini
tanimlamaktadir. Bundan dolayi FTM, yatay olarak maliyetlendirme siirecine
gerekli bilgileri saglamaktadir.

Genis kapsamli ve lojistigin her tiirlini kapsamina alan lojistik faaliyetler;
tedarikcilerden gelen ilk madde ve malzemelerin, yari mamullerin, mamullerin
alinmasi, depolanmasi, stoklarin yénetilmesi, siparislerin hazirlanmasi ve bunlarin
dagitilmasi gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

Asagidaki tablo lojistik faaliyetlerde kullanilabilecek FTM modeli olarak
verilmistir. Tablodan da gériilecedi lizere maliyet tasiyicilari genel olarak (iriin
gruplari ve fiziksel dagitim hizmetleri olmak (izere iki kategoriye, faaliyetler de
depolama faaliyetleri ve ulastirma faaliyetleri olmak lizere iki kategoriye
ayrilmistir. isletmede tiiketilen kaynaklar ise tablodan da goriilecegi gibi direkt
iscilik, depolama igin gerekli olan fiziksel alanlar, lojistik faaliyetlerinin yerine
getirilebilmesi icin gerekli olan donanim, madde ve malzemeler, iletisim, ulastirma
ve tim bu faaliyetlerin yonetilmesi icin tiiketilen genel yonetim isletmenin temel
kaynaklaridir.

Lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesiyle olusan maliyetlerin FTM
yontemine gore hesaplanabilmesi asagidaki tabloda da gosterildigi gibi 6ncelikle
bu faaliyetler igin tliketilen kaynaklarin belirlenmesi ¢calismasiyla baslar. Tuketilen
kaynaklarin ilgili faaliyetler ile iliskisini kurabilmek ise kaynak maliyet siricilerinin
dogru bir bicimde belirlenmesine baghdir. Maliyetleme ¢alismalarindaki bir
sonraki adim faaliyet maliyet siirtictleri yardimiyla maliyet tasiyicilarina gerekli
yuklemelerin yapilmasidir. Bu anlamda lojistik faaliyetleri icin 6rnek olarak
uygulanabilecek FTM modeli ve maliyet siricileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 10. 3. Lojistik isletmeleri icin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Modeli

Direkt iscilik Elleclenen Siparis Hatti Sayisi (Giris + Cikis Dizeyinde)
Depodaki Alanlar Metrekare
Donanim Elleglenen Siparis Hatti Sayisi (Giris + Cikis Dlizeyinde)

Madde ve Malzemeler [Elleglenen Siparis Hatti Sayisi (Cikis Diizeyinde)

iletisim Elleglenen Siparis Hatti Sayisi (Giris + Cikis Diizeyinde)

Ulastirma (Nakliye) Sevk edilen Paket Sayisi

PSD ve Yonetim Her Faaliyet Tarafindan Tiketilen Zamanin %’si
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Ul
raadveieR [ raadverwadversoROcel |

Depolama Faaliyetleri:

e Stok Girisi e Elleglenen Siparis Hatti Sayisi
e Depolama e Metrekare
e Siparis Hazirlama ve Sevkiyat e Elleclenen Siparis Hatti Sayisi

Ulastirma Faaliyetleri:

e MerkezBolge e Teslim Edilen Paket Sayisi
e Dogu Bolgesi e Ulastirilan Paket Sayisi
e BatiBolgesi e Ulastirilan Paket Sayisi
e Gliney Bolgesi e Ulastirilan Paket Sayisi

Il

o “A” Urlini

e “B” Uriini

e “C” Uriini

e Dagitim Bolgesi /Merkez
e Dagitim Bolgesi /Dogu

e Dagitim Bolgesi /Bati

e Dagitim Bolgesi /Glney

Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere 6rnek bir lojistik hizmet saglayici
isletmenin lojistik faaliyetler yerine getirilirken tiketilen isletme kaynaklari, temel
lojistik faaliyetler ve maliyet tasiyicilari verilmistir. Tablonun ayrintili olarak
incelenmesinden de anlasilacagi Gizere 6ncelikle kaynak maliyetleri kaynak maliyet
suriculeri yardimiyla faaliyetlere ve faaliyet maliyetleri de faaliyet maliyet
siiriictileri yardimiyla maliyet tastyicilarina yiiklenmistir. Ornek olarak verilen
lojistik hizmet saglayici isletme 6ncelikle hizmet vermis oldugu isletmenin Griinleri
icin stok girisi faaliyetini yapmaktadir. Stok girisi de; siparislerin alinmasi, (riinlerin
kontrol edilmesi vb. islemleri iceren bir faaliyet alanidir. isletme ayni zamanda stok
girisi yapmis oldugu Grtnleri ilgili olduklari raflara alarak depolama hizmeti de
vermektedir. Depolama faaliyetinden sonra ise, dagitim bolgelerine ve misterilere
gore siparis hazirlama ve sevkiyat faaliyetini de yerine getirmektedir. Lojistik
hizmet saglayici isletmelerin isletme igindeki lojistik faaliyetlerine ek olarak yaonmis
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olduklari bir baska 6nemli faaliyet de ulastirma faaliyetidir. Yukaridaki tabloda
ornek olarak verilen lojistik hizmet saglayici isletmenin merkez bélge icin yapmis
oldugu ulastirma faaliyetinde kendi dagitim filosunu kullanirken diger bolgeler icin
taseron nakliye firmalariyla anlasarak bu hizmeti verdigi gérilmektedir.

e isletmelerde yapilan faaliyetler sonucu olusan maliyetler,
maliyet strtcileri yardimiyla triinlere / hizmetlere
yiiklenmektedir. Ornegin; mal tasima faaliyetinin maliyeti,
tasinan palet sayisina gore, faturalama faaliyetinin maliyeti
sevkiyat sayisina gore, paketleme ve etiketleme faaliyetinin
maliyeti hazirlanan siparis sayisina gore Urin veya
hizmetlere yuklenebilir.

Ornek

\

* Siz de lojistik faaliyetler sonucu ortaya gikan
maliyetlerin 6rnekten farkli olarak hangi maliyet
surlcdleriile Gretilen mal veya hizmetlere
yuklenebilecegini tartisiniz.

Bireysel
Etkinlik
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Ko™

|

Ozet

A\

eGeleneksel maliyet sistemleri, “az lot miktarli sevkiyat” ve “siparise iretim”
gibi yapilan stratejik secimlerin maliyetlere ve karliliga etkisini 65ngérmekte
yetersiz kalmaktadir.

*“Faaliyet Tabanli Maliyetleme — FTM” yéntemi, sorunlara ¢6ziim olusturmak
ve isletme igerisindeki farkli maliyet unsurlarini degerlendirebilmek tzere
gelistirilmis bir yontemdir.

*FTM uygulamasinin son yillarda lojistik isletmeleri, finans kurumlari ve saglik
sektoriindeki isletmeler tarafindan da uygulandigi goriilmektedir

*FTM yonteminin geleneksel sistemlerden farki, gider merkezleri tizerinde
yogunlasmak yerine faaliyetleri esas alan bir yaklasim sergilemesindedir.

e Lojistik; isletmelerin musteriler, nakliye sirketleri, depolama sirketleri,
saticilar, tedarik kaynaklari vb. diger tiglincl taraflarla siparis isleme,
siparisleri yerine getirme ve Urinleri misterilere teslim etme gibi
faaliyetlerde bu taraflarla karsi karsiya kaldigi bir ara yiiz olarak gérev
yapmaktadir.

eFaaliyet tabanli maliyetleme sisteminin amaci maliyet tasiyicilarinin
tukettikleri faaliyetler ile bu faaliyetlerin kullanmis olduklari kaynaklar
arasinda iliski kurabilmesidir.

eFaaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulama asamalari sunlardir:
Lojistik Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi icin Tiiketilen Kaynaklarin
Belirlenmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Belirlenmesi, Maliyet Siirticlilerin Segimi,
Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetlendirilmesi

eGUnumuzde isletmelerdeki temel sorun isletmelerin lojistik faaliyetleri
sonucu olusan tim maliyetleri tedarik kaynagindan son misteriye kadar olan
sirecte tam ve dogru bir bicimde izleyememesidir.

eFaaliyet tabanli maliyetleme sisteminin geleneksel muhasebe
uygulamalarina gére daha mantikh bir temele oturmasi bu sistemde her
faaliyeti temsil edebilecek maliyet siirtictlerinin kullaniliyor olmasindadir.

eGenis kapsamli ve lojistigin her tirini kapsamina alan lojistik faaliyetler;
tedarikgilerden gelen ilk madde ve malzemelerin, yari mamullerin,
mamullerin alinmasi, depolanmasi, stoklarin yonetilmesi, siparislerin
hazirlanmasi, bunlarin dagitilmasi vb. faaliyetlerden olusmaktadir.

eLojistik faaliyetlerin yerine getirilmesiyle olusan maliyetlerin FTM yéntemine
gore hesaplanabilmesi asagidaki tabloda da gosterildigi gibi 6ncelikle bu
faaliyetler igin tiiketilen kaynaklarin belirlenmesi ¢alismasiyla baslar.

eMaliyetleme galismalarindaki bir sonraki adim faaliyet maliyet strtcileri
yardimiyla maliyet tasiyicilarina gerekli yliklemelerin yapilmasidir.

eTablo 10. 3’lin ayrintili olarak incelenmesinden de anlasilacag tizere
oncelikle kaynak maliyetleri kaynak maliyet striictleri yardimiyla faaliyetlere
ve faaliyet maliyetleri de faaliyet maliyet strtculeri yardimiyla maliyet
tasiyicilarina yiiklenmistir.

eTablo 10. 3’ te 6rnek olarak verilen lojistik hizmet saglayici isletme éncelikle
hizmet vermis oldugu isletmenin Urtinleri igin stok girisi faaliyetini
yapmaktadir. Stok girisi de; siparislerin alinmasi, triinlerin kontrol edilmesi
vb. islemleri iceren bir faaliyet alanidir. isletme ayni zamanda stok girisi
yapmis oldugu triinleri ilgili olduklari raflara alarak depolama hizmeti de
vermektedir.

eDepolama faaliyetinden sonra ise, dagitim bolgelerine ve misterilere gore
siparis hazirlama ve sevkiyat faaliyetini de yerine getirmektedir.

e Lojistik hizmet saglayici isletmelerin isletme icindeki lojistik faaliyetlerine ek
olarak yapmis olduklari bir baska 6nemli faaliyet de ulastirma faaliyetidir.
Tablo 10. 3’te 6rnek olarak verilen lojistik hizmet saglayici isletmenin merkez
bolge icin yapmis oldugu ulastirma faaliyetinde kendi dagitim filosunu
kullanirken diger bolgeler icin taseron nakliye firmalariyla anlasarak bu
hizmeti verdigi gorilmektedir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. lisletmecilik anlayisinda, karliliga ulasmada en ideal yolun faaliyetlerin
yonetimi oldugunu savunan yontem asagidakilerden hangisidir?
a) Safha maliyet sistemi
b) Asal maliyetleme
¢) Hacme dayali maliyetleme
d) Faaliyet tabanl maliyetleme
e) Tam maliyetleme

2. lsletmenin kaynaklarini tiriinlerin degil faaliyetlerin tiikettigi varsayilir.

Varsayilan yontem asagidakilerden hangisidir?
a) Faaliyet tabanl maliyetleme

b) Karma maliyet yontemi

c) Degisken maliyet yontemi

d) Siparis maliyet yontemi

e) Hedef maliyetleme

3. Asagidakilerden hangisi faaliyet tabanlh maliyetleme yonteminin amaclari

arasinda yer almaz?

a) Ddislk katma degeri olan faaliyetlere iliskin maliyetleri en aza
indirmek veya ortadan kaldirmak

b) Etkinligi ve verimliligi artirmak igin katma deger yaratan faaliyetleri
belirlemek ve tiretim sireglerinin gelistiriimesine yardimci olmak

c) Sorunlarin temel nedenlerini bulmak ve bunlarin dizeltilmesini
saglamak

d) VYetersiz ve zayif maliyet dagitimindan kaynaklanan yanhsliklari
ortadan kaldirmak

e) Faaliyetler yerine gider merkezleri tizerine yogunlasmak

4. Asagidakilerden hangisi faaliyet tabanh maliyetleme yonteminde ele
alinan temel kavramlardan birisi degildir?
a) Maliyet tasiyicisi
b) Katki payi
c¢) Maliyet havuzu
d) Faaliyet
e) Kaynak
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5. Uriin veya hizmetleri Giretmek icin yapilan faaliyetlerin miktarini 6lgen ve

faaliyetler ile maliyet tasiyicilari arasindaki iliskiyi agiklayan en uygun

etken asagidakilerden hangisidir?
a) Kaynak strtcu

b) Faaliyet

c) Maliyet havuzu

d) Maliyet strtcisi

e) Maliyet tasiyicisi

6. Birisletmenin mamul ve hizmet lretimi sirasinda yapmis oldugu
eylemlerdir. Ayni zamanda temel islevi girdileri ¢ciktiya donlstlirmektir.

Belirli bir ¢iktiy1 Gretmek icin kaynaklari tiiketen sirectir.

Yukaridaki agiklamalar asagidakilerden hangisini tanimlamaktadir?

a) Kaynak

b) Safha

c) Faaliyet

d) Maliyet

e) Maliyet StrlcUsu

7. Birisletmede yari mamullerin ilgili olduklari alanlara aktarilmasi,
raflanmasi, bir sonraki Gretim alanina sevk edilmesi gibi isletme icinde

yapilan faaliyetlere ne ad verilir?
a) lsletme ici lojistik

b) Giris lojistigi

c) Cikis lojistigi

d) Temin tedarik lojistigi

e) Tersine lojistik

8. Asagidakilerden hangisi temel lojistik faaliyetlerden birisi degildir?

a) Ulastirma

b) Depolama

c) Siparis yonetimi

d) Tahmin ve planlama
e) lletisim

9. Asagidakilerden hangisi lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesinde tiketilen

bir isletme kaynagi degildir?

a) Direkt ilk madde ve malzeme
b) Direkt iscilik

c) Trafik yonetimi

d) iletisim

e) Depolama alani
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10. Bir lojistik isletmesinde faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
kurulabilmesi igin dncelikle faaliyet tabanl maliyetleme yonteminin
uygulama asamalarinin neler oldugunun bilinmesi gerekir.

Asagidakilerden hangisi bu asamalardan degildir?

a) Lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin tiketilen kaynaklarin
belirlenmesi

b) Esas hizmet Uretim ve yardimci hizmet liretim yerlerinin belirlenmesi

c) Lojistik faaliyetlerinin belirlenmesi

d) Maliyet siirticlilerin segimi

e) Lojistik faaliyetlerinin maliyetlendirilmesi

Cevap Anahtarni
1.d,2.a,3.e,4.b,5.d,6.c, 7.3, 8.e,9.c, 10.b
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Deger, hem maliyet
hem de bir kalite
fonksiyonudur ve
rekabet UstlnlGgi
acisindan misteri

seciminin 6lcutd olarak
tanimlanmaktadir.

Lojistik Maliyet Analizi

GIRIS

Gelisen rekabet ortaminda sirketler degisimi hizla yapilarina uyarlamaya
cahsmaktadirlar. Degisime uyum dogrultusunda, ortaya c¢ikan yeni hedeflerin
varolan sirket yapisi ve degerleriyle gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegi
sorgulamasi da glindeme gelmektedir. Bu sorgulama sirketleri rekabet acgisindan
yeni degerler yaratma, maddi olmayan degerlerin kesfi ve deger analizi
kavramlariyla bitlinlestirmektedir. Sirket stratejilerinin bilgi cagi rekabeti
paralelinde degisimi ve sirketlerin kendi degerlerini kesfetme ihtiyaci, maliyet
analizi, degisim mihendisligi ve deger mihendisligi gibi yeni kavram ve sirecleri
ortaya c¢ikarmistir. Geleneksel sistemlerden yenileme siireclerine dogru gidisin
temelinde asil olarak diinya degisimiyle birlikte farklilasan musteri ihtiyaglar
bulunmaktadir. Misteri ihtiyacinin tanimlanmasindan baslayarak bu ihtiyacin
karsilanmasina kadar uzanan siirecte “deger” kavraminin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Hedeflenen pazar kesimlerindeki musterileri cekecek ve musterilerle
iliskinin devamliligini saglayacak degerler sunma, rekabet lstinligul elde etmede
sirketlerin bir adim 6ne gegmesini saglamaktadir. Bu nedenle deger, ancak nihai
misteri tarafindan tanimlanabilir. Deger taniminin anlamli olabilmesi igin
misterinin ihtiyaclarinin belli bir zamanda, belli bir fiyattan karsilayan belli bir Grin
(mal/hizmet) cinsinden ifade edilmesi gerekmektedir. Fiyati dogru belirlemek de
ancak dogru bir maliyetlendirme ile mimkin olabilmektedir.

Deger, hem maliyet hem de bir kalite fonksiyonudur ve rekabet tstlinlGgi
tasarimi agisindan musteri se¢iminin Olgiiti olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada
maliyet analizi siirecine ¢ok genis bir cerceveden bakilmasi geregi ortaya
citkmaktadir. Bu bolimde, artan rekabet ortaminda yeni deger yaratabilme
acgisindan maliyet analizi ve maliyet diistirme ile bunun lojistik faaliyetler agisindan
6nemi vurgulanmaktadir.

DEGER ZiNCiRi VE LOJISTiK

isletmeler tarafindan iretilen riinlere veya verilen hizmetlere deger
katmanin yolu musteri istek ve gereksinimlerinin karsilanmasi ile mimkiin
olabilmektedir. Misteri gereksinimlerini karsilayarak rekabet Gistiinliigi elde
edebilmenin temelinde dogru lriinlin, dogru zamanda, dogru yerde ve miktarda
bulunabilirliginin saglanmasi yatmaktadir.

Bir isletmenin faaliyette bulundugu endustri icersindeki yeri, karhliginin
endistri ortalamasinin altinda veya lGizerinde olmasi ile belirlenmektedir. Ortalama
karhligin Gzerinde yer alma uzun vadede rekabet UstlnlUgi saglayan bir faktor
olmaktadir. Porter'a gore bir isletmenin sahip olabilecegi iki tiir rekabet avantaji
s6z konusudur:
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Disuk maliyetle iretim
yapmayi hedefleyen bir
isletme, tim maliyet
avantaji saglayan
kaynaklari belirlemeli
ve bunlari en iyi sekilde
kullanabilmelidir.

Lojistik Maliyet Analizi

. Dislik maliyet
. Farkhlastirma
Bu iki tiir rekabet avantaji ile birlikte, ortalamanin {izerinde bir performans
elde etme amaci isletmelerde (g stratejinin ortaya konmasina neden olmustur:

Maliyet Liderligi: Maliyet liderligi stratejisinde, isletme faaliyette bulundugu
sektorde en disiik maliyetle Gretimi gerceklestiren isletme olmayi
hedeflemektedir. Maliyet avantajinin kaynaklari ¢cok ¢esitlidir ve sektérin yapisina
gore farklhihk gostermektedir. Bunlara 6rnek olarak, 6lcek ekonomileri veya sahip
olunan teknoloji vb. verilebilir. Diiglik maliyetle Gretim yapmayi hedefleyen bir
isletme, tim maliyet avantaji saglayan kaynaklari belirlemeli ve bunlari en iyi
sekilde kullanabilmelidir.

Farklilastirma: Farklilastirma stratejisinde isletme, alicilar tarafindan oldukga
fazla deger verilen bazi 6lcttler dogrultusunda sektoriinde tek olmayi
hedeflemektedir. Sektordeki alicilar tarafindan 6nemli olarak nitelendirilen Griinin
bir ya da birkag 6zelligini secerek bu 6zellikleri karsilayan tek isletme olma yoluyla
isletme sektordeki yerini farklilastirmaktadir.

Odaklilik: Odaklihk stratejisi, sektor icerisinde dar bir rekabetgi anlayisla
faaliyet gostermeye dayanmaktadir. Odaklanan isletme, sektorden bir pazar
bolimi veya grubu secerek diger pazar boéliimlerini dislayip tiim stratejisini onlara
hizmet etme lzerine kurmaktadir. Ayrica, odaklilik stratejisinin de kendi icerisinde
iki boyutu bulunmaktadir:

e Maliyet odakliligi: isletme hedef pazar bélimiinde maliyet avantaji elde
etmeye ¢alismaktadir.

e Farklilastirma odakliligi: isletme hedef pazar béliimiinde farklilagtirmayi
saglamaya calismaktadir.

Rekabet Ustiinligi

Distk Maliyet Farkhlastirma
Genis Hedef 1. Maliyet Liderligi 2. Farklilastirma
Dar Hedef 3a. Maliyet Odaklilig 3b. Farklilastirma
Odaklihg

Sekil 11.1. Rekabet Ustiinligii (Porter,1990)
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isletme stratejilerinin
bilgi cagi rekabeti
paralelinde degisimi ve
isletmelerin kendi
degerlerini kesfetme
gereksinimi: degisim
miihendisligi, deger
miihendisligi ve maliyet
analizi gibi yeni kavram
ve sirecleri ortaya
cikarmistir.

Deger taniminin anlamli
olabilmesi igin
musterinin
gereksinimlerini belli bir
zamanda, belli bir
fiyattan karsilayan belli
bir Grin (mal/hizmet)
cinsinden ifade edilmesi
gerekmektedir.

Lojistik Maliyet Analizi

isletme stratejileri olusturulurken bes dnemli faktériin g6z 6niine alinmasi
gerekmektedir:

e Yeniisletmelerin pazara girme olasilig

e Tedarik¢inin pazarhk giicii

e Alicinin pazarlik giici

e ikame drinlerin ulagilabilirligi

e Varolan rakipler

isletmelerin karliliklarini arttirmak, varolan pazar paylarini ve misterilerini

korumak ve bunlari saglayabilmek icin deger yaratma siirecinde stratejileri
belirlerken bu faktérler dogrultusunda hareket etmeleri kaginilmaz bir
zorunluluktur. Gorildigi gibi sayilan bu faktorler, isletmenin faaliyet gésterdigi
sektoérdeki rekabet gliclini birinci dereceden etkilemektedirler.

isletme stratejilerinin bilgi cagi rekabeti paralelinde degisimi ve isletmelerin
kendi degerlerini kesfetme gereksinimi, degisim mihendisligi, deger miihendisligi
ve maliyet analizi gibi yeni kavram ve siirecleri ortaya ¢cikarmistir. Geleneksel
sistemlerden yenileme siireclerine dogru gidisin asil nedeni diinya degisimiyle
birlikte degisen misteri gereksinimleridir. Misteri gereksiniminin
tanimlanmasindan baslayarak bu gereksinimin karsilanmasina kadar uzanan
sirecte “deger” kavraminin 6nemi ortaya cikmaktadir. Hedeflenen pazar
kesimlerindeki musterileri cekecek ve misterilerle iliskinin devamliligini saglayacak
degerler sunma, rekabet (istlinligl elde etmede isletmelerin bir adim 6ne
gecmesini saglamaktadir. Bundan dolayi deger, ancak nihai misteri tarafindan
tanimlanabilir.

Pazara yeni
girenler

< L

Tedarikgi Varolan Alicilarin
lerin rakipler < pazarhk
pazarlik glicu
gicu

1 [

ikame Grtinler
tehdidi

Sekil 11.2. Deger Yaratma Sirecinde Etkili Olan Faktérler (Porter, 1990)

Deger taniminin anlamli olabilmesi icin misterinin gereksinimlerini belli bir
zamanda, belli bir fiyattan karsilayan belli bir Giriin (mal/hizmet) cinsinden ifade
edilmesi gerekmektedir. Zamana karsl yarisilan bir ortamda yeni trtnlerin disik
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isletmelerde asil amag,
Uretim ve hizmetlerin
ulastirilmasinda
gerceklestirilen
operasyonlarin
iyilestirilerek
maliyetlerin
disurilmesidir.
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maliyetle, ylksek kalitede ve hizli bir bicimde pazara sunulmasi isletmelere 6nemli
bir rekabet avantaji saglamakta; tasarlanan Urtnlerin maliyet yonetimi isletmeler
acisindan tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu olarak glindeme
gelmektedir.

Deger Zinciri

Deger Zinciri kavrami, Uretim (veya hizmet) isletmesini her biri kendi
icerisinde "girdiler - dontisiim stireci - ¢ciktilar" mekanizmasina sahip alt
sistemlerden olusan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Her isletme musterilerine
deger yaratarak olumlu finansal sonuglar elde etmek icin farkli bir caba
gostermektedir. Bununla birlikte, isletmelerin deger zinciri modelleri kendi

ozelliklerine gore degismektedir. Ancak genel bir model ¢ temel siireci
icermektedir:

e Yenileme
e Operasyonlar
e Satis sonrasi hizmetler

DI ID D,

Ham madde = AR-GE=> Uretim = Pazarlama => Dagitim = Hizmetler
Sekil 11.3. Bir isletmede Deger Yaratma Faaliyetleri

Yenileme siirecinde isletme, misterilerin yeni gelismekte olan ve heniiz
ortaya ¢ctkmamis gereksinimlerini arastirarak, bu gereksinimleri karsilayacak drin
ve hizmetleri yaratir. ikinci asama olan operasyonlar kisminda ise, mevcut iriin ve
hizmetler iretilerek misteriye ulastiriimaktadir. isletmelerde asil amag, liretim ve
hizmetlerin ulastiriimasinda gerceklestirilen operasyonlarin iyilestirilerek,
maliyetlerin disirilmesidir. Deger zincirinin Uglincli asamasi satis sonrasi
hizmetlerdir. Bazi isletmeler satis sonrasi en iyi hizmeti vererek deger yaratabilmek
icin cesitli stratejiler gelistirmektedirler.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 206



Deger zinciri agisindan
deger yaratma
faaliyetleri, birincil ve
ikincil faaliyetler olmak
Gzere ikiye
ayrilmaktadir.
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N

V
B~

eBunlara 6rnek olarak endustriyel kimyasal maddeler satan bir
distribUtor, musterilerine ait atik kimyasal maddeleri toplayip
cevre muhasebesi kapsaminda kaydinin tutulmasina yonelik
bir hizmet vermeye baslamistir. Bu sekilde, misterilerin cok
fazla sorumluluk tasiyan ve Cevre Bakanligi, Saglik Bakanlig
gibi bircok devlet kurumundan izinler alinmasini gerektiren,
oldukg¢a masrafli bir isten kurtarmistir. TUm bu faaliyetler
musterilerin satin aldiklari mal veya hizmetlerin degerini
arttiran ogelerdir.

Ornek

Bazi deger zinciri olusturma siireclerinde AR-GE, deger yaratma isleminin
esas faaliyetlerinden birisi olarak degil, ikincil ya da destekleyici faaliyet olarak ele
alinmaktadir. Oysa AR-GE yenileme faaliyetinin en 6nemli 6gesidir. Yenileme
isleminin etkin ve verimli bir bicimde yapilabilmesi, bircok isletme agisindan
operasyonlar asamasindan ¢ok daha fazla 5nem tasimaktadir. Ozellikle de uzun
tasarim ve gelistirme slireclerine gereksinim duyan ilag; elektronik gibi sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler agisindan, yenileme siireci operasyondan ¢ok daha
fazla 6nemsenmektedir.

AR-GE faaliyetlerinin artan 6nemi, isletmeleri bu faaliyetler icin daha fazla
harcama yapmaya yonlendirmistir. Bazi isletmelerin AR-GE ve tasarim faaliyetleri
icin yaptig1 harcamalar, Uriin ve operasyon faaliyetlerini desteklemek icin yapilan
harcamalardan ¢ok daha fazladir.

Deger Zinciri Agisindan Deger Yaratma Faaliyetleri

Deger zinciri acisindan deger yaratma faaliyetleri, birincil ve ikincil
faaliyetler olmak lzere ikiye ayrilmaktadir:

Birincil Faaliyetler

e csel Lojistik: Tedarikgilerle olan iliskileri ve girdileri teslim alma, depolama
ve ilgili yerlere aktarmayi icermektedir.

e Faaliyetler: Girdileri, Girlin ve hizmete donlstirmeyi icermektedir.

e Dissal Lojistik: Uriinlerin toplanmasi, depolanmasi ve dagitilmasin
icermektedir.

e Pazarlama ve Satis: Ahcilari Griin ve hizmetler hakkinda bilgilendirme ve
onlari satin almalarini saglamayi icermektedir.

e Hizmetler: Satildiktan ve teslim edildikten sonra Grlinlin veya hizmetin alic
icin etkin calismasini saglamaya iliskin faaliyetleri icermektedir.

ikincil Faaliyetler

e Alt Yapi: isletmenin gereksinimlerine hizmet eder ve cesitli bélimlerini
birbirine baglar; muhasebe, hukuk, finans, planlama, hakla iliskiler, re-=*
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Teknolojik gelisim;
hardware, software,
prosediirler, makine-

ekipman ve teknik bilgi
gereksinimlerinin

giderilmesine yonelik
faaliyetleri kapsar.

Deger zinciri, musteri
tatmini yaratarak
rekabet avantaji elde
etmek icin deger
yaratabilen faaliyetlerin
timdind icermektedir.
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baglantilari kurar; kalite glivence ve genel yonetim gibi fonksiyonlar veya

departmanlardan olusmaktadir.

e Tedarik: isletme igin girdi ve kaynaklarin saglanmasini icermektedir.

e Insan Kaynaklari Yénetimi: ise alma, kiralama, egitim ve gelisim,

odillendirme ve (eger gerekli ise) isten ¢ikarmayi icermektedir.

e Teknolojik Gelisim: Girdilerin ¢iktilara donlsiim sirasinda glindeme gelen

hardware, software, prosedirler, makine-ekipman ve teknik bilgi

gereksinimlerinin giderilmesine yonelik faaliyetleri kapsamina almaktadir.

Birincil Faaliyetler

Pazarlama

ve Satis

-

Satig
Sonrasi
Hizmetler

igsel Dissal
Lojistik ,l: Operasyon ::> Lojistik ::>
Deger Zinciri

4

Tedarik

insan Kaynaklari Yonetimi

Sekil 11.4. Deger Yaratma Faaliyetleri

Deger Zinciri ve Katma Deger Arasindaki Farklar
Deger zinciri ve katma deger arasindaki farklar su sekilde

siralanabilmektedir:

e Deger zinciri misteri tatmini yaratarak rekabet avantaji elde etmek igin

deger yaratabilen faaliyetlerin timini icermektedir. Kisaca “deger zinciri”
nde amag, Uriine deger katmak olup direkt ilk madde ve malzemeden son
misteriye teslim edilen son Uriine kadar olan deger faaliyetlerini birbirine

baglamaktadir.

e Katma deger ise, satis fiyatindan ilk madde ve malzeme ile diger lretim

faaliyetleri maliyetlerinin gikarilmasi sonucu elde edilmektedir. Dolayisiyla

bu sireg, cok ge¢ baslamakta ve ¢ok erken sona ermekte; gercek maliyet

azaltma noktalarina isik tutmamaktadir.

Deger zinciri asagida kisaca agiklanan dort kar arttirma alanina isik

tutmaktadir:

e Tedarikgiler ile baglantilar: Maliyet analizini satin alma ile baslatmak,
tedarikgiler ile olusturulan baglantilari irdeleme firsatlarini isletmenin
kacirmasina neden olmaktadir. Oysa baglanti hem isletmenin hem de
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tedarikginin ayni anda fayda saglayacagi sekilde yonetilmelidir. Bunu da
deger zinciri kavrami saglamaktadir.

e Miisteriler ile baglantilar: Tedarikgiler ile olan baglantilarda oldugu gibi,
maliyet analizini satisa kadar getirip orada sona erdirmek isletmenin
misterileri ile olan baglantilarini irdeleyerek maliyet avantaji yaratma
firsatini ortadan kaldirmaktadir. Bu dogrultuda baglanti, hem isletmenin
hem de musterinin ayni anda fayda saglayacagi sekilde yonetilmelidir.
Deger zinciri bu noktada, bir isletmenin Grlinlerinin alicinin deger zinciri ile
nasil bitiinlestigine 1sik tutmaktadir. Ornegin; bu yaklasim ile isletmenin
Urin maliyetlerinin ylzde kaginin misterinin toplam maliyetinin icinde

oldugu acikga gorilebilmektedir. Katma deger yaklasimi ise, Griiniin satisi

Katma degerin aksine yapildiktan sonra gerceklesen faaliyetleri gz ardi etmektedir.

deger zinciri analizi e sletme biriminin kendi icerisindeki deder zincirinde siire¢ baglantilarr:

isletme icerisindeki her Katma degerin aksine, deger zinciri analizi isletme icerisindeki her bir deger

bir deger faaliyetinin faaliyetinin bagiml olmaktansa i¢ bagimsiz olmasi gercegini acik¢a ortaya

bagimli olmaktansa ig koymaktadir.
bagimsiz olmasi

geregini ortaya

koymaktadir.
! Ji\

eOrnegin, promosyon kampanyalarinin (deger faaliyeti)
zamani lretim kapasitesi kullanimini (deger faaliyeti)
belirgin bir sekilde etkilemektedir.

Ornek

e [sletme icerisindeki isletme birimleri arasindaki deger zinciri baglantilari:
isletme birimleri arasindaki baglantiyi gliclendirerek kar potansiyeli yaratmak
muambkdin olabilmektedir.

-

=
m .
E *Ornegin; bir isletme birimi ¢iktisini, diger bir birimin dagitim
:O | kanalni kullanarak dagitirsa maliyet avantaji saglamig olmaktadir.

Teknoloji ve Deger Zinciri
Rekabet avantaji saglamada teknolojinin roliini ve 6nemi algilamada en
temel arag deger zinciridir. Faaliyetler bitlinlinden olusan bir isletme, ayni
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Rekabet avantaiji
saglamada teknolojinin
rolini ve 6nemi
algilamada en temel
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Urine katilabilecek esas
deger, dagitim ile satis
ve pazarlama
asamalarinda s6z
konusu olmaktadir.
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zamanda teknolojiler bitininden de olusuyor demektir. Teknoloji, isletmenin
deger yaratan her bir faaliyeti ile bitiinlesmistir ve teknolojik degisim, her bir
faaliyet Uzerindeki etkisi sayesinde rekabet giictini belirgin bir sekilde
etkileyebilmektedir. Ornegin; nakliye isletmesinin misterinin triini takip
edebilmesi igin kendi deposundaki bilgisayar agina bagl bilgisayarlardan birisini
misterinin fabrikasina da yerlestirmesi gibi.

Maddi olmayan degerlerin bir isletmeye saglayacagi faydalar sunlardir:

e Mevcut misterilerin bagliliklarini koruyarak verimli ve etkin hizmet
verilebilecek yeni misteriler bulunmasi, eskilerle baglantilarin
glclendirilmesi

e Hedef musteri kitlesinin gereksinim ve beklentileri dogrultusunda yeni
Urlin ve hizmetlerin gelistirilmesi

o Yiiksek kaliteli Grlin ve hizmetlerin diisiik maliyetlerle ve kisa teslim
sureleri ile Uretilmesi

e Bilgi teknolojisi, veri tabanlari ve sistemlerin yayginlastiriimasi

Deger yaratan farkh faaliyetlerde kullanilan farkli teknolojiler birbirleri ile ne
kadar cok bagli ise rekabet giiclinii o kadar fazla etkileyebilmektedir.

LOJiISTiK MALIYET ANALIZi VE DEGER ZINCIiRI

Lojistik, isletmenin stratejik planinin fonksiyonlarindan birisidir. Birgok
isletme lojistigi; ham madde, yari mamul ve bitmis trinleri dogru yerde, dogru
zamanda, dogru miktarda ve kullanima uygun bir bicimde en diisiik maliyetle ve en
hizli sekilde teslim olarak gérmektedir. Ancak higbir sistemde, hem en disiik
maliyet hem de maksimum hizmet ayni anda s6z konusu olamamaktadir. Bu
ylzden lojistik planlamada amag hedef Uiretim ya da satis diizeyine en disuk
maliyetle en etkin sekilde ulasmaktir. Lojistik sisteminin akisi icerisinde lojistik
maliyetleri, Griinlin rekabet avantajini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica misteri acisindan Uriine katilabilecek esas deger, dagitim ile satis ve
pazarlama agamalarinda s6z konusu olmaktadir. Daha dnce de belirtildigi gibi
yalnizca tasarim asamasinda Uriine deger katmak yeterli degildir, bu noktada
Grinin devamliligi da olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Deger zincirinde birincil faaliyetler arasindaki baglantiyi kuran ve
gliclendiren igsel lojistik ve dissal lojistiktir ki bunlarin etkinligi ve hizi, Griine yeni
deger katmayi saglamaktadir. i¢sel lojistik tedarikgiler ile olan bagi, dissal ise alicilar
ile olan bagi gliclendirmektedir. Bu da deger zincirini gligclendirerek rekabet
avantajini saglamaktadir.

Musteri istek ve gereksinimlerinin strekli ve hizla degistigi, rekabetin son
derece yogun oldugu bir ortamda yapisinda herhangi bir degisiklik yapmadan bir
isletmenin ayakta kalmasi olanaksiz gériinmektedir. isletmelerin neredeyse
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tamami bunun bilincinde olarak varliklarini siirdiirebilme yoniinde oldukca fazla
¢aba harcamaktadir. Bu ¢abalarin icerisinde tedarik zinciri ve lojistik dnemli bir yer
tutmaktadir.

Maliyet analizi, her bir isletme fonksiyonunun ya da faaliyetinin maliyetini
bu fonksiyonu/faaliyeti gerceklestirebilmek icin gerekli tim faktorlerin bastan
asagl analizini yaparak belirlemekte; deger miihendisligi ise bu analiz
dogrultusunda maliyet performansini yeniden degerlendirmektedir. Kisaca ifade
etmek gerekirse, deger miihendisligi aslinda maliyetleri dlisirmek igin maliyet
analizini kullanan bir siregtir.

Maliyetler sadece Urln tasariminda degil ayni zamanda (riin gelistirme
siirecinin tiim asamalari icin nemli bir karar kriteridir. Uriin tasarimlanirken
yapilan maliyet fonksiyon analizinin asil amaci yalnizca rin gelistirme
maliyetlerini degil Gretim maliyetlerini de azaltabilmektir.

Tanimlanan misteri ihtiyaci gergevesinde eger Grlnln herhangi bir
fonksiyonu veya slirecgte yer alan bir faaliyet gerekli degilse, o zaman siiregten
¢ikarilabilir. Bu durumda ona bagh maliyeti de slirecten gikacaktir. Eger bir
fonksiyon/faaliyet gerekli ise, bu durumda onu olusturmak icin alternatif
yontemler belirlenir. Maliyet analizinin yapilabilmesi igin dncelikle sliregte yer alan
her fonksiyonun veya faaliyetin maliyetini belirlemek gerekmektedir. Daha sonra
bu fonksiyon veya faaliyetin her birinin yaptigi is kisa, 6z ve agik bir sekilde
belirlenmelidir. Fonksiyon belirlemede birden fazla is géren pargalar Gizerinde
ozellikle durulmalidir.

Maliyet analizi yapilirken her faaliyetin adi ve deger yaratan siregler bir
matriks yapiya yerlestirilir. Siregler yatay ve faaliyetler dikey olarak listelenir. Her
faaliyetin maliyeti, her sirecin toplam maliyeti ve toplam maliyet icindeki pay!
ylzde olarak matriks yapida yer alir. Yapilan bu analiz sonucunda, bazi faaliyetlerin
aslinda deger yaratmadigi ancak toplam maliyet icerisinde belli bir paya sahip
olduklari ortaya ¢ikabilir. Ayni zamanda ylksek maliyetli faaliyetler de bu analiz
yoluyla belirlenmekte, maliyet diisiirme slirecinin yogunlasacagi faaliyetler ortaya
konmaktadir.

Varolan sireclerde deger analizi yapilirken firsat maliyetleri de g6z 6niine
alinarak yorum yapilmalidir. Deger analizi sonucunda yeniden tasarim karari
verilmesi durumunda beklenen kar ya da satislarin maliyetleri karsilamasi, anlamli
bir arti deger birakmasi gerekmektedir. Eger karlar artacak ancak satis miktarinda
bir artis olmayacaksa yepyeni bir siireg gelistirmek ¢ok daha akillica olacaktir.
Uretim miktarinda artis olmasi durumunda endirekt giderlerin daha fazla iriine
dagitilabilecegi, maliyetlerin diisecegi ve karda beklenenden ¢ok daha fazla bir
artis saglanabilecegi g6z oniline alinmalidir.
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Urilin yasam egrisi agisindan maliyet analizi degerlendirildiginde, tiriin
fonksiyonunun sadece tasarim veya gelistirme ile sinirli kalmadigi net olarak ifade
edilebilir. Musterilerin en fazla 6nemsedigi kriter, teslim siiresinin kisa olmasi ve
zamaninda teslimat yapilmasi olabilir ya da bazi misteriler strekli yeni Grin ve
hizmetler sunulmasini isteyebilir. Bir diger grup, yeni ortaya cikan ihtiyacglarini
onceden tahmin edebilen ve bu ihtiyaglarina uygun yeni Grlin ve siregler sunabilen
Ureticiler ile galismayi isteyebilir. Bu musteri istekleri dogrultusunda sirket, bir
Urlini satis fiyatindan daha diisiik maliyetle Gretmek, sevk etmek ve hizmet
vermek ile bir deger yaratmis olur. Bu nedenle miisteri gereksinimlerine cevap
vermek sadece tasarim ve gelistirme asamalarinda yenileme yapmak ile
saglanamayabilir. Uriiniin ortaya cikmasindan sonra devamliligini saglayabilme de
ayni oranda 6nemli olmaktadir.

LOJISTiIK MALIYET ANALIZi VE KALITE FONKSIYON
GOCERIMI

Maliyet dislirme Uzerine gli¢li odaklanma, deger mihendisliginin kalite
degerlendirme acisindan genel bir ydntem olusunu geri plana atmaktadir.

1972 yilinda Kobe Shipyard, Mitsubishi Heavy Industries Ltd. genellikle
“kalite tablolar” olarak adlandirilan tablolari kullanmis ve béylece “kalite
fonksiyon gocerimi (KFG)” dogmustur. Kobe, dikey eksene musteri beklentilerini ve
yatay eksene de bu beklentileri karsilamak icin kullanilacak yontemleri oturtan bir
matriks kullanmistir. 1970-1980'li yillar siiresince Japonlar tasarim ile {iretim
departmanlari arasindaki iletisimi arttirmak tizere daha fazla matriksler
olusturmuslardir. Bu matriksleri; Grin fonksiyonlarini, potansiyel hatalari, olasi
yeni teknolojileri, maliyet indirimi ve miihendislik darbogazlarinin sistematik
analizinin fonksiyonlarini daha iyi gézlemlemekte kullanmislardir.

KFG faaliyetleri iki alanda ele alinabilir:
e Uriin kalite gégerimi
e Kalite fonksiyon gogerimi

Uriin kalite gécerimi, miisteri odakli kalitenin spesifik kalite
karakteristiklerine donistirilmesini saglayan faaliyetleri icermektedir. Misteri
gereksinimlerinin birbirini tamamlayici karakteristiklere dénistirilmesini ve
boylece mamuliin tasarim kalitesinin belirlenmesini, ayni zamanda bu
gereksinimleri trlnle ilgili her bir parcaya sistematik olarak gécerilmesini
saglamaktadir. Bu noktada da matriks formunu olusturmak, ihtiya¢ duyulan
(beklenen) kalite unsurlari ile kalite karakteristikleri arasindaki iliskinin daha net
gorilmesini saglamaktadir. Ancak firma, misteri ihtiyaclari eksik
tanimlanmasindan dogacak bosluklari matrikste kendisi doldurmalidir.
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Kalite fonksiyonunun gocerilmesi, musteri beklentilerine uyan kalitenin
saglanmasini glivence altina alan faaliyetlere yoneliktir ve kalite ile ilgili is
fonksiyonlarinin hem amaclar hem de en kiiclik detaylar dogrultusunda
gocertilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Kalite karakteristikleri belirlendikten
sonra her bir departmana spesifik sorumluluklar yiklenmektedir. Aksi takdirde,
beklenen kalitenin saglanmasini glivence altina almak zor olacaktir

KFG, planlama ve iletisim icin organizasyon icerisinde faaliyetleri koordine
eden teknikler batinddir. Dinamik ve isletme ici pazarlama; tasarim, mihendislik,
Gretim, kalite, satin alma ve muhasebe departmanlarinda takimlar tarafindan
ylratalip zaman zaman musteri ve tedarikgileri de katan bir yontemdir. KFG
faaliyetlerinin tim firma bazinda kalite kontrollnin bir parcasi olarak ele
alinmadigi durumlarda etkin olmasi mimkin degildir.

En genis anlamiyla KFG ayni anda asagidaki asamalarin gocerimini iceren bir
yaklagimdir:

o Kalite

e Teknoloji

e Maliyet

o Glvenilirlik

KFG, isletmenin tim fonksiyonlarini, kapasiteleri ve yeterlilikleri
dogrultusunda misterinin kendi sesinden ya da kendi ifadesi ile belirlenen
gereksinimlere yoneltmeyi, bunu saglayacak teknikleri ele almaktadir. Boylelikle
tam deger yaratmada isletmeyi bir adim 6ne gegirerek rekabet GstiinlGg
saglamaktadir.

Kalite fonksiyon gocerimi, deger miihendisliginin kapsamini daha genis bir
boyuta taslyarak temel tirtin fonksiyonuna musteri odakl kalite yaklagimini
eklemektedir. Rekabet (stlinligu acgisindan kalite;

e Maliyet
e Hizve
e Rekabet giici ile bir batunlik olusturmalidir.

Bu noktada, kalitenin anlamini Griin standartlari ve kusurlarindan daha
fazlasini kapsayacak bicimde algilamak gerekmektedir. Bu anlamda kalite;
yonetimin, is 6rgltlenmesinin, verimliligin, musteri tatmininin, glvenilirligin, para
degerinin, satis sonrasi hizmet ve desteklerin, misteri bilgilendirme ve egitiminin,
bakim kolayliginin, hizmet hizinin ve kurulusa misteri gliveninin kalitesini icerecek
kadar genis bir kapsamda ele alinmalidir.

Kalite fonksiyon gdgerimi, sirketin tiim galisanlarinin yeni tirlin tasarimina
katilmalarina olanak taniyan bir sistemdir. Kalite fonksiyon géceriminin en 6nemli
yarari misteri ihtiyaclarinin sirket tarafindan daha iyi anlasiimasini saglamasidir.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdltesi 213



Kalite fonksiyon
goceriminin en onemli
yarari, muisteri
ihtiyaglarinin sirket
tarafindan daha iyi
anlasiimasini
saglamasidir.

Lojistik Maliyet Analizi

Bu da rekabet Gstinlugi agisindan oldukga 6nemli bir noktadir. Kalite musteri
odakli olarak musterinin istegi, beklentisi ve onu heyecanlandiran her sey olarak
tanimlandiginda ve sirket tarafindan 6n plana alindiginda maliyetlerin hizla
diismesine neden olacaktir. Bunun da nedeni artiklarin, yeniden lretim ve
zamanlama uyumsuzluklari gibi faktorlerin, kalitenin 6n plana g¢ikarilmasiyla birlikte
ortadan kaldiriimis olmasidir. Boylelikle tiim ¢alisanlar tiim firma bazinda kalite
kontroll ve stirekli gelisim cabasi icerisinde yerini almaktadir. Kaizen sirekli
gelisimde is yerindeki herkesin, yoneticilerin ve tim ¢alisanlarin katilimini
Ongdrmis ve en genis anlamiyla "Kalite gelistirilebilen her seydir." seklinde
tanimlamistir. Maliyeti distirmenin yollarindan birisi de kaizen yaklasimi ya da
diger bir ifadeyle "surekli gelisim"dir. Eger bir sirket strekli gelisime odaklaniyorsa,
bu durumda maliyetin distrilmesi saglandiginda gelisimin bir 6lgisi olacaktir.

Surekli gelisim sistemlerinde birbirleriyle yakin iliski icinde olan ekipler,
karsilikli etkilesim icindeki isletme fonksiyonlari arasindaki képrileri olustururlar.
Her isletme sireci, strekli daha yiiksek kaliteye ulasmak lzere gerekli
iyilestirmeleri gerceklestirir ve bu sekilde tiiketicinin tatmin edilmesi saglanir.
Surekli gelisim organizasyonlarinda ¢alisanlara yaptiklari isleri gelistirmek igin
gerekli olan teknik ve yontemler 6gretilir. Burada temel ilke bir isi yaparak
o6grenmek ve sonra daha iyi yapmaktir. Bu tlir organizasyonlarda yoneticiler, "en iyi
olmak" vizyonu dogrultusunda, tiim ¢alisanlari israfi 6nlemek ve kaliteyi
gelistirmek amaciyla galisma yapmaya yonlendirirler. Bu yoneticiler, her ekibin
kendi fonksiyonunun diger isletme fonksiyonlarini ve trin kalitesini nasil
etkiledigini anlayabilmesi igin siirekli olarak isletme surecleri arasindaki iliskileri
stkilastirmaya calisirlar. Burada 6nemli olan; ekiptekileri ekip igin dogru olani
yapma konusunda yo6nlendirebilmek ve ekip ruhu yaratarak ekibe, isletmenin ve
tiketicilerin gikarlari karsisinda kisisel gikarlarin 6nemsiz oldugunu
benimsetebilmektir.

Tum bu yaklasimlar bir biitin olarak ele alindiginda, maliyet analizinin
sadece Uriin fonksiyonlarinin maliyetini degil ayni zamanda Grliniin devamliligini
saglayan; Uiretim, pazarlama ve hizmet faaliyetlerinden olusan sistem
fonksiyonunun maliyetini de ele alan bir "faaliyete dayali maliyet sistemini" de
icermesi gerekmektedir. Firmanin faaliyetleri, birgcok farkli departmanin
kaynaklarinin ve faaliyetlerinin kullanilmasina iliskin oldugu icin maliyetleri,
hizmetleri, musterileri, kullanilan aktifleri, her bir Grin, hizmet, misteri bazinda
izleyen faaliyete dayali maliyet sisteminin uygulanmasi yararl olacaktir.

Miisteri tatmini isletmenin basarisi agisindan en 6nemli noktadr. isittikleri,
gordukleri ve hissettiklerinden memnun olan misteriler daha fazlasi icin geri
geleceklerdir. Musteriler, beklentileri ve gereksinimleri karsilandigi 6lglide tatmin
edilmis olacaklardir. Beklentiler, mlsterinin daha 6nceden isletme ve rakiplerinin
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Grlnleri ile deneyimine dayandirilmaktadir. Misteri tatminine dogru Griiniin dogru
fiyatla, dogru olarak bulunulurlugunun saglanmasi ile ulasiimaktadir.

Musteriler, Grliniin 6ncelikler seti ile yani fonksiyonlari, kullanilirhgi,
performansi, glvenilirligi, destek sunulurlugu ile ve ayrica fiyati ve bulunabilirligi ile
ilgilenmektedir. Bir isletmenin de basarili olabilmesi i¢in bunlari karsilayabilmesi
gerekmektedir. Clinkl organizasyonlarin etkinligi, misteri tatminini saglama
becerisi ile dlgllmektedir.

Maliyet analizinin Deger Miihendisligi, genis kapsamli maliyet analizi ve kalite fonksiyon
sadece Urlin gocerimi ile desteklendigi takdirde musteri igin tam deger elde edilecek ve bunun
fonksiyonlarinin dogrultusunda hedeflenen pazarda rekabet lstlinligl saglanabilecektir.

maliyetini degil ayni
zamanda Grlinlin
devamliligini saglayan
sistem fonksiyonunun

maliyetini de ele alan

e Deger zinciri ve deger yaratma acisindan lojistik
maliyet analizinin nasil yapildigini ve 6nemini
aciklayiniz.

bir "faaliyete dayall
maliyet sistemini" de
icermesi
gerekmektedir.

Bireysel Etkinlik
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e Gelisen rekabet ortaminda sirketler degisimi hizla yapilarina uyarlamaya

calismaktadirlar. Degisime uyum dogrultusunda, ortaya cikan yeni hedeflerin
varolan sirket yapisi ve degerleriyle gergeklestirilip gergeklestirilemeyecegi
sorgulamasi da giindeme gelmektedir. Bu sorgulama sirketleri rekabet
acisindan yeni degerler yaratma, maddi olmayan degerlerin kesfi ve deger
analizi kavramlariyla bitlinlestirmektedir. Deger, hem maliyet hem de bir
kalite fonksiyonudur ve rekabet Ustlnligl tasarimi agisindan misteri
se¢iminin 6lglitl olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada maliyet analizi
siirecine ¢ok genis bir cerceveden bakilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Maliyet analizi, her bir isletme fonksiyonunun ya da faaliyetinin maliyetini bu
fonksiyonu/faaliyeti gerceklestirebilmek igin gerekli tiim faktorlerin bastan
asagl analizini yaparak belirlemekte; deger mihendisligi ise bu analiz
dogrultusunda maliyet performansini yeniden degerlendirmektedir. Maliyet
analizinin yapilabilmesi icin dncelikle stiregte yer alan her fonksiyonun veya
faaliyetin maliyetini belirlemek gerekmektedir. Daha sonra bu fonksiyon
veya faaliyetin her birinin yaptigi is kisa, 6z ve agik bir sekilde belirlenmelidir.
Fonksiyon belirlemede birden fazla is géren pargalar tizerinde 6zellikle
durulmalidir. Maliyet analizi yapilirken her faaliyetin adi ve deger yaratan
sirecler bir matriks yapiya yerlestirilir. Stirecler yatay ve faaliyetler dikey
olarak listelenir. Her faaliyetin maliyeti, her siirecin toplam maliyeti ve
toplam maliyet icindeki payi ylizde olarak matriks yapida yer alir. Yapilan bu
analiz sonucunda, bazi faaliyetlerin aslinda deger yaratmadigi ancak toplam
maliyet icerisinde belli bir paya sahip olduklari ortaya ¢ikabilir. Ayni zamanda
yliksek maliyetli faaliyetler de bu analiz yoluyla belirlenmekte, maliyet
diisirme siirecinin yogunlasacagi faaliyetler ortaya konmaktadir. Kalite
fonksiyon gocerimi, deger miihendisliginin kapsamini daha genis bir boyuta
tastyarak temel Griin fonksiyonuna musteri odakh kalite yaklasimini
eklemektedir. Kalite fonksiyon goceriminin en 6nemli yarari misteri
ihtiyaglarinin sirket tarafindan daha iyi anlasilmasini saglamasidir. Bu da
rekabet UstlinlGgl agisindan oldukg¢a 6nemli bir noktadir. Tiim bu yaklasimlar
bir butin olarak ele alindiginda, maliyet analizinin sadece Uriin
fonksiyonlarinin maliyetini degil ayni zamanda Grinin devamlilhigini
saglayan, Uretim, pazarlama ve hizmet faaliyetlerinden olusan sistem
fonksiyonunun maliyetini de ele alan bir "faaliyete dayal maliyet sistemini"
de icermesi gerekmektedir. Misteri tatmini isletmenin basarisi agisindan en
onemli noktadir. isittikleri, grdiikleri ve hissettiklerinden memnun olan
misteriler daha fazlasi igin geri geleceklerdir. Misteriler, beklentileri ve
gereksinimleri aarsilandigi 6lgiide tatmin edilmis olacaklardir. Beklentiler,
miisterinin daha 6nceden isletme ve rakiplerinin Griinleri ile olan
deneyimine dayandirilmaktadir. Misteri tatminine dogru Urtiniin dogru
fiyatla, dogru olarak bulunulurlugunun saglanmasi ile ulasilmaktadir.
Musteriler, Griintin oncelikler seti ile yani fonksiyonlari, kullanilirligi,
performansi, glivenilirligi, destek sunulurlugu ile ve ayrica fiyati ve
bulunabilirligi ile ilgilenmektedir. Bir isletmenin de basarili olabilmesi igin
bunlari karsilayabilmesi gerekmektedir. Clinkii organizasyonlarin etkinligi,
misteri tatminini saglama becerisi ile 6lgilmektedir. Deger mihendisligi,
genis kapsamli maliyet analizi ve kalite fonksiyon gogerimi ile desteklendigi
takdirde musteri igin tam deger elde edilecek ve bunun dogrultusunda
hedeflenen pazarda rekabet Ustiinliigl saglanabilecektir.

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi isletme stratejileri olusturulurken dikkate alinmasi
gereken faktorlerden birisi degildir?
a) Varolan rakipler
b) Tedarikginin pazarlik glici
c) ikame drinlerin ulasilabilirligi
d) Pazar farklilastirmasi
e) Yeniisletmelerin pazara girme olasilig

2. Asagidakilerden hangisi genel bir deger zinciri modelinin temel
slreclerinden birisidir?
a) Finans
b) insan kaynaklari
c) Deger analizi
d) Satis sonrasi hizmetler
e)Muhasebe

3. Asagidakilerden hangisi birincil deger yaratma faaliyetlerinden degildir?
a) lgsel lojistik
b) Dissal lojistik
c) Pazarlama ve satis
d) Hizmetler
e) Tedarik

4. Asagidakilerden hangisi maddi olmayan degerlerin isletmeye saglayacagi
faydalardan degildir?
a) Rekabet avantaji saglamada mevcut Griin ve msteriler ile ilgili
farkindaligin artmasi
b) Yiksek kaliteli Griin ve hizmetlerin diisiik maliyetlerle ve kisa teslim
sureleri ile Uretilmesi
c) Bilgi teknolojisi ve veri tabanlarinin yayginlastiriimasi
d) Hedef misteri kitlesinin gereksinim ve beklentileri dogrultusunda yeni
Grlin ve hizmetlerin gelistirilmesi
e) Mevcut misteriler ile baglantilari koruyup yeni musterilerin
bulunmasi
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5. Asagidakilerden hangisi deger zincirinin boyutlari arasinda yer
almamaktadir?
a) Tedarikgiler ile baglantilar
b) Miusteriler ile baglantilar
c) VYasal gevre ile baglantilar
d) isletmenin kendi icerisindeki deger zincirinde siireg baglantilari
e) lsletme alt birimleri arasindaki deger zinciri baglantilari

6. Lojistik maliyet analizi ile ilgili asagidaki yaklasimlardan hangisi yanlistir?

a) Her bir lojistik faaliyetin veya fonksiyonun maliyetini tiim faktorlerin
analizini yaparak belirlemektedir.

b) Maliyet ve farklilastirma odakhhgina dayaldir.

c) Deger yaratan ve yaratmayan sirecler ve bunlarin maliyetleri matriks
bir yapiya yerlestirilerek analiz edilir.

d) Lojistik maliyet analizi sonucunda maliyet diisiirme slirecinin
yogunlasacag faaliyetler ortaya cikarilmaktadir.

e) Lojistik maliyet analizine bagh deger analizi yapilirken firsat maliyetleri
de g6z online alinarak yorum yapilmahdir.

I. Dagitim

II. Satis

[ll. Pazarlama
IV. Tasarim

7. Musteri agisindan Urline katilabilecek esas deger asagidaki asamalardan
hangisi veya hangilerinde s6z konusu olmaktadir?
a)lvell
b) 1, Il ve Il
c)lvelV
d) 1l ve Il
e)lll ve IV
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8. Deger zinciri ve katma deger arasindaki temel farkhlik asagidakilerden
hangisidir?
a) Deger zinciri tiim faaliyetlere, katma deger ise Uretim faaliyetlerine
odaklanir.

b) Deger zinciri kar arttirma alanlarina isik tutar, katma deger ise deger
yaratma alanlarini belirler.

c) Deger zincirinde ham madde tedarik stireci ok dnemli degilken katma
deger acisindan en 6nemli siiregtir.

d) Katma deger satis fiyatina, deger zinciri briit kar marjina dayalidir.

e) Deger zinciri satin alma ile baslar, katma deger ise tasarim ile baslar.

9. Asagidakilerden hangisi ikincil deger yaratma faaliyetlerinden teknolojik
gelisimin 6gelerinden birisi degildir?
a) Hardware
b) Software
¢) Makine - ekipman
d) Teknik bilgi
e) Egitim ve gelisim

I. Faaliyet adi ve deger yaratan siiregler matriks yapiya yerlestirilir.

Il. Surecler yatay eksende, faaliyetler dikey eksende yer alir.

lIl. Her siirecin toplam maliyet icindeki pay! ylizde olarak matrikste yer alir.

IV. Toplam maliyet icindeki pay ylizdesi dlistik olanlar en fazla deger
yaratan faaliyetler olarak belirlenir.

10. Maliyet analiz matriksi ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi veya hangileri
dogrudur?
a)lvell
b) Yalnizca |
c)l, llvelll
d) Il ve lll
e)lllve IV

Cevap Anahtan
1.d,2.d,3.e,4.3,5.c6.b,7.b,8.a3,9.e,10.c
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GIRiS

isletmeler rekabet giiclerinin farkina varabilmek ve faaliyetlerinin etkinligini
arttirabilmek i¢in varolan durumlarini nitel ve nicel olarak belirleyebilmelidir.
Performans bir faaliyetin sonucunda varilan noktayr hem nitel hem de nicel olarak
belirleyen bir kavramdir. Daft’a gore performans bir isletmenin kaynaklarini etkin
ve verimli kullanarak amaglarina ulasabilme yetenegidir. isletme performansi
blyiik dlglde stratejik yonetimin merkezinde yer almaktadir. Kisaca performans
stratejik yonetimin kalbidir de diyebiliriz. Stratejik yonetim arastirmalarina
bakildiginda da performans en sik rastlanilan ve en fazla 6nem tasiyan bagimli
degisken olarak gorilmektedir.

isletmelerin performans anlayisi zaman icerisinde pek cok farkliliklar
gdstermis, degisik yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. isletme 6ncelikle ekonomik bir
birim oldugu icin ilk yaklasim ekonomik performans yaklasimdir. Ekonomik
yaklasimda amag kari maksimize etmektir. Mali sirdirilebilirlik olmadan ayakta
kalinamayacagi vurgulanmaktadir. ikinci Diinya Savas’ndan sonra énem kazanan
verimlilik yaklasimi, kaynaklarin etkin kullaniimasini ve bilgi verimliligini
hedeflemektedir. Pazar ve muisteri odakl anlayis, misteri isteklerinin 6n plana
ciktigl, “masteri kraldir” anlayisinin egemen oldugu bir dénemi ifade etmektedir.
Bu anlayis yonetime de yeni bir bakis agisi getirmis ve glinimiiz yonetim
anlayisinin temelini olusturmasini saglamistir. Yeni rekabet ve gelecegin 6rguiti
olma anlayisinda isletmenin rekabet yetenegini arttirmasi, kararlarinda tiim
paydaslari dikkate alarak sosyal sorumlulugu 6n plana ¢ikarmasi yer almaktadir. Bu
anlayis ginimiziin yiksek performansli isletmelerinin ortak 6zelliklerini de ortaya
cikarmistir. Bu 6zellikler:

e  Etkinlik

e Surekli gelisim

e Degisime acikhk

e Esneklik

e Yaraticilik

e Misteri Odaklilhk

e iletisim Giici

e Cevreye Saygi

e Sosyal Sorumluluk

e Kurumsal Yonetim

Bu 6zelliklerden yola ¢ikilarak denilebilir ki, isletmelerde sirdirulebilirlik

sadece mali ve operasyonel basarilara degil musteri tatmini, yaraticilik, cevreye
duyarhlik, paydaslarla iletisim gtici, sosyal sorumluluk, kurumsal yonetim ilkelerini
benimseyebilme yetenegi gibi konularda saglanan basarilara da dayanmaktadir.
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Ginlimizde finansal
basarinin anahtari,
herkesi isletmenin birer
ortagi olarak
gorebilmektir.
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GUnumuziin rekabet ortaminda gelisim ve yenilenme giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Hiz, kalite ve maliyet ayakta kalabilmenin ve isletme
stratejilerinin temelini olusturmaktadir. Ayni zamanda yoneticiler de pazarlara tek
acidan degil global olarak bakmayi 6grenmekte, yeni firsatlari bulup
degerlendirebilmektedir. Ancak bu hi¢ de kolay olmamaktadir. Clinki tiim bunlar
yaraticilik ile desteklenmeli ve farklilagtirma yaratilabilmelidir. Diger bir zorluk ise,
isletmeden farkh beklentileri olan farkli gruplarin ihtiyaglari arasinda denge
olusturmaktir. Hissedarlar hizla yatirimlarinin karsihgini almak, ¢alisanlar glivenlik
ve insani ¢alisma kosullari, misteriler kalite ve ucuz fiyati bir arada gérmeyi
beklemekteler. Farkh beklentileri karsilayabilmek ancak ayni zamanda birinin
ihtiyacglarini digerinden fazla 6nemsemeyip iliskileri dengede tutmak gereklidir.
Basari, bilgi ve teknolojiyi kullanarak, tim paydaslarla iletisim kurarak,
paylasilabilen vizyon ve degerler yaratarak, diristlik ve gliven ortami olusturarak
saglanabilmektedir. Cok basarili olan isletmeleri inceledigimizde bes dnemli
Ozellige sahip olduklarini gormekteyiz. Bu ozellikler:

e  Miisteri Memnuniyeti: Rekabetle birlikte miisteri “ne Uretirse onu satar”
yaklasimi yerini “misterinin istedigini Gretme” anlayisina birakmistir. Bu
anlayisla birlikte gelecege yonelik neler yapmaliyiz sorusunun cevabi da
musterilerde olmaktadir. Bu ylizden misteri ihtiyaclarinin en dogru sekilde
anlasilip karsilanmasi ve misteri memnuniyetinin yaratilmasi gereklidir.
Ancak sadece musterileri memnun etmek yeterli degildir. Misteriler,
isletmenin davraniglarindan olumlu etkilenerek bunu herkesle
paylagsmalidir. Bu da isletmenin operasyonel faaliyetlerinin sosyal
faaliyetlerle desteklenmesi gerektigi gercegini ortaya koymaktadir.

e GOnlillii ve Yetiskin Calisanlar: Buglin, ¢alisanlarin isletmenin en degerli
kaynagi oldugunu kabul etmeyen yonetici cok azdir. Cinkl gonilli ve
yetkin calisanlara sahip olmayan bir isletmenin musterilerine de bir deger
sunmasi miimkiin degildir. Musteriler artik en iyi hizmeti en hizli sekilde
beklemektedirler ve bunu da saglayacak olan calisanlardir. Yetkin ve isine
gonil vermis calisanlar var olan musterileri memnun etmek ve yeni
misteriler kazanmak icin biylik ¢caba sarf etmektedirler. Bu yiizden
isverenin yapmasi gereken de onlara gilivenli ve insani ¢alisma kosullari
saglamaktir.

e Finansal Performans: Ekonominin temel kurali karhliktir. Hem misteri
memnuniyeti hem calisanlara Gnem verme hem de ayni anda finansal
basari kazanmak gerekmektedir. Ginim{zde finansal basarinin anahtari
herkesi isletmenin birer ortagi olarak gérebilmektir. Bu dogrultuda her
turli finansal bilginin paylasiimasi, seffaf olunmasi cok 6nem
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kazanmaktadir.

B h)

*Ornegin; biiyiik bir lokantada calisma yapan bir mali misavir
4 lokantanin yoneticisini finansal bilgileri ¢alisanlar ile paylasma

v konusunda ikna edememekteydi. Bunun igin bir giin kapanis

- saatinde butlin galisanlari toplayarak onlara “Musterinin 6dedigi

her bir liranin yizde kaginin kar olarak isletme sahibine veya yeni

O yatirimlara ayrildigini diistinliyorsunuz?" sorusunu sordu. Cevaplar
yuzde kirk ile yetmis arasinda degisiyordu. Oysaki lokanta isinde
ylzde bes ile on arasi karlilik saglanmaktaydi. Calisanlar gercegi
bilmedikleri igin lokantayi bir para makinesi gibi gormekteydiler.
Gergek rakamlar kendilerine gosterildiginde bir as¢inin “ Yani ben
bir biftegi 1zgarada unutup yaktigimda onun zararini
karsilayabilmek icin yirmi biftek satmamiz gerekiyor. Oyle mi?”
diye sormasi isletme sahibini oldukca fazla etkilemistir.

Finansal basari kar disinda pek ¢ok etkene de baghdir. Bu nedenle kar
yonetim performansinin tam olarak bir gostergesi degildir. Ancak diger tim
performans gostergeleri ile birlestirildiginde isletmelerin faaliyetlerinin gegerliligini
onaylayan bir sonugtur.

e Diiriistliik: isletmelerde alinan kararlarin ve yapilan uygulamalarin isletme
degerlerine paralel olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Yillik
raporlarda misterilere, ¢alisanlara ve diger tiim paydaslara verilen 6nem
vurgulanirken faaliyetlerin bu ifadelerle 6rtiismemesi isletmenin
diiriistliikten uzak oldugunun bir géstergesi olmaktadir. isletmeler finansal

raporlarinin ve yillik raporlarinin kalitesini etkileyen faktorleri belirleyerek

Gergeklerin etrafinda faaliyetlerini gergeklestirirken gosterdikleri durustlik dizeyini bu raporlara
dolanarak veya yansitabilirler. Gergeklerin etrafinda dolanarak veya gergekleri gizleyerek
gercekleri gizleyerek degil eksiksiz bir seffaflik drnegi sergileyerek isletmeler giiven
degil, eksiksiz bir olusturabilirler. Bunu basardiklari élgiide de finansal sosyal

seffaflik 6rnegi
sergileyerek isletmeler
glven olusturabilirler.

performanslarini arttirabilirler. Birgok yatirimci ve analist isletmelerin
hissedarlara yonelik yazdiklari mektuplara 6nem vermemektedir. Ancak bu
mektuplarda yer alan bilgileri anlamak ve icerigini tam anlamiyla
degerlendirmek oldukca dnemlidir.
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—
e 1
5 |

*Ornegin Enron’un 2000 yilinda gdsterdigi Hissedar Mektubu’nda
CEO lJeffrey Skilling, denetlenmis mali sonuglar Enron’un yalnizca
978.5 milyon dolar gelir elde ettigini gosterirken sirketin rekor
kirarak 1.3 milyar dolar net gelir elde ettigini ifade etmisti. Farkhlik
konusunda ne dipnot ne de agiklama olmadigi halde analistler
Enron’u 1.3 milyar dolarlik bir sirket seklinde degerlendirmisti.

Ornek

Muisteri memnuniyetini, gonlli ve yetkin g¢alisanlari, finansal performansi
bir taburenin t¢ ayagi gibi ele alirsak bu (¢ ayagin tasidigi oturma yerini de
diirtstliik olarak nitelendirmek gerekir. Paydaslar diristligiin dnemini
tam olarak anlayip fark ettikce isletmelerin Gistlin bir performans
sergilemeleri de kurumsal diiristligl benimseme olcileri ile dogru orantili
olacaktir.

e Siirekli Gelisim: isletmelerin devamliliklarini saglayabilmeleri igin mutlaka
surekli gelisim felsefesini benimsemeleri gerekmektedir. Devamli olarak
0grenmeyi isletmenin vazgegilmez bir pargasi haline getirerek isletmeler
geleceklerini glivence altina alabilirler. Eger siirekli gelisim benimsenmis
ise hatalardan bir seyler 6grenerek bu hatalarin tekrar edilmemesi
saglanabilmektedir. Ayni zamanda galigsanlarin isletmenin hedef ve
amaglarina ulasmasi icin caba harcamalari ve bu amaglarla batinlesmeleri
de sirekli gelisime biylk 6lctide destek olmaktadir. Strekli gelisim
duraganhginda sonu anlamina gelmekte ve isletmeye dinamizm
katmaktadir.

PERFORMANSIN OLCULMESI

isletmelerin var olan durumlarinin belirlenmesinde ve gelecege yonelik etkili
adimlar atabilmesi baglaminda performans 6lcimi giderek 6nem kazanmaktadir.
Bir faaliyetin etkenliginin ve etkinliginin belirlenmesi igin kullanilan kriterler
performans olcitleridir ve bu 6l¢itlerin icinde yer aldigi sisteme de performans
dlclim sistemi adi verilmektedir. isletme performansinin tiim boyutlariyla tam
olarak o6l¢llebilmesi icin ¢ok gesitli performans dlgitlerinin olusturulmasi
gerekmektedir. Performans Olciim sistemlerinin olusturulmasi (ic asamada ele
alinabilir:
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TASARIM UYGULAMA IZLEME

Sekil 12.1. Performans Olgiim Sistemleri Olusturma Siireci
Tasarim: isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda él¢iitlerin
tasarimi yapiimaktadir. Tasarimi yapilan olgltler su 6zellikleri tasimahdir:

e Duyarlilik: Performans seviyesinde olumlu veya olumsuz yonde meydana
gelecek degismeleri yansitabilmelidir.

e Tasarrufluluk: Performans 6lcim bir arag olup kurulusun esas
faaliyetlerini degerlendirmek igin kullanilacagindan ylksek maliyetler
olusturup islemi amacindan saptirmamalidir.

e Kusaticilik: Kurulusun kritik faaliyetleri ile rutin faaliyetleri arasindaki
farklari gosterebilmelidir.

e Aciklik: Calisanlarca anlasilir olmali, yoneticilerin karar almasinda yardimci
bir rol Gstlenmelidir.

e Gecerlilik: Olgii ile arzu edilen bilginin gecerli olmasi gereklidir.

e Jlgililik: Kurulusun stratejik planinda ifade edilen amag, hedef ve
stratejilerle uyum icinde olmali, anlamli baglantilar kurulabilmelidir.

e Miisteri Odaklilik: Kurulusun nihai hedefi misterilere ulasarak kar elde
etmek olduguna gore musteri beklentileri dogrultusunda kurulusa yon
verebilmelidir.

e Benimsenmislik: Calisanlarca performans 0Olglisi benimsenmeli ve yatay-
dikey is birligini tesvik etmelidir.

e Nedensellik: Yapilan 6l¢lim sonucunda sebep sonug iliskileri
kurulabilmelidir.

e Ogrenmeyi destekleyicilik: Cahsanlarin ferdi, kurulugunsa organizasyonel
o0grenme kapasitesini artirmaya miisait olmalidir.

e Kiyaslanabilirlik: Olgiim sonuglari benzeri kuruluslarla karsilastirilabilir
veriler Giretebilmelidir.

o Ongériiye imkdn verme: Performans dlciisiinden elde edilecek veriler
kurulusun potansiyellerini 6ngérmeye imkan tanimalidir.

e Tutarllik: Performans 6lglleri bir araya getirildiginde tutarsizhk
Uretmemelidir.

Eger tasarlanan olcltler isletmenin gereksinimlerini tam olarak
karsilayamiyorsa, o zaman isletme gereksinimlerine uygun yeni 6lcitler
tasarlanmali veya varolan o6lcltlere yenileri eklenerek gelistirilmelidir. Bitinlesik
performans olgutleri her tirli farkh gereksinime yanit verebilecek nitelikte oldugu
icin Ol¢lim sisteminin basarisini destekleyici olmaktadirlar.
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Uygulama: Performans olgiimiinin tam ve dizenli olarak
gerceklestirilebilmesi icin verilerin toplanmasini, bilgiye donistirilmesini,
yorumlanmasini ve raporlamasini icermektedir. ihtiyaca gére 6lciim bilgileri farkh
sekillerde su raporlar yardimiyla belgelendirilebilir:

e Kurumsal raporlar

e Bolumsel raporlar

e Karsilagtirmali benchmarking raporlari

e Sirecler ve islevler icin performans raporlari

Izleme: Belirlenen élcitlerin etkin olup olmadiginin, stratejilerin basaril

olarak gerceklestirilip gerceklestirilmediginin belirlenebilmesi icin sistemin,
uygulamalarin izlenmesi, denetlenmesi stirecidir. Eger sistem bekleneni
veremiyorsa gerekli iyilestirmelerin ve gelistirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Performans 6l¢lim sistemlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda, finansal
olcitler kullanilarak bir isletmenin performansinin belirlenmesinin Eski Misir’a
kadar uzandig gorilmektedir. 1830-1870 yillari arasinda, demiryollarindaki byik
gelismeyle, diinyada ilk defa varliklari milyonlarla belirtilen sirketlerin ortaya giktig
gorildi. Bu sirketler genis finansal kaynak bulma sorunu ile birlikte finansman
ihtiyaglarinin karsilandigi kaynaklarin hileli davranislardan korunmasi sorununu da
getirdi. Demiryolu ¢agi boylece, diinyada ilk defa bir finansal “kargasa” devrine
neden olurken bugiinkii modern anlamdaki finansal tablolarin da ortaya ¢cikmasina
yol aciyordu.

Bircok etken finansal tablolarin kullanimini giiclestirmekteydi. Bu etkenler su
sekilde ifade edilebilir:

e Ortaklara sadece bilanco verilmesi dneriliyor, faaliyet dénemi sonuglarini
yansitacak bir gelir tablosunun da bilango ile birlikte sunulmasi
distinilmiyordu. isletmenin karhligi ile ilgili sadece, gelecek alti aylik
dénemin 6ngorilenlerin rapor edilmesi yeterli gortliyordu.

e Bilancolar, ortaklarin eline gececek bicimde yayginlastirilmiyor; dileyenlere
sirket merkezinde bilancolari inceleme olanagi taniniyordu.

e Hazirlanan bilancolardaki bilgilerin glivenirligini ve uygun bilgi vermesini
saglayacak genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri saptanmamisti.

e Yetenekli muhasebe uzmanlarinin yoklugu, denetleme standartlarinin
oldukga yetersiz diizeyde kalmasina neden oluyordu.

Bu ylzden ilk performans 6lcme uygulamalarindan biri hala gegerliligini
yitirmemis ekonomik performansin 6lciimidir. Daha sonralari finans temelli
performans olgitlerinin eksiklikleri belirlenmis; cok boyutlu, biitlinlesik
performans olgiim sistemleri gelistirilmeye baslanmistir. Bu sistemler hem finansal
hem de finansal olmayan olcgitleri kapsamaktadir ve gelecege yoneliktir. Zaten
glinim{iziin dinamik ¢evre ve rekabet kosullari distnildiglinde gegcmise
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odaklanmis finansal performans 6l¢itlerinin sagladigi katkilarin oldukga sinirh
kaldig1 goriilmektedir. Son yillarda hem finansal hem de finansal olmayan 6l¢utleri
yapilarinda birlestiren sistemler ortaya konmustur. Asagidakiler bunlara 6érnek
verilebilir:

e Dengeli Performans Olg¢iim Kart
o Performans Prizmasi
e Performans Olgiim Matrisi

e Smart Piramidi

Sonhyilatdaihen Bu sistemlerin amaglari, isletme hedeflerini dogru olarak yansitacak ve

finansal hem de
finansal olmayan yardimci olmaktir.
olcutleri yapilarinda
birlestiren sistemler
ortaya konmustur.

degerlendirmelerine olanak saglayacak performans olcitlerinin belirlenmesine

Gilnlmiuze kadar performans olciitlerinde bulunmasi gereken 6zellikler
cesitli sekillerde literatlirde tanimlanmistir. Bunlardan en genis kapsamlisi Neely
tarafindan belirlenmis 6zelliklerdir ve asagida gosterilmektedir:

Performans Olcgiitlerinin Ozellikleri
e Stratejik planlarla ilgili ve bunlari uygulayici olmall.
e Orgit hiyerarsisine uygun olmali.
e Uygulamasi kolay olmal.
e Discevre ile uygun olmali (rekabet v.b.).
e Karmasik olmamal.
e s birligini yatay ve dikey tesvik etmeli.
e Misterinin istekleri dogrultusunda yonlendirilmeli.
e Performans sonuglarindan sorumlu olmal.
e islevsel birimler arasinda bitiinlestirilmis olmal.
e Orgit birimleri arasindaki haberlesmeyi saglamali.
e Uzerinde fikir birligine varilmis olmali.
e Anlasilabilir olmali.
e Gergekgi olmali.
o Kritik faktorlere odaklanmal.
e Neden ve sonuglar arasinda iliski kurabilmeli.
e Maliyetin yani sira kaynak ve girdilere de odaklanmal.
e Zamaninda geri besleme yapabilmeli.
e Geri beslemesi harekete gecirici olmali.
¢ Kendi kendisini dlcebilmeli.
e Gelecegi tahmin igin veri Giretebilmeli.
e Amaglari olmali.
e Sinirlari olmal.
e Bireysel ve orglitsel 6grenmeyi desteklemeli.
e Sirekli gelisme ve ilerlemeyi tesvik etmeli.
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Dissal karsilastirmalar igin veri tGretebilmeli.

Birbirleri ile catismamal.

Orgiitiin amacg, insan, kiiltiir ve anahtar basari faktérleri ile uyumlu ve
onlari destekleyici olmal.

Performansin basarih bir sekilde 6lglilebilmesi igin sistematik ve stratejiyle

bitlnlestirilmis bir performans yonetim sistemi gerekmektedir. Gelistirilen

yonetim siiregleri, 6lciim sistemleri ve uygulamalari isletme performansinda

anahtar bir rol oynamaktadir. Bu ylizden bunlarin belli bir sistem igerisinde

yapilmasi ve basarili olarak uygulanabilmesi icin de bazi ilkelerin benimsenmesi

gereklidir. isletmede performans yénetim sistemlerinin basarisi igin su ilkeler
dikkate alinmahdir:

Sistem, isletmenin i¢ ve dis ¢evresi ile ilgili tim performans durumunu
icermelidir.

Sistem daima var olan durumun gelistirilmesine yonelik tasarlanmalidir.
Sistem karar vermede kullanilacak kadar bilgi ve detay icermelidir. Fazlasi
karmasaya, eksigi yanhs karar vermeye neden olabilmektedir.

Sistemin giktilari tam olarak anlasilabilmeli ve kabul edilebilir olmalidir.
Sistemin bilgi saglama, sunma ve karar alma konularindaki zamanlamasi
dizenlilik ve sirekli 6lglim agisindan ¢cok 6nemlidir.

Sistem performanstaki degisimleri zamaninda ve net olarak belirleyecek
yapida olmahdir.

Secilen performans 6l¢itleri tim yonetim siirecleri ve stratejileriyle ve ayni
zamanda Ol¢iilmek istenen alanlarla uyumlu olmalidir.

Sistem i¢ ve dis kosullardaki degisimlere duyarli, esnek ve dinamik bir
yapida olmalidir.

Sistem sirekli denetlenmeli, degisen kosullara uyumlu yeni 6lglitler
gelistirilmelidir.

Sistemin maliyet-fayda analizi yapilarak maliyet etkinligi saglanmalidir.

Gunumuzde finansal performansin yaninda finansal olmayan performans da

onem kazandigl icin sistem finansal ve finansal olmayan ol¢itleri icermektedir.
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Stratejik Amaclarin ve Hedeflerin

/ Saptanmasi \

Iyilesmeye Yénelik Onlemler Performans Olgiilerinin
Alinmasi Belitlenmesi
Bilginin Raporlanmasi Somut Hedeflerin Tespit Edilmesi

\ Bilginin Elde Edilmesi /

Sekil 12.2. Performans Ol¢iim Siireci (Grady, 1991)

FINANSAL PERFORMANS

Geleneksel performans degerleme yontemlerinde agirlikh olarak finansal

performansin 6lgiimii ve finansal élgitler yer almaktadir. isletmenin rekabet
gliclintin olclilebilmesi icin 6ncelikle finansal performansin ol¢lilmesi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Sermaye piyasalarinin gelismesi, kredibilitenin giderek
onem kazanmasi, isletmelerin blylime ihtiyaci finansal analizi 6n plana
cikarmaktadir. isletmelerde karar alma, planlama ve denetim faaliyetlerinin
etkinlestirilebilmesi icin dizenli olarak finansal performansin 6l¢iilmesi
gerekmektedir. Finansal performansin élglilmesine iliskin bilgilerin saglanmasinda
finansal tablolar temel olusturmaktadir.

Finansal tablolar kullanicilari icin pek ¢ok yararh bilgi icermekle birlikte, bu
bilgilerin tim kullanicilar tarafindan anlasilabilir olmasi icin bazi ortak 6zellikleri
tasimasi gerekmektedir. Bu dogrultuda finansal tablolar:

e Rasyonel yatirim; kredi ve benzeri kararlarin verilmesinde, mevcut ve
muhtemel yatirnmcilara kredi verenlere ve diger kullanicilara yararli bilgiler
saglanmalidir. Bu bilgiler is hayati ve ekonomik faaliyetleri makul derecede
anlayabilen ve bilgileri makul 6l¢lide inceleyebilecekler tarafindan
kavranabilir olmalidir.

e Yatinmcilara, kredi verenlere ve digerlerine, ilgili isletmeye, muhtemel net
nakit akimlarinin miktarini zaman ve belirsizligini degerlendirmede
yardimci olacak bilgileri saglamahdir.

e isletmenin ekonomik varliklari, bu varliklar izerindeki talepleri, varlik ve
varlik Gzerindeki talepleri degistiren islemler, olaylar ve kosullar hakkinda
bilgi vermelidir.
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e isletmenin bir dénem icindeki finansal basari derecesi hakkinda bilgi
saglamalidir. Diger bir anlatimla finansal tablolar, kar ve kar 6gelerinin
Olcllebilmesi ile ilgili bilgileri saglamalidir.

e isletmenin nakdi nasil kazanip harcadigi hakkinda, borg para alma ve
borglarini 6demesi hakkinda, isletmenin sahiplerine dagittigi nakit kar payi
ve diger varliklari hakkinda, isletmenin likiditesini ve iflasini etkileyebilecek
diger faktorler hakkinda saglamalidir.

e isletme yoneticilerinin, isletme sahiplerinin kendisine emanet edilen
isletme varliklarinin kullanimi konusunda “vekillik” sorumlulugunu nasil
yerine getirdigi hakkinda bilgi saglamalidir.

e Yoneticilere, mudirlere isletme sahiplerinin gikarlariyla ilgili kararlar
vermelerinde yararl bilgiler saglamalidir.

Bununla birlikte, finansal tablolardan elde edilen muhasebe bilgisi hem icsel
hem de dissal kullanicilarin kararlari agisindan biyik 6nem tasimaktadir. Bu
ylzden bu bilgiler anlasilabilirlik, karsilastirilabilirlik, glivenilirlik ve ihtiyaca
uygunluk gibi bazi temel niteliklere sahip olmak zorundadir.

Finansal Performansin Olgiilmesi ve Analizi

Finansal performansin etkin bir sekilde olgllebilmesi ve
degerlendirilebilmesi igin isletmenin performansini dogru yansitacak niteliklere
sahip muhasebe bilgisinin belirlenmesi gerekmektedir. Finansal performansin
Olcllebilmesi icin de finansal performans 6lcgitlerine ihtiyag duyulmaktadir.
Finansal performans olcutleri de diger 6lgitler gibi 6ncelikle isletme stratejisiyle
uyumlu olmak durumundadir ve diger tim performans 6lgitlerinin tagimasi
gereken ozellikleri tasimalidir.

Bir isletmenin basarili olabilmesi icin 6ncelikle isletme amaglarinin net bir
sekilde ortaya konulmasi ve bu amaclara ulasilip ulagilamayacaginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bunu saglayabilmek icin isletme yoneticilerinin ge¢mis yillara ait
verileri incelemeleri, gesitli yillardaki finansal durumlari birbirleriyle ve ayni
zamanda rakiplerinin finansal durumlariyla karsilastirarak isletmenin performansini
ortaya koymalari, raporlamalari, gelecekteki hedeflerini belirleyerek gerekli
planlari olusturmalari biylik 6nem tasimaktadir. Bunun anahtari da basarih bir
finansal analiz siirecidir. Finansal analiz, yénetim agisindan:

e isletmenin faaliyetlerinde etkinlik ve basari derecesini 6lgmede,

e isletmenin ana ve ikincil hedeflerine ulasip ulasmadigini saptamada,

e Hedefe varilamamissa nedenlerini arastirmada,

e  Gelecege ait planlar hazirlamada,

e Uretilecek mal ya da hizmetlerin iiretim miktari, bilesimi ve izlenecek fiyat
politikasi konularinda karar almada,
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e isletmenin varhigini tehlikeye diisiirmeden yiikiimliliiklerini yerine getirip
getirememe glicliniin olup olmadigini belirlemede,

e isletme faaliyetlerini kontrol ve denetlemede,

e isletme faaliyetlerinin her evresinde dogru ve diizeltici kararlar
alinmasinda blyiik 6nem tasimaktadir.

LOJISTIK MALIYETLERi VE PERFORMANS YONETIMI

Gunlmiuzin rekabet kosullarinda, rekabetin tam olarak hangi noktasinda
bulunduklarini 6grenebilmek ve rekabet avantajlarini arttirmak agisindan
isletmeler icin performans yonetimi biyik 6énem kazanmistir. Buna paralel olarak
performans dizeylerini ylkseltmek isteyen isletmeler stirec ve muisteri odakli
yonetsel bir bakis agisi gelistirmeye baslamislardir. Bu bakis agisi yonetimin tiim
fonksiyonlarinin bitinlesik ve daha genis bir cercevede ele alinmasi geregini
ortaya cikarmistir.

isletmeler hedeflenen amaglari ve bunlari gerceklestirmek tizere yapilan

faaliyetleri en optimum kaynaklarla saglayacak siiregler gelistirmeye
odaklanmislardir. Ayrica, bu slreglerin giktilarini dlgme ve degerlendirmeye yonelik
Lojistik maliyetleri
diisirmeye ve ayni
anda misteri tatminini
maksimuma tasimaya

analizler olusturmuslardir. Bunun sonucunda da ulasilabilir, gergekgi ve 6lgulebilir
hedefler koymayi ve bu hedeflerin sonuglari olan ¢iktilari 6l¢lp degerlendirecek
performans sistemlerini yaratmiglardir.

odakli bir lojistik Performans yénetimi, isletmelerin miisteri odakli rekabet avantaji
yonetimi yaklagimi,

isletme performansinin
arttirilmasina ciddi bir
katki saglamaktadir.

saglamalarinda buyik rol oynayan lojistik faaliyetler acisindan da biyik 6nem
tagimaktadir. Ozellikle lojistik maliyetleri diisiirmeye ve ayni anda miisteri
tatminini maksimuma tasimaya odakl bir lojistik yonetimi yaklasimi, isletme
performansinin arttirilmasina ciddi bir katki saglamaktadir. Etkili bir lojistik
yonetimi slireglere biitlinlesik bir bakis agisiyla yaklasimi gerektirirken ayni
zamanda faaliyetlerin maliyetlerini minimize ederek verimliligi arttirmayi
hedeflemelidir. Bu baglamda isletmeler, lojistik faaliyetlere ve bu faaliyetlerin
maliyetlerine tek tek odaklanmali; bu faaliyetlerin maliyet etkenlerini, bu
etkenlerle iliskili performans olgitlerini belirleyerek lojistik performans olgim
sistemlerini gelistirmelidirler. Gelistirilen bu sistemden elde edilen verilere dayali
olarak da lojistik faaliyetlerin hedeflenen amaclara ulasip ulasmadigini ve isletme
basarisina katkilarini degerlendirmelidirler.

Lojistik performans 6lctim gostergeleri isletmelerin Gretim yapilarina, Griin
ozelliklerine, lojistik faaliyetlerinin kapsam ve gesitliligine gore farklihk
gostermektedir. Bu da tim isletmeler tarafindan kullanilabilecek standart bir
performans 6l¢iim sistemi olusturulmasini olanaksiz hale getirmektedir. Bu
nedenle isletmeler kendi yapilarina uygun performans sistemini kendi i¢sel
raporlama verilerine dayandirarak olusturmalidir. Ancak isletmelerin var olan
raporlama sistemlerinin yetersiz olmasi, performans 6l¢iim sisteminin
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oOlgltleri isletmelerin
Uretim yapilarina, Griin
ozelliklerine, lojistik
faaliyetlerinin kapsam
ve cesitliligine gore

farkhlik gostermektedir.

Lojistik Maliyetleri ve Performans Yénetimi

gelistirilmesini de zorlastirmaktadir. Bu noktada isletmeler; slregler arasindaki
entegrasyonu saglayan, bilgi akisini etkin bir sekilde koordine eden, sonucunda da
detayli raporlar Uretebilen bilgi sistemleri tasarlamali ve buna hizmet edecek bilgi
teknolojileri kullanmahidirlar.

Bir isletme lojistik faaliyetlerin performansini degerlendirmek igcin hem
nicel hem de nitel performans 6lgttleri kullanmalidir.

Nicel performans él¢litleri:

Maliyet veya kdr odakl élgiitler
e Maliyet minimizasyonuna yonelik élgutler
o Degisken giderlerdeki azahs
e Sabit giderlerdeki azals
e Stok maliyetlerindeki azalis
e Satiglarin maksimizasyonuna yonelik 6lgitler
e Satis miktarindaki artis
e  Birim satis fiyatindaki artis
e Toplam satislardaki artis
e Karin maksimizasyonuna yonelik olgitler
e Kar marjindaki artis
e  Birim basina kar artis
e Toplam karhhktaki artis
e Yatirimlarin geri donlsindeki artis
Miisteri odakh élgtitler
e Uretim etkinligine yonelik 6lcitler
e  Siparis miktarinin eksiksiz Gretimi
e Siparis miktarinin hata ylzdesi
e Siparis tedarik etkinligine yonelik olgutler
e Uriin gecikmelerinin minimizasyonu
e Teslim sliresinin minimizasyonu
e Acil teslimlerin ylzdesi
Nitel performans olcutleri:
Miisteri odakli Olgiitler
e  Misteri memnuniyet ve tatmin diizeyine yonelik 6lcttler (Hem ic hem dis
misteriler)
e Musterinin kalite algi diizeyi
e Uriin ve hizmet cesitliligi
e Midsteri gereksinimlerini karsilamadaki esneklik
e Teslim glivenilirlik performansi
e Teslimat siireci bilgi akis etkinligi ve diizeyi
Tedarik odakli él¢iitler
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sisteminin
olusturulmasinda ve
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saglanmasinda nicel ve
nitel performans
Olcltleri, es zamanh
olarak dikkate
alinmahdir.

Lojistik Maliyetleri ve Performans Yénetimi

o Tedarikgi performansina yonelik olgitler

e Ham madde kalite diizeyi

e Tedarikgi glivenilirlik performansi

o Tedarikgi bilgi akis etkinligi ve dlizeyi

e Entegrasyona yonelik 6lgitler

e Biitlinsel tedarik planlama etkinligi

e Biitlinsel dagitim ve teslimat planlama etkinligi

e Biitlinsel tedarik gerceklestirebilme dizeyi

e Bitlinsel dagitim ve teslimat gergeklestirebilme diizeyi

isletmeler, lojistik faaliyetlerin performansini degerlendirmede maliyet ve
kar gibi ya da teslimat siresi performansi gibi nicel 6lgttleri kullandiginda elde
ettikleri performans degerlendirme sonuglari yaniltici ve gergeklikten uzak olabilir.

A

\

e

=< | «(Ornegin; isletme lojistik faaliyetlerini cok diisiik bir maliyetle
8 gerceklestiriyor olabilir ancak musteri gereksinimlerine esnek bir
— | bicimde cevap veremeyebilir. Oysaki belirsizliklerin fazla oldugu
@ karmasik sireglerde esneklik son derece 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica misteri iligskilerinin stirdtrulebilirligi de sadece siparis miktari veya
siparis sliresi gibi nicel dlgltlere degil ayni zamanda misterinin isletmeye olan
glven diizeyine de baglidir. Tim bunlara paralel olarak performans yonetim
sisteminin olusturulmasinda ve sirdirilebilirliginin saglanmasinda nicel ve nitel
performans olglitlerinin es zamanl olarak dikkate alinmasinin 6nemi ortaya
citkmaktadir.

Surekli rekabet ortaminda etkin bir performans yénetimi sadece lojistik
faaliyetler ile sinirh kalmayip tiim tedarik zincirini kapsayacak sekilde
yapilandiriimahdir. Tedarik zincirlerinin karmasik yapilari, performans 6lgiim
sistemlerinin tasarimini ve performans degerlendirme sirecini gliclestirmektedir.
Bu durum, performans 6lgiitlerinin bazilarinin daha 6n plana ¢gikmasina ve bazi yeni
performans olcitleri gelistiriimesine neden olmaktadir. Ayrica, tedarik zincirinde
yer alan tiim isletmelere bitinlesik bir bakis agisiyla yaklasilip performans olgltleri
tiim isletmeler gbz 6nline alinarak tasarlanmalidir. Performans degerlendirme
slrecinde de bu isletmelerin entegrasyonu ve birbirleriyle olan etkilesimlerinin
yarattigi faaliyetlerin performans lzerindeki etkisi dikkate alinmalidir. Tedarik
zincirlerinin etkinliginde, tedarik zincirinde yer alan isletmeler arasindaki iliskilerde
glven faktoéri de ¢cok 6nemlidir. Tedarik zincirindeki tiim isletmelerin bilgi
paylasimina acik olmalari gerekmektedir. Gliven ve bilgi paylasiminin diizeyi
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tedarik zinciri performansinin arttirilmasinda son derece 6nemli bir yer
tutmaktadir.

-

e Lojistik performans olcitlerini nitel ve nicel olmak
Uzere siniflandirarak agiklayiniz.

Bireysel Etkinlik

Gerek lojistik faaliyetlerin gerekse de tedarik zincirinin etkinliginin 6zellikle
rekabet acisindan kritik bir noktaya gelmesinden dolayi performansin dlcililmesi,

degerlendirilmesi ve sirekli gelistirilmesi tim isletmeler agisindan biylik 6nem
tasimaktadir.
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o [sletmeler rekabet giiclerinin farkina varabilmek ve faaliyetlerinin etkinligini
arttirabilmek igin var olan durumlarini nitel ve nicel olarak
belirleyebilmelidir. Daft’a gore performans bir isletmenin kaynaklarini etkin
ve verimli kullanarak amaclarina ulasabilme yetenegidir. isletme performansi
biylk 6lglide stratejik yonetimin merkezinde yer almaktadir. Performans bir
faaliyetin sonucunda varilan noktayi hem nitel hem de nicel olarak belirleyen
bir kavramdir. ilk performans 6lgme uygulamalarindan biri hala gegerliligini
yitirmemis ekonomik performansin élglimudir. Daha sonralari, finans
temelli performans oélgitlerinin eksiklikleri belirlenmis, cok boyutlu,
bitinlesik performans 6lgiim sistemleri gelistiriimeye baslanmistir. Bu
sistemler hem finansal hem de finansal olmayan olgiitleri kapsamaktadir ve
gelecege yoneliktir. Yeni rekabet ve gelecegin 6rglitli olma anlayisinda
isletmenin rekabet yetenegini arttirmasi, kararlarinda tim paydaslari dikkate
alarak sosyal sorumlulugu 6n plana gikarmasi yer almaktadir. Bu anlayis
ginimuziin yiksek performansli isletmelerinin ortak 6zelliklerini de ortaya
cikarmistir. Bu ozellikler; etkinlik , stirekli gelisim, degisime aciklik , esneklik,
yaraticilik, misteri odakhlik, iletisim glicli, cevreye saygi, sosyal sorumluluk,
kurumsal yonetimdir. Bir faaliyetin etkenliginin ve etkinliginin belirlenmesi
icin kullanilan kriterler performans 6lgttleridir ve bu dlgttlerin icinde yer
aldigi sisteme de performans &lgiim sistemi adi verilmektedir. isletme
performansinin tiim boyutlariyla tam olarak élgilebilmesi icin ¢ok gesitli
performans olgitlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Son yillarda hem
finansal hem de finansal olmayan 6lgitleri yapilarinda birlestiren sistemler
ortaya konmustur. Bunlara érnek olarak Dengeli Performans Olgiim Karti,
Performans Prizmasi, Performans Olgiim Matrisi, Smart Piramidi verilebilir.
Bu sistemlerin amaglari, isletme hedeflerini dogru olarak yansitacak ve
degerlendirmelerine olanak saglayacak performans élgitlerinin
belirlenmesine yardimci olmaktir. Performansin basaril bir sekilde
olculebilmesi igin sistematik ve stratejiyle buttinlestirilmis bir performans
yonetim sistemi gerekmektedir. Performans yonetimi, isletmelerin musteri
odakli rekabet avantaji saglamalarinda buyiik rol oynayan lojistik faaliyetler
agisindan da biiyiik 5nem tasimaktadir. Ozellikle lojistik maliyetleri
diisirmeye ve ayni anda misteri tatminini maksimuma tasimaya odakh bir
lojistik yonetimi yaklagimi, isletme performansinin arttirilmasina ciddi bir
katki saglamaktadir. Etkili bir lojistik yonetimi streglere butunlesik bir bakis
acistyla yaklasimi gerektirirken ayni zamanda faaliyetlerin maliyetlerini
minimize ederek verimliligi arttirmayi hedeflemelidir. Lojistik performans
Olgiim gostergeleri isletmelerin Gretim yapilarina, tirtin 6zelliklerine, lojistik
faaliyetlerinin kapsam ve gesitliligine gore farkhlik gostermektedir. Bu da
tiim isletmeler tarafindan kullanilabilecek standart bir performans 6lglim
sistemi olusturulmasini olanaksiz hale getirmektedir. Bu nedenle isletmeler
kendi yapilarina uygun performans sistemini kendi i¢csel raporlama verilerine
dayandirarak olusturmalidirlar. Ancak isletmelerin var olan raporlama
sistemlerinin yetersiz olmasi performans 6l¢clim sisteminin gelistiriimesini de
zorlastirmaktadir.

Ozet
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¢ Bu noktada isletmeler, siregler arasindaki entegrasyonu saglayan, bilgi
akisini etkin bir sekilde koordine eden, sonucunda da detayl raporlar
Uretebilen bilgi sistemleri tasarlamali ve buna hizmet edecek bilgi
teknolojileri kullanmalidirlar. Bir isletme lojistik faaliyetlerin performansini
degerlendirmek icin hem kar veya siparis miktari gibi nicel dlgitleri hem de
misteri alg1 diizeyi veya tedarikgi bilgi akis etkinligi gibi nitel performans
olgutleri kullanmalidir.Gerek lojistik faaliyetlerin gerekse de tedarik zincirinin
etkinliginin 6zellikle rekabet agisindan kritik bir noktaya gelmesinden dolayi
performansin dl¢tilmesi, degerlendirilmesi ve sirekli gelistirilmesi tim
isletmeler agisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.  Asagidakilerden hangisi yliksek performansli isletmelerin ortak
ozelliklerinden birisi degildir?
a) Sirekli gelisim
b) Pazarlik glici
c) Yaraticihk
d) Musteri odakhlik
e) Etkinlik

2. Performans 6lgutleriile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?

a) Bir faaliyetin etkinliginin belirlenmesi igin kullanilan élgUtlerdir.

b) Performans o6lcitlerinin yer aldigi sisteme performans 6l¢lim sistemi adi
verilmektedir.

c) Performans 6lcitleri yalnizca performans seviyesindeki olumsuz
degisimleri yansitmaktadir.

d) Performans 6lciim sistemleri tasarim, uygulama ve izleme olmak lzere
lic asamada olusturulur.

e) lIsletme performansinin tam olarak ve tiim boyutlariyla élgiilebilmesi
icin cok cesitli 6l¢ttler olusturulmalidir.

3.  Asagidakilerden hangisi tasarimi yapilan performans 6lgitlerinin
ozelliklerinden degildir?
a) Aciklik
b) Operasyonellik
c) Gegerlilik
d) Miusteri odakhlik
e) Kiyaslanabilirlik

4.  Asagidakilerden hangisi hem finansal hem de finansal olmayan olgitleri
yapilarinda birlestiren sistemler arasinda yer almaz?
a) Dengeli Performans Olgiim Kart
b) Performans Prizmasi
c) Performans Ol¢iim Matrisi
d) Analitik Hiyerarsi Sureci
e) Smart Piramidi
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5.  Asagidakilerden hangisi Neely tarafindan belirlenen performans
Olgitlerinin 6zelliklerinden degildir?
a) Sinirsiz ve bagimsiz olmali
b) Stratejik planlarla ilgili olmali
c) Anlasilabilir olmali
d) Uygulamasi kolay olmal
e) Yatay ve dikey is birligini tesvik etmeli

6.  Asagidakilerden hangisi performans yénetim sisteminin basarisi igin
benimsenmesi gereken ilkeler arasinda sayllamaz?
a) ¢ vediscevre ileilgili tim performans durumunu icermelidir.
b) Sistemin giktilari anlasilabilir ve kabul edilebilir olmahdir.
c) Sistem performanstaki degisimleri zamaninda ve net olarak belirleyecek
yapida olmalidir.
d) Sistem var olan durumun gelistirilmesine yonelik tasarlanmalidir.
e) Sistem maliyet diislirme ve siire¢ 6lgme odakli olmalidir.

7. Asagidakilerden hangisi lojistik performans 6lgiimiine yonelik nicel ve
misteri odakli 6lcttlerden birisi degildir?
a) Siparisin eksiksiz olmasi
b) Siparisin hata ylzdesi
c) Teslim sdresinin minimizasyonu
d) Acil teslim yiizdesi
e) Normal fire yizdesi

8.  Asagidakilerden hangisi lojistik performans dlgimiine yonelik nitel ve
misteri odakli 6l¢ttlerden degildir?
a) Musterinin kalite algi diizeyi
b) Teslim givenilirlik dizeyi
c) Talep karsilama esnekligi
d) Dagitim etkinligi
e) Uriin ve hizmet cesitliligi
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9. Lojistik performans 6lciimi ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?
a) lisletmelerin iiretim yapilarina gore farkhlik géstermektedir.
b) Standart bir performans 6l¢lim sistemi olusturulmasi ¢cok zordur.

c) isletmenin faaliyette bulundugu pazarin 6zelliklerine gére farkhilik
gostermektedir.

d) isletmeler kendi yapilarina uygun lojistik performans sistemini igsel
raporlama verilerine dayandirmalidir.

e) Performans sistemi bilgi akisini etkin bir sekilde koordine eden bilgi
sistemleri ile desteklenmelidir.

10. Asagidakilerden hangisi performans 6l¢iim sirecinin asamalari arasinda
yer almaz?
a) Isletme vizyonunun belirlenmesi
b) Stratejik amac ve hedeflerin saptanmasi
c¢) Performans olgitlerinin belirlenmesi
d) Bilginin elde edilmesi
e) Bilginin raporlanmasi

Cevap Anahtan
1.b, 2.c,3.b,4.d,5.3, 6.e, 7.¢, 8.d, 9.c, 10.a
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Faaliyet tabanli
maliyetleme yontemi,
isletme icerisinde
olusan tiim
maliyetlerin, olusma
sekline paralel olarak,
maliyet taslyicilarina
ayristirilmasi prensibine
dayali bir ydontemdir.

Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Stratejik Maliyet Yonetimi

GIRiS

Gulnlimiuzde isletmelerin icinde bulundugu yogun rekabet ortami
isletmeleri, ana faaliyet konulari disindaki faaliyetlerini uzman profesyonel
sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bununla da her isletmenin temel
yeteneklerine odaklanmasi gerektigine isaret edilmektedir. Gelinen bu noktada
artik bircok isletme kendi uzmanlik alanlarina odaklanmaya daha ¢ok 6nem
vermeye baslamis ve lojistik faaliyetler icin dis kaynaklardan yararlanma yollarini
secmeye baslamislardir. Dis kaynak kullaniminda isletmeler “Ugiincii Parti Lojistik
isletmelerine — 3PL” basvurmakta ve boylelikle isletmelerde yapilmasi gereken
lojistik faaliyetler icin konusunda uzman isletmeler ile is birligine gitmeye
baslamislardir. Uciincii parti lojistik kavrami, isletmelerin lojistik ve dagitim
hizmetlerini yapabilmek amaciyla bu hizmeti veren lojistik hizmet saglayici
isletmelerle anlasma yapmasi ve isletmelerin ana faaliyet konularina
odaklanmasina imkan saglayan bir hizmet satin alma anlasmasidir. 3 PL'nin en
onemli avantaji, bu hizmeti satin alan isletmenin ana faaliyet konusuna
odaklanarak ar — ge, tasarim, Uretim, pazarlama vb. faaliyetlere daha ¢ok
odaklanabilmesini saglamasidir.

Diger taraftan isletmecilik uygulamalarinda son yillarda 6ne ¢ikan bir baska
konu da stratejik maliyet yonetimidir. Stratejik maliyet yonetimi anlayisinin
temelini ise isletme faaliyetlerine isletme disindan da bakilarak maliyetleri etkin
bir bicimde yonetebilme olusturur.

Yukaridaki agiklamalara paralel olarak bu bolimde lojistik faaliyetlerinde dis
kaynak kullanimi ve Gglincl parti lojistik kavrami, dordlinci parti lojistik kavrami,
stratejik maliyet yonetimi ve faaliyet tabanli maliyetleme, sirdirilebilir rekabet
avantaji ve faaliyet tabanli maliyetleme, pazar yonli stratejiler ve faaliyet tabanli
maliyetleme konulari ele alinmaya calisiimistir.

LOJISTIK FAALIYETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI VE
UCUNCU PARTI LOJISTIK

Lojistik ile ilgili olarak ele alinmasi gereken bir baska 6nemli nokta da lojistik
faaliyetlerin dis kaynak kullanimina basvurularak yerine getirilmesidir. Dis kaynak
kullaniminda isletmeler; lojistik isletmeleri, 6zel depolar veya diger uzman
kuruluslarla is birliginde bulunarak kaynaklarin isletmenin temel amaglari
dogrultusunda kullaniimasina katki saglamaktadir.

Gunlmizin yogun rekabet ortami isletmeleri uzmanlik alanlari disindaki
faaliyetleri, konusunda uzman ve profesyonel sirketlere devretmeye
zorlamaktadir. Bu faaliyetler dizisinin sorunsuz bir bigimde hizli ve ekonomik
olarak yapilandirilmasinda isletme disinda konusunda deneyimli lojistik firmalarina
biyiik sorumluluklar diismektedir. “Uglincii Parti Lojistik -3PL” olarak adlandirilan
bu anlayis icerisinde ilk madde ve malzemelerin tedarik kaynaklarindan Gretim
alanlarina tasinmasi, isletme ici islemler ve sonrasinda nihai trinlerin tiketim
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Ugiincii parti lojistik
hizmet saglayicilarina
yonelmenin temelinde
isletme stoklarinin
daha iyi bir bicimde
kontrol edilerek
maliyetlerin
azaltilmasi
yatmaktadir.

Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Stratejik Maliyet Yonetimi

merkezlerine ve alicilara zamaninda ulastirilmasi belirli diizeyde bilgi birikimi,
tecrlbe ve isletmecilik becerisi gerektirmektedir.

Uciincii parti lojistik kavrami, isletmelerin lojistik ve dagitim hizmetlerini
yapabilmek amaciyla bu hizmeti veren lojistik hizmet saglayici isletmelerle
anlasma yapmasi ve isletmelerin ana faaliyet konularina odaklanmasina imkén
saglayan bir hizmet satin alma anlasmasidir. isletmelerin lojistik faaliyetlerini bu
hizmeti saglayan ve Uglincii parti lojistik hizmet saglayicisi isletmeler olarak
tanimlanan isletmelerle anlasarak bu hizmeti onlardan satin almasinin en 6nemli
avantaji, bu hizmeti satin alan isletmenin ana faaliyet konusuna odaklanarak ar —
ge, tasarim, Uretim, pazarlama vb. faaliyetlere daha ¢ok odaklanabilmesini
saglamasidir.

isletmelerin kendisi tarafindan yapilan lojistik ve dagitim faaliyetleri sonucu
olusan maliyet, lretilen bitmis Grlinin maliyetini yaklasik olarak % 5 artirmaktadir.
Buna ilave olarak isletmelerdeki stok bulundurma maliyeti de Uretilen nihai
Grintn maliyetini yaklasik % 15 etkileyebilmektedir. Bu anlamda isletme
verimliliginin artirilabilmesi ve isletmelerin pazarda rekabetci pozisyonlarini
muhafaza edebilmeleri bu maliyetlerin azaltiimasini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle giinimiiz modern isletmecilik anlayisinda isletmeler lojistik ve dagitim
faaliyetlerinde daha etkin olan ve bu hizmeti profesyonel bir bicimde sunan lojistik
hizmet saglayicilarina yonelmektedirler. Uclincii parti lojistik hizmet saglayicilarina
yonelmenin temelinde isletme stoklarinin daha iyi bir bicimde kontrol edilerek
maliyetlerin azaltilmasi yatmaktadi. Bu anlamda isletmelerin lojistik faaliyetlerinde
dis kaynak kullanarak yerine getirdikleri faaliyetler “Ugiincii Parti Lojistik -3PL”
olarak tanimlanmaktadir. Tanim icerisinde yer alan “licincl” kavraminin daha iyi
anlasilabilmesi agisindan birinci ve ikinci parti kavramlarinin da agiklanmasinda
fayda vardir. Bu kavramlar asagida kisaca agiklanmistir:

e Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya génderici
e ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi konumundaki isletme

e Uciincii Parti: Lojistik aracilar, hizmet saglayici, tasiyici, antrepo isletmecisi
vb.

e Dordinci Parti: Lojistik Grilin ve bilgi akis stireclerinin es gidimini ve
bltinlestiriimesini saglayan isletme olarak tanimlanmaktadir.

Ugiincii parti lojistik isletmeleri; (1) yan sanayiden isletmeye malzeme akisi
giris lojistigi, yani fiziksel tedarik asamasinda (2) tretim sireclerinde, yani dahili
islemler asamasinda ve (3) isletmeden musterilere kadar uzanan malzeme akisi,
cikis lojistigi faaliyetlerinde olmak lizere (¢ alanda hizmet sunabilme yetenegine
sahiptirler.

isletmelerin lojistik ve dagitim faaliyetlerinde {i¢iincii parti hizmet
saglayicilarina yonelmelerinin nedenleri:

e [sletmelerin temel faaliyet konularina odaklanma istekleri
e Kaynaklarin kithg

- 247
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Stratejik Maliyet Yonetimi

e Maliyetleri minimize etme istegi (Bu konuda yapilan arastirmalara gore
Uclincl parti lojistik hizmetlerinden yararlanma isletmelerin stoklama
maliyetlerinde yaklasik % 15 — 30 gibi bir azalma saglamaktadir).

e Pazarda genisleme olanag (isletmelerin lojistik faaliyetlerini dis kaynak
yoluyla yerine getirmeleri ile faaliyette bulunduklari pazarlarda genisleme
olanagini da beraberinde getirecegi beklentisi vardir).

e Lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan sorunlara ¢ok daha hizli ve
profesyonel yaklasma gereksiniminin artmasi

e isletme stoklarinin ¢ok daha iyi bir bicimde yénetilerek isletme
sermayesinin daha etkin bir bicimde kullanilma gereksiniminin artmasi

olarak siralanabilir.

Yukaridakilere ilave olarak ligctincii parti lojistik hizmet saglayicilarindan
hizmet almanin isletmelere sagladigi énemli yararlar vardir. Bunlar; (iriin
hareketlerine iliskin daha ayrintili bilgilerin elde edilebilmesi, tiiketicilere iliskin
demografik ézelliklerin belirlenebilmesi, depolama faaliyetlerinin ¢ok daha etkin
bir bicimde yapilabilmesi, katma dedger yaratan faaliyetlerin ve fonlarin akisinin
cok daha iyi yénetilmesi vb.dir.

Uclincii parti lojistik hizmet saglayicilar tarafindan yapilan faaliyetler
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 13.1. PL Hizmet Saglayicilarin Faaliyetleri

FONKSIYONLAR FAALIYETLER

Tasimacilik, Konsolidasyon, Teslimat Anlasmalari, Nakliye
Ulastirma (Nakliye) |Faturalarinin Odenmesi / Denetimi, Yeniden Yerlestirme,
Yikleme

Kabul Etme, Montaj, Geri Génderilen Mallar, isaretleme /
Depolama .
Etiketleme

Tahmin Etme, Lokasyon Analizleri, Ag / Sebeke

Stok Yonetimi . . )
Danismanligi, Yer, Mevki / Yerlesim Tasarimlar

Siparis isleme Siparis Girme Faaliyetleri

Elektronik Veri Degis Tokusu, E- Ticaret, internet, Rut

Bilgi Sistemleri
Planlamasi

Paketleme Tasarim, Geri Donlisiim

Kaynak: Gunasekaran & Ngai, 2003 iginde Sink vd. , 1996.
Uglincii parti lojistik hizmet saglama faaliyetlerinde kavramsal bir model

gelistirilmek istenirse bu modelde bulunmasi gereken énemli faaliyet alanlari

3 PL hizmetlerinden soyle siralanabilir:
yararlanma,

. . e Stratejik Planlama
isletmelerin stoklama

maliyetlerinde yaklasik e Stok Yonetimi
% 15 — 30 gibi bir _
azalma saglamaktadir. * Ulastirma (Naklive)
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S
4 PL kavraminin
temelinde isletme
sureglerinin de dis
kaynak yardimiyla
orgitlenmesi durumu
s6z konusudur.

Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Stratejik Maliyet Yonetimi

J

e Kapasite Planlamasi
e Bilgi Teknolojileri

Bu faaliyetler asagida gosterilmistir:

Stratejik
Planlama

Bilgi Stok
Teknolojileri Yonetimi

3PL
Faaliyetlerin
Yonetilmesi

Kapasite Ulastirma
Planlamasi (Nakliye)

Sekil 13.1. PL Faaliyetler icin Kavramsal Model
Kaynak: Gunasekaran & Ngai, 2003.

Yukaridaki sekilde gosterilen faaliyetler 3 PL faaliyetlerde; yonetim kontrol
sistemlerinin, kaynak yonetim sistemlerinin ve bitlnlesik lojistik faaliyetlerin
yonetilmesinde 6zenle ele alinmasini gerektiren faaliyet alanlaridir.

Dordiincii Parti Lojistik

Son yillarda lojistikte yeni bir anlayis olarak “Dérdiincii Parti Lojistik - 4PL”
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin temelinde “Ugiincii Parti Lojistik - 3PL”
anlayisinda var olan dis kaynaktan yararlanma kavramindan farkli olarak isletme
stireglerinin de dis kaynak yardimiyla érglitlenmesi durumu séz konusudur.

Dis kaynaktan yararlanma; is, gérev ve sorumluluklari konusunda uzman bir
kuruma devretme anlayisina dayanir. Boylelikle isletme, esas katma deger yaratan
cekirdek islerine odaklanir. Dérdiinci parti lojistik yaklasiminda ise disaridaki
uzman firmanin bilgi, deneyim ve teknolojisi de alinarak isletme siiregleri yeniden
tasarlanarak gelistirilir. Dordinci parti lojistik hizmet saglama anlayisi ile firmalar
her bir misteriye yalniz onu ilgilendiren, o firmaya 6zgii olan sorunlara terzi isi
¢Ozimler Uretirler.
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4 PL lojistik
isletmelerine sanal
lojistik isletmeleri de
denilmektedir.

Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Stratejik Maliyet Yonetimi

4PL sirketler farkh misterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini yliriitmektedir.
Lojistik faaliyetleri gerceklestirmede optimizasyonu saglayacak en basarili 3 PL
sirketleri secilmekte ve 4 PL sirketi bunlar arasindaki koordinasyonu
saglamaktadir.

4 PL lojistik isletmelerine sanal lojistik isletmeleri de denilmektedir. Bir baska
deyisle kendi biinyesinde sabit kiymet tasimayan, yapilan isin bilgisini aktararak en
uygun 3 PL isletmesiyle en uygun hizmeti almak isteyen miisteriyi bir araya
getirme hizmeti olarak da tanimlanmaktadir.

Dordinci parti lojistik isletmeleri; kapsamli tedarik zinciri ¢ozlimleri sunmak
icin kendi organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, 3 PL
sirketler ile bir araya getiren ve yoneten tedarik zinciri buttnlestiricisidir.4 PL
sirketleri; dagitim, ulastirma, depolama gibi konularda uzmanlasmis 3 PL
isletmelere sahiptir.

Yukaridaki agiklamalar dikkatle incelendiginde isletmelerin 6zellikle son
yillarda lojistik faaliyetlerini yerine getirirken dis kaynaklardan yararlanmaya
basladiklari gérilmektedir. Lojistik faaliyetlerin dis kaynaklardan yararlanarak
yerine getirilmesindeki amaglar yukarida ayrintili olarak agiklanmistir. Ancak
burada daha ¢ok 6ne cikan konunun isletmelerin mallarini dogru zamanda, dogru
yerde, dogru misterilere ulastirarak daha iyi bir stok ve maliyet yonetimi ile stok
kontroll ve maliyet azaltimi oldugudur. Bu baglamda isletmelerin etkili bir stok
yonetimi ve maliyet kontrollini saglayabilmesi olaylara stratejik bir bakis agisiyla
bakmayi gerektirir. Stratejik bakis acisi da isletmelerin siirdirilebilir pazarlama ve
rekabet anlayisi ile olaylari analiz etmesini gerektirir. Bu bakis agisi stratejik
maliyet yénetimi ve modern isletmecilik uygulamalarini gerek tretim 6ncesi gerek
Uretim gerekse de liretim sonrasi faaliyetlerde etkin bir bicimde uygulamayi
gerektirir. Konuya bu agidan bakildiginda isletmelerin faaliyetlerinin ve karlihginin
surdirdilebilirligi oldukgca 6Gnem kazanmaktadir. Bu baglamda bundan sonraki
actklamalarimiz stratejik maliyet yonetimi ve modern maliyetleme
yontemlerinden birisi olan ve faaliyetlerin yonetilmesine odaklanan faaliyet
tabanli maliyetleme ile ilgili olacaktir. Ozellikle stratejik maliyet yonetimi,
surdirdilebilirlik ve pazar yonli faaliyetler ayrintili olarak ele alinacak faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminden ise kisaca bahsedilecektir.

STRATEJIK MALIYET YONETiMIi VE FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME

Strateji, isletmecilik uygulamalarinda son yillarda kullanilmaya baslanmis bir
kavramdir. Kavramin kokeni incelendiginde iki kaynaga dayandigi goriilmektedir.
Strateji; Latince’de yol, ¢izgi, yatak anlamina gelen “stratum” kelimesinden
turetilmistir. ikinci kaynaga gore ise kavram, Eski Yunanli General Strategos’un
savastaki sanati ve bilgisini belirtmek amaciyla kullanilmistir.

Kavram giinimiiz isletmelerinde ¢ok genis kapsaml kullanilmaktadir. Uriin
stratejisi, stratejik karar, stratejik pazarlama, yenilikgi strateji, stratejik planlama
isletmelerde kullanilan strateji kavramlarina 6rnektir.
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Strateji; Latince’de yol,
¢izgi, yatak anlamina
gelen “stratum”
kelimesinden
tUretilmistir.

Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Stratejik Maliyet Yonetimi

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikilarak amaclar icin gerekli faaliyetleri ve
kaynaklari esas alan bir tanim yapilabilir. Buna gore strateji, “isletme ile cevresi
arasindaki iliskileri analiz ederek isletmenin yoniiniin ve amaclarinin belirlenmesi,
bunlari gergeklestirecek faaliyetlerin tespiti ve isletmenin yeniden diizenlenerek
gerekli kaynaklarin yeniden tahsis edilmesi” seklinde tanimlanabilir (Karcioglu,
2000). Bu kavrama paralel olarak gelisen, isletmecilik literattrinde ve
uygulamalarinda kendisine genis bir yer bulan ve maliyetlerle iliskilendirilen bir
baska kavram da “stratejik maliyet yonetimi” kavramidir.

Kiresel rekabet amacina yonelik yaklasimlar olarak gruplanabilen, stratejik
maliyet yonetimi ve analizi yaklasimlarinin yeniligi 6zellikle iki agidan ortaya
¢itkmaktadir:

e Alinacak kararlarda kiresel rekabet ortaminin yarattigi kosullar daha genis
acidan ve daha uzun vadeli bir bakis agisindan ele alinmahdir.

e Stratejik planlamada Uzerinde durulan alternatifler karsilastirilirken
stratejik maliyet analizleri, bu planlama kapsamiyla daha siki bir bicimde
batlnlestirilmelidir.

Stratejik maliyet yonetimi anlayisinin ortaya cikmasinda ve bu kavramin
temelini olusturan analizlerde goze carpan li¢ 6nemli husuf vardir. Bunlar asagida
siralanmistir:

e Deger zinciri analizleri
e Stratejik konumlandirma analizleri
e Maliyet stricusi analizleri

Stratejik maliyet yénetimi anlayisinin temelini, isletme faaliyetlerine isletme
disindan da bakilarak maliyetleri etkin bir bicimde yénetebilme olusturur. Michael
Porter tarafindan bu bakis acisi isletmecilik literatiriinde deger zinciri olarak
adlandirilmis ve bu deger zinciri boyunca yapilan faaliyetlere de deger zinciri
faaliyetleri adi verilmistir. Deger zinciri faaliyetleri ile anlatilmak istenen ise
isletmenin bu zincir boyunca, yani ilk madde ve malzemenin tedarik¢iden
saglanmasindan son tiiketiciye ulasincaya kadar yapilan tim faaliyet slireglerinde
misterilere deger katabilmektir. Bu bakis agisi literatiirde isletme faaliyetlerine
disaridan bakilmasini ve yalniz isletme icindeki faaliyetlere odaklanilmamasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Stratejik maliyet yénetimi anlayisinin temelini olusturan ikinci 6nemli nokta
ise, stratejik konumlandirma kavramidir. Burada sorulmasi gereken en énemli
soru, “Maliyet yénetiminin isletme icindeki rolii ve 6nemi nedir?’’ olmalidir.
Stratejik maliyet yonetiminde, maliyet analizlerinin 6neminin isletmelerde
birbirinden ayrildig1 nokta isletmelerin se¢mis oldugu rekabet stratejileri ile
yakindan iliskili olmasina baghdir. isletmeler rekabet stratejilerinde iki temel
yaklasimi benimseyebilirler. Bunlar, ya maliyet liderligi (dlsik maliyet stratejisi) ya
da uriin farkhilastirma (lstiin 6zellikli Griin Giretme) stratejisidir. isletmeler
tarafindan rekabet stratejisinin tlirline gore isletmelerin stratejik konumlandirma
anlayislarinda da farkhlklar olacaktir. Bu farkhliklar da beraberinde isletmelerdeki
stratejik maliyet analizlerine olan yaklasimlari farkhlastiracaktir.
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Stratejik maliyet
yonetimi anlayisinin
temelini, isletme
faaliyetlerine isletme
disindan da bakilarak
maliyetleri etkin bir
bicimde yonetebilme
olusturur.

Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Stratejik Maliyet Yonetimi

Stratejik maliyet yonetiminde géz 6niinde bulundurulmasi gereken bir
baska nokta da, isletmede yapilan faaliyetler sonucu maliyetlerin ¢ok cesitli olarak
olusabilecegi ve maliyet davraniglarinin iyi bir bicimde analiz edilebilmesi igin de
isletmede olusan maliyetleri Griin ve hizmetlere yiklemede kullanilacak maliyet
surtcilerinin belirlenmesidir.

isletme faaliyetleri sonucu olusan maliyetlerin daha iyi analiz edildigi ve
faaliyetler ile maliyetler arasinda anlamli iliskiler kurulabilmesine olanak veren
faaliyet tabanli maliyetleme yaklasiminda da isletmede yerine getirilen
faaliyetlerin daha iyi analiz edilebilmesine olanak veren maliyet siriicilerinin
belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken bazi dGnemli noktalar asagida
siralanmistir:

e isletmelerde stratejik maliyet analizleri yapilabilmesi ve maliyet
davranislarinin daha iyi anlasilabilmesi icin hacme dayali dlciler her
zaman gereksinime yeteri kadar yanit verememektedir.

* isletmede belirlenen stratejik maliyet siiriiciileri her zaman ayni derecede
dnem diizeyinde olmayabilir. isletmenin degisen durumlarina gére veya
maliyetini daha oncelikli olarak belirlemek istedigi faaliyet alanlarina gore
bazi maliyet stricileri 6n plana gikabilir.

e isletmede belirlenen her maliyet siiriiciisii konumlandirma stratejilerinin
daha iyi yapilabilmesine ve daha iyi anlasilabilmesine de olanak verir.

isletmelerde yapilan maliyet analizlerinde yukarida siralanan 6zellikler
dikkate alinarak belirlenen maliyet siriculerinin kullanilmasi sonucu daha anlamli
sonuglarin alindigi “stratejik faaliyet tabanli maliyetleme” ve “stratejik faaliyet
tabanli yoénetim” anlayislari, isletme stratejilerinin belirlenmesi, Griin, musteri,
bolge vb. analizlerin yapilmasinda kullanilan 6nemli araglardir.

isletmelerin faaliyet tabanl maliyetleme ve ydnetim yaklagimlarini
kullanarak kritik maliyet striculerini belirlemenin yani sira isletmenin maliyetleri
daha iyi 6lcerek genel verimlilik ve maliyet Ustinltgi saglayabilmesi, isletmenin
pazar yapisini degistirebilecek stratejiler liretebilmesine ve bu stratejilerin
surdirdlebilirligine baghdir. Bu anlamda isletmelerde olusan maliyetlere yalniz
isletme icinden bakilmasi artik giiniimiiz isletmecilik anlayisinda tek basina yeterli
olmamaktadir. isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini yakalayabilmesi ve
bunu belirli bir diizeyde tutabilmesi isletme faaliyetlerine miisteri agisindan da
bakmayi gerektirir. Bu anlamda dretim disi maliyetlerin olusmasinda ve
sdrdiiriilebilir rekabette olduk¢a 6nemli bir yeri olan “lojistik faaliyetler “6n plana
ctkmaktadir.

isletmelerin rekabette bir adim dne gecebilmesi icin kullanabilecekleri
araglardan birisi de pazar yonli stratejilerdir. Diger bir degisle isletmeler
musterilerine arti deger katabilmek icin Grlin veya hizmetlerini dogru zamanda,
dogru yerde ve dogru fiyatla misterilerine sunabilmelidir. Arti deger katabilmenin
kosulu ise faaliyetlerin etkili bir bicimde yonetilebilmesine baghdir. Bu baglamda
Urlin veya hizmetlerin istenilen nitelikte ve zamanda mdsterilere ulastirilabilmesi
lojistik faaliyetlerin dGnemini bir kez daha glindeme getirmektedir. Lojistik
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faaliyetlerin yonetilmesi ise son yillarda oldukga sik bir bicimde lizerinde durulan
yontemlerden biri olan faaliyet tabanl maliyetleme ile saglanabilmektedir.

Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji ve Faaliyet Tabanl
Maliyetleme

Gunlimuzin kiresel is cevresinde isletmelerin faaliyette bulunduklari
endustri alanlarinda ayakta kalabilmeleri igin isletme stratejilerini ve dolayisiyla
rekabet stratejilerini her gecen giin gelistirmeleri gerekmektedir. isletmelerin
rekabet stratejilerinin belirlenmesi ve bu stratejilerin stirdiiriilebilir bir 6zellik
gostermesi isletmenin iliskide bulundugu tedarikgileri, musterileri, rakipleri vb.
unsurlar ile yakindan ilgilidir. /sletmeler rekabet stratejilerini belirlerken de
oncelikle isletmenin gii¢lii ve zayif yanlarini belirlemeli ve dedisen is cevresindeki
firsatlari yakindan izlemelidir.

isletmelerin siirdiiriilebilir rekabette basarili olabilmesi kaliteli hizmet
anlayisindan 6din vermeden maliyet liderliklerini siirdiirebilme yeteneklerine
baglidir. isletmelerin pazarda maliyet lideri olabilmesi 6ncelikle isletme icinde
yerine getirilen is siireclerinin analiz edilmesi ve iyilestirilmesi ile baslar. isletmeler
Urlin veya hizmet Uretirken bazi faaliyetler zincirini yerine getirerek musterileri
icin deger yaratma cabasi icindedirler. Bu faaliyetler zinciri bilindigi tizere deger
zinciri olarak adlandirilmaktadir. isletmelerin deger zinciri faaliyetleri boyunca
odaklanmalari gereken nokta deger zinciri boyunca yapilan faaliyetlerin degerinin
nasil artirilabilecegi olmalidir. Bu baglamda deger zinciri, faaliyetlerin tedarik
kaynaklarindan dagitim kanalina kadar analiz edilmesini ve bir sistem yaklagimi
icerisinde ele alinmasini gerektiren bir konudur.

Deger zinciri boyunca yapilan faaliyetlerin degerini artirmada
kullanilabilecek bircok yaklasim s6z konusudur. Son yillarda kendisine genis bir
uygulama alani bulan “faaliyet tabanli maliyetleme ve faaliyet tabanli yonetim” ve
son olarak da “zamana dayali faaliyet tabanl maliyetleme” adiyla gelistirilmis olan
yaklasim bunlardan biridir.

isletmelerin siirdiiriilebilir rekabetgi avantajlarini koruyabilmeleri ve deger
zinciri boyunca faaliyetlerin etkinliginin dlcllebilmesinde faaliyet tabanh
maliyetleme ve yonetim yaklasiminin iliskili oldugu ve isletmenin etkinlik ve
verimliliginin gelistiriimesine katkida bulunan diger tekniklerden bazilari da soyle
siralanabilir:

e Surekli gelisim ve planlama

e Toplam kalite yonetimi

e statistiksel kalite kontrol yéntemleri
e s sirecleri analizleri

e Deger mihendisligi programlari

Buraya kadar aciklanan teknikler, yaklasimlar isletmelerin genellikle tretim
faaliyetleri kapsaminda uygulanan tekniklerdir. Fakat glinimiiz isletmelerinin
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kiiresel pazarlarda ayakta kalabilmeleri ve siirdirilebilir rekabet avantajlarini
koruyabilmeleri yalniz Giretim faaliyetleri izerine odaklanarak asabilecekleri bir
sorun olmaktan uzaklagmistir. Lojistik faaliyetler son yillarda isletmelerin 6nemli
bir maliyet kalemi olmaya baslamis ve deger zinciri faaliyetleri cergcevesinde
isletme faaliyetlerine liretici ve miisteri bakis agisindan bir biitiin olarak bakilmasi
gerektigini 6n plana ¢cikarmis bir kavramdi.

Pazar Yonlii Stratejiler ve Faaliyet Tabanh Maliyetleme

isletmelerde yapilan tiretim disi faaliyetler arasinda cok énemli bir rolii olan
pazarlama, satis ve dagitim faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu olusan maliyetler
son yillarda giderek 6nemli boyutlara ulagmis ve isletme yoneticilerinin de ilgisini
daha cok cekmeye baslamistir.

Geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin bu faaliyetler sonucu olusan
maliyetleri donem gideri olarak ele almasi ve maliyet tasiyicilariyla arasinda saglikli
bir iliski kurulmasini engellemesi bu sisteme secenek olarak gelistirilen faaliyet
tabanli maliyetleme yaklasiminin uygulamada yer almasina yol agmistir. Bu
yaklasimla daha anlamli “maliyet siirliclileri” ile faaliyet maliyetleri ve maliyet
tastyicilari arasinda anlamli iliskiler kurulabilmesi saglanmistir.

Son yillarda isletmelerin pazarlama departmani yoneticileri tarafindan
yapilan incelemelerde isletmelerde uygulanan pazar yonli stratejilerin isletmenin
toplam performansi lizerinde de 6nemli etkilere neden oldugu belirlenmistir.
Pazar yonlilik pazarlama kavraminin operasyonel yonini ifade etmektedir.
Pazara doniik yapilan arastirmalar ve pazar yonli stratejiler ile isletme
performansinin belirlenmesinde kullanilan birgok 6lcim yontemleri arasinda
pozitif bir iliski vardir. isletmelerin pazar yénli stratejileri ayni zamanda uzun
donemde finansal performansi da etkileyen bir faktorddr.

isletmeler tarafindan belirlenen ve pazara doniik olarak uygulanan
stratejiler ile isletmelerin muhasebe bilgi sistemleri arasinda yakin iliski s6z
konusudur. Pazarlama, satis ve dagitim faaliyetleri sonucu isletme kaynaklari
tiketilmekte ve bu kaynaklarin etkin kullanimi isletmenin pazarlama politikalarini
ve yeteneklerini yakindan etkilemektedir. Birgok isletme tarafindan kullanilmakta
olan geleneksel muhasebe sistemleri ise, isletmeler tarafindan alinan musteri,
bolge, dagitim kanali vb. faaliyetlere iliskin kararlari etkin olarak
destekleyememektedir. Geleneksel sistemlerin bu yetersizligini giderebilmek
amaciyla son yillarda misteri, bolge, dagitim kanali gibi karllik analizlerinin daha
iyi yapilabilmesine doniik bir sistem olan faaliyet tabanl maliyetleme yaklasimi ise
uygulamada kendisine yer bulan bir yaklasim olmustur. Faaliyet tabanli
maliyetleme yaklasimi isletmelerde pazarlama ve muhasebe fonksiyonlari
arasinda bir képrii gérevi gérerek bilgi acigini gidermeye ve isletme yeteneklerinin
artirilmasina déniik bir yaklasim olarak ele alinmaya baslanmistir.

Muhasebe bilgi sisteminin 6nemli bir alt sistemi olan yénetim
muhasebesinin isletmelerdeki geleneksel gérevi, isletme yéneticilerinin alacaklari
kararlarda kullanabilecekleri bilgi gereksinimini karsilamaktir. isletme yapilari
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icerisinde yer alan pazarlama departmanlari da isletmelerin muhasebe
departmanlari tarafindan saglanan bilgileri kullanarak musteri karlihgi, bolimsel
karlihk, pazarlama karmasi karlihgi ve basa bas analizleri gibi analizlerde
kullanacaklar bilgilere gereksinim duymaktadir. isletmelerin maliyet muhasebesi
departmanlarindan saglanan bilgilerin kritik Gnemi ise, maliyet analizleri ve
maliyet yiiklemeleri esnasinda ortaya cikmaktadir. isletmelerin maliyet
hesaplamalari ve maliyet yiklemelerinde kullandiklari yontemler hacme dayali
yontemler (geleneksel yontem) ve faaliyet tabanli yontem olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir.

Hacme dayali maliyet hesaplamalarinda Griin maliyetleri iki asamada
hesaplanir. Oncelikle, (1) olusan genel iiretim giderleri gider merkezlerine daditilir
daha sonra (2) hacim tabanli él¢iiler yardimiyla (iriinlere yiiklenir. Geleneksel
sistemdeki temel sorun isletmelerin Giretmis oldugu Urtnlerin ¢ok ¢esitli olmasi ve
bu nedenle iriinlerle maliyetler arasinda iliski kuran dagitim olgilerinin her
Grinin maliyetini belirlemede cok saglikli bilgi verememesi ve bunun sonucunda
da isletmelerin fiyatlama, pazarlama ve lojistik politikalari gibi politikalarinin
belirlenmesinde yanlis adimlarin atilmasina neden olmasidir. Diger taraftan bir
baska yontem olan ve faaliyetler temelinde Urlinler ile faaliyet - maliyet iliskisinin
kurulabilmesine olanak saglayan FTM y6ntemi, gerek Gretim gerekse tretim disi
faaliyetlerin daha anlamli bir bicimde maliyetlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Isletmelerde kritik bir 56neme sahip lojistik faaliyetleri de isletmelerin
pazarlama politikalarinin belirlenmesinde 6nemli bir maliyet kalemi olmaya
baslamistir. Asagidaki sekilde FTM sisteminin pazarlama faaliyetleriyle
bltlnlestirilmis bir modeli verilmistir.

»  Tedarikci [—> Tedarikci Maliyet
Analizleri
-Fiyat
R . -Satin Alma
g Uriin -Gelistirme
-Karhilik Analizleri
Kaynaklar +> Faaliyetler Y
Dagitim
& ———p Kanal Se¢imi
Kanali
> Misteri —  Miisteri Karlilik
Analizi
Kaynak Faaliyet
Siiriiciiler Sariiciler
Sekil 13.2. Pazarlama Faaliyetleri ve FTM
Kaynak: Goebel vd., 1998; 501
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Faaliyet tabanl maliyetleme uygulamalarinda isletmelerin pazar yonli
stratejilerinde basaril olabilmesi icin asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir.
Bunlar;

e Midsteriler tarafindan verilen 6zel siparisler, yapilan analizler sonucu
kabul edilebilir mi?
e Kar firsatlarinin artirilmasinda hangi dagitim kanal segilmelidir?
e Degisen fiyat dlizeylerinde hangi pazar bolimi veya hangi misteri daha
karhdir?
e Satig sonrasi hizmetlerin hangi diizeyinde musteriler karh bir misteri
olmaktan uzaklasmaktadir?
e Uriinlerin isletme tarafindan lretilmesi veya satin alinmasi kararlarinda en
uygun kaynak nedir?
isletmelerde Sekil 2’de gosterildigi lizere yapilan FTM analizleri sonucu
yukarida siralanan sorulara geleneksel yonteme gore daha anlamli yanitlar
bulunarak trin, tedarikci, misteri ve dagitim kanali analizleri daha dogru bir
bicimde yapilabilmektedir.

isletmelerde yapilan pazarlama faaliyetleri isletme kaynaklarini
tiketmektedir. Tlketilen bu kaynaklar ise, faaliyetlere kaynak siricdleri
yardimiyla yiiklenmektedir. Ornegin; yeni tiriin gelistirme siirecinde tiriin
tasarimlari i¢in harcanan mihendislik saatleri kaynak siirlicli olarak kullanilabilir.
Benzer olarak “satis” bakis agisindan bakildiginda da misteri ziyaretleri icin gerekli
olan kaynaklar is giicti, donanim (tasit, bilgisayar vb’nin amortisman, bakim
onarim, yakit, vergi vb. giderleri) olarak siralanabilir. Satis faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde tiketilen kaynaklarin faaliyetlere yliklenmesinde kullanilabilecek
kaynak sirdculeri ise, satis personelinin harcamis oldugu siire kullanilan
donanimin amortisman paylari ve satis elemanlari tarafindan kullanilan malzeme
vb. olabilir. isletme kaynaklarinin tiiketilmesi sonucu kaynak siiriiciileri yardimiyla
faaliyetlere yiklenen maliyetler maliyet striculeri yardimiyla da triin, misteri,
dagitim kanali gibi maliyet tasiyicilarina yiiklenmektedir. isletmelerde yapilan
pazarlama faaliyetleri sonucu olusan maliyetlerin maliyet tasiyicilarina
yuklenmesinde kullanilabilecek maliyet strtculeri ise, musterilere teslim edilen
Grln sayisi olabilir.

Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalari pazar ve miisteri odakli
yaklasimlarda isletme ydneticilerinin gereksinim duyacadi bilgileri saglamada
yetersiz kalmaktadir. Clinki geleneksel sistemde satis sonrasi yapilan harcamalar
ornegin, Urin veya hizmet teslim etme maliyetleri toplam satislarin belirli bir orani
dikkate alinarak keyfi dagitim oranlari vasitasiyla yapilmaktadir. Satis sonrasi
yapilan harcamalarin ilgili faaliyetlerle iliskisinin kurulmasinda yiksek bir
korelasyon oldugu séylenemez. Bunun yerine daha mantikli iliskiler
kurulabilmesine yardimci olan maliyet siiriiciileri kullanilmalidir. Ornegin; hizmet
sunma maliyetlerinin 6l¢lilmesinde teslim sayilarinin kullaniimasi gibi.

FTM yaklasiminin ortaya ¢cikmasiyla pazarlama yoneticileri de pazarlama
faaliyetlerini yerine getirmek icin katlanmak zorunda olduklari sabit ve degisken
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maliyetlerini tekrar gozden gecirme gereksinimi duymuslardir. FTM yaklasimini
kullanarak pazarlama faaliyetlerine yon vermek isteyen ve karlarini maksimize
etmek isteyen isletmeler (irlin gelistirme, (iretim, teslimat vb. her asamada
olusacak maliyetleri daha 6zenli analiz etmeye baslamislardir. FTM sisteminin
sure¢ odakli uygulanmasinin temelini, isletmelerin ¢ok gesitli maliyet kalemleri
oldugu icin bu maliyet kalemlerinin 6lctilmesinde tek bir dagitim anahtari
kullanmamasi olusturur. Michael Porter tarafindan 6ne sirilen deger zinciri
yaklagimi isletme faaliyetlerinin belirlenmesi ve izlenmesinde kullanilabilecek
stratejik bir aractir. Deger zinciri analizlerinde isletmeler tarafindan yerine
getirilen cok cesitli faaliyetler mevcuttur. Ornegin; tasarim, (iretim, pazarlama ve
vb. diger destekleyici faaliyetler. FTM yaklagiminda her rin igin olusan
maliyetlerin yonu:

e Deger zincirinde hangi faaliyet ile iliskili olduguna
e Karar almada hangi maliyetlerin analiz edilecegine bagh olarak
degisebilmektedir.
FTM yaklasiminda (irtin maliyetlendirmesinde izlenen en temel yol
geleneksel sistemin tersine énce giderleri gider merkezinde toplayip daha sonra
yalniz birim diizeyinde (irtinlerle iliskilendirmek yerine, olusan maliyetleri farkl

faaliyet diizeyleriyle iliskilendirip deder zinciri boyunca hesaplamalara katmaktir.

isletmelerde kritik bir FTM yonteminde farkli faaliyet diizeylerinde olusan maliyetler:
Oneme sahip lojistik
faaliyetleri de
isletmelerin pazarlama
politikalarinin

* Birim duzeyindeki marjlarda
e Uriin diizeyindeki marjlarda
e Dagitim kanal diizeyindeki marjlarda

belirlenmesinde &nemli e Bolum / musteri diizeyindeki marjlarda ol¢tilebilmektedir.
bir maliyet kalemi Asagidaki sekil isletmenin deger zinciri boyunca farkh diizeylerde
olmaya baglamistir. gerceklestirmis oldugu pazarlama faaliyetlerinin FTM ile biitiinlestirilmis bir

modelini ortaya koymaktadir.
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Miisteri
Boliimii “X”

A

Miisteri
Bolumii “2”

Dagitim Kanal
llx”

Dagitim Kanal
llY"

A

A

iMM Tedariki

Faaliyet Diizeyleri

Musteri

- Satis Aramalari

- Servis Hizmetleri

- Misteri Siparisleri

- Misteri Teslimatlari
- Promosyonlar

Kanal

- Kanal Yapisi

- Satis Noktalari

- Nakliye Turd

- Stok Depolari

- Ticari Promosyonlar

islemler /
Uretim

Geleneksel maliyet
muhasebesi
uygulamalari pazar ve
misteri odakli
yaklasimlarda isletme
yoneticilerinin
gereksinim duyacagi
bilgileri saglamada
yetersiz kalmaktadir.

A

Sermaye

Marj

Diizeyi

Uriin-Siirdiiriilebilirligi

- Uriin
Zenginlestirme

Uriin Tasarimi

A
A 4

Siire¢ Tasarimi

Nihai Uriin

kaynak kullanim kararlarinin alinmasi birim diizeyinde yapilan faaliyetler ile
baslamaktadir. Uriiniin birim diizeyindeki kir marjinin hesaplanabilmesi igin,

Miisterilerin
Fonksiyonel
Gereksinimleri

- Mihendislik
Degisiklikleri
- Sureg Gelistirme

Parti

- Ayar/Hazirhk
- Malzeme
Hareketleri

- Satin Alma
Emirleri
-Kontrol

Birim

-Direkt Iscilik
-Direkt IMM
-Makine Saatleri
-Eneriji

—_

Sekil 13.3 Pazarlama Faaliyetleri / FTM ve Deger Zinciri iliskisi
Kaynak: Goebel vd., 1998 icinde Kaplan1990.

isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde deder yaratabilmek amaciyla ek

Miisteri

Kanal

Birim

Grinln beklenen gelirlerinden birim diizeyinde yapilan faaliyetler sonucu olusan

maliyetlerin ¢ikariimasi gerekmektedir. Yukaridaki sekilden de gorilecegi lizere

Urlinlin deger zinciri boyunca yapilan {irlin diizeyindeki marj hesaplamalarinda ise,

hem parti hem de Urin sirdirme (tedarik) faaliyetleri icin katlanilan maliyetlerin

birim diizeyinde olusan kar marjindan ¢ikarilmasi gerekmektedir. Dagitim kanal
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diizeyindeki kdr marji hesaplamalarinda ise bu dizeyde yapilan faaliyetler sonucu
olusan maliyetlerin bir dnceki diizey kar marjindan ¢ikariimasi gerekmektedir. Bu
hesaplamalar pazarlama yoneticilerinin her diizeydeki kar marjlarini
hesaplamasina olanak vermektedir.

Yukaridaki model incelendiginde FTM yaklasimi ile her asamada kdr marjlari
hesaplanabilmektedir. Geleneksel yontemde ise, keyfi dagitim oranlari kullanilarak
hesaplamalar yapilmakta bu da isletme yéneticilerinin yanlis kararlar almasina
neden olmaktadir.

Yukaridaki modelde gosterildigi (izere FTM yontemi ile isletmenin
pazarlama departmani her diizeyde gerekli analizleri yapabilme yetisine sahip
olmaktadir. Bu baglamda pazarlama faaliyetlerine ve son yillarda giderek 6nem
kazanan lojistik faaliyetlerine FTM yaklasimi ile yaklagsmak faaliyetlerin her
diizeyinde gerekli maliyet analizlerinin yapilabilmesine olanak saglayacaktir.
Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi bundan sonraki bolimde daha ayrintih
olarak ele alinacaktir.

/)
~ | * Ana faaliyet konsu beyaz esya lretimi olan bir isletmenin
GC" Uretmis oldugu Urlinlerinin migterilerine ulagmasi igin
:(5 disaridan lojistik hizmeti almasina diskaynaklama ve bu
lojistik faaliyetleri yerine getiren isletmeye de 3PL isletmesi
denir.

AN

e Uclincii parti lojistik ve dérdiincii parti lojistik
arasindaki farklari tartisiniz.

e Bir Gglnci parti lojistik isletmesinin yapmis oldugu
faaliyetler nelerdir? Ayrintili olarak anlatiniz.

FZT
LLJ
=
c
=~
&

Bireysel
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R/ )
A\
e T
eLojistik ile ilgili olarak ele alinmasi gereken bir bagka 6nemli nokta da
gunimduzde birgok isletmenin gereksinim duydugu lojistik faaliyetlerin dig
kaynak kullanimina basvurularak yerine getirilmesidir. Dis kaynak
kullaniminda isletmeler; lojistik isletmeleri, 6zel depolar veya diger uzman
kuruluslarla is birliginde bulunarak kaynaklarin isletmenin temel amaglari
dogrultusunda kullaniimasina katki saglamaktadir. Bu anlamda dis kaynak
kullanimi sonucu daha disiik maliyet ve daha iyi hizmet sunma hedeflerine
ulasan isletme sayilarinin giderek artmasi bircok isletmeyi “Ugiincii Parti
Lojistik -3PL” isletmelerinden yararlanmaya yéneltmektedir.
\ eUciincii parti lojistik kavrami, isletmelerin lojistik ve dagitim hizmetlerini
yerine getirebilmek amaciyla bu hizmeti veren lojistik hizmet saglayici
‘ isletmelerle anlasma yapmasi ve isletmelerin ana faaliyet konularina
odaklanmasina olanak veren bir hizmet satin alma anlagmasidir. Isletmelerin
lojistik faaliyetlerini bu hizmeti saglayan ve lglincl parti lojistik hizmet
saglayicisi isletmeler olarak tanimlanan isletmelerle anlasarak bu hizmeti
onlardan satin almasinin en 6nemli avantaji, bu hizmeti satin alan isletmenin
ana faaliyet konusuna odaklanarak yeni triin gelistirme, tretim, pazarlama
vb. faaliyetlere daha ¢ok odaklanabilmesini saglamasidir.
eDordiincl parti lojistik sirketleri; kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak
icin kendi organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, 3 PL
sirketler ile bir araya getiren ve yoneten tedarik zinciri blatunlestiricisidir. 4
PL sirketleri; dagitim, ulastirma, depolama gibi konularda uzmanlasmis 3 PL
isletmelere sahiptir.
oStrateji, isletmecilik uygulamalarinda son yillarda kullanilmaya baslanmis bir
kavramdir. Kavramin kdkeni incelendiginde iki kaynaga dayandigi
gorulmektedir. Strateji ; Latince'de yol, gizgi, yatak anlamina gelen
"stratum"kelimesinden tiiretilmistir. ikinci kaynaga gore ise kavram, Eski
Yunanli General Strategos'un savastaki sanati ve bilgisini belirtmek amaciyla
kullanilmistir. Kavram gliniimiiz isletmelerinde ¢ok genis kapsamli olarak
kullanilmaktadir. Uriin stratejisi, stratejik karar, stratejik pazarlama, yenilikgi
strateji, stratejik planlama isletmelerde kullanilan strateji kavramlarina
ornektir.
eYukaridaki agiklamalardan yola ¢ikilarak amaclar icin gerekli faaliyetleri ve
kaynaklari esas alan bir tanim yapilabilir. Buna gére strateji, "isletme ile
cevresi arasindaki iliskileri analiz ederek isletmenin istikametinin ve
amaglarinin belirlenmesi, bunlari gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve
isletmenin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin yeniden tahsis edilmesi
" seklinde tanimlanabilir.

Ozet

*Bu kavrama paralel olarak gelisen, isletmecilik literatirtnde ve
uygulamalarinda kendisine genis bir yer bulan ve maliyetlerle iliskilendirilen
bir baska kavram da “stratejik maliyet yonetimi” kavramidir.

eStratejik maliyet yonetimi anlayisinin ortaya ¢gikmasinda ve bu kavramin
temelini olusturan analizlerde goze ¢arpan li¢ 6nemli husus vardir. Bunlar;
deger zinciri analizleri, stratejik konumlandirma analizleri ve maliyet
surtcisi analizleridir.

eStratejik maliyet yonetimi anlayisinin temelini, isletme faaliyetlerine isletme
disindan da bakilarak maliyetleri etkin bir bicimde yonetebilme olusturur.

eDeger zinciri faaliyetleri ile anlatilmak istenen ise, isletmenin bu zincir
boyunca, yani ilk madde ve malzemenin tedarikgiden saglanmasindan son
tuketiciye ulasincaya kadar yapilan tim faaliyet streglerinde misterilere
deger katabilmektir. Bu bakis agisi literatlrde isletme faaliyetlerine disaridan
bakilmasini ve yalniz isletme igindeki faaliyetlere odaklanilmamasi gerektigini
vurgulamaktadir.
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S

L

Ozet

A\

e Stratejik maliyet y6netimi anlayisinin temelini olusturan ikinci 6nemli nokta
ise, stratejik konumlandirma kavramidir. Burada sorulmasi gereken en
6nemli soru, "Maliyet yénetiminin isletme icindeki rolii ve dnemi ne
olmalidir?"

ejsletmeler rekabet stratejilerinde iki temel yaklasimi benimseyebilirler.
Bunlar; ya maliyet liderligi (diistik maliyet stratejisi) ya da triin farkhilastirma
(tistiin 6zellikli driin Gretme) stratejisidir.

eisletmeler tarafindan rekabet stratejisinin tiiriine gére isletmelerin stratejik
konumlandirma anlayislarinda da farkhliklar olacaktir. Bu farkliliklar da
beraberinde isletmelerdeki stratejik maliyet analizlerine olan yaklasimlari
farklilastiracaktir.

eStratejik maliyet yonetiminde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir baska
nokta da, isletmede yapilan faaliyetler sonucu maliyetlerin ¢ok cesitli olarak
olusabilecegi ve maliyet davranislarinin iyi bir bicimde analiz edilebilmesi icin
de isletmede olusan maliyetleri tirlin ve hizmetlere yiiklemede kullanilacak
maliyet siirliclerinin belirlenmesidir.

o Stratejik faaliyet tabanli maliyetleme ve stratejik faaliyet tabanli y6netim
anlayislari, isletme stratejilerinin belirlenmesi; iriin, miisteri, bélge vb.
analizlerin yapilmasinda kullanilan énemli araglardir.

e[sletmelerin sirdiiriilebilir rekabet avantajini yakalayabilmesi ve bunu belirli
bir diizeyde tutabilmesi isletme faaliyetlerine miisteri agisindan da bakmay:
gerektirir. Bu anlamda liretim disi maliyetlerin olusmasinda ve siirdiriilebilir
rekabette olduk¢a 6nemli bir yeri olan “lojistik faaliyetler “6n plana
ctkmaktadir.

e[sletmelerin rekabette bir adim 6ne gegebilmesi icin kullanabilecekleri
arag¢lardan biri de pazar yonlii stratejilerdir. Diger bir degisle isletmeler
milisterilerine arti deger katabilmek icin liriin veya hizmetlerini dogru
zamanda, dogru yerde ve dogru fiyatla miisterilerine sunabilmelidir.

eisletmelerin siirdiiriilebilir rekabetci avantajlarini koruyabilmeleri ve deger
zinciri boyunca faaliyetlerin etkinliginin 6lgllebilmesinde faaliyet tabanh
maliyetleme ve yonetim yaklasiminin iliskili oldugu ve isletmenin etkinlik ve
verimliliginin gelistirilmesine katkida bulunan diger tekniklerden bazilari da;
stirekli gelisim ve planlama, toplam kalite yonetimi, istatistiksel kalite kontrol
yontemleri, is suregleri analizleri ve deger miihendisligi programlari olarak
siralanabilir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

isletmelerin lojistik ve dagitim hizmetlerini yerine getirebilmek amaciyla bu
hizmeti veren lojistik hizmet saglayici isletmelerle anlasma yapmasi ve
isletmelerin ana faaliyet konularina odaklanmasina olanak veren bir hizmet
satin alma anlagmasidir.

1. Yukarida agiklanan lojistik tiirti asagidakilerden hangisidir?
a) Birinci parti lojistik
b) ikinci parti lojistik
c) Uclincii parti lojistik
d) Dordinci parti lojistik
e) Besinci parti lojistik

2. Asagidakilerden hangisi dordinci parti lojistik isletmesini

tanimlamaktadir?

a) Oldukga genis bir arag parkina sahiptir.

b) Birinci partinin dogrudan misterisi konumundaki isletmedir.

c) Lojistik araci, hizmet saglayici, tasiyici, antrepo isletmecisi vb.
faaliyetleri yerine getiren isletmedir.

d) Lojistik Grlin ve bilgi akis sreclerinin es gidimini ve
batlnlestirilmesini saglayan isletmedir.

e) Sadece cikis lojistigi faaliyetlerini yerine getiren isletmedir.

. isletmelerin temel faaliyet konularina odaklanma istekleri
[Il. Kaynaklarin kithg:

[Il. Maliyetleri dislirme istegi

IV. Pazarda genisleme olanagi

3. lisletmelerin lojistik ve dagitim faaliyetlerinde Ggiincii parti hizmet
saglayicilarina yonelmelerinin nedenleri yukaridakilerden hangileridir?
a)lvell
b) Ive lll
c)l, I, lvelV
d) I, Mve vV
e)l, llvelV
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I. Ulastirma
II. Depolama
[ll. Siparis isleme
IV. Stok yonetimi
4. Yukaridakilerden hangisi veya hangileri Gglinci parti lojistik isletmeleri
tarafindan yapilan temel lojistik faaliyetlerdendir?
a) Yalniz |
b) Yalniz lll
c)lvelll
d) Ilve Il
e)l, 1, llvelV

Kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak icin kendi organizasyonunun
kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, 3 PL sirketler ile bir araya getiren
ve yoneten tedarik zinciri butlinlestiricisidir. Bu isletmeler dagitim,
ulastirma, depolama gibi konularda uzmanlasmis 3 PL isletmelere sahiptir.

5. Agiklamasi verilen kavram asagidakilerden hangisidir?
a) Birinci parti
b) Dordlnci parti lojistik isletmesi
c) ikinci parti
d) Dagitim firmasi
e) Uglincii parti lojistik isletmesi

isletme ile cevresi arasindaki iligkileri analiz ederek isletmenin istikametinin
ve amaglarinin belirlenmesi, bunlari gergeklestirecek faaliyetlerin tespiti ve
isletmenin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin yeniden tahsis
edilmesidir.

6. Paragrafta asagidaki kavramlardan hangisi agiklanmaktadir?
a) Faaliyet tabanl maliyetleme
b) Surdirilebilirlik
c) Taktik
d) Strateji
e) Yonetim
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I. Stirekli gelisim ve planlama

Il. Toplam kalite yonetimi

l1I. istatistiksel kalite kontrol yéntemleri

IV. is siiregleri analizleri ve deger miihendisligi programlari

7. Yukaridakilerden hangileri isletmelerin strdirilebilir rekabetgi
avantajlarini koruyabilmeleri icin dikkate almalari gereken teknikler

arasinda yer alir?

a)lvell
b) I ve lll
o), llve IV
d) I, ve vV

e)l, I, MvelV

“Isletmelerde kullaniimakta olan ..........cccc........ pazar ve misteri odakh
yaklasimlarda isletme yoneticilerinin gereksinim duyacagi bilgileri

saglamada yetersiz kalmaktadir.”

8. Asagidakilerden hangisi yukaridaki ciimledeki boslugu dogru bir bicimde
tamamlar?
a) Geleneksel muhasebe uygulamalari
b) Faaliyet tabanh maliyetleme
c) Faaliyet tabanl yonetim
d) Modern muhasebe uygulamalari
e) Pazarlama, satis ve dagitim politikalari

9. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde farkh faaliyet diizeylerinde
olusan maliyetler farkli marjlarda olgulebilir. Asagidakilerden hangisi bu
marjlar arasinda yer almaz?

a) Birim diizeyindeki marjlar

b) Personel diizeyindeki marijlar

c) Uriin diizeyindeki marijlar

d) Dagitim kanali diizeyindeki marjlar
e) Bolim / musteri diizeyindeki marjlar

10. Asagidakilerden hangisi Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici
konumundaki isletmedir?
a) Birinci parti
b) ikinci parti
c) Uclincii parti
d) Dordinci parti
e) Besinci parti

Cevap Anahtari
1l.c,2.d,3.c,4.e,5.b,6.d,7.e, 8.3,9.b, 10.a
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LOJiSTiK, KAR VE DEGER
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isletmelerin kullanmis
oldugu sermayelerinin
verimliligini 6lgmede
kullanilan oran
yatirimin geri dénme
oranidir.

Lojistik, Kar ve Deger Zinciri

GIRiS

Son yillarda is dlinyasinda yasanan yogun rekabet baskisi isletme
yoneticilerinin karar almada isletmenin finansal performansi ile cok daha yakindan
ilgilenmeye basladiklarini géstermektedir. Karar almadaki itici glic ise isletmelerin
karhlik rakamlari olmustur. Bir isletmedeki karlilik rakamlari ise, isletmenin
performansinin dogru bir bicimde ol¢limesiyle olduk¢a yakindan ilgilidir.
Performans ise iki boyutuyla karsimiza ¢ikan bir konudur: Bunlar finansal
performans ve finansal olmayan performanstir. Finansal performans gostergeleri;
satislar, satislarin maliyeti vb. olurken finansal olmayan performans gostergeleri
misteri tatmini, hizmet kalitesi, hizli servis, musteriye hizli yanit verme, satis
sonras! hizmetler, personel devir hizi vb.dir. Burada unutulmamasi gereken nokta
isletmenin finansal olmayan performansinin finansal performans gostergelerine
donisecegi ve en nihayetinde de isletme karlarinin bundan etkilenecegidir. Diger
taraftan sadece isletmenin karina bakarak karar alma ise bazi durumlarda sakincali
da olabilmektedir. Sadece kisa doneme odaklanmak uzun dénemdeki hedeflerin
gozden kacirilmasina yol agabilir. Eger isletmenin hedefleri uzun dénemli ise -yani
sadece kisa donemli kar rakamlari degil de uzun dénemli bir bakis agisi var ise-
marka, Ar-Ge ve kapasite yatirimlari, deger zinciri analizleri, etkili bir bicimde
kurulup isletilebilen muhasebe bilgi sistemleri uzun dénemli hedeflerin elde
edilmesinde kullanilabilecek araglardir.

Yukaridaki aciklamalara paralel olarak bu bolimde lojistik, kar ve deger
zinciri arasindaki iliski, deger zinciri analizinde muhasebe bilgi sisteminin rolii ve
lojistikle olan iligkisi ele alinmaya galisiimistir.

LOJISTiK, KAR VE DEGER ZINCiRi ARASINDAKI iLiSKi

Ginlimuzde isletme yoneticilerini en ¢ok zorlayan konularin basinda yogun
rekabet baskisi altinda karar alma gelmektedir. Karar almadaki itici glic ise daha
¢ok isletmenin kar hedefi olmustur. Sadece isletmenin kérina bakarak karar alma
ise bazi durumlarda sakincali da olabilmektedir. Sadece kisa déneme odaklanmak
uzun dénemdeki hedeflerin gézden kacirilmasina yol acabilir. Eger isletmenin
hedefi kisa donemde geri donlisii olan yatirimlar degilse; marka, ar-ge ve kapasite
yatirimlari vb. uzun dénemli hedeflerin elde edilmesinde kullanilabilecek
araclardir. isletmelerde alinan kararlarin etkisi isletmenin nakit akislarinda
gorilebilir. Bazen ¢ok glicll pozitif nakit akislari kar yerine yonetimin istedigi
hedef de olabilir.

Karar almadaki bir diger finansal boyut ise, kaynak kullanimi ve duran
varliklar ile isletme sermayesinin etkin kullanimidir. Bir¢ok isletmedeki 6nemli
baski unsuru ise, isletme varliklarinin gok daha etkin kullanilabilmesi icin
sermayenin verimliligini artirabilmektir. Bu anlamda isletmelerin kullanmis oldugu
sermayelerinin verimliligini 6lgmede kullanilan oran yatirimin geri ddnme oranidir.
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Nominal Faiz Orani —
Enflasyon Orani = Reel
Faiz Orani
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Bu Oran ise;

Kar

Yatirimin Geri Donme Orani =
Kullanilan Sermaye

biciminde veya,

Kar Satislar

Yatirimin Geri Ddnme Orani =
Satislar ~ Kullanilan Sermaye

biciminde ifade edilebilir.
Bircok isletmenin ortak hedefi yatirimin geri dénme oraninin

yikseltilmesidir. isletmelerde yapilmakta olan lojistik faaliyetlerinin yatirmin geri
dénme orani lzerine etkisi ise asagidaki sekilde gosterilebilir.

Miusteri N Satis
Hizmetleri Gelirleri
= Kar
Lojistik .
Verimliligi | Malivetler
Yatirimin
Stoklar co Geri D6nme
Orani
on
Alacaklar
Varlik n Kullanilan
Kullanimi Sermaye
Kasa
0P
Duran
Varlklar

Sekil 14. 1. Lojistik Faaliyetlerinin Yatirimin Geri Donme Oranina Etkisi
Kaynak: Christopher, 1998.

Yukaridaki sekilden de goriilecegi lizere isletme tarafindan sunulan musteri
hizmetleri faaliyetleri ile satis gelirleri arasinda dogrudan bir iliski olmasina karsin
bu iliski saglikli bir analiz yapilabilmesi icin tek basina yeterli degildir. Yatirimin geri
dénme oranina etki eden énemli bir baska faktér lojistik maliyetleridir. Avrupa ve
Kuzey Amerika’da faaliyette bulunan isletmeler tarafindan yapilan arastirmalar da
gosteriyor ki lojistik maliyetler satis gelirlerinin %5 ile %10 arasinda bir oranini
olusturmaktadir. Lojistik maliyetlerindeki bu oranlarin asagi cekilebilmesi etkili hir
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Yapilan arastirmalar
gosteriyor ki lojistik
gostergeler satis
gelirlerinin %5 ile %10
arasindaki bir orani
olusturmaktadir.

Lojistik, Kar ve Deger Zinciri

lojistik yonetimi ile saglanabilir. Bu durum asagidaki sekilde gosterilmistir. Sekilden
de goriilecegi (Nominal Faiz Orani — Enflasyon Orani = Reel Faiz Orani) lizere
lojistik maliyetlerinde % 10 oranindaki bir azalma (diger seyler sabitken) kar
marjinda %20 oraninda bir artisa neden olmaktadir.

Once Sonra
5% Kar Marji 6% Kar Mariji
. Lojistik . Lojistik
10% Maliyetleri 9% Maliyetleri

Sekil 14. 2. Lojistik ve Kar Marji iliskisi
Kaynak: Christopher, 1998.

Lojistik maliyetlerinin icinde sakli kalan ve pek ¢cok yonetim muhasebesi
sistemleri tarafindan da ayri bir kalem olarak ele alinmasi gereken fakat g6z ardi
edilen 6nemli bir maliyet kalemi de, stok bulundurma maliyetleridir. Birgok
isletmedeki yoneticiler de stok bulundurma maliyetlerinin ¢ok fazla farkinda
olamamistir. Stok bulundurma maliyetlerinin yani sira diger birgok maliyet
kaleminin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Ornegin; amortisman, sigorta, stok
kayiplari, stok kontrol maliyetleri vb. Yapilan hesaplamalara gére stok bulundurma
maliyetlerinin toplami isletme stoklarinin defter degerlerinin %25’lik bélimdiini
olusturmaktadir.

Gunumuzde reel faiz oranlarinin yiiksek seviyelerde oldugu gérilmektedir.
Ornegin; nominal faiz orani % 24 enflasyon orani da % 20 ise, reel faiz oran1 %
4’diir. Enflasyon oraninin % 26 oldugu dusinildiginde ise, reel faiz orani % -2’dir.
is diinyasindaki bu yiiksek faiz oranlari isletmeleri de cok yakindan etkilemektedir.
Bu anlamda isletmeler de varliklarini daha verimli kullanabilmenin yollarini
aramaya baslamislardir. iyi planlanarak uygulamaya koyulmus bir lojistik ydnetimi
isletme varliklarinin yonetilmesinde ¢cok 6nemli bir alan olarak deger kazanmistir.

Asagidaki sekil isletme bilangolarinin dnemli kalemlerini gostererek lojistik
yonetiminde kullanilan araglar ile bilanco kalemleri arasindaki iliskiyi
gostermektedir.
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bicimde yerine
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saglayacaktir.
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Bilanco Lojistik Degiskenleri

Varhklar (Aktif)

Hazir Degerler ——— Siparis Déngu Stiresi
Siparig Tamamlama Orani
Fatura Dogrulugu

Alacaklar
" Stoklama Politikalari

Stoklar ve Hizmet Dizeyleri

Maddi Duran Varliklar Dagitim tesisleri vb.
Nakliye Araclari vb.

Kaynaklar (Pasif)

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Satin Alma Politikalari

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar ———— Stoklar ve Maddi Duran
Varliklar icin Finanslama

Ozkaynaklar Segenekleri

Sekil 14. 3. Lojistik Yonetimi ve Bilango
Kaynak: Christopher, 1998.

Sekil 3'ten de gorildigl tzere isletmelerin sahip olduklari hazir degerler ve
alacaklari isletmelerin likidite durumlarinin dnemli bir géstergesidir. isletmelerin
icinde bulunduklari nakit sikintilari son yillarda bir¢ok isletmenin ilgisini bu alana
kaydirmalarina sebep olmustur. isletmelerin yapmis olduklari lojistik faaliyetleri
sonucunda da bu faaliyetler ile isletmenin likidite durumu arasinda 6nemli bir
iliskinin oldugu gorilmustar. Lojistik degiskenleri olarak adlandirilan yukaridaki
faaliyetler ile isletmelerin hazir degerleri, alacaklari vb. varliklari arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Ornegin; cok daha kisa siireli siparis dongiisiine sahip
isletmelerde nakit akisi da dogal olarak daha hizli olacaktir. Miisteri siparisinin
alinmasindan (iriin veya hizmetin son miisterinin eline ge¢cme siirelerindeki azalma
cok daha hizli faturalama ve nakit girisleri ile sonuglanabilmektedir. Diger taraftan
glinimizde, pek ¢cok isletmenin elinde bulundurdugu stoklari 6nemli bir kalem
konumundadir. Lojistik faaliyetler ve isletme stoklari arasinda da oldukca yakin bir
iliski vardir. ilk madde ve malzeme, yari mamul ve mamul stok diizeyleri isletmede
yerine getirilen lojistik faaliyetlerine gore degisebilmektedir. isletmelerin izlemis
olduklari stoklama politikalari ve depolama yeri sec¢imi kararlari toplam stok
diizeylerini de yakindan etkilemektedir.
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Tedarik¢i misterilerinin
karhhgini 6lgmedigi
surece etkin bir karlilik
analizi yapamaz.
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isletmelerde lojistik faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde isletme
varlklari icerisinde 6nemli bir yer tutan bir baska kalem de maddi duran
varhklardir. Binalar, tiretim tesisleri, stok depolari, dagitim depolari, malzemelerin
tasinmasi igin gerekli olan donanim, techizat, arag, gereg vb. bircok maddi duran
varlk isletmelerin lojistik sistemlerinin 6nemli bir pargasidir.

Kisa vadeli yabanci kaynaklar genellikle isletmelerin dénen varliklarinin
finansmaninda kullanilan kaynaklardir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar ve isletmenin
satin alma politikalari arasinda yakin bir iliski vardir. isletmede yapilan lojistik
faaliyetler ile satin alma faaliyetlerinin bitlnlestirilebilmesi isletme faaliyetlerinin
daha verimli bir bigimde yerine getirilebilmesini saglayacaktir. isletmelerde
ekonomik siparis miktarlarinin dogru hesaplanamamasi asiri stok bulundurmaya
sebep olacaktir. isletmelerin lojistik faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin ihtiyag
duydugu stoklarin dogru bir bicimde belirlenebilmesi icin iki teknik
kullanilmaktadir. Bunlar; “Malzeme Gereksinimleri Planlamasi — MRP” ve “Dagitim
Kaynaklari Planlamasi - DRP” dir . Stoklama politikalarindaki zamanlamanin iyi bir
bicimde yapilmasi ve gereksiz yere asiri stok bulundurmanin azaltiimasi
durumunda isletmelerin kisa vadede 6demekle yikimli oldugu borglari da
azalacaktir.

isletmelerin lojistik faaliyetlerini yerine getirirken ihtiya¢ duydugu maddi
duran varliklarin finansmaninda genellikle uzun vadeli yabanci kaynaklar ve 6z
sermaye, bir baska degisle devamli sermaye kullanilmaktadir. Son yillarda hizla
gelisme gésteren liciincli parti lojistik faaliyetleri sonucu bazi isletmeler lojistik
faaliyetlerini bu isletmelere devrederek maddi duran varliklara da kaynak
aktarmayi azaltabilmektedir.

Miisteri Karlihk Analizi

isletmelerin organizasyonlarini genisletip pazar paylarini artirmalari
mdusterilerinin daha fazla hizmet beklentilerini karsilayarak is hacimlerini
genisletmek suretiyle olur. Pek ¢ok isletme icin daha fazla hizmetin anlami soyle
siralanabilir:

e Duslik hacimli ve sik teslimler

e Dahafazla dogrudan teslimler

e Oldukga ayrintili indirim ve fiyatlama modellerini isleme almak

o  Miusteriler hakkinda detayli bilgileri saklamak

e Daha genis bir Urin yelpazesi Gretmek ve sunmak

e Daha cok iletisim kanalini desteklemek

Yukarida sayilan hizmetler misterilere deger katar ve isletmeye olan

sadakati artirir fakat bu faaliyetlerin hepsinin dogal olarak isletmeye bir maliyeti
vardir.

Tedarikgi, misterilerinin karliligini 6lgmedigi ve yonetmedigi zaman
misterileri ile iliskileri bozulabilir. Eger tedarikgiler bireysel misterilerinin
karhhigini ve karhlik unsurlarini anlarsa kazangsiz iliskileri kazangli iliskilere
cevirebilmek icin bircok faaliyette bulunabilir. Bu faaliyetler hem tiiketici icin hem
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de tedarikgi icin faydalidir. Sunulan hizmetin maliyetine dayanan dogru
fiyatlandirma tedarikgiler ile musteriler arasindaki sorunlari ¢6zmede kullanilacak
kritik bir deger saglar. Bu baglamda her isletmenin en temel amaci, isletme
faaliyetleri sonucu kar elde ederek musterilerine bir deger saglamaktir. Deger ise;
hem maddi tretim sirasinda, hem de pazarlama faaliyetlerinin tasarim ve tGretimi
ile yaratilir.

isletmeler tarafindan yapilan faaliyetler sonucunda istenen amaca ulasilip
ulasiimadiginin belirlenebilmesi ve yaratilan deger ile kazang arasindaki iliskinin
daha net bir bicimde ortaya koyulabilmesi icin su sorunun sorulmasi
gerekmektedir. Misterilere sunulan hizmetin sonunda, onlardan istenen kar elde
edilmekte midir? Yoksa kar saglanamamakta midir? Bu baglamda isletme
yonetimine yardimci olabilmek icin, yonetim muhasebecileri “M{steri Karlilik
Analizi” olarak adlandirilan yeni bir yontem kullanmaya baslamislardir. Bu
yontemde maliyet tasiyicisi misterilerdir. Bu anlamda musteri karhlik analizi,
misterilerin karli olup olmadiginin belirlenmesi igin, bir isletmenin her bir
misterisinin gelirleri ile o musteriile ilgili tim Grlin ve hizmet maliyetlerinin
bilinmesini gerektiren bir yontemdir.

Musteri karhlik analizindeki temel amag, hangi misteri veya musteri
grubunun karlihga ne kadar katkisinin oldugunun bilinmek istenmesidir.
isletmelerin faaliyette bulunduklari farkli misteri gruplari isletmenin kaynaklarini
farkli seviyelerde tikettikleri icin her miisteri veya misteri grubunun isletmeye
olan maliyeti farkli olacaktir, bundan dolayi da dogru bir maliyetlendirme
yapilabilmesi icin misteri karlilik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Klasik muhasebe uygulamalarinda isletme yoneticilerinin cevabini
vermekte zorlandiklari nemli noktalardan birisi de hangi misterinin isletme
acisindan daha karl oldugu, bir baska deyisle hangi misterinin isletmeye daha
fazla katma deger yarattig sorusudur. isletmelerde yapilan misteri karhilik
analizleri genellikle brit kar marjlari diizeyinde olmaktadir. Bir baska deyisle belirli

bir musteriye belirli bir donem igerisinde yapilan net satislardan satilan mamultn /
Musteri karhhk

analizindeki temel
amag, musteri veya
musteri gruplarinin

hizmetin maliyetinin ¢ikarilmasi sonucu bulunan brit satis karlarina gore yapilan
analizlerdir. Musteri karhihk analizinde ayrintili bir bicimde ele alinmasi gereken
nokta ise, misteri veya musteri grubuna {riin veya hizmet sunmanin neden

toplam karliliga olan oldugu diger maliyet kalemlerinin de incelenmesinin gerekliligidir. Sirket
katkisinin bilinmek biinyesinde yapilan musteri karhlk analizleri daha genis bir perspektifle farkli
istenmesidir. pazar bolimlerine ve farkh dagitim kanallarina da uygulanabilir. Misteri karhhk

analizinde isletmeden ayni miktar veya degerde Uriin veya hizmet satin alan
misterilerin isletmeye olan maliyetleri farkli olabilmektedir. Ornegin; ayni
miktarda Urilin veya hizmet satin alan iki miisteri oldugunu varsaydigimizda bir
misterinin isletmeye maliyeti diger misteriye kiyasla daha fazla veya az
olabilmektedir. Misteriye sunulan lojistik hizmetleri sonucu olusan maliyetler,
isletmedeki muhasebe departmani ¢alisanlarinin misteriye ait islemler igin
harcamis oldugu sireler, misteriye satilan Uirlin veya hizmet icin satis
elemanlarina 6denen komisyonlar, iletisim icin harcanan stire ve kaynaklar gibi
kalemler musteri veya misteri gruplarina gore farklilasabilmektedir.
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tanimlanir.
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Cooper ve Kaplan tarafindan yapilmis bir misteri karhhk analizi
calismasinda, isletmenin misterilerinin % 20’lik kisminin karlihk oraninin % 225, %
70’lik kisminin basa bas noktasinda oldugu ve geriye kalan % 10’luk kisminin ise %
125 oraninda zarara yol actig belirlenmistir.

Musteri karhlik analizindeki bir diger 6nemli maliyet kalemi ise, siparis
isleme maliyetleridir. Siparislerin biyUklGg, siparis sayilari ve siparislerin
karmasikhg misterilere goére degisebilmektedir. Bunlara ilave olarak misteri
karhlik analizinde ele alinmasi gereken 6nemli maliyet kalemleri arasinda Griin
veya hizmeti satin alan misteriler igin katlanilan ulagtirma maliyetleri, malzeme
tasima maliyetleri ve depolama maliyetleridir. Ayni zamanda isletmenin Uriin veya
hizmetlerini satin alan musteriler icin isletmenin katlandigi ve daha sonra
musterilere yansittigl promosyon faaliyetlerine ve reklam faaliyetlerine saglanan
destekler veya belirli perakendeciler icin tasarlanan 6zel paketleme ve
ambalajlama maliyetleri Uretici tarafindan musterilere yiklenebilen gizli kalmis
maliyet kalemleridir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda “musteri karhlik analizi veya musteri
karhhigi, belli bir zaman igerisinde misteri karindan o musteri icin katlanilan
maliyetler ¢ikarildiginda kalan miktar” seklinde tanimlanabilir. Bu arz edenin belli
bir musteriye sahip olmasiile ilgili bir degerdir, bir misterinin belli bir tedarikciye
sahip olmasi ile ilgili bir kavram degildir.

Musteri karhlk analizindeki temel ilke tedarikginin belirli bir misteri igin
katlanmis oldugu tiim maliyet kalemlerini o musteri veya misteri grubuna
yansitmasidir. Misteri karlilik analizinde isletmenin musteriler icin katlanmis
oldugu tim maliyetleri tam ve dogru bir bicimde musterilerine yansitabildigi ve
yapilan analizin dogru ve gercekgi bir analiz oldugunun test edilebilmesindeki
kritik soru “Eger isletme olarak isletmemizden (irlin veya hizmet satin alan
mdusteriler ile boyle bir alisveris yapilmamis olsaydi hangi maliyetlerden
kaginabilirdim?” sorusu olmalidir. Bu gibi bir soruya verilebilecek en giizel yanit
veya olusan maliyetlerin hepsinin dogru bir bicimde musterilere
yansitilabilmesinin en iyi yolu isletmenin o misteri ile yapmis oldugu aligveris
sonucu katlanmak zorunda oldugu tim maliyetleri belirleyebilmesidir. Eger
isletme bu sekilde bir hizmet sunmamis olsaydi bu maliyetlere katlanmamis
olacakti. Fakat hizmeti sunmadan dolayi katlanmis oldugu maliyetleri de bu
sekilde daha kolay belirleyebilecektir.

Musteri karhlik analizinde maliyetler, belirli misterilere hizmet verilmedigi
durumlarda kaginilabilecek marjinal maliyetler bazinda ayrihr.

Asagidaki tabloda musteriler tarafindan yaratilan gelirler ile (irlin veya
hizmeti satin alan misteriler arasinda dogrudan olarak iliski kurulabilecek maliyet
kalemleri gortlmektedir.
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analizinde kullanilan bir
baska uygulama da
direkt Griin karhhg
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Tablo 14. 1. Misteri Karliik Analizi ve Maliyetler

GELIRLER e Net Satis Gelirleri
()

Maliyetler e Satislarin Maliyeti
(Mugsterilere Yuklenebilen) e Satis Komisyonlari

Satis Aramalari

Muhasebe Yoneticisinin Kullandigl Zaman
Ozel indirimler

Siparis isleme Maliyeti

Promosyon Maliyetleri

Ticari Maliyetler

Standart Olmayan Paketleme

Misteri icin  Katlanilan Stok Bulundurma
Maliyetleri

Miisteri icin Tahsis Edilmis Depolama Alanlari
Malzeme Tasima Maliyetleri

Ulastirma Maliyetleri

Belgeleme ve iletisim Maliyetleri

Satistan iadeler

Ticari Krediler

Kaynak: Christopher, 1998.
Musteri karhlik analizinde unutulmamasi gereken nokta isletmelerin ¢ok

fazla sayidaki misterilerle iliskide bulunmalarindan dolayi bu musterilere iliskin

yine ¢ok sayidaki hesaba sahip oldugudur. Bu anlamda her miisteri icin ayri ayri

miusteri karlilhk analizi yapilmasinin uygulamada zaman ve maliyet agisindan ¢ok

da anlamli olacagi sdylenemez.Bu gibi durumlarda isletmeler her musteri grubu ile

genel olarak iliski kurabilecek ve genel durumu temsil yetenegi olabilecek maliyet

kalemleri ve misteri gruplarini segerek bir analiz yapabilir. isletmeler icin diger
misteri gruplarina kiyasla ¢ok daha 6nemli miktarlarda ve tutarlarda isletme ile
faaliyette bulunan misteri gruplari icin bir analiz yapilmasi misteri karlilik

analizinde 6zenle tizerinde durulmasi gereken noktadir. Bu sekilde yapilan analiz

sonuglarinda farkl dagitim kanallari ve pazar bolimleri konusunda da ayrintih bilgi
sahibi olunabilecektir.

Direkt Uriin Karhihg

Lojistik maliyetlerinin analizinde kullanilan ve 6zellikle perakende

sektoriinde genis kabul géren bir baska uygulama da “Direkt Uriin Karliligi -DPP”

analizidir. Bu yontemin temelinde bir bakima misteri karlilik analizindekine

benzer paralel uygulamalar vardir. Bu yontemde dagitim kanali boyunca olusan

tiim maliyetler Uriine veya siparise ylklenmektedir. Direkt Grin karliliginin

arkasinda yatan temel distince musterilerle yapilan bir¢cok islem sonucu olusan

maliyetlerin tedarikgiler tarafindan ayrintili olarak bilinmek istenmesidir.

Tedarikgilerin en distk tedarik kaynagi olabilme yeteneklerini stirdirebilmeleri

icin direk Grln karhhg analizlerinin ayri bir dnemi vardir. Misterilerle yapilan
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sirdirebilmeleri igin
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analizlerinin ayri bir
Onemi vardir.
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bircok islem sonucu olusan maliyetler bazen gizli kalmis kalemler olabilmekte ve
onemli boyutlara ulasabilmektedir. Direkt trin karliligi analizlerinde asagidaki
adimlarin izlendigi gorulir:

Tablo 14. 2. Uriin Hatti icin Direkt Uriin Karlihg

Briit Satislar

(-) SMM
= Briit Kar
(+) iskonto ve indirimler

= Diizeltilmis Briit Kar
(-) Direkt Uriin Maliyetleri
e Depolama

e Depo
o scilik
e Stok
(-) Belgeleme Maliyetleri
e scilik

(-) Nakliye Maliyetleri
e Sevkiyat / iadeler
(-) Perakende Satis Maliyetleri
e Depolama isciligi
e Kasiyer isciligi
e Fire
e Nakliye
(-) Diger Maliyetler
e Uriin Gelistirme
e Bakim Onarim / Tamir
(-) Toplam Direkt Uriin Maliyetleri

= Direkt Uriin Kari

Kaynak: Fernie, 2001.
Bu yontem 1960’li ve 1970Q’li yillarda daha ¢ok perakende sektoriinde

uygulanan bir yontem olarak kullanilmaya baslanmistir. Direkt Grin karlihg
yaklasiminin daha ¢ok gida sektériinde faaliyette bulunan isletmeler tarafindan
kullanildig1 ve geleneksel muhasebe uygulamalarina nazaran ¢ok daha stratejik
analizlere olanak verdigi gorilmustir. Bu sektoérde faaliyette bulunan isletmeler
performans olgimlemelerinde daha gok briit kar marji diizeyinde analizler
yapmaktadir. Geleneksel muhasebe uygulamalarinda yapilan analizlerde tasima ve
depolama maliyetleri goz ardi edilmektedir. Geleneksel ydontemin bu eksikligi ise
karhlik analizlerinin ¢ok da dogru bir bicimde yapilmadigini géstermektedir. Direkt
Grin karhhg analizlerinde bu maliyetler de dikkate alinarak Griinlere iliskin
kararlar daha saglikh alinabilmektedir. Brit kar rakamlarina gore yapilan
analizlerde karh gibi goriinen Urlnler, direkt Grtin karhhg! analizlerinde tam tersi
sonuclar verebilmektedir. Direkt Grlin karlilhigi analizlerinde Uriinler ile direkt
olarak iliskisinin kurulabildigi malzeme tasima, depolama gibi maliyetler
sonucunda karh gibi gériinen Urinlerden isletmenin aslinda zarar ettigi
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ile birlikte ele
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gorilmastir. Direkt Grin karliig analizlerindeki maliyet hesaplamalarinda
malzeme ellegleme, ulastirma, indirimler, depolama, direkt iscilik maliyetlerinin
dikkatle ele alindigi gérilmektedir. Diger taraftan direkt triin karlihgi analizlerinde
genel Uretim giderleri hesaplamalar disinda birakildigi icin bu yontem kullanilarak
toplam isletme maliyetlerini hesaplamak olanakli degildir.

DEGER ZiNCiRi ANALiZINDE MUHASEBE BILGi
SISTEMININ ROLU VE LOJISTiK iLE OLAN iLiSKisi

Esnek Uretim sistemlerinin son yillarda uygulamada yer bulmasi ile
isletmelerin muhasebe bilgi sistemleri de degisime ugramistir. Yeni muhasebe
yontemleri muhasebe bilgi sistemlerinin de maliyet 6l¢climinden maliyet
kontroline kadar pek ¢cok uygulama asamasini degistirmistir. Bu sistemler maliyet
yapilarinin tekrar gézden gecirilmesini saglamis ve endirekt maliyetlerin stratejik
etkisi tizerine odaklaniimasi geregini vurgulamistir.

isletmeler teknolojik gelismeleri izlerken ve kiiresel rekabete ayak
uydurabilmeye calisirken misterilerinin ihtiyacglarini da g6z 6niinde bulundurmal
ve miusterilere deger katmayi bir isletme politikasi olarak benimsemelidirler.
Miisterilere deger katma faaliyeti ise isletmelerin basarisindaki en 6nemli noktayi
olusturmaktadir. Misteri yonli Gretim ve pazarlama anlayisinda “Toplam Kalite
Yonetimi —TKY” benimsenmeli en diisiik maliyetle en iyi mal ve hizmet lretimi
gerceklestirilmelidir. Misteri ihtiyaclarini modern tretim teknikleriyle
bltlnlestirerek karsilamada isletmelerin 6nemle lzerinde durmasi gereken bir
baska nokta da deger zinciri analizleridir.

Deger zinciri analizi tam zamaninda (lretim ve toplam kalite yénetimi ile
birlikte diistiniilmelidir. isletmeler oldukga farkli mal ve hizmet tiretmektedirler.
Musteri ihtiyaglari karsilanirken isletmelerin gbz ardi etmemesi gereken nokta
geleneksel olarak isletme ici yaklasimdan ¢ok musteri acisindan da mal ve hizmet
retimine yaklasmalaridir. isletmelerde mal ve hizmet tretimi sirasinda bazi
faaliyetler misterilere deger katmakta, bazilari ise deger katmamaktadir.
Musterilere deger katan bu faaliyetler deger zincirine dahil faaliyetler olarak
adlandiriimaktadir. Tipik bir deger zinciri ise asagidaki gibidir:

Tasarim ve T o Misteri

Sekil 14. 4. Tipik Bir Deger Zinciri
Kaynak: McWatters, 2001.

isletmelerin giinimiiz rekabet sartlarinda basarili olabilmesinde
uyguladiklari stratejilerden birisi olan maliyet liderligi ve ayni zamanda
misterilerine deger katabilme sayilabilir. Bir isletmenin rakiplerine gore avantajli
olabilmesi icin, iyi bir maliyet kontrolli uygulamasi gerekmektedir. Bu kontrol
sisteminde bir isletmenin rakiplerine gére maliyetlerindeki pozisyon, deger zinciri

- 277
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Deger katmayan
faaliyetlerin isletmeden
uzaklastiriimasi
isletmelere kaynak
tasarrufu, mal ve
hizmetleri daha diisik
fiyatlarla satma olanagi
vermektedir.

Lojistik, Kar ve Deger Zinciri

icinde toplanan maliyetleriyle él¢iiliir. Birgok isletmenin temel hedefi misterilerine
deger katmaktir. Bu deger katma faaliyeti temel ve destekleyici bir¢cok farkli
faaliyet ile yerine getirilmektedir. Bu faaliyetler asagidaki gibi bir sekilde
gosterilebilir.

Deger zinciri igerisinde yer almayan faaliyetler ise deder katmayan
faaliyetler olarak adlandiriimaktadir. Bu faaliyetler misterilere dogrudan bir deger
katmamaktadir. Ornegin; triinleri isletme icinde tasima ve depolama ve bazi
yonetimsel isler vb. siralanabilir. Deger katmayan bu faaliyetlerin isletmeden
uzaklastiriimasi isletmelere kaynak tasarrufu, mal ve hizmetleri daha duslik
fiyatlarla satma olanagi vermektedir. Bircok isletmenin temel amaci misterilerine
bir deger katmaktir. Bu deger katma faaliyeti temel ve destekleyici bircok farkli
faaliyet ile yerine getirilmektedir.Bu faaliyetler asagidaki gibi bir sekilde
gosterilebilir:

Destekleyici Faaliyetler

1. isletmenin Alt Yapisi
2. insan Kaynaklari
3. Teknoloji
4, Satin Alma
3 L L L L
1. Uretim 2. Uretim 3. Uretim 4. Pazarlamave 5. Satig Sonrasi
Oncesi Lojistik Faaliyetleri Sonrasi Lojistik Satis Hizmetler
Mla‘lrzr(;nr:gli?'in Uretim Siireci Daftim ve Tamir, Bakim
— ve Yeniden — g —»| Reklamve Satis |—» ve Misteri
Satin Alinmasi . Paketleme i .
Paketlenmesi Hizmetleri
ve Depolanmasi

| Temel Faaliyetler |

Sekil 14. 5. Deger Zinciri
Kaynak: Romney, 2003.

Yukaridaki sekilde yer alan temel faaliyetler kisaca asagidaki gibi
aciklanabilir:

e Uretim 6ncesi lojistik, isletmenin Giretmis ve satmis oldugu mal ve
hizmetlerde kullandigi ilk madde ve malzemelerin satin alinmasi ve
depolanmasi faaliyetlerini kapsar.

e Uretim faaliyetleri, isletmenin satin almis oldugu ilk madde ve
malzemelerin Uretim siireclerinden gecerek mal ve hizmetlere
dondstirilmesidir.

e Uretim sonrasi lojistik faaliyetleri, (iretimi tamamlanmis mal ve
hizmetlerin misterilere dagitim faaliyetlerini kapsar.
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e Pazarlama ve satis faaliyetleri, isletmenin Uretecegi ve Uretmis oldugu mal
ve hizmetlerin musteriler tarafindan satin alinmasina yardim etme
faaliyetleridir.

e Servis faaliyetleri ise, misterilere satis sonrasi destek saglama
faaliyetlerini kapsar.

isletmelerde ayni zamanda temel faaliyetlerin yerine getirilebilmesi igin
onemli bazi destekleyici faaliyetler de yapilmaktadir. Deger zincirinde yer alan bu
faaliyetler soyle siralanabilir:

e isletmenin alt yapisi

e insan kaynaklari

e Teknoloji

e Satin alma faaliyetleri

Bir isletmenin alt yapisi ele alindiginda bu yapi icinde muhasebe, finans,
hukuk isleri (yasal diizenlemeler) ve genel yonetim faaliyetlerinin yer aldigi
gorilir. MBS de bu alt yapinin 6nemli bir pargasidir. Teknoloji ise, isletmede
Uretilen mal ve hizmetlerin gelistirilmesi faaliyetlerini yerine getiren ve
glinimizde var olan 6neminin gittikce arttig goriilen bir faaliyettir. Satin alma
faaliyetleri ise, isletmede kullanilan ilk madde ve malzemelerin satin alinmasindan
tedarik edilmesine kadar temel faaliyetlerin yerine getirilmesine destek saglar.

Bltilinlesik lojistik yonetiminin temelini toplam maliyet analizi olusturur.
Fakat toplam maliyet analizi yapilabilmesi icin gerekli olan maliyet verileri her
zaman igin kolaylikla belirlenemeyebilmekte ve bu da toplam maliyet analizi
basarisinin 6niindeki en bliyiik engel olmaktadir. Bu anlamda isletme
yonetimlerinin oncelikleri lojistik maliyet bilgilerinin dogru ve zamaninda Ust
yonetime raporlanabilmesini saglamaktir. Ginimuzde isletmelerde kurulan
muhasebe sistemleri, lojistik faaliyetlere iliskin karar alma alanlarinda gerekli olan
dogru bilgi gereksinimini saglamada yetersiz kalmaktadir. isletmelerdeki lojistik
faaliyetlere iliskin uygulamalar incelendiginde zamaninda, dogru ve anlaml
bilginin ¢ok diisiik oranlarda elde edilebildigi goriilmektedir. Tim bu gelismelere
karsin artik bircok isletme muhasebe bilgi sistemlerini ayrintili bilgileri analiz
edebilecek bicimde tekrar 6rgitleme yoluna giderek faaliyet tabanl maliyetleme
yontemini kullanmaya baslamistir. Bitlnlesik lojistik yonetimi kavraminin
gelecege donik basarisi, isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinin dogru bilgiyi
zamaninda Uretebilme yetenegine baghdir.

Deger zinciri analizi ele alindiginda “muhasebe bilgi sistemi - MBS”
destekleyici bir faaliyet olarak gériilmektedir. MBS isletmelerce temel faaliyetlerin
etkili ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi icin dogru ve zamaninda bilgi
saglayarak ilgili taraflara deger katar. Bu agidan ele alindiginda iyi tasarlanarak
kurulmus bir MBS’nin asagidaki konularda katkida bulundugu gérulir;

e Uriinlerin kalitesinin yiikselmesine ve maliyetlerin en iyi bicimde
yonetilerek uygun yaklasimlarla azaltilmasina katki yapar.

¢ Verimliligin gelistiriimesine katki saglar.

e Karar alma faaliyetlerinin daha etkin ve gelisime acgik olmasina yardim
eder.
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e  Bilgi paylasimina katki yaparak bilginin daha verimli kullanilmasini saglar.
e isletme karlarinin etkin ve verimli bir bicimde artirilmasina ve isletmenin
tedarik zincirinin gelisimine katki yapar.

MBS’nin ¢iktilarindan en iyi bicimde yararlanilan alanlardan birisi de,
isletmelerin lojistik faaliyetlerinin yerine getirildigi alandir. “Lojistik diger
fonksiyonlarla maliyet aligverisleri dogrultusunda karar alan yani maliyetleri veri
olarak isleyen bir alt sistemdir. Bu nedenle istendiginde maliyet verilerini
verebilecek bicimde tasarlanmis bir muhasebe bilgi sistemi lojistik i¢in faydali bir
kaynaktir.” Lojistik faaliyetlerinde kullanilan dagitim sistemleri incelendiginde,
dagitim sistemlerinin etkilesimde bulundugu cevre soyle siralanabilir:

e Musteriler
e Yobnetim
e Tedarikgiler

e Malzeme Depolari

.. . Satis Emirleri
Musteriler
2 Taahhitler
Reddedilen o
Satis Emirleri Satin Alma Emirleri
Faturalar A Y P Yikleme A
Hesap Ozetleri Dagitim Tedarikci Faturalari o
- . & . £ Tedarikgiler
Musteri Odemeleri Sistemleri Ted. Hesap Ozetleri
2 ' | L)
2 — ~
2 Tedarikgilere Yapilan Odemeler
iy Bilango
=
oy
Bitge Raporlar
o Stoklar | Stok Depolari
Y6netim >
Antredepolar

Diger Raporlar

Sekil 14. 6. Dagitim Sistemi
Kaynak: Mcleod, 1995.

Yukaridaki sekil incelendiginde MBS’den elde edilen ciktilarin etkin bir
bicimde kullanildigi gériilebilir. isletme ile miisterileri birbirine baglayan veri
akislariile isletmeyi tedarikgilerine baglayan veri akislari arasinda biyiik bir
benzerlik vardir. Bunun nedeni isletmenin kendi tedarikgisinin bir musterisi
olmasidir. isletmenin misterilerinden gelen siparisler, satis emirleri olarak
adlandirilirken isletmenin tedarikgcilerine verdigi siparisler ise satin alma emirleri
seklinde adlandirilmaktadir. Bazi durumlarda satin alma emirleri hazirlanmadan
dnce isletme tedarikgilerinden sozli taahhiit alir. isletme yapmis oldugu inceleme
sonucu kredi derecesi kotli olan misterilerinden gelen siparisleri reddeder ve
musterilere reddedilen siparis bilgisini gonderir.
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Gerek isletme gerekse tedarikgiler misterilerin kendilerine olan borg
tutarlarini gésteren faturalar ile 6denmeyen faturalari diizenler ve bunlari hesap
dzetlerinde gdsterir. isletme ve miisteriler yaptiklari satin almalar icin 6demelerini
yapar

Dagitim sisteminden yonetime dogru gerceklesen veri akislari standart
muhasebe raporlarindan olusur. Sekildeki veri akislarinin ikisi disinda kalan veri
akislari kavramsal kaynaklardan olusmaktadir. Bu iki istisnadan biri ylikleme olarak
adlandiriimakta ve tedarikcilerden sisteme dogru olmaktadir. Digeri ise stok olarak
adlandirilan ve sistemden stok depolarina dogru gerceklesen akistir. Veri akiglari
hem kavramsal hem de fiziksel kaynaklardan olusabilmekte ve kavramsal
kaynaklar veri veya bilgi seklinde olabilmektedir .

]

\

\

—

eiyi kurularak isletilen bir muhasebe bilgi sistemi; girdi,
slrecleme ve cikti asamalarindan olusur. Girdi asamasi,
belge toplama ve tasnifleme; siiregcleme asamasi,
kaydetme ve siniflandirma; ¢ikti asamasi ise raporlama
ve analiz faaliyetlerinden olusur.

Ornek
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AN

¢20. ylizyihn sonlarinda is diinyasinda yasanmaya baslanan siddetli rekabet
baskisi isletme yoneticilerinin karar almada isletmenin finansal boyutu ile cok
daha yakindan ilgilenmeye basladiklarini gostermektedir. Karar almadaki itici
gl ise isletmelerin karlilik rakamlari olmustur. Birgok isletmenin ortak hedefi
yatirimin geri donme oraninin yiikseltilmesidir.

eisletme tarafindan sunulan misteri hizmetleri faaliyetleri ile satis gelirleri
arasinda dogrudan bir iliski olmasina karsin bu iliski saglikh bir analiz
yapilabilmesi igin tek basina yeterli degildir.

eLojistik maliyetlerinde % 10 oranindaki bir azalma (diger seyler esitken) kar
marjinda %20 oraninda bir artisa neden olmaktadir.

eLojistik maliyetlerinde gizli kalan ve pek ¢ok yonetim muhasebesi sistemleri
tarafindan da ayri bir kalem olarak ele alinmasi gereken fakat g6z ardi edilen
onemli bir maliyet kalemi de, stok bulundurma maliyetleridir.

eLojistik degiskenleri olarak adlandirilan yukaridaki faaliyetler ile isletmelerin
hazir degerleri, alacaklari vb. varlklari arasinda dogrudan bir iliski vardir.

eisletmelerin lojistik faaliyetlerini yerine getirirken gereksinim duydugu maddi
duran varliklarin finansmaninda genellikle uzun vadeli yabanci kaynaklar ve
6z sermaye kullanilmaktadir.

*Esnek Uretim sistemlerinin son yillarda uygulamada yer bulmasi ile
isletmelerin muhasebe bilgi sistemleri de degisime ugramistir. Yeni muhasebe
yontemleri muhasebe bilgi sistemlerinin de maliyet dlgiminden maliyet
kontroliine kadar birgok uygulama asamasini degistirmistir.

eisletmelerin giiniimiiz rekabet sartlarinda basarili olabilmesinde uyguladiklari
stratejilerden biri*si olan maliyet liderligi ve ayni zamanda musterilerine
deger katabilme sayilabilir. Bir sirketin rakiplerine gére avantajli olabilmesi
icin, iyi bir maliyet kontrolii uygulamasi gerekmektedir.

*Bircok isletmenin ortak hedefi miisterilerine bir deger katmaktir. isletmelerde
ayni zamanda temel faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin 6nemli bazi
destekleyici faaliyetler de yapiimaktadir.

eBiitlinlesik lojistik yonetiminin temelini toplam maliyet analizi olusturur.
isletme yénetimlerinin éncelikleri lojistik maliyet bilgilerinin dogru ve
zamaninda Ust yonetime raporlanabilmesini saglamaktadir. Bitiinlesik lojistik
yonetimi kavraminin gelecege dénik basarisi, isletmelerin muhasebe bilgi
sistemlerinin dogru bilgiyi zamaninda Uretebilme yetenegine baghdir.

eModsteri karhhk analizi veya musteri karliligi; "belli bir zaman igerisinde
misteri karindan o musteri icin katlanilan maliyetler gikarildiginda kalan
miktar” seklinde tanimlanabilir.

eDeger zinciri analizi ele alindiginda “Muhasebe Bilgi Sistemi - MBS”
destekleyici bir faaliyet olarak gériilmektedir. MBS isletmelerce temel
faaliyetlerin etkili ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi icin dogru ve
zamaninda bilgi saglayarak ilgili taraflara deger katar.

eiyi tasarlanarak kurulmus bir MBS’ nin asagidaki konularda katkida bulundugu
gorilir: (1)Uriinlerin kalitesinin yiikselmesine ve maliyetlerin en iyi bicimde
yonetilerek uygun yaklasimlarla azaltilmasina katki yapar. (2)Verimliligin
gelistiriimesine katki saglar.( 3)Karar alma faaliyetlerinin daha etkin ve
gelisime aglk olmasina yardim eder. (4)Bilgi paylasimina katki yaparak bilginin
daha verimli kullaniimasini saglar. (5)isletme karlarinin etkin ve verimli bir
bicimde artirilmasina ve isletmenin tedarik zincirinin gelisimine katki yapar.

* MBS’nin ¢iktilarindan en iyi bicimde yararlanilan alanlardan birisi de,
isletmelerin lojistik faaliyetlerinin yerine getirildigi alandir.

o “Lojistik diger fonksiyonlarla maliyet alisverisleri dogrultusunda karar alan
yani maliyetleri veri olarak isleyen bir alt sistemdir. Bu nedenle istendiginde
maliyet verilerini verebilecek bicimde tasarlanmig bir muhasebe bilgi sistemi
lojistik icin faydali bir kaynaktir.” Lojistik faaliyetlerinde kullanilan dagitim
sistemleri incelendiginde, dagitim sistemlerinin etkilesimde bulundugu cevre;
mdsteriler, yonetim, tedarikgiler, malzeme depolari olarak siralanabilir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi yatirimin geri donme oranini verir?
a) Donen varliklar / kisa vadeli yabanci kaynaklar
b) Donen varliklar — stoklar / kisa vadeli yabanci kaynaklar
c) Kisa vadeli yabanci kaynaklar / 6z kaynaklar
d) Kar /kullanilan sermaye
e) Net satislar / hazir degerler

2. Asagidakilerden hangisi hazir degerler ve alacaklari dogrudan etkileyen bir
lojistik degiskenidir?
a) Satin alma politikalari
b) Siparis dongi siiresi
c) Dagitim tesisleri
d) Nakliye araclari
e) Stoklama politikalari

3. Asagidakilerden hangisi misteriye deger katmayan ve deger zincirine
dahil olmayan bir faaliyettir?
a) Ar-Ge
b) Misteri hizmetleri
c) Raporlama
d) Uretim
e) Dagitim

4. Asagidakilerden hangisi bir isletmedeki deger zincirine dahil temel
faaliyetlerin yerine getirilmesine yardimci olan destekleyici faaliyetlerden
degildir?

a) Isletmenin alt yapisi
b) Pazarlama ve satis
c) Teknoloji

d) insan kaynaklari

e) Satinalma

5. Asagidakilerden hangisi deger zincirine dahil temel faaliyetlerden degildir?
a) Uretim 6ncesi lojistik
b) Uretim faaliyetleri
c) insan kaynaklar
d) Uretim sonrasi lojistik
e) Pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmetler
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6. lyitasarlanarak kurulmus bir muhasebe bilgi sistemi, isletmeye bir biitiin

halinde hangi konularda katkida bulunur?

a) Isletmenin sadece dis raporlama fonksiyonunu yerine getirmesine
yardimci olur.

b) isletmenin sadece i¢ raporlama fonksiyonunu yerine getirmesine
yardimci olur.

c) Ginlik defter kayitlarinin iyi bir bicimde tutulmasina yardimci olur.

d) Isletme karlarinin etkin ve verimli bir bicimde artiriimasina,
isletmedeki veri akisinin diizenlemesine, dogru ve zamanli bilginin
Uretilmesine yardimci olarak isletmenin tedarik zincirinin gelisimine
katki saglar.

e) Maliyetlerin dogru bir bicimde saglanmasina yardimci olur.

I.  Misteriler
II. Yonetim
lll. Tedarikgiler
IV. Malzeme depolari
7. Lojistik faaliyetlerinde kullanilan dagitim sistemleri incelendiginde, dagitim
sistemlerinin etkilesimde bulundugu cevre asagidakilerden hangisidir?

a) Yalnizl
b) lvell
c) lvelll
d) 1, 1lvelll

e) LI IvelV

8. Asagidakilerden hangisi misteriler ve dagitim sistemi arasindaki veri
akisinda kullanilmaz?
a) Butge raporlari
b) Faturalar
c) Miusteri 6demeleri
d) Satis emirleri
e) Reddedilen satis emirleri

9. Asagidakilerden hangisi dagitim sistemi ve tedarikgiler arasindaki veri
akislarinda kullanilan temel bir belgedir?
a) Tedarikgi faturalari
b) Gelir tablosu
c) Bilango
d) Stoklar
e) Butge raporlari
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I. Butce raporlari
II. Diger raporlar
Ill. Gelir tablosu
IV. Bilanco
10. Yukaridakilerden hangisi veya hangileri dagitim sistemi ve isletme
yonetimi arasinda kullanilan finansal raporlardandir?
a) Yalnizl
b) Yalnizlll
c) lvelll
d) I, MvelV
e) LI, MvelV

Cevap Anahtari
1.d,2.b,3.c,4.b,5.c,6.d,7.e,8.a,9.a 1Ne
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