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BIiRINCi BOLUM

KRIiZLE iLGILi GENEL BiLGILER

Biitiin oOrgiitler —bu duruma hazirlikli olsun veya olmasin- hayat evreleri
boyunca ¢esitli krizlere maruz kalabilirler. Cok kisa ya da ¢ok uzun siirebilen bu krizler
kimi zaman orgiitlerin yok olmasina dahi sebep olabilir. Bu boliimde orgiitler i¢in bu
denli kritik olan kriz olgusuyla ilgili tanimlara, bu olgunun nedenlerine ve tiirlerine yer

verilmistir.

1. KRiZ TANIMI, ETKILERi VE OZELLIKLERI

Kriz hakkinda pek c¢ok tanim yapilmustir. Orgiit krizleri insanlardan, orgiit
yapisindan, ekonomik kosullardan veya kullanilmakta olan teknolojiden kaynaklanan,
insan hayatina, dogal ve sosyal yasama biiyiik zararlar veren felaketlerdir. Krizler ayni
zamanda orgiitlerin finansal yapisi ve tinii iizerinde de olumsuz etki yaratabilmektedir.!
Bu nedenle krizlerin taninmasi, 6zelliklerinin dogru tespit edilmesi ve meydana
cikabilecek etkilerin belirlenmesi muhtemel bir krize kars1 orgiitiin zamaninda harekete

gecmesini saglayabilir.

1.1. Tanim

Kriz lizerine bugiine kadar yapilan arastirmalarda kriz kavramina yonelik pek

¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Eberhard, krizi orgiitiin temel amacglarimi tehdit eden, Orgiit biitlinliigiini
tehlikeye sokan, kaynaginin belirsizligi ve kisith karar alma siiresi nedeniyle orgiit

iyeleri arasinda gerilim ve saskinlik yaratan bir durum olarak tanimlamaktadir.?

Brewton’e gore, karsilasilan bir durum, faaliyetlerde ciddi aksama, devletin

kurumsal alanda gergeklestirdigi diizenlemelerde artma, orgiit hakkinda kamuoyunda

! Mitroff, I. Ian, “Effective Crisis Management” The Academy Of Management Executive, c. 1, sy. 3,
1987, ss. 283-292, s. 283.

2 Ataman, Goksel, Isletme Yonetimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar, 2. Baski, Titkkmen Kitabevi,
Istanbul, 2002, s. 228.



olumsuz algilama, finansal agidan zorlanma, yonetim zamanini verimsiz kullanma, is

gdrenin moralinde ve desteginde zayiflamaya yol aciyorsa kriz olarak nitelendirilebilir.®

Isletme yoneticilerinden krizi tanimlamalar1 istenildiginde ise, y®neticiler
tanimlarii bes boyutta toplamislardir. Buna gore: Cok O6nemli, hemen ilgi isteyen,
stirpriz, bir seyler yapilmasi gereken ve Orgiitiin kontrolii disinda olusan, 6rgiit varligini

ve iiriiniinii tehdit eden her an ya da her olay kriz olarak tanimlanmustir.*

Kriz iizerine simdiye kadar yapilan calismalardaki pek c¢ok tanimi iginde

barindiracak bir kriz tanimi; en genis anlamu ile su sekilde yapilabilir:

“Kriz, beklenilmeyen ve Onceden sezilmeyen, acele cevap verilmesi gereken,
orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini,

. o 5
amaglarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur.”

1.2. Krizin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Kriz; ‘yikimla sonuglanan bir doniisiim’ veya ‘ileri, geliskin bir evreye gegis’
seklinde iki anlamda kullanilmaktadir.’ Basa ¢ikilamamasi durumunda tehlike yaratan
kriz, uygun yollarla ve dogru yontemlerle ele alindiginda firsat yaratabilmektedir.

Krizin basariyla yonetilmesi durumunda, kriz siirecinde veya kriz sonrasinda
meydana gelebilecek biitlin olumsuzluklara ragmen, pek c¢ok olumlu sonugtan
bahsetmek miimkiin olabilmektedir.” Kriz 1yl yonetildiginde, orgiitsel sorunlarin agiga
cikarilmasina, degisime uyum gosterme yeteneginin kazanilmasina, yeni stratejilerin ve

rekabet {stilinliiklerinin  gelistirilmesine ve alisilmis  yOnetim anlayislarinin

% Keown, Caroline - McMullan, “Crisis: When Does A Molehill Become A Mountain?”, Disaster
Prevention and Management, c. 6, sy. 1, 1997, ss. 4-10, s. 5.

* Mitroff, I. Ian, “From Crisis Prone to Crisis Prepared a Framework for Crisis Management”, Academy of
Management Executive, c. 7, sy. 1, 1993, ss. 48-59, s. 49.

s Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 6. Baski, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2003, s.
407.

6 Baltas, Zuhal, Krizde Firsatlart Gormek- Yoneticiler Icin Krizde Yonetim El Kitabi, 1. Baski, Remzi
Kitabevi, Istanbul, 2002, s. 6.

’ Ataman, a.g.e., s. 252.



sorgulanmasma yardimer olur.® Krizin 6rgiitlerin yonetsel ve orgiitsel yapilar

tizerindeki olumlu etkilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

v Kriz, orgiitin zayif yanlarimn tespit edilmesine imkin tanir: Kriz
donemleri, daha once yoneticilerce fark edilmemis ya da fark edilip dikkate
alinmamuis, orgiitiin zayif oldugu yanlarinin tespit edilip, diizeltilmesi igin firsat
sunarlar. Mevcut problemleri ve zayifliklar1 ortaya ¢ikarici bir etki yaratmalari
nedeniyle kriz donemleri Orgiitiin gelisimi agisindan olumlu bir etken olarak
kabul edilebilir. ‘Kriz siirecinin baslamasiyla birlikte mecbur kalindigr i¢in
orgiitte aksayan yonler fark edilip, verimlilik diizeyi daha yukarilara c¢ekilerek;

bir yenilenme, giirlesme zamani olarak’, kriz silirecinden yararlanilabilir.

v’ Kriz, yeni yeteneklerin kesfedilmesini saglar: Kriz donemleri orgiitler igin
olaganiistii durumlardir. Bu donemler bilingli ve hazirlikli  sekilde
gecirildiklerinde  kriz, c¢alisanlarin  performanslarim1  en st diizeyde
sergilemelerine imkan tamyabilir. Orgiitte calisanlar; ozellikle orta ve alt
kademe yoneticileri, kriz durumunda olagandist gorevler iistlenerek tepe
yoneticilerin ilgisini c¢ekebilirler. Bu yolla ¢alisanlarin mesleki yonden
ilerlemeleri saglanirken, orgiit, yeni yeteneklerden faydalanma olanag:
bulabilir."°Calisanlarin yeni yeteneklerinin ve 6zgiin fikirlerinin ortaya ¢ikmas

acisindan bakildiginda krizler olumlu ortamlar olarak kabul edilebilir.**

v Kriz, orgiitlere yenilenme ve degisim firsati sunar: Krizler orgitlere,
tehditlerin yan1 sira degisim ve yeniden yapilanma firsatlari da sunabilir. Kriz
donemleri, diger zamanlarda tartisilma olanagi olmayan varsayimlarin

sorgulanabilecegi, deneyimlerin, birikimlerin, aliskanliklarin, tercihlerin,

8 Aydemir, Muzaffer - Demirci, M. Kemal, “Son Doénemlerde Yasanan Krizlerin isletmeler Uzerindeki
Olumlu Etkilerinin Analizi”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c. 29, sy. 1, 2005, ss. 65-
81, s. 68.

’ Meydan, Miicahit, Kriz Yonetimi ve Muhtemel Bir Krize Kars1 isletmelerin Hazirliklaria Yonelik Alan
Arastirmasi-Denizli Tekstil Isletmeleri Ornegi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Afyon, 2005, s. 41, http://www.yok.gov.tr, 20.09.2009.

19 Ataman, a.g.e., s. 253.

" Meydan, a.g.e., s. 41.



http://www.yok.gov.tr/

endigelerin, beklentilerin ve hedeflerin test edilecegi, stratejik ve teknolojik
doniistimlerin baglatilabilecegi, takim ruhunun olusturulabilecegi ve yeni

yeteneklerin kesfedilebilecegi donemler olarak degerlendirilebilir.12

v’ Kriz, orgiitlere 6grenme firsat1 sunar: Krizler, ‘Servetler kétii zamanlarda
biriktirilir ve iyi zamanlarda kaybedilir’ soziiniin de anlattigi gibi kriz zamanini
iyi yonde degerlendirebilen orgiitler icin bir biiyiime zamanidir.®® Krizlerden
ders c¢ikararak hatalarin tekrarlanmamasini saglamak orgiitlere krizleri firsata
cevirme olanagi verebilir. Hatalarin1 ve bu hatalarin sebeplerini dogru sekilde
saptayan Orgiitlerin 6grendiklerinden ders ¢ikararak yasamlarina devam
etmeleri, krizle karsilasma olasiligini diisiirmekle birlikte, karsilasilan krizlerden

daha az hasarla ¢ikmalarini saglayabilir.

Krizle karsilagsan orgiitler bu duruma kars1 hazirlikli olsun veya olmasin, krizin
getirmis oldugu olumsuzluklarla karsilasmak zorunda kalabilirler. Krizin orgiitlerin

yonetsel ve orglitsel yapilari iizerindeki olumsuz etkilerini ise su sekilde siralayabiliriz:

v' Orgiit ici iletisimin bozulmasi: Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin isleyisini saglamak
ve Orglitiin amagclarim gerceklestirmek igin gerek orgiitii meydana getiren cesitli
bolim ve Ogeler, gerekse oOrgiit ile ¢evresi arasinda girisilen siirekli bilgi ve
diisiince alig-verisi ya da bdliimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina
olanak saglayan toplumsal bir siirectir. Bu nedenle iletisim, Orgiitiin
performansini yansitan 6nemli bir faktor olarak ele alinmaktadir ve orgiitiin
yasamini siirdiirebilmesinde temel bir olgu olarak diisiiniilmektedir.** Kriz
donemlerinde Orgiit ici iletisimin niteligi ve iletisim siireci bozulabilir. Bunun
nedeni, orgiit disindan gelen bilgilerin yetersizligi ve buna bagli olarak &rgiit ici

iletisimde yasanan kopukluklar veya eksikliklerdir.'

12 Aydemir - Demirci, a.g.m., s. 68.

3 Aydemir - Demirci, a.g.m., s. 70.

 Sabuncuoglu, Zeyyat - Tiiz, Melek, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa, 2005, s. 129.

> Ozdevecioglu, Mahmut, “Krizin igletmelerin Yonetsel ve Orgiitsel Yapis: Uzerindeki Olumsuz Etkileri
ve Kayseri Sanayi Isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, sy. 19, Temmuz-Aralik 2002, ss. 93-114, s. 99.



v' Orgiitiin diger boliimleri arasindaki iliskilerin bozulmasi: Orgiitlerde kriz
donemlerinde ortaya cikan bazi yonetsel ve Orgiitsel sorunlar, orgiitiin diger
boliimleri {izerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Koordinasyon ve bilgi
eksikligi, karar slirecinin ve kararlarin niteliginin bozulmasi gibi olumsuzluklar
sistem anlayis1 ¢ercevesinde zincirleme sekilde diger tiim boliimlerin kararlarini

ve faaliyetlerini etkileyebilir. *®

v' Kararlarin merkezilesmesi: Orgiit yoneticilerinin bir kismi kriz donemlerinde
karar almanin merkezilestirilmesi yoluyla daha ¢abuk ve etkili kararlar

7 Yetkilerin merkezde toplanmasinin en

alinabilecegine inanabilmektedir.
onemli nedeni krizin orgiitlerde normal karar alma siirecini bozmasidir. Orgiitiin
tepe yoneticileri bu merkezilesme yoluyla alinan tiim kararlardan haberdar
olmak isterler.”® Bununla birlikte kriz dénemlerinde orgiitin bilgi toplama
yeteneginin azalmasi ve standart programlarin disina ¢ikma zorunlulugu da

karar alma ve kontrolde merkezilesme egilimlerini artirabilir.™

v' Karar siirecinin ve karar Kalitesinin bozulmasi: Karar verme bir siirectir ve
bu siire¢; amag belirleme veya sorun tanimlama, amag ve sorunlari irdeleme ve
oncelik belirleme, alternatif belirleme, alternatifleri irdeleme ve degerlendirme,
secim kistaslarini belirleme ve se¢im yapma asamalarini kapsamaktadir; tiim bu
asamalar i¢in zamana ihtiya¢ vardir. Zaman baskist hata oranini artirarak
problemin yanlis teshis edilmesine, dolayisiyla yanlis problem iizerinde
durulmasina ve yanlig ¢oziimler {izerinde c¢alisilmasina yol ag:abilir.zo Krizin
yaratmig oldugu yiiksek stres altinda hata orani artar, problem ¢dzme siireci

katilagir, tolerans azalir, karmasik problemlerle basa ¢ikma becerisi ve alinan

16 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 101.

Y Hasit, Giirkan, Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Tiirkiye nin Biiyiik Sanayi Isletmeleri Uzerinde Yapilan
Arastirma Calismast, 1. Baski, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2000, s. 59.

8 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 99.

YTitiz, ismet - Carkey, Ilker, “Krizlerin Isletmeler Uzerindeki Etkileri ve Kiigiik Isletme Y éneticilerinin
Kriz Dénemine Yonelik Stratejik Diisiince ve Analizleri’’, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, c. 2, sy. 1, 2001, ss. 203-218, s. 206.

% Meydan, a.g.e., s. 35.



dogru kararlarin sayisi azalir.?! Béyle bir ortamda alinan kararlarm netligi ve
niteligi olumsuz yonde degisir ve boylece Orgiitiin krizi yonetme becerisi de bu

yonde etkilenir.

v" Yetki ve sorumluluklarda karmasa yasanmasi: Kriz dénemlerinde 6rgiitsel
ve yoOnetsel yapt degisimine yonelik c¢alismalardan biri personel sayisinin
azaltilmasidir. Personel sayisinin azaltilmasinin en 6nemli nedeni daralan talep
karsisinda, iiretimin de azaltilmasidir. Girdi maliyetlerinin artmas1 buna karsilik
satislarin azalmasi isletmelerde tasarruf tedbirlerinin uygulanmasina neden olur.
Pek ¢ok yoneticiye gore, tasarruf edilecek en 6nemli kaynak insan olmaktadir.
Personel sayisinin azaltilmas1 oOrgiitlerde yoneticilere yeni ek gorevler
verilmesini gerektirir. Bu durum hem yetki ve sorumluluklarda bir artis meydana

getirir hem de personel iizerindeki psikolojik bask1 yaratir.”?

v" Orgiit iiyeleri arasinda korku ve panigin artmasi: Kriz dénemlerinde, krize
hizli ve dogru cevap verilmesinin gerekliligi, krizin en 6nemli 6zelligi olan
zaman baskist ve belirsizlik ortami Orgiitiin biitiin ¢alisanlarin1 etkisi altina
alarak orgiitte gerilim yaratabilir. Orgiitte calisanlar arasinda gerilim, korku ve
panik gibi olumsuz duygularin varligt calisanlarin gilivenini sarsabilir ve

dolayisiyla krize gerekli yanitin verilmesini zorlastirabilir.

Orgiitsel gerilimin artmasia sebep olabilecek durumlardan bazilarini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir:

e (Calisanlarin goniilsiiz olarak isten c¢ikarilmalar1 kriz donemlerinde
karsilagilan en onemli olumsuzluklardan biridir ve krizi ortadan kaldirmaya
yonelik olarak bagvurulan bu yontem orgiit i¢i dengeler agisindan olumsuz

etkiler yaratabilmektedir.?

2 Hasit, a.ge.,s. 61.
2 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 100.
2 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 100.



e Kriz donemlerinde gelecege yonelik belirsizliklerin artmasi, hizli bilgi
akiginin gerekliligi, ¢cok yonlii haberlesme ihtiyaci ve eksik bilgi akisindan

kaynaklanan bazi hatalarin olusmas: drgiitsel gerilimi artirabilecektir.*

e Kriz donemlerinde Orgilit yonetiminin tiim hedeflerini kriz iizerinde
odaklamis olmasi, ¢alisanlarin gerilimini artirabilmektedir. Korkunun hakim
oldugu bu tiir donemlerde calisanlarda ekip olma duygusu kaybolabilmekte,

fikir iiretmek zorlagabilmektedir.?

e Orgiitlerin kriz donemlerinde kat1 ve smirlandirict bir tutum sergilemeleri,
kontrolleri arttirmalari, orgiit liyeleri lizerinde olumsuz etkiler yapabilir.
Bununla birlikte, kararlara katilmasi engellenen ve siirekli kontrol altinda
tutulan orgiit tiyeleri, i¢inde bulunduklari durumun belirsizligiyle, giderek

daha fazla korku ve panik duymaya baslayabilirler.?®

v Oz savunmanin artmasi: Kriz siirecinde tiim enerjilerini krizin asilmasi
iizerine yogunlagtiran Orgiit liyeleri kriz durumu ortadan kalktiktan sonra,
gelecege iliskin kaygilar tagimaya baslayabilir. Krizin etki ve sonuglarini birebir
yasamis olan calisanlar yeni bir krizle karsilasma ihtimalini siirekli akillarinin
bir kenarinda tasiyacaklarindan geleceklerinin belirsizliginden kaygi duymaya
baslarlar. ¥ Bu kaygi bireylerin oOrgilitte kalip kalmama kararimi etkileyebilir.
Clinkii krize maruz kalmis bir orgiitte kalmay1 riskli bulabilirler ve orgiit bu

nedenle bazi kalifiye personelini kaybedebilir. 28

v Koordinasyonun azalmasi: Orgiitlerin ydnetsel islevlerinden biri olan
esgiidim (koordinasyon); bir oOrgiitiin, diizenli ve siirekli calisabilmesi i¢in

amaclar, araclar, ugrasglar, organlar ve kisiler arasinda uyum ve isbirligi

2 Titiz - Carikel, a.g.m., s. 206.
% Titiz - Carikel, a.g.m., s. 206.
% Ataman, a.g.e., s. 251.

" Meydan, a.g.e., s. 39.

%8 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 101.
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saglanmasi anlamma gelmektedir.?*Kriz dogas1 geregi daha 6nce de bahsedildigi
gibi; orgiit ig¢inde gerilim, iletisim kopukluklari, belirsizlikler vb. gibi
olumsuzluklara sebep olabilmektedir. Krizin yaratmis oldugu bu olumsuzluklar,
orgiit icindeki koordinasyon yetenegini etkileyerek koordinasyon siirecinde
aksamalara yol agabilir. Ayrica, yetkinin merkezde toplanmis olmasinin
etkisiyle, bilgi eksikligi nedeniyle birimler ve bireyler arasinda da koordinasyon

yetersizlikleri ortaya cikabilecektir.*

v" Orgiit icinde moralin bozulmasi: Kriz donemlerinde ortaya ¢ikan agir sartlar,
zaman baskis1 ve panik bireylerin moralini etkileyebilir.31 Calisanlarda moralin
diismesi pek ¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirebilir. Kriz, orgiitler icin
degisimi de beraberinde getiren bir olgudur. Bu degisimi saglayabilmek i¢in
oncelikle calisanlarin giivenini ve degisime inanarak katilimim1 saglamak
gerekmektedir. Orgiitte olusan moral bozuklugu krizden ¢ikis yolunda yapilacak

calismalar karsisinda isteksizlik ve dirence sebep olabilmektedir.*

v' Yonetici ve personelde psikolojik sorunlar yasanmasi: Kriz siirecinde
gosterilen performans Orgiit iiyelerinde gerek bedensel, gerekse zihinsel bir
yorgunluk yaratabilir. Kriz esnasinda uygulanan personel politikalarinin
ozellikle kii¢iilme yonlii olanlarinin, 6rgiit ¢alisanlarinda kendisinin de isine son
verilmesi korkusu yaratmasi, kriz sonrasinda bile bu korkudan kaynakli
psikolojik problemlerin devam etmesine yol acabilir.®® Kriz bir siire sonra
ortadan kalksa bile orgiit liyeleri krizin etkisinden kurtulamayabilir; sonugtan
tam olarak emin olunamamasi, yeni fikirlerin ortaya atilmasinda ¢ekingenlik
duyulmasi, kiiciik sorunlarin dahi kriz habercisi gibi algilanmas1 gibi durumlar

zaman zaman kriz sonrasinda kendini belli edebilmektedir.>*

2 Sabuncuoglu, Zeyyat - Tokol, Tuncer, Isletme, 5. Baski, Furkan Ofset, Bursa, 2003, s. 192.
%0 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 100.

31 Ozdevecioglu, a.g.m., s. 100.

%2 Baltas, a.g.e., s. 42.

% Meydan, a.g.e., s. 38.

% Ozdevecioglu, a.g.m., s. 101.
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1.3. Krizin Temel Ozellikleri

Bir olaymn kriz o6zellikleri gosterebilmesi icin; Orgiit faaliyetlerinde ciddi
aksamalar, hiikiimet tarafindan yapilan diizenlemelerde artis, kamuoyunun orgiit
hakkindaki olumsuz algilari, maddi sikinti, yonetim zamaninin verimsiz kullanimi,
calisanlarda moral ve destek kaybi gibi durumlarin tamamini ya da bir kismini igermesi

gerekmektedir.*

Krizlerin normal ortamlara nazaran kendine 6zgii bir takim 6zellikleri vardir.

Krizleri normal durumlardan ayiran temel 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir:*®

e Kiriz, orgiit tarafindan beklenilmeyen ve dnceden sezilemeyen bir durumdur.
Bununla birlikte kriz; orglit ve paydaslart igin tehdit olusturan

Ongoriillemeyen bir olay olarak da tanimlanmaktadir.

e Krizi rutin durumlardan ayiran en Onemli Ozellik, acil cevap verme
mecburiyetidir. Hem cevap vermek, hem de hizli hareket etmek zorunludur.
Kriz, orgiitiin standart karar alma mekanizmalar1 ile asilamayacagi i¢in acil

miidahale gerektirir ve karar alicilarda gerilimi artirir.

e Krizin bir diger 6zelligi; orgiit yonetiminin, sinirli kaynaklarla oncelikle
ulasilmast gereken amaglar1 ve yapilacak faaliyetleri belirlemede yetersiz

kalmasidir.

e Kiriz olagandisi bir durumdur. Kriz donemleri orgiitteki tiim yoOnetimi
degistirerek yerine yenisini getirebilecek ve bdylece orgiite yepyeni bir
perspektif kazandiracak 6lgiide 6nemli degisikliklerin yapilmasini zorunlu

hale getirebilmektedir.

% Keown - McMullan, a.g.m., s. 5.

% Dinger, a.g.e., S. 406. ; Massey, J. Eric - Larsen, John P., “Crisis Management in Real Time: How to
Successfully Plan for and Respond to a Crisis”, Journal of Promotion Management, c. 12, 2006, ss. 63-
97, s. 65. ; Tagraf, Hasan - Arslan, N. Talat, “Kriz Olusum Siireci ve Kriz Yo6netiminde Proaktif
Yaklagim”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, c. 4, sy. 1, 2003, ss. 149-160, s.
150. ; Hasit, a.g.e., s. 9. ; Ornek, A. Sahin - Aydin, Sule, Kriz ve Stres Yonetimi, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2006, s. 30. ; Meydan, a.g.e., s. 7. ; Keown - McMullan, a.g.m., s. 5.
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e Krizler, farkli yerlerde ve degisik zamanlarda olusan birbirine bagl pek ¢ok
olayla ortaya c¢ikmaktadir; her olay, bir zincir reaksiyonu olarak digerine

basamak olusturmakta ve krizi arttirmaktadir.

e Kriz donemlerinde krizin ne zaman baglayip, ne zaman bitecegini kestirmek
zordur. Orgiit icinde ne zaman sona erecegi bilinmeyen bir belirsizlik ortami

hakim olmaktadir.

e Krizin bir diger 06zelligi, yoneticileri 6nemli ve acil karar almaya
zorlamasidir. Kriz donemlerinde yoneticiler biiylik bir karar siavindan

gegerler.

o Kiriz, orgiitlerin genel amaclarini ve uzun dénemli stratejik planlarini bozucu

yonde etkiler yaratir. Orgiitiin amaglar1 ve hedefleri igin tehdit unsurudur.

2. KRiZiN NEDENLERI

Orgiit ile gevresi arasindaki karsilikli olumsuzluklarin krizin ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu soylenebilir; ya cevrenin talep ve beklentileri Orgiitiin kaynak ve
yeteneklerini asar, ya da gevre Orgiitiin biitiin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap veremez.

Bu uyumsuzluk, 6rgiitiin dengesini bozarak krizin dogmasina sebep olabilir.*’

Kriz iizerine yapilan c¢aligmalarda krizlerde ‘belirsizlik’ kavraminin krizi
tetikleyici bir olgu oldugu goriilmektedir. Belirsizlik kisaca; olaylarin gerceklesme
olasiliginin bilinmedigi durum olarak tanimlanabilir. Belirsizlik arttikca, kriz siddetlenir
ve ¢Oziim bulma geregi de o oranda hiz kazanir. Zaman smirhdir; olanaklar sinirlidir;
ufuk ¢izgisi bulaniktir; bir seyler yapilmalidir, ama neyin neye gore yapilacagina karar
vermek zordur.® Bu nedenle belirsizligi dogru bir sekilde ydnetmek Onem
kazanmaktadir. Belirsizligi yonetmek; dikkat, sezgi giicii, siirekli giincellenmeyi ve

tetikte olmay1 gerektirmektedir, ¢linkii belirsizlik beklenmeyen bazi durumlar1 ve

8 Dinger, a.g.e, s. 407.
%8 Baltas, a.g.e., s. 6.
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stirprizleri de beraberinde getiren bir olgudur. Strateji arastirmacisi Brian Kylen,

beklenmeyen durumlarin ve siirprizlerin 5 gruba ayrildigimni belirtmektedir:*

v Daha once benzeri yasanmamis ve herhangi bir belirti gostermeden ortaya ¢ikan,
beklenmeyen olaylar,

v" Bilinen bir olaym, umulandan farkli bir yonde gergeklestigi durumlar,

v Neyin, ne zaman, ne sekilde olacaginin ongoériilmesine ragmen zamanlama
konusundaki tahminlerin tutmadigi olaylar,

v" Olayin siirecinin yanlis hesaplanmasi; kisa stirmesi beklenen bir etkinin uzun
stireli oldugu olaylar,

v" Beklenen olaym biiyiikliigiiniin tahmin edilemedigi durumlar.

Krizleri ortaya ¢ikaran faktorler farkli ve ¢ok cesitli oldugu i¢in bu faktorleri
orgiit dis1 ve orgiit ici faktorler olarak iki grupta toplayarak agiklayabiliriz.

2.1. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitlerin dis cevreleri degiskendir ve denetlenmesi miimkiin olamayabilir.
Krize neden olan faktorlerden, orgiit dis1 faktorler orgiitiin kontrolii disinda gelisen ve
kontrol edilmesinde giicliikk ¢ekilen faktorlerdir. Cevre kosullarinin hizli degisimi,
orgiitlerin de bu degisime hizli uyum saglamalarin1 gerektirebilir ve yasanabilecek bir
uyum sorunu krize zemin hazirlayabilir. Degisimin gerisinde kalma, diger bir deyisle
gecikilen her an krizin siddetinin artmasina neden olabilir.*® Ancak; krizin dis cevreden
kaynaklamas1 konusunda, Orgiitiin ¢evreye bagimliliginin ve ¢evrenin orgiit tizerindeki
kontroliiniin diisiik veya yliksek olmasinin da pay1 oldugu stiylenebilir.41

Orgiitlerin krizle karsilasmasinda onemli etkileri bulunan baslica orgiit disi

faktorler sunlardir:

% Weick, Karl E. - M. Sutchliffe, Kathleen, Managing the Unexpected, Jossy Bass Company, San
Francisco, 2001, s. 36.

0 Tiiz, Melek, Kriz Yonetimi-Uygulamalar I¢in Temel Adimlar, 4. Baski, Sah-Mat Yayinlar1, Bursa,
2008, s. 5.

*! Dinger, a.g.e., s. 408.
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v Dogal faktorler: Orgiitlerin denetimi altinda olmayan ve tedbir alinmasina
karsin kriz yaratan dogal felaketler arasinda deprem, sel, yangin v.b.
sayllabilir.42 Dogal felaketler kriz yonetimi acgisindan birbirini tetikleyen
nitelikteki krizlere 6rnek olusturmaktadir. Tiirkiye’de yasanmis olan 17 Agustos

1999 Marmara Depremi bu tiir krizlere 6rnek olarak gosterilebilir.

17 Agustos 1999°da Tiirkiye, Marmara Depreminin neden oldugu biiylik can ve
mal kayiplartyla karsilagsmistir. Deprem sonrasinda Tiipras tesislerinde ortaya ¢ikan ve
giinlerce sondiiriilemeyen yangin felaketi nedeniyle rafineri biiyiik bir krize
siiriiklenmistir. Krizin ¢ikis nedeni, deprem sirasinda Tiipras Izmit Rafineri Ham Petrol
Unitesi’'ndeki 115 metre uzunlugundaki borunun devrilmesidir. Yangin, Ham Petrol
Unitesi’nden sonra tanklar ve merkez iiniteye sigramistir. Ug giinde kontrol altina alinan
Tiipras yangini sirasinda ham petrol ve petrol iiriinleri dogrudan denize ya da yanma

yoluyla havaya karisarak ¢evre kirliligine neden olmustur.*®

Dogal faktorlerden kaynaklanan bir kriz aninda yapilmasi gerekenler ve alinmast
gerekli Onlemler diger kriz tiirlerine gore farklilik gostermektedir. Prof. Dr. Otto
Lerbinger’e gore, diger kriz formlarindan farkli olarak, dogal felaketler tahmin
edilebilme egilimi gosterebilse bile, zamanlamasi ve siddeti belli olmamaktadir. Acil
servisler yikimlarin onariminda asil rolii Ustlenirlerken, bu sirada yonetimin riskleri
saptamis olmasi ve buna gore hazirlik yapmis olmasi gerekmektedir. Lerbinger, dogal
felaketlere yonelik olarak hazirladigi ve ‘Acil Yonetim Plant’ olarak adlandirdigi

planinin 4 temel elemanimin yéneticiler igin iyi bir ana hat olusturacagini belirtmistir: **

Hafifletme: Giivenlik agigin1 azaltmak igin her hangi bir adim atilmis olmalidir.

Ornegin; fabrika ve ofisler, patlama ihtimali yiiksek alanlardan uzakta kurulmalidir.

*2 Koparal, Celil, Yonetim Organizasyon, 4. Baski, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2004, s.
245,

#Sari, Ali - Korkmaz, Armagan, “Petrokimyasal Tesislerindeki Depolama Tanklarimin Sismik
Davranisinin Degerlendirilmesi”, Altinct Ulusal Deprem Miihendisligi Konferanst (16-20 Ekim 2007),
Istanbul, s. 60., http://www.e-kutuphane.imo.org.tr/pdf/2624.pdf, 21.02.2010; Danis, Hiisamettin -
Gorgiin, Mustafa, “Marmara Depremi ve Tiipras Yangini”, Deprem Sempozyumu-Kocaeli 2005, s. 1365.
http://kocaeli2007.kocaeli.edu.tr/kocaeli2005/deprem_sempozyumu_kocaeli_2005/7_deprem_ve_cevrese
I_etkileri/d_45_depremle olusan_cevre_sorunlari/marmara_depremi_ve_tupras_yangini.pdf, 21.02.2010.
Ormnek - Aydin, a.g.e., s. 50.

* Kippenberger, T., “Facing Different Types of Crisis”, The Antidote, c. 4, sy. 3, 1999, ss. 24-27, s. 24.
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Ayrica bu binalar gercekci bir dogal afete dayanabilecek sekilde tasarlanmali ve insa

edilmelidir.

Hazirlik: Karsilasilacak bir dogal felaket ihtimali i¢in acil durum planina sahip
olunmalidir. Dogal felaketler her seye etki edebilmektedir. Bunlar arasinda, haberlesme,
enerji kaynaklari, ulagtirma sistemleri, hatta i¢cme suyu bile bulunabilmektedir.
Isverenlerin sorumlulugu; bir felaketle karsilasildiginda ne yapilmasi gerektigi
konusunda c¢alisanlarla tam bir iletisim igerisinde olmakla birlikte, ayn1 zamanda,

devamlilik i¢eren bir egitim programi saglamak ve tatbikatlar yapmaktir.

Yamit: Fiziksel felaketlerde, calisanlar aileleri ve arkadaslari hakkinda kendi
mesleki rollerinden daha fazla endise duyarlar ve bu nedenle igyerini terk ederler. Bu
durum da gerekli olan zarar sinirlandirilmasini engellemekte ve kurtarma cabalarinm
zorlagtirmaktadir. Lerbinger, acil durum planindaki diizenli egitimin, yangin, patlama

gibi ikincil etkilerin 6nlenmesine yardimi olacagina dikkat cekmektedir.

Kurtarma: Krize hazirlikli orgiitler, makul Onlemler alarak hasari minimize
edebilir, daha hizli sekilde toparlanabilir ve hatta itibarlarin1 yerel ve bazen de ulusal

diizeyde arttirabilirler.

v Ekonomik faktorler: Orgiitlerin icinde faaliyet gdsterdikleri ekonomik sistem,
karsilagabilecekleri belirsizlik ve karmasiklik derecesine etkide bulunabilir.
Ekonomik dalgalanmalar ve istikrarsizlik piyasadaki arz-talep dengesini bozarak
orgiitiin kullanacag1 girdilerin ve pazarlayacag: iiriinlerin fiyat ve miktarlarini,
yatrim kararlarmi, kar oranlarmi  etkileyebilir.*® Ekonomik sartlardaki
istikrarsizlik, olciilii ve kisa stireli oldugu takdirde, etkileri sinirl kalabilir. Buna
karsilik ekonomideki derin ve uzun siireli dalgalanmalar, krize yol agabilir. Bir
ekonomide istikrarsizlik ve belirsizlik yaratan faktorler orgiit faaliyetlerini hem

dogrudan, hem de dolayh sekilde etkileyebilmektedir: 46

® Hasit, a.g.e., s. 30.
*® Dinger, a.g.e., s. 408.

16



e Orgiitlerin faaliyetlerini dogrudan etkileyen faktorler:

- Orgiitin temel girdilerinde meydana gelen darlik veya biiyiik fiyat
degisiklikleri,

- Mal veya hizmetlerde fiyat dengesinin bozulmasi,

- Ulkenin 6demeler dengesindeki bozulmalar ve ithalat-ihracat rejimindeki
degismeler.

- Ekonomik ve psikolojik sebeplerle halkin satin alma giiciiniin azalmasi,

- Yiiksek orandaki enflasyon’ dur.

e Orgiitlerin faaliyetlerini dolayl olarak etkileyen faktorler:

- Enflasyonist etkilerle yatirimlarin azalmasi ve karliligin diismesi,

- Kredi darlig1r ve kaynak yetersizligi sebebiyle orgiitlerin biiylime giiciiniin
azalmasi,

- Politik calkantilara bagli olarak talebin azalmasi ve dolayisiyla {iretimin
diismesi,

- Grev ve lokavt gibi anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi® dir.

v Teknolojik faktorler: Lerbinger, dogal felaketler her ne kadar ciddi can
kayiplarina sebep olan yikimlara yol agiyor olsalar da, ‘insanlarin bilim ve
teknoloji’ ile ilgili uygulamalarindan kaynaklanan krizlerin sayica ve sonuglari
bakimindan ¢ok daha biiyiik etkileri oldugunu belirtmektedir.*’ Kriz yonetimi
acisindan teknolojiyi iki sekilde ifade etmek miimkiindiir. ilk ifade sekliyle
teknoloji, sadece Orglitsel makine ve techizatlar1 degil, ayn1 zamanda yonetimin
prosediirlerini, politikalarini, uygulamalarimi ve is programlarini da ifade
etmektedir. Diger ifadede ise teknolojinin ciddi zararlar igin potansiyel
olusturmakla birlikte ayni zamanda iiretimde biiylik ilerlemeler sundugu
belirtilmektedir. *® Bu ifadelere gore, teknoloji giiniimiizde drgiitler igin hayati

oneme sahip olmakla birlikte yanlis kullanildiginda, eksik kullanildiginda ya da

*" Kippenberger, a.g.m., s. 24.
*® pearson, Christine M. - Clair, Judith, A., “Reframing Crisis Management”, The Academy Of
Management Review, c. 23, sy. 1, 1998, ss. 59-76, s. 64.
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uyum saglanamadiginda oOrgiitsel krizlerle karst karsiya kalma ihtimali

dogurabilmektedir.

Krizin ortaya ¢ikmasinda teknolojik degisikliklerin hizi, degisiklige uyum siireci
ve teknolojiye bagimliligin oran1 da énemli dlgiide etkili olabilir. Ozellikle gelisen bir
teknoloji, Orgiitiin arz ettigi mal ve hizmetin yerine ikame edilebilecek yeni mamuller ve

faaliyet alanlar1 ortaya ¢ikarmussa, orgiit igin kriz kagmilmaz olabilir.*®

v' Sosyo-kiiltiirel faktorler: Toplumun yapisi, duygu ve diisiincelerinin devamli
bir degisim i¢inde olmasi acik bir sistem olan orgiitleri de bu degisime uyum

saglamaya zorlayabilir.

Orgiitler, miisteriler ya da tiiketiciler, i¢inde bulunduklar1 sosyal diizen ve
kiiltiirel yapidan soyutlanamazlar. Her ikisinde meydana gelecek degisiklikler, orgiitler
tarafindan yakindan izlenmelidir. Toplumun deger yargilart kisa siirede kolayca
degismese bile uzun donemde risk igerebilir.”® Toplumun deger yargilarmim degismesi,
miisterilerin ilgisinin azalmasi, sosyal karisikliklar ve huzursuzluklar orgiitleri krize

sevk edebilir.>*

v Politik ve yasal faktorler: Orgiitiin faaliyet gosterdigi iilkedeki politik ve yasal
diizenlemeler de Orgiitiin yasama ve gelisme siirecini etkileyerek orgiitii kriz

tehlikesiyle kars1 karsiya getirebilmektedir.

Devlet politikasindaki degisiklikler, krizin onemli nedenleri arasinda yer
alabilir.>® Devletin bazi konularda ekonomiye ve 6rgiitlere miidahale ederek bir takim
diizenlemeler getirmesi kriz yaratabilir. Bu diizenlemelerin bazilarmi su sekilde

siralayabiliriz:

e Devlet, tekellesmeyi onleyecek kanunlar ¢ikarabilir, kartellesmeye veya gizli

anlagmalara engel olmak i¢in 6nlemler alabilir.

49 Dinger, a.g.c., s. 409.

% Ornek - Aydin, a.g.e., s. 57.
*! Dinger, a.g.e., s. 409.

52 Tiiz, a.g.e., s. 5.
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e Yerli driinleri yabanci {riinlere karst koruma kapsaminda ithalati
sinirlandirict 6nlemler alabilir.

e Tiiketicilerin korunmasi amaciyla orgiitlere bazi 6nlemler ve sinirlandirmalar
getirebilir.

e Devletin iicret ve fiyatlarla ilgili denetim, is giivenligi, ¢alisma kosullar
hakkindaki hukuki diizenlemeleri Orgiitlerin yasami {izerinde oldukga
etkilidir.”

e (Cevrenin korunmasina yonelik olarak, orgiit atiklarinin dogal ¢evreye zarar
vermesini onlemek amaciyla bazi 6nlemler alabilir.

e Devletin yaptig1 yasal diizenlemeler, orgiitii krize siirlikleyen sosyo-kiiltiirel
faktorlerden etkilenerek de degisebilir. Toplumca hos karsilanmayacak ya da
toplumun inanglarina, aliskanliklarina uygun diismeyecek faaliyetlere devlet

tarafindan sinirlamalar getirilebilir.

v Uluslar arasi ¢evre faktorleri: Uluslar arasi ¢evre kosullarinda meydana gelen
degisimler siirekli degisen ve kiiresellesen diinyada ayn1 anda birden fazla tilkeyi
etkilemekte ve kisa siire i¢inde etkilerini ¢ok genis bir alanda
gosterebilmektedir. Bu etkiler ¢ok uluslu orgiitlerin yaninda, kendi tilkelerinde

faaliyette bulunan orgiitler i¢in de risk kaynagi olusturabilmektedir.

Kendi iilkesinde faaliyette bulunan bir 6rgiitiin uluslar aras1 ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan bir krizle karsilasma riski, lilke ekonomisinin dis kaynakli ekonomik
krizlerden etkilenmesi, devletin, {iriin, hizmet kalitesinin siirdiiriilmesi ve ¢evrenin
korunmasini saglamak i¢in uluslar arasi standartlara uyulmasi amacl 6nlemler almasi
ve uluslar arasi terdr faaliyetleri gibi olgulardan etkilenirken; ¢ok uluslu bir 6rgiitiin dis

kaynakli risklerden etkilenme diizeyi daha fazla ve cesitli olabilir.

Uluslar aras1 ¢evreden kaynaklanan orgiit krizlerine yakin zamanda yasamis
oldugumuz ve etkilerinin bu donemde de devam ettigi 2008 Global Ekonomik Krizini
ornek verebiliriz. Amerika’da baslamis olan kriz kisa siirede bir¢ok iilkeye yayilmis,

oncelikle bankalar1 ve iilke ekonomilerini zora sokmus, ardindan bununla baglantil

> Ataman, a.g.e., s. 240.

19



olarak gerek ulusal gerekse uluslar arasi diizeyde faaliyet gosteren isletmeleri etkisi

altina almistir. Kriz nedeniyle pek ¢ok tilkenin ekonomisi bozulmus, bazi bankalar

faaliyetlerine son vermis, biiyiik ve kiigiik 6l¢ekli cok sayida orgiit iflas etmis, yogun

sekilde issizlikler yasanmis ve iilkeler 6zel sektorii ve istihdami tesvik amagli 6nlemler

almak zorunda kalmaistir.

v' Orgiit dis1 diger faktorler

Onceki basliklarda incelemis oldugumuz dis cevre faktdrlerinin yaninda, dis

kaynakli diger bazi faktorler de orgiitleri krizle karsi karsiya birakabilmektedir. Bu

faktorler:

Orgiit disindan gelebilecek kotii niyetli iftiralar, iiriin taklitilikleri, biiyiik
capl endiistriyel kazalar ve ozellikle tiiketici boykotlar1 drgiitler {izerinde
6nemli etkiler yaratabilir.>*

Biiyilk ve gii¢li rakiplerin mamullerini farklilastirarak ve teknolojik
yeniliklerin avantajlarini kullanarak pazar payini artirma miicadelesine
girmeleri orgiitii krize siiriikleyebilir.>

Bireylerin ya da gruplarin kendi istek ve beklentilerini kabul ettirmek i¢in
yaptiklar1 provokasyonlar sonucunda da krizler meydana gelebilir. Bu kisiler
halktan, orgiit calisanlarindan, provokatorlerden ya da bireysel eylemcilerden
olabilmektedir. *°

Biiytik 6lcekli ve acil durumlara dayali endiistriyel kazalar ve iirlinlerdeki
basarisizliklar krize neden olabilmektedir. Petrol kazalari, piyasaya siiriilen
bir iiriinde zehirli maddelerin bulunmas bu tiir krizlere Srnektir.>’

Orgiitlerin faaliyetleri i¢in gerekli olan hammadde, isgiicii ve finansman
kaynaklarimin temininde karsilagilabilecek giicliikler de krize neden

olabilmektedir.>®

5 Hasit, a.g.e., s. 28.

5 Dinger, a.g.c., s. 409.

% Kippenberger, a.g.m., s. 25.
! Tiiz, a.g.e., s. 6.

%8 Hasit, a.g.e., s. 27.
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2.2. Orgiit I¢i Faktorler

Orgiit dis1 faktorlerde oldugu gibi, orgiitin i¢ ¢evresinde meydana gelen
degisiklikler de orgiitleri krizle karsi karsiya getirebilir. Orgiit i¢i faktdrlere bagh
krizlerin mevcut 6rgiit yapisindaki yonetim, gorev tanimlari, 6rgiit i¢i iletisim, calisanlar
v.b. gibi etmenlerden kaynaklanmasinin yaninda, orgiit dis1 faktorlerde meydana gelen

degisimlere 6rgiitiin uyum saglayamamasi da orgiit agisindan kriz sebebi olabilir.

Eger dis cevre tamamiyla kontrol edilemez ve tahmin edilemez degilse,
baslangicta dis ¢evreden kaynaklaniyor gibi goriinse bile, Orgiitiin krize diismesinde
orgiit ici faktorlerin etkili oldugu iddia edilebilir.>® Bu agidan bakildiginda orgiitlerin
krizle karsilagmalarinda orgiit i¢i faktorlerin  Oneminin inkar edilemeyecegi

goriilmektedir. Krize neden olabilecek orgiit ici faktorleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

v Orgiitsel Yapr: Orgiitsel yapidan kaynaklanan sorunlar krize yol
acabilmektedir. Orgiit yapisinda su sorunlar goriilebilir: Karar verme ve
uygulamada yavaslik, sik sik yapilan 6nemli hatalar, igveren-iggoren arasinda
iletisim kopuklugu, asir1 merkezcil yonetim politikasi, yenilik ve yaraticilik
yoniinden yetersizlik, ¢atismalar, koordinasyon sorunlari, denetim alaninin asir1
genis ya da dar olmasi, amaclarin belirgin olmamasi, isgoren devir hizinin ve
devamsizliklarin yiiksek olmasi, hastaliklarin agir1 duruma gelmesi, agiri is yiikii,
sinirsel gerilim, is ortamindan hosnutsuzluk vb. ® Orgiitsel yapi, ¢evresel
degisimlere uyum gosteremeyecek derecede kati ise, sorunlara en yakin kisi
veya gruplarin iist yonetime hizla ulasmasina olanak tanimayan bir iletisim
sistemi ve hiyerarsik yap1 olusturulmugsa Orgiitiin krizle karsilagsma olasilig

artabilir. Buna karsilik krizin iistesinden gelme olasilig1 azalir.®!

5 Dinger, a.g.c., s. 409.

60 Tiiz, a.g.e., s. 8.

8 Asunakutlu, Tuncer - Safran, Baris - Tosun, Elif, “Kriz Yénetimi Uzerine Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, . 5, sy. 1, 2003, ss. 141-163, s. 144,
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v' Ust Kademe Yonetimi ve Ahnan Yanhs Kararlar: Orgiitlerin krizle
karsilasmasinda etkisi olan 6nemli orgiit i¢i faktorlerden bir kismi da iist kademe

yonetimi ve orgiitte alinan yanlis kararlardan kaynaklanmaktadir.

Giliniimiiziin yogun rekabet ortaminda orgiitlerin basarili ya da basarisiz konuma
gelmelerinde iist ydneticilerin rolii biiyiiktiir. Ozellikle basarisiz bir ydnetim siireci
sonucunda karsilagilan bir kriz ortami1 yonetimin yeterlilik ve kabiliyet vasiflarinin 6rgiit

i¢cin ne derecede 6nemli oldugunu gostermektedir.

Krizle karsilasilmasinda yine iist yonetimin etkili oldugu bir diger unsur, alinan
yanhs kararlardir. Orgiit i¢in biiyiik ve gereksiz risklere girilmesi bu tarz kararlar

arasindadir. Bu tiir risklere girmek orgiitii krizle kars1 karsiya birakabilmektedir.

Yapilan bir arastirma, uzun Oomiirlii orgiitlerin fonlamalar konusunda tutumlu
orgiitler oldugunu ortaya koymaktadir. Uzun siire ayakta kalan bu orgiitlerin alinan
kararlarda tutumlu davrandiklar1 ve sermayelerini miisrifce tehlikeye atmadiklar

belirtilmektedir.®?

v" Orgiitiin Hayat Evresi: Bir orgiitiin hayat evresi; dogum, biiyiime, olgunluk,
yaglanma ve ¢okiis olmak {izere bes asamadan olugmaktadir. Bu asamalarin
gosterdikleri 6zelliklere bagl olarak uygun bir yonetim tarzinin sergilenmemesi

krize neden olabilir. Orgiitiin hayat evreleri Sekil 1.1.’de gériilmektedir.

%2 Geus, Arie D., Yasayan Sirket-Is Diinyasinda Biiyiime, Ogrenme ve Uzun Omiir, gev. Ahmet, Unver,
Rota Yayinlari, Istanbul, 1999, s. 24.
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Sekil 1.1. Orgiitiin Hayat Evreleri

Kaynak: Sabuncuoglu, Zeyyat - Tiiz, Melek, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa, 2005, s. 252.

Orgiitlerin biiyiime donemlerinde onlem alinmadan belli bir smirin asilmasi,
yetki, sorumluluk, karar verme ve denetim alan1 konularinda ¢atigmalar yaratarak orgiit
dengesini bozucu 6zellik gosterebilir. Ote yandan orgiitiin pazar talebinden daha hizli
bir biiyiime hizi gdstermesi de krize neden olusturabilir. Orgiitiin satislarinin ve

karlarinin azalma gosterdigi yaslanma donemleri de krize uygun zemin hazurlayabilir.63

v Bilgi toplama ve Degerlemede Yetersizlik: Kriz donemlerinin en temel
sorunlarindan biri kararsizlik ve verilen yanlis kararlardir. Dogru karar vermek
ancak farkli alternatifler olusturmakla miimkiindiir. Alternatif belirlemenin temel

sart1 ise ‘bilgi’dir.64

Drucker’a gore bugiiniin yonetici tanimi ‘bilginin uygulanmasindan ve
performansindan sorumludur’. Bu yeni tanim, ydnetimde bilginin 6n plana cikisini

vurgulamakla kalmayip, bilginin kaynaklardan birisi degil, tek kaynak haline gelisini

% Onciil, M. Sadik, v.dgr., “Sivas Sanayi isletmelerinin Subat 2001 Ekonomik Krizine Genel Yénetsel
Tepkileri”, C.U Iktisadi idari Bilimler Dergisi, c. 4, sy. 1, 2003, ss. 99-120, s. 101.

® Oztiirk, Aziz, Kriz Yénetimi ve Tekstil Sektoriine Etkileri ile ilgili Bir Uygulama, Selguk Universitesi
Sosyal bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2003, s. 9, http://www.yok.gov.tr, 20.09.2009.
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gostermektedir.®*Bilgi toplama ve tecriibe yetersizligi de bir yoneticilik problemidir.
Krizler sadece slirpriz durumlarda ortaya ¢ikmayabilir. Genellikle orgiitle ¢evresindeki
olumsuz etkilesimle ilgili sinyallerin farkina varamamak krize yol acabilmektedir. Bu

ise; ihmal, bilgi toplayamama ya da tecriibesizlikle ilgilidir.*®

Orgiitlerin krize diismelerinin bir diger énemli nedeni 6rgiit iist yoneticilerinin,
cevresel degismeleri izleme, degisimlerle ilgili veri toplama, yorumlama ve

degerlendirme konularindaki deneyimsizlikleri ve yetersizlikleridir.®’

v" Orgiitiin Gecmisi ve Deneyimleri:

Orgiitler eski alistiklar durumu ve meveut siirecleri koruma egilimindedir.®® Bu
nedenle Orgiitiin gegmis deneyimleri, karsilasilabilecek krizler ve kriz yonetimi

acisindan mevcut durumun anlasilmasinda 6nemli bir faktordiir.

Orgiitler eski durumu ve mevcut prosediirleri koruma egiliminde olduklarindan,
geemis krizlerin ¢oziimiinde kullandiklari yontemleri gelecekte karsilasabilecekleri
diger krizlerde de kullanmaya ¢alisirlar.®® Bu durumda verilecek kararlar ekonomik-
rasyonel olmaktan c¢ok hissi ve politik olacaktir. Bdylece ortaya ¢ikan kriz durumunun
yonetimi, 6nceki yontemlere baglh kalacaktir, ancak her krizin kendine has 6zellikleri

olmas1 nedeniyle ge¢mis ¢oziimler, yeni krizler i¢in uygun olmayabilir.70

Orgiitler gegmisteki olaylardan ders alir ve yapilan hatalari tekrarlamazlarsa
krize hazirlikli olabilirler. Her krizin 6zellikleri farkli olmasina karsin, Orgiitlerin

karsilastiklar1 krizlerden aldiklari dersler yonlendirici olabilir."

6 Akyiiz, Yilmaz - Gormiis, A. Sahin - Bektas, Cetin, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Bilginin Artan
Ekonomik Degeri ve Isletmeler Uzerindeki Etkileri”,2009, http://paribus.tr.googlepages.com/akyuz2.doc,
13.12.2009.

% Dinger, s. 410.

¢7 Asunakutlu - Safran - Tosun, a.g.m., s. 144.

68 Dinger, a.g.c., s. 411.

69 Hasit, a.g.e., s. 34.

" Dinger, a.g.e., s. 411.

™ Koparal, a.g.e., s. 246.
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v Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Nedenler: Kiiltiir; bir toplulugun iiyelerinin
ge¢misinden bu yana paylastiklari, 6grenmis olduklari, dogal karsilanan tavirlar
toplamldlr.72 Orgiit i¢inde benimsenen ve orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
ortak degerler, normlar ve inanglar; ¢ogu kez oOrgiitiin gelecegini etkileyecek
kararlara 151k tutar. Orgiit kiiltiiriiniin koordinasyon, biitiinlesme ve motivasyon
saglanmasi seklindeki temel fonksiyonlari, ortak amaglar dogrultusunda hareketi
ve basar1y1 beraberinde getirir. Orgiit iiyelerinin ortak deger, norm ve inanglar
etrafinda birlesmeleri onlarin 6rgiit amaclariyla biitiinlesmelerini saglayarak

isbirligi ruhunun gelismesine hizmet eder.”

Orgiit kiiltiiriiniin zayif ya da giiclii olmasiyla yonetimin basaris1 arasinda
dogrudan bir bag vardir. Zayif bir orgiit kiiltiiriiniin varlig1 halinde 6rgiit kiiltiiriiniin
yararlar1 ortadan kalkabilir ve yonetim, bu konulardan sagladigi destegi kaybedebilir.
Koordinasyon, biitiinlesme ve motivasyon saglanmasi konusundaki bu destegin ortadan
kalkmasi orgiitii zor durumda birakabilir. Ciinkii orgiit iiyelerinin ortak deger, norm ve
inanglar etrafinda birlesmeleri, geleneksel yonetim ara¢ ve modellerini tamamlayarak

bunlarin etkinligini artirmaktadir.”

2.3. Orgiit ici ve Orgiit Dis1 Faktorlerin Etkilesimi:

Orgiitlerin krizle karsi karsiya gelmesinde orgiit i¢i ve orgiit dis1 faktorlerin
etkilesiminin de etkisi bulunmaktadir. Krizin ortaya ¢ikmasinda orgiitiin i¢ ve dis ¢evre
faktorlerinin etkilesimi 6nemli rol oynamaktadir. Bu etkilesimin ii¢ 6nemli boyutu
bulunmaktadir”:

e Orgiit ile ¢evre arasindaki bagimlihgin derecesi: Orgiitiin gevre {izerindeki

kontrol derecesi yiiksek veya diisiik olabilir.

e Kriz durumunun olumlu ya da olumsuz algilanmasi: Kriz; amaglara

ulasmada ve daha gelismis amagclar belirlemede bir firsat veya oOrgiitiin

"2 Buch, Kimberly - Wetzel, David, K., “Analyzing and Realigning Organizational Culture”, Leadership
and Organizational Development Journal, c. 22, sy. 1, 2001, ss. 40-43, s. 40.

”® Ataman, a.g.e., s. 539.

™ Ataman, a.g.e., s. 539.

" Dinger, a.g.e., s. 412; Hasit, a.g.e., s. 45.
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amaclari gerceklestirmede bir engel ve orgiit kabiliyetlerini zayiflatan bir
tehdit olarak gortilebilir.

e Orgiitiin degisikliklere kars1 hassasiyeti: Orgiitiin degisikliklere kars1
hassasiyeti diisiik veya yiiksek olabilir. Yiiksek hassasiyet, oOrgiitiin krizi
karsilama sansimin yiliksek oldugunu gostermektedir. Diislik hassasiyet,

orgiitlin krizi karsilama sansinin diisiik oldugunu gostermektedir.

3. KRiZ TURLERI

Krizler her zaman sadece Orgiitiin bildigi, bekledigi ve planladig1r sekilde
olugmazlar, birgogu bilinmez ve tahmin edilemez sekilde meydana gelebilir. Tablo
1.1.’de biitiin orgiitlerin hazirlikli olmasi gereken temel kriz cesitleri ve risk kategorileri
yer almaktadir. Saglam bir kriz portfolyosunun, tabloda gosterilen gruplarin her
birinden en az bir adet kriz icermesi beklenir. Herhangi bir grup igerisindeki krizler

gii¢lii benzerlikler tagir, ancak gruplar birbirlerinden keskin farklarla ayrilmaktadirlar. "

"® Mitroff, lan I. - Anagnos, Gus, Managing Crises Before They Happen-What Every Executive and
Manager Needs to Know About Crisis Management, Amacom Books, New York, 2001, s. 33.
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