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Hasta-Saglik Gorevilisi iliskiler
Bu lliskilerin Toplumsal Yap!
Icindeki Yer

Hafta-8




Icerik

« Saglik calisani-hasta iligkisi modeller
« Hasta ve hastane iliskileri
« Saglik hizmetlerinde kalite




Temel Hedefler

- Ogrencinin, hasta- saglik gorevlisi iliskilerini
ve bu iligkilerin toplumsal yapi icindeki
yerini bilmesi ve onemini kavramasi




« Hasta- saglik calisani iligskisinin amaci
hastanin sorunlari ve gereksinimlerinin
karsilanmasidir.

« Saglik calisani-hasta iliskisi, her iki tarafin
da birbirinden karsilikli olarak etkilendigi
bir surectir.
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« Hastayla karsi karsiya gelen saglik
calisanin iyi bir iletisim yetenegine sahip
olmasi ,hastanin saglik ¢alisanina guven
duymasini ve iyi bir izlenim edinmesini

saglar.

* Bu izlenim ne kadar Iyl olursa tedavi
sureci de o kadar basarili olacaktir.
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» lyi iletisim becerilerine sahip saglik
calisani,hastalarinin problemlerini daha
dogru bir sekilde ortaya koyabilmektedir

« Saglik calisani-hasta iligkisi tibbi bakim
surecinin etkililigini de belirleyen bir faktor
olarak gorulmektedir.
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Hastalarin saglik personeli ile etkin
iletisim kurabilmesini engelleyen ya
da sinirlayan saglik personeli
davranislari nelerdir?




Saglik calisani-hasta iliskisi modelleri
nelerdir?




Hasta ve Hastane lligkileri

 GuUnumuzde hastaneler daha cok 1yi bir
otel Iyi bir tedavi ve arastirma merkezi
olma durumundadirlar.

* Hasta ile hastane arasinda ortaya
cikabilecek sorunlarin bircok kaynag!
vardir.
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Seffaf ve guvenilir bir hastanenin
Ozellikleri nelerdir?




Saglik Hizmetlerinde Kalite

Kalite : Bir trtin veya hizmetin belirlenen
veya olabilecek ihtiyaclari karsilama
kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplamidir.




e Saglikta Kalite; hasta ve ¢alisan
memnuniyetinin saglanmasidir.

» Saglikta Kalite; Saglik kurulusunun etkililigin
ve verimliliginin saglanmasidir.

e Saglikta Kalite; hasta ve ¢alisan guvenliginin
saglanmasidir.







