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Icerik

« Saglik hizmeti nedir?

« Saglik hizmetleri kullanimini etkileyen
faktorler

« Hasta memnuniyetinin onemi
« Hasta beklenti duzeyleri




Temel Hedef

Ogrencinin;saglik hizmetlerin kullanimini
etkileyen faktorleri bilmesi ve dnemini
kavramasi




Saglik Hizmeti; Kisilerin ve toplumlarin
sagliklarini korumak i¢gin planli sekilde
yurutulen, daha cok saglik kuruluslarinda
saglik calisanlari tarafindan saglam ya da
hasta bireylere sunulan hizmetlere denir. a
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Saglik Hizmetlerinin Sunumu

» Koruyucu saglik hizmetleri ?

» Tedavi edici saglik hizmetleri ?

» Rehabilite edici saglik hizmetleri 7




» Bireylerin saglik hizmetlerini kullanimini cesitli
faktorler etkili olmaktadir.

» Bireyin sosyo-kulturel 6zellikleri,ekonomik
durumu, saglik hizmeti olanaklari... saglik
hizmetleri kullanimini etkileyen faktorlerdendir.




Thomas , saglik hizmetlerinin kullaniminda etkili
olan saglik hizmetlerinin sunumuna yonelik bes
ozellik tanimlamis.

Bunlar:

» Mevcut olanaklar ?

» Ulasilabilirlik ?

» Kolaylik ?

> Odenebilir olma ?
?

» Kabul edilebilir olma




» Hastalarin istek ve beklentilerinin karsilanmasi
veya bu istek ve beklentilerin tstiinde hizmet
verilmesi hasta memnuniyeti(hasta tatmini)
olarak tanimlanabilir.




» Hasta memnuniyeti neden onemlidir?

» Hasta memnuniyetini belirleyen faktorler
nelerdir?




Hasta Beklentilerinin Duzeyi

» Olasi En Dusuk Beklenti Duzeyi
» Dusuk Beklenti Duzeyi

» Kabul Edilebilir Beklenti Dizeyi
» Olmasi Gereken Beklenti Duzeyi
» Yuksek Beklenti Dluzeyi

> ldeal Beklenti Dizeyi




