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Mulkiyet Esasina Gore
Hastaneler

Mulkiyet esasina gore hastaneler, hastanelerin mulkiyetinin kamu ya da 0zel sektor olmasi
bakimindan bir ayrima tabi tutulur. Milkiyet esasina gore hastaneler su sekilde siniflandirilir:

Deviete Dogrudan Bagh Olan Hastaneler: Saglik Bakanligina bagli hastaneler deviete
dogrudan baghdir. Ulkemizde saglik hizmetlerinin sunumu biiyilk oranda bu hastaneler
tarafindan karsilanir.,

Devlete Dolayh Bagh Hastaneler: Bu grupta dernek ve vakiflara bagli hastaneler ile
Belediye Hastaneleri, Universite Hastaneleri gibi hastaneler yer alir. Universite Hastaneleri
Saglik Bakanligi Hastanelerinden sonra yatak kapasitesi en fazla olan, egitim-ogretim
hizmetinin yogun olarak surduruldugid ucuncu basamak saglik kuruluslarn arasinda yer alir.
Ozel Hastaneler: Ozel hukuk tiizel kisileri ile gercek kisilerin kurduklar hastaneleri bu
kategoride ele alabiliriz.
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Egitim ve Arastirma
Hastaneleri




Saglk kurumlari iglevlerine gore 5 gruba ayrilir:

a)ilce / belde hastanesi: Biinyesinde 112 hizmetleri, acil, dogum,
ayaktan ve yatarak tibbi mudahale, muayene ve tedavi hizmetleri ile
koruyucu saglik hizmetlerini butunlestlren gorev yapan tabiplerin
hasta kabul ve tedavi ettigi, ileri tetkik ve tedavi gerektiren
durumlarda hastalarin stabilize edilerek uygun bir sekilde sevkinin
S 8Iand|g| saglik kurumlandir.

un hastanesi: Birden fazla bransta, gunubirlik ayakta
muayene, teghis, tedavi ve tibbi bakim hizmetleri verilen asgari 5
gozlem yatagi ile 24 saat saglik hizmeti sunan bir hastane

bun esinde veya bir hastane ile koordineli olmak kaydiyla kurulan
sa k kurumlandir.
% Genel hastaneler: Her tarlt acil vak’a ile yas ve cinsiyet farki

gozetmeksizin, bunyesinde mevcut uzmanlik dallariyla ilgili

hastalarin kabul edildigi ve ayaktan ve yatarak hasta muayene ve
tedavilerinin yapildigi en az 50 yataklh saglik kurumlardir.




« d) Ozel dal hastaneleri: Belirli bir yas ve cins grubu hastalar
veya belirli bir hastaliga tutulanlarin, yahut bir organ veya
organ grubu hastalarinin misahede, muayene, teshis, tedavi
ve rehabilitasyonlarinin yapildigi saghk.kurumlaridir.

e) Egitim ve arastirma hastaneleri: Ogretim, egitim ve
arastirma yapilan uzman ve yan dal uzmanlarin yetistirildigi
genel ve 0zel dal saglik kurumlandir.

Yatakl tedavi kurumlarindaki poliklinik hizmetlerine halkin
kolay ulasabilmesi, hastane polikliniklerindeki yigiimalarin
onlenmesi amaciyla hastanelere bagli olarak semt
poliklinikleri kurulabilir. Semt polikliniklerinin acilmasi, hizmetin
verilis sekli, poliklinik ve acil servis hizmetlerinin calisma usul
ve esaslari ile burada gorevli personelin, gorev, yetki ve
sorumluluklarina dair usul ve esaslar Saglik Bakanliginca
cikarilacak bir Yonerge ile belirlenir.




Biiyiikliiklerine Gore Hastanelerin
Siniflandirilmasi

Organizasyon acisindan onemli

bir siniflandirmada; hastanelerin
buyukluklerine (yatak kapasitelerine)

gore siniflandiriimasidir.

Buyukluklerine gore hastaneler

50, 100, 200, 400, 600, 800 ve ustu
yatak kapasitell hastaneler olarak

siniflandiriimaktadiur.




Hastalarin Kalis Siiresine Gore Hastanelerin
Siniflandirilmasi

Bu siniflandirmada "hastalarin
hastanede kalis sureleri” esas
alinmaktadir.

Kisa, sureli kalinan hastaneler

hastalarinin %50'den fazlasinin 30 gunden
az hastanede kaldigi, hastanelerdir.

Uzun sureli kalinan hastaneler ise

hastalarin yarisindan fazlasinin 30 gunden
fazla kaldigl hastanelerdir. -




Akreditasyon durumuna Gore Hastaneler

Hastaneler,akredite edilme durumlarina gore akredite edilen ve akredite
ediimeyen hastaneler olarak da siniflandinimaktadir.  Akreditasyon,
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca gerceklestirilen c¢alismalarin  ve
dolayisiyla bu caligmalar sonucunda dizenledikleri uygunluk teyit
belgelerinin (deney ve muayene raporlari, kalibrasyon sertifikalari, yonetim
sistemi belgeleri, Gran belgeleri, personel belgeleri vb.) guvenlllrllglnl ve
gecerliligini desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite altyapisidir.
Dolayisiyla ilgili kurumlardan kalite belgesine sahip olmak hastanelerin
siniflandirimasinda kullanilan bir diger kriterdir.

ABD’de Saglk Kurumlarn Akreditasyon Komisyonu tarafindan belirlenen
standartlara uygunlugu saptanan hastaneler,akredite edilen hastanelerdir.
Ozellikle ABD'de akreditasyon,hastanelerin finansal yapisini buyuk olcude
etkilemektedir.Sigorta  kuruluslar,Akreditasyon ~ komisyonu  tarafindan
belirlenen  standartlari  yerine  getirmeyen  hastanelerle  sOzlesme
yapmamaktadir.Ayrica akreditasyon,hastanelerin toplumsal imajini ve
sayginhgini arttirmaktadir.




Dikey Entegrasyona Goére Hastaneler

* Bu kritere gore hastaneler,birinci basamak (primary)

Jkinci (secondary) basamak saglik kuruluslan ve
Ucuncu (tertiary) basamak saglk kuruluslarn olarak Gc¢
gruba ayriimaktadir. Bu siniflandirmada temel kriter
hastanenin kapsamh bir sagllik hizmeti verip
vermedigidir.

« Birinci basamak hastaneler poliklinik temelli hizmetler
sunmaktadir. |Ikinci basamak hastaneler genel
bolumleri olan ve kisa sureli tedavi gerektiren
hastalara hizmet sunarlar. Ucuncu basamak
hastaneler gelismis teknolojik donanima sahip birinci
ve Ikinci basamakta tedavi edilemeyen hastalarin
tedavileri lle lgilenen hastanelerdir.




HASTENELERIN
ORGANIZASYONU
Universite Hastaneleri

Universite hastanelerinde Uygulama
Merkezi Miidiirleri (Bashekimler) direkt

Rektore bagh cahsir.
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‘Universite ~ hastaneleri,  Tirk  Saglk
Sisteminde hizmet sunumu bakimindan
onemli role sahip kuruluslardir. Ucuncu
basamak saglik hizmeti sunmaktadirlar.

Yiksek Ogretim Kanunu’na gore, uygulama
ve arastirma merkezleri olarak tanimlanan
universite hastaneleri, hem saglik
sorunlarinin ¢cozumunde rol almakta hem de
tip egitimi vermektedir.




 Universite Hastanelerinde diger organizasyonlarda
oldugu gibi hastane organizasyonlarinda da Ust, orta
ve alt kademe yonetim organlari bulunmaktadir.

« Ust kademe yonetim organlari, yonetim kurulu (ve bu
kurul adina hastanenin belirli islerini takip eden veya
koordinasyonunu saglayan komitelerden) ve
bashekimden olusur.

Bashekimligin altinda ise fonksiyonel yoOneticiler yer
almaktadir.

Bunlar tip hizmetleri,yardimci tip
hizmetleri,hemsirelik hizmetleri ve mali-destek
hizmetleridir. Bu fonksiyonel alandaki idari pozisyonlar
Ise orta kademe yonetim organlarini olusturur.




 Tip hizmetleri grubunda poliklinikler, Kklinikler,
ameliyathane, yogun bakim merkezi,
sterilizasyon ve anestezi ve reanimasyon
hizmetleri yer almaktadir. Tip hizmetleri
hekimler tarafindan verilen veya hekimlerin
sorumlulugunda yurutulen hizmetlerdir. Tip

hizmetlerinin hastanede planlanmasi,
organizasyonu ve denetim gorevi
bashekimindir.

Bashekim ayni zamanda hastaneyi yonetmekle
gorevlidir.




e Yardimci Tip Hizmetleri

Turkiye'de ayrn bir organizasyon vyapisina sahip
olmayip bashekime baghdir.

* Hemsirelik Hizmetleri

Hemsirellk organizasyonunun basinda hemsirelik
hizmetleri muduru bulunmaktadir. Hemsirelik
hizmetleri mudurd , Yuksek Hemsire Okulu mezunu
olup, mesleginde tecribeli hemsireler arasindan
Bashekimin onerisiyle Rektor tarafindan atanir.

Hemsirelik hizmetleri muduru, hemsirelik
hizmetlerinin kanun, tuzuk ve yénetmelikler uyarinca
yonetilmesinden Bashekime karsi sorumludur.




 Mali Destek Hizmetleri

Hastanelerde tip, yardimci tip ve hemsirelik
hizmetleri disinda kalan hizmetler, idari
hizmetler olarak, hastane mudurunun
sorumlulugunda organize edilmektedir.

Mali  hizmetlerin  sorumlulugu tahakkuk
memuru olarak hastane mudurunun
sorumlulugundadir.




Ozel Hastaneler




» Ozel lastanelerin ~ Organizasyonunda
Kurumsallasmis ve  belirli  buyukluge
ulasmis o©0zel hastanelerin buyuk bir
cogunlugunda hastane yonetimi, mutevelli
heyeti ya da yonetim Kkurulu olarak
adlandirilan yonetim ekibine birakilmistir.

 Ancak Saglk Bakanlhigi acisindan ozel
hastanelerde sorumlu bir mesul mudur
bulunmak durumundadir.




‘Ozel Hastaneler Yonetmeliginde 6zel hastanelerin
tibbi, idari ve teknik hizmetleri bir mesul mudur
sorumlulugunda yuratultr denilmektedir.

Hastanede kadrolu olan ve muayenehane veya
baska bir sagllik  kurum/kurulusunda calismayan
tabip veya uzman tabiplerden biri mesul mudur
olabilir.

‘Mesul mudur yaninda mesul mudur yardimcisi
olarak gorev yapabilir, bu sayl hastane sahibince
birden fazla tayin edilebilir ve mesul mudar
yardimcilarinin ~ Saglik Bakanligr'na bildiriimesi
gerekir




« Ozel hastanelerde mesul miidir, hastanedeki
tum hizmetlerden yonetim ekibine karsi
sorumlu bir organ olup, mesul mudur yonetim
kurulunun vermis oldugu yurutme yetkisini
kullanarak hastaneyi idare eden kisidir.

Yurutme acisindan bakildiginda
organizasyonun tepesinde mesul mudur
bulunur. Mesul mudur fonksiyonel alanlardaki
yetkisini igili fonksiyonel yoneticilere
devretmektedir.




 Yonetim Kurulu

Hastane Ust yonetimi veya hastane yoOnetim
kurulu, hastanenin tum faaliyetlerinden ve

hastanenin mal varliginin yonetiminden
sorumlu en ust organdir.
*Hastanenin pay sahiplerinin ajani

durumundadir ve hastanenin pay sahipleri
lehine calismasini saglamaya yonelmislerdir.

Yonetim kurulu, mesul mudur ile Dbirlikte
hususi hastaneler kanunu ve Dbu tuzuk
esaslarina gore bir i¢c hizmet yonergesi
duzenlemesi gerekir. —




 Hastaneler buyukluk, ama¢ ve yapilanma
acisindan farklilastikca, yonetim kurulunun
profii de degisime ugramistir. Hastane
yonetim kurulunda ortalama on dort uye
bulunmaktadir.Bu sayr yatak sayisi
bakimindan kucuk hastanelerde sekiz
veya dokuz; buyuk hastanelerde ise
yaklasik yirmi bes civarindadir.




« Komiteler

« « Kamu hastanelerinde de oldugu gibi ozel
hastanelerde de komiteler yer almaktadir.

» Hastanenin ihtiyaci dogrultusunda olusan
komitelerin sayisi hastaneden hastaneye
degismektedir. Hastane yonetimi
tarafindan olusturulabilecek baslica
komiteler sunlardir,




Ozel Hastanelerde Komiteler
* Yurutme kurulu komitesi

* Tip Komitesi

* Finans Komitesi

 Hasta Haklar Komitesi

« Koordinasyon Komitesidir.
* Ameliyathane Komitesi

* Yogun bakim Komitesi

* Acil Servis Komitesi

» Afet Komitesi

* Beslenme Komite




 Turkiye'de  saglikta Hizmet  Kalite
Standartlari gereqi hastanelerde
olusturulmasi gereken komiteler Ise:
Hasta Guvenligi Komitesi, Caligan
Saghigr ve Guvenligi Komitesi, Tesis
Guvenligi Komitesi, Egitim Komitesi ve
Enfeksiyon Kontrol Komitesidir.




SAGLIK BAKANLIGI
HASTANELER]
Hastane Yonetim EKibi

-Hastaneler, hastane bashekimi tarafindan yonetilir.
Hastane bashekimine bagh olarak idari ve mali
nizmetler, saglik bakim hizmetleri ile destek ve
Kalite hizmetleri mudurlukleri kurulur.




Hastane Yonetim Ekibi

HASTANE
BASHEKIMI
idari ve Mali Saglik Destek ve
Isler Bakim Kalite
Muduird Hizmetleri Hizmetleri
Mudurd Madairlikleri

Hastane Organizasyon Semasi




1) Bashekim, kendisine verilen gorevin geregi gibi yapilmasindan miudurluge karsi
sorumludur.

(2Hasta ve gahisan haklari, glivenligi, memnuniyeti ile sosyal ihtiyaglarina yonelik
hizmetlerin gelistirilmesinden ve saglik tesislerinin yonetiminden sorumludur.

(3) Bashekimin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a)Kalite ve hizmet standartlarina uygun olarak, saglk hizmetini etkin ve verimli
sunn]ak,sti?ndartlara uygunlugu olcmek, degerlendirmek ve gerekli egitimleri planlayarak
uygulamak.

b)Mevzuat dizenlemelerini takip ederek uygulamaya koymak, saglik tesisinde calisanlara
karsi siddet konusunda gerekli tedbirleri almak, bu konudaki Bakanlgin beyaz kod gibi
uygulamalann takibini yapmak, gerektiginde hukuki korunma vyollarinin kullanilabilmesi
amaciyla tedbirler almak.

c)Tibbi hizmetlerin sunumu igin gerekli olan kaynaklarinin zamaninda ve ihtiyaglara uygun
olarak karsilanmasi amaciyla gerekli tedbirleri almak, ihtiya¢ planlamalarini yaparak, temini igin
gerekli calismalan yuriutmek.

¢) Bakanlik tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda performans degerlendirmesini
yaparak, bu degerlendirmeye esas bilgilerin zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak mudurlige
verilmesini saglamak.




d)Saglik tesislerindeki cihazlarin etkin kullanimini saglamak, yenileme, tamir,
bakim ve kalibrasyonlarinin yapilmasini saglamak, atil kapasite olusmasini
engellemek.

e)Tibbi hizmet ve tibbi cihaz alimlari ile ilgili intiyag programlarinin saglik tesisi
dlizeyinde tesplt ve planlanmasini yaparak teknik sartnamelerin hazirlanmasi
ve benzeri islemler icin gerekli surecleri yuratmek.

f)Agiz ve dis saghgi tarama hizmetleri, koruyucu hizmetleri ile ilgili olarak diger
saglik tesis ve kurumlar ile koordinasyonu kurmak, bu hizmetlerin gelismesine
yonelik faaliyetleri planlamak ve yuratulmesini saglamak.

g)Hazirlanan acil afet planlarinin organizasyonunu ve ilgili birimlerle
koordinasyonunu saglamak.

g) Saglik tesisinde staj yapan ogrencilerin stajlarini yapmalari icin gerekii
tedbirleri almak ve uygulamasini takip ederek denetlemek.

h) Butce ve yatinm tekliflerini hazirlayarak madurlige sunmak.

1) Teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin aksatilmadan yurittlmesini
saglamak.

i) Tedavinin etkinligi ve hizmetlerin verimliligine yonelik izleme, degerlendirme
yaparak faaliyet raporu dizenlemek.




j) Tibbi hizmetlere yonelik kurul, konsey, komite ve komisyonlarin ¢alisma
dizen ve usullerini belirlemek.

K)Tibbi hizmetlerin, saglik tesisinin hizmet roline uygun olarak sunulmasi icin
hedef ve stratejileri belirlemek, kisa, orta ve uzun donem planlamalarini
yaparak mudurligin onayina sunmak.

1)Tibbi hizmet sunum u kapsamindaki uygulamalari izlemek, sonuclarini
degerlendirmek, gerektiginde mudahale etmek ve saglik hizmet sunumu icin
gerekli olan malzeme ve cihazlarin planlama ve ihtiyag tespitini yaparak
mudurluge bildirmek.

m)Saglik tesisinde verilen tibbi hizmetlerle ilgili verilerin, aylik performans ve
faaliyet raporlarinin usuliine uygun olarak zamaninda, dogru ve noksansiz
olarak mudurlige aktariimasini saglamak.

n)Acil servis, yogun bakim, perinatal merkez, organ ve doku nakli merkezleri,
travma merkezleri, onkoloji, kalp-damar cerrahi, anjiyografi, tremeye yardimci
tedavi merkezleri gibi 6zellikli planlama gerektiren tibbi hizmet birimlerinin
saglik tesisi icin belirlenmis planlamalara uygun olarak hizmet rolinin
gerektirdigi seviye ve kapasitede hizmet vermesini saglamak.




o)Evde saglik, toplum ruh saghgi, palyatif bakim, rehabilitasyon hizmetleri gibi toplum temelli
tibbi hizmetlerin etkin bir sekilde sunumunu saglamak.

0) Hastanelerdeki enfeksiyon kontrol komitesini kurmak, raporlarini inceleyerek, hastane
enfeksiyonunun engellenmesi ile ilgili gerekli tedbirleri alinmasini saglamak.

p)Saglik tesisinde verilen tibbi hizmetlerin hasta ve ¢alisan haklari ile gavenligi, tibbi etik ilke
ve esaslarina gore yurutulmesi icin gerekli tedbirleri almak.

r) Gorevalanindaki personelin;
I. Hizmet ici egitimlerini planlamak ve uygulamak.

Il. N6bet, calisma programi ve personel uyumunu dizenlemek igin gerekli tedbirleri almak.

1. Hizmetin aksatilmadan surdurulebilmesine yonelik birim igerisinde yetkilerini belirleyip, takip
ve kontrolinu saglamak.

Iv. Planlanmasi, yer degisikligi, gorevlendirme gibi islemleri ylratmek.

v. Egitim ve arastirma hastanelerinde egitim ve arastirma faaliyetlerinin etkinligini ve
verimliligini artirmaya yonelik ¢calismalar yapmak. Bu ¢aligmalari ve egitim faaliyetlerini
baskanlik Gzerinden mudurluk vasitasi ile ilgili Gniversiteye gondermek.

s)Bakanhgin belirledigi saglik bilisimi standartlarinin uygulanmasini, merkezi bilisim
sistemlerine veri gonderimlerini saglamak.

t) Madur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.




Saglik bakim hizmetleri muduru

Saglik bakim hizmetleri mudurd;

(1) Saglk bakim hizmetleri; saglik tesisine basvuran hastalarin kabuliinden ayrilis islemleri
tamamlanana kadar gecen sure icerisinde, mudavi hekimin teshis, tedavi ve
rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri dikkate alinarak hasta ve c¢alisan haklar,
guvenligi ile memnuniyeti ilkeleri cercevesinde sunulan hizmetler ile hastanin nakli,
sosyal destek saglanmasi, hizmete erigiminin kolaylastinimasini saglamaya yonelik
sunulan hizmetlerin batunaddar.

(2) Saghk bakim hizmetleri muduart, bashekime karsi sorumlu olup gorev, yetki ve
sorumluluklari sunlardir:

1) Saglik bakim hizmetlerinin planlanmasi, etkin ve verimli hizmet sunulmasi, kendisine
bagh birimler ve ilgili diger birimler ile igbirligi ve uyum icgerisinde hizmetlerin
yurutilmesi, denetlenmesi ve degerlendiriimesini saglamak.

2) Hasta bakim hizmetlerinde calisan personelin gorev yerlerini hastane yoneticisinin
onayini alarak planlamak.

3) Saglik bakim hizmetlerinin aksamadan surduartlebilmesi igin her tarll ilag, tibbi sarf,
malzeme ve cihazlarin yeterli miktarda ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak
bulundurulmasini saglamak. ilag ve malzemelerin guvenli sekilde kullanimini, takibini,
saklanmasini, korunmasini ve kayitlarinin dizenli bir sekilde tutulmasini saglamak.




4) Tibbi iglemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan arag, gereglerin,
kullanim Ooncesi ve sonrasi sterilizasyon ve dezenfeksiyonu
islemlerinin yapilmasini ve denetlenmesini yapmak.

5) Kurum politikalari dogrultusunda hasta bakim hizmetlerinde calisan
personelin performans ve verimliligini degerlendirerek, verimliligi
artirmaya yonelik tedbirleri almak.

6) Kurum politikalan dogrultusunda ilgili personelin hizmet ici ve uyum
egitim programlarinin takibi, degerlendirmesi, gelistirmesi ve
denetlenmesi iglemlerini ylratmek.

7) Saglik tesisinin tibbi hizmet alanlarinin temizligi, yemek sunum
hizmetleri, refakatci ve ziyaretci uygulamalarini idari mali hizmetler
muduru ile birlikte planlamak.

8) Saglik bakim hizmetleri ile ilgili alanlardaki mefrusatin ve
demirbaslarin kullanima uygunlugu, temizlik kalitesi, niteligi, i¢
dlizenleme ve uyumunun takibini yapmak.

9) Bashekim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.




IDARI VE MALI HIZMETLER
MUDURU

(1)idari ve mali hizmetler; biitce ve muhasebe, raporlama, mali kontrol, akilci malzeme
yonetimi ve tedarik, muayene kabul ve stok yonetimi gibi hizmetlerin butinuadar.

(2)i(|jarciive mali hizmetler madurd bashekime karsi sorumlu olup gorev, yetki ve sorumluluklarn
unlardir:

z)MaIi hizmetlerin planlanmasi, etkin ve verimli sunulmasi, kendisine bagli birimler ve ilgili
diger birimler ile isbirligi ve uyum igerisinde hizmetlerin yaratilmesi, denetlenmesi ve
degerlendiriimesini saglamak.

b)Hizmetin aksatilmadan surdurulebilmesi igin her tlrli malzeme ve cihazlarin yeterli miktarda
ve ihtiyac duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini ve takibini saglamak.

c)Saglik tesisindeki her turlt cihaz ve esyalarin dazenli olarak kontrol edilerek, bakim ve
kalibrasyonlarinin yapilip, kayitlarin tutulmasi, hazir ve ¢alisir durumda bulundurulmasi ile
binalarn tadilat, bakim ve onarimiarinin zamaninda yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve
yapilan ¢alismalari denetlemek.

¢) Gerekli her tarla ilag, tibbi cihaz, laboratuvar malzemelerinin yeterli miktarda ve ihtiyag
duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini, eksik bulunan malzemelerin
zamaninda ve yeteri miktarda talep edilmesini saglayarak, temini i¢in gerekli hazirliklar
yuratmek.




d)Saglik tesisinde satin alma hizmetlerinin yuratulmesini
saglamak.

e)Saglik tesisinin butcesini hazirlayarak bashekim onayina
sunmak. Gelir ve gider gerceklesme is ve islemlerini yuratmek.

f)Saglik tesisinin tiketime yonelik intiyaclarinin hizmet sunumu
Icin hazir bulundurulmasi amaciyla etkin stok yonetimini
saglamak, tasinir mal mevzuatina gore stok kayitlarinin ilgili
sistemlerden gunluk dizenli olarak takibini yapmak ve verilerin
guncel tutulmasini saglamak.

g)Saglik tesisinin tuketime yonelik intiyaclarinin hizmet birim
maliyetlerinin, klinik tabanl fayda maliyet analizinin, hizmet
uretim ve genel igsletme giderlerine iliskin sabit ve degisken
maliyetlerin hesaplanmasina yonelik gerekli calismalari yapmak
ve buna iliskin istatistiki verilerin dokimantasyonunu saglayarak
lgili birimlerin bu verilere ulagsmasi icin gerekli tedbirleri almak.
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g) Satin almalarda hizmet birim maliyetlerinin, verilen saglik hizmetini aksatmayacak sekilde
sabit ve degisken giderlerin diguralmesi icin gerekli galigsmalar yapmak.
h) Idari hizmetlerin planlanmasi, etkin ve verimli sunulmasi, kendisine bagl birimler ve ilgili

diger birimler ile igbirligi ve uyum igerisinde hizmetlerin yurutulmeS| denetlenmesi ve
degerlendiriimesini saglamak.

1) Hizmetin aksatilmadan surdurtlebilmesi icin personel ile her tirli malzeme ve cihazlarin
yeterli miktarda ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini ve takibini
saglamak.

i) Maiyetindeki personelin yetkilerini, uyumunu ve ¢alisma duzenini belirleyip, egitimli ve
sertifikall personelin calisma yerlerini aldiklarn egitimler dogrultusunda planlamak.

})Saglik tesisi bilgi sistemlerinin alt yapi, donanim ve yazilim hizmetlerinin igbirligi ve uyum
|ger|smde yuratilmesini ve her an calisir halde bulundurulmasini saglamak.

k)Saglik tesisi icerisinde gorev yeri ve degisikliklerini kayit altina alip, personelin her tlrll 6zluk
isleri, evrak yonetim hizmetleri ve saglik tesisi faaliyetlerine ait aylik raporlarin bashekimlige
zamaninda ve dogru olarak bildirimi i¢in gerekli tedbirleri almak ve kontrolini yapmak.

I) Gorevalani ile ilgili kaynaklarin verimli kullaniimasina yonelik ¢calismalar yurtatmek.
m) Hasta ve c¢alisan konforu ile gevre korumaya yonelik tedbirleri almak ve uygulamak.
n) Bashekim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.




DESTEK VE KALITE HIZMETLERI
MUDURU

« (1)Destek ve kalite hizmetleri; temelolarak saglik tesislerinde saglik hizmeti sunan

Pers_onelin hizmetlerini kolaylastirmak amaciyla sunulan, genel evrak, arsiv, atik hizmetleri,
emizlik, mutfak, guvenlik vé afet planlamasi, teknik destek ve saglik tesisinin tlriine uygun

olarak yuruatulen hizmetlerin batinuddr.
® (2) Destek ve kalite hizmetleri midurt bashekime karsi sorumlu olup gorev, yetki ve
sorumluluklari sunlardir:

« a) Refakat hizmeti, temizlik, yemek, hasta bakimi, karsilama ve yonlendirme hizmeti gibi
hasta ve hasta yakini memnuniyetini artirmak amach saglik otelciligi hizmetlerinin
yuratilmesini saglamak.

» b) Saglik tesisinde tasinir, bakim ve onarim, ulasim, katiphane, tibbi fotografthane, iletisim,
kuafdrltik, bahce ve ¢evre dizenlemesi, terzihane, morg ve otopark gibi hizmetlerin
yuratilmesini saglamak.

» ¢) Arsiv hizmetlerini planlamak, uygulamak ve denetlemek.

« ¢) Deprem ve yangin gibi dogal afetlere karsi acil yardim ve glvenlik hizmetleri
kapsaminda saglik tesisinde gerekli her tlrlu emniyet tedbirlerini alip, deprem ve yangin
tatbikatlarinin yapilmasi ¢alismalarini yaratmek.

« d) Gorevalani ile ilgili kaynaklarin verimli kullaniimasina yonelik ¢alismalar yuritmek.
« e) Baghekim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

*  (3) Bu gorevler, destek ve kalite hizmetleri midurinin bulunmadig tesislerde, idari ve mali
hizmetler muduru tarafindan yurataltr.




Hastane Yonetim Ek

DI

« Bakanlik tarafindan, hastanelerin buyuklukleri
dikkate alinarak belirlenen hallerde, yonetim
gorevleri tek kisiye verilebilir veya hastanedeki

mudurluklerin sayisi dorde kadar artiri
durumda gorev dagilimlarn yeniden be

abilir; bu
iIrlenir.

« Bakanlikca tespit edilen norm ve stanc

ardi

asmamak kaydiyla il saghk mudura tarafindan
belirlenen sayida bashekim yardimciliklar ve
mudur yardimciliklarn olusturulur.




- BASHEKIMLERIN TABIP OLMASI GEREKIYOR

Egitim ve arastirma hastaneleri bashekiminin egitim
gorevlisi tabip veya tip alaninda docent veya profesor
unvanl tabip; diger hastane bashekimlerinin uzman tabip
veya tip alaninda doktora yapmis tabip veya hukuk,
kamu yonetimi, igsletme, saglik yonetimi alaninda lisans,
yuksek lisans veya doktora egitimi almis tabip;

100 yatagin altindaki hastane bashekimlerinin tabip; agiz
ve dis saglgi ile ilgili hastanelerde bashekimin dis hekimi
olmasi; bashekim yardimcilarinin ise tip, dis hekimligi
veya eczacllik ogrenimi almis olmasi veya lisansustu
egitim yapmis olmalari kaydiyla saglik bilimleri lisansiyeri
olmasi gerekmektedir.




