2. hafta:
Uretim islemler Yonetiminin
Tarihsel Gelisimi
Uriin/Hizmet Farkhliklari



Insan ihtiyaclarinin doga tarafindan tam olarak
karsilanamamasi sonucunda Uretim faaliyetleri, ilk
caglarda zanaata dayali olarak atolyelerde
gerceklestiriimekteyken 1764 yilinda James Watt’in
buhar makinesini icat etmesiyle yuksek hacimli standart
Urunler fabrikalarda Gretilmeye baslamistir.



Uretim Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Uretim kavrami, ilk caglardan giinimuize kadar; bir sey olusturmalk,
meydana getirmek veya urunun fiziksel ozelliklerini degistirmek

gibi anlamlari tasimistir.
Ingiltere’nin giineyinde bulunan ve biyik taslardan olusan

“Stonehenge” yapiti, Misirhlarin piramitleri, Cinlilerin Cin Sedd,i,
Romalilarin cadde ve su kemerleri zanaata dayali olarak

gerceklestirilen ilk onemli Uretim faaliyetleridir.




Uretim Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

1764 yilinda James Watt tarafindan buhar makinesinin
bulunmasiyla insan guclnun yerini makine glct almaya
baslamistir. Sanayi devriminin etkisiyle birlikte (1780-
1840 yillarini  kapsayan bir dénemde Ingiltere’de
meydana gelen tekno-ekonomik gelismeler, toplumsal,
siyasi ve kulturel alanlarda da bir dizi buttincul ve kokli
donldstime neden olmustur) 19. yizyilin ortalarindan
itibaren, buyuk Gretim tesisleri kurulmaya baslamistir.



Tablo 1. Uretim Yonetiminin Tarihi Gelisimi

Birey, Grup veya Kurulus (Yil)

Katki

Adam Smith (1776)
(Uluslarin Zenginligi)

is Bolumuiniin ekonomik yararlarinin farkina varmistir.

Eli Whitney (1790)

Birbiri yerine kullanilabilen ve standartlastirilmis parcalarin kullanimini
ve kalite kontroli ile maliyet muhasebesi kavramlarini gliindeme
getirmistir.

Joseph-Marie Jacquard (1801)

Dokuma tezgahlarinda delikli kart kullanarak dokuma endustrisinde
devrim yapmislardir.

Charles Babbage (1832)

is béliml uygulamasiyla isin belli bir parcasi icin sadece o gorevin
gerektirdigi beceri dizeyinde eleman kullaniminin saglayacagi yarardan
bahsetmistir. Zaman etiidiiniin genel kavramlarini ve tesvikli licret
planlarini ortaya koymustur.

A. K. Erlang (1905)

ilk kuyruk kurami uygulamasini telefon endiistrisinde gerceklestirmistir.

C.E. Knoappel (1908)

Basa bas semalarini ilk kez kullanan kisidir.

Frederick Taylor (1900-1920)

Bilimsel yonetimin ilkelerini ortaya koymustur.

Frank ve Lilian Gilbreth (1911)

Hareket etlidi calismalarini yapmislar ve endustriyel psikoloji kavramlarini
gelistirmislerdir.

Henry Ford
Charles Sorenson (1913)

ilk hareketli otomobil montaj hattini olusturup ¢alistirmislardir. Yiiksek
hacimli diisiik maliyetli iretim

Henry L. Gantt (1913)

Faaliyetlerin programlanmasinda c¢izelgeleme ve Gannt semalarini
tanitmigstir.

F. W. Harris (1915)

Envanter denetimine matematik modellerin uygulamasi

Elton Mayo( 1927-1933)

Isgiiciiniin motivasyonu icin yeni bir yaklasim getirmistir.




Walter Shewhart (1931)

Istatistik kalite denetimi Uzerinde calismalar yapmis, kalite
kontrol semalarini gelistirmistir.

F. W. Tippet (1934)

Is drneklemesini gelistirmistir.

ingiltere’de  Yoneylem

gruplarn (1940)

arastirmasi

Kompleks sistem problemlerine sayisal ¢ozimlemeler

yapmislardir.

S.P. Mitrofanov (1940)

Grup teknolojisi kavramini ortaya atan ilk kisidir.

John Mauchly ve J.P. Eckert (1946)

Dijital bilgisayari gelistirmislerdir.

George B. Dantzig (1947)

Dogrusal programlama ve diger programlama yontemleri

C.Charnes, WW. Cooper ve H. Raiffa vd.
(1950)

Dogrusal olmayan programlama ve stokastik modeller tzerinde
calismislardir.

W. Edwards Deming (1950)

Kalite kontrol sistemlerini gelistirmistir.

H. Ford Dickey (1951)

ABC stok analizini gelistirmistir.

Sperry Univac (1951)

Ticari dijital bilgisayarlar gelistirilmistir.

General Electric (1954)

Bilgisayar isletmecilik alaninda ilk kez kullanilmistir.

Juran (1954)

“Kalite yonetimin sorumlulugundadir” anlayisini getirmistir.

Dupont Comp (1957)

Kritik Yol Yontemi (CPM) (Critical Path Method) gelistirilmistir.

Booz, Allen, ve Hamilton (1958)

Program Degerlendirme ve G6zden Gecirme (PERT) (Program
Evaluation and Review Technique) teknigini gelistirmislerdir.




Amerika ve Bati Avrupa
Bilgisayar imalatgilari,
(1950 -1960)

Simulasyon uygulamalari, kuyruk, karar teorileri, matematiksel
programlama, proje planlama teknikleri, PERT, CPM, bilgisayar
donanimi ve yazilimi

J. Orlickly, O. Wight
(1960-1970)

Bilgisayar donanim ve yazilimlariyla rutin problemlerin
kolaylastirilmasi, envanter, tahminleme ve proje planlama,
MRP, malzeme ihtiya¢ planlamasi

Crosby (1961)

“Sifir hata” yaklasimini gelistirmistir.

Jay Forrester (1961)

Yonetime sistem yaklasimini getirmistir.

Ishikawa (1962)

ik kalite gruplarini olusturmustur.

A. Alan ve B. Pritsker (1963)

Genellestirilmis Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigini
(GERT) gelistirmislerdir.

(1970’ler)

Uretim planlama ve denetim yazilimlari gelistirilmistir.

Japon firmalar (1980’ler)

Toplam kalite yonetimi, tam zamaninda Uretim sistemi ve
verimlilik iyilestirme kavramlarini Japonya’dan dlinyaya
yaymislardir.

Japonya, Amerika, Bati Avrupa (1990)

Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9000 serisinin kalite
sertifikasyonunda kullaniimasi, Yalin Uretim, Cevik Uretim




=
Uretim/islemler ydnetiminde buhar makinesinin icat
edilmesinden 1980’li yillara kadar surec, maliyet odakli bir
sekilde ve kitle tretimiyle strdurilmekteydi. 1980li yillara

gelindiginde kalite odakli bir anlayis benimsenmis ve musteri
beklentileri 6n plana cikmaya baslamistir.
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1990’ yillarda Urinln kalitesinin sadece Uretim slirecinde yer
alan calisanlara degil ayni zamanda tasarim, satin alma,
dagitim ve pazarlamaya da bagli oldugu anlasiimistir. Bu farkl
fonksiyonlarin muisteri beklentilerini yerine getirecek sekilde
veniden butlnlestirilerek bir araya getirilmesiyle Grin veya
hizmetin degerini arttirmak icin gerektiginde dis kaynak
kullanimina gidilebilecegi, tedarikcilerle is birliklerinin
gelistirilebilecegi ve musterilerin de siirecin bir parcasi olarak
degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

1990’li yillardan itibaren kisisellestirilmis tirlin/hizmetin
onemi gittikce 6nem kazanmaya baslamistir.



2000°li wyillarla birlikte internet ve bilgi teknolojileri
Uretimin icine girerek, otomasyonu artirirken uretimde
insan payini azaltmaya baslamistir.

Internetin yaygin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte
elektronik veri degisimi, elektronik isletme (e-isletme),
elektronik ticaret (e-ticaret) ve e-iiretim gibi kavramlar ve
uygulamalar 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
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Siyah olmak kaydiyla istediginiz
rengi secebilirsiniz

Henry Ford

Standart Grlnlerin Uretimini kolaylastiran ve ilk olarak
Henry Ford tarafindan 1913 yilinda gelistirilen otomobil
montaj hatti ile yuksek hacimli ve disiik maliyetli Giriinler
uretilmistir. Fabrikalarda; siparise gore, parti tipi, surekli
tretim gibi geleneksel sistemlerinin kullanilmasiyla birlikte
emek yogun bir sekilde standart trlnlerin Uretilmesi
amaclanmistir.



Ulasim ve bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler
pazar sartlarinin da degismesine yol acmis ve bu durum
dinamik bir rekabet ortaminin olusumunu
desteklemistir. Zaman icerisinde teknolojide yasanan
hizl degisimler miisteri ihtiyaglarindaki cesitliligi
arttirmis ve nifustaki hizli artisin da etkisiyle tGretim
sureclerinde kullaniimak tzere yeni yaklasimlar gindeme
gelmistir.



Tarihsel slirec icerisinde Uretim sistemlerindeki ve
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak cesitli degisim
ve donusumler yoluyla kaynaklara deger katip verimliligi
arttirmak ekonomiye canlilik kazandirmak, musterilerin
beklentileri dogrultusunda artan cesitlilikte Griin/hizmet
talebini, beklenilen kalite ve en uygun kaynak kullanimi
voluyla karin maksimize edilebilecegi fiyat dlizeyinde
karsilamak Uretim faaliyetlerinin temel amacini
olusturmustur.



Endistri 1.0dan Endiistri 4.0’a

Birinci

Endustri devrimi
Su ve buhar

gucinin yardimiyla
mekanik Uretim
tesislerinin ortaya
ctkmasi

tezgahi, 1784

1800

Endustri 4.0 ile Giretim anlayisinda yasanan degisimler ve bu degisimlerin etkileri?

ilk mekanik dokuma

Ikinci

Endustri devrimi
Elektrik enerjisinin
yardimiyla imalatta

is bolumu ve seri
uretimin ortaya
cikmasi

2000600000000 60

1900

Tiirkiye bu donluisimiin neresinde?

ilk montaj hatlar,
Cincinnati'deki
mezbahalar, 1870

Uclincii
Endustri devrimi

Uretimi daha da
otomatiklestiren
elektronik ve BT
sistemlerinin
kullanilmaya
baslanmasi

N\

ilk programlanabilir
mantik devresi (PLC),
Modicon 084, 1969

Karmasiklik

derecesi
Dorduncu ‘
Endustri devrimi
Siber-fiziksel
sistemlerin
kullanilmaya
baslanmasi
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Uretim sisteminde dénisiim siireci temel unsurlariyla birlikte Sekil 1.de gosterildigi gibidir.

CEVRE
* Misteriler * Rakipler * Tedarikgiler
* Hiiklimet/Yasalar ~ * Teknoloji ~ * Ekonomi
STRATEJI GIRDILER DONUSTURME SURECI v
*Miisteri Degeri *Sermaye *'H"f‘mmadde *Degisim CIKTI
*\/izyon/Misyon *[sgiicii *Bilgi *Zaman *Ulastirma *(riin
*Temel Yetenekler *Tedarikgiler *Denetleme
A
_ , Veri Faaliyet _ ,
Faaliyet Faaliyet Veri Veri
KONTROL
*Olgliim
*Karsilagtirma
*Plan Gelistirme
*lyilestirme Geri Besleme

Analizleri (GBA)

Sekil 1: Uretim Sisteminde Doniisiim Siireci
(Kaynak: Meredith ve Shafer, 2013: 7).



Donusum sureci isletmelerin stratejilerini belirlemesiyle
baslamakta Uretimde kullanilacak olan girdilerin ciktilara
donusturulmesiyle ve bu ciktilarin kontrol edilmesiyle
devam etmektedir. Stirec, cevredeki degismelere adapte
olabilmek icin dinamik bir yapidadir. Bu sureci ifade eden
bazi drnekler tablo 2.de gdsterilmistir.



Tablo 2: Uretim Sistemi Déntisum Suireci Ornekleri

Sistem Temel Girdiler Kaynaklar Temel DOnligiim Sureci Arzu Edilen
Cikti
Hastane Hastalar Hemsire, medikal | Saglk hizmetleri Saglikli
gerecler, bireyler
ekipmanlar
Restoran Acikmis Yemek, sef, cevre, |Servis edilmek Uzere | Doymus
musteriler garsonlar hazirlanmis yiyecekler musteriler
Otomobil Celik sag, motor | Araglar, ekipman, | Fabrikasyon ve montaj Yiksek
fabrikasi parcalari calisanlar Kaliteli
Arabalar
Universite Ogrenciler Ogretmenler, Bilgi aktarmak ve beceri|Egitimli
kitaplar, siniflar kazandirmak bireyler

(Kaynak: Chase, vd., 2006:11).




Uretim Sistemleri ile Hizmet Sistemlerinin
Farkhiliklari

Uretim/islemler yénetimi hem Griin hem de hizmet Ureten
sistemlerin yonetilmesini kapsamaktadir.

Uriin Ureten sistemlerde ciktilar somuttur, zaman
icerisinde tuketilir, tasinabilir, depolanabilir ve yeniden
satilabilir. Uretim siirecinde daha fazla is giicui ile donanim
gerekir, musteriyle iletisim azdir ve dontstim slirecine
musterinin katilimi yoktur.




Imalata dayali déntisiim stireclerinin sonunda 6lciilebilir
ve ileriki bir tarihte tuketilmek Gzere depolanabilir nitelik
tasiyan somut uriinler elde edilir. Oysa, hizmetlerin bir
cogu uretilmeleri sirasinda tiiketiciye dogrudan deger
saglayan somut olmayan ciktilar sunar. Bu, bir is, ya da
bir caba olabilir. Bakim, tasimacilik, danismanlik, saglhk
hizmetleri; bankacilik, sigortacilik, egitim hizmetler;i;
turizm sektortuinde verilen hizmetler ve ticari faaliyetler,
hizmet sektorinin ciktilarina érnektir.



Hizmet Ureten sistemlerde ciktilar soyuttur, tasinamaz,
depolanamaz, musteri satin aldigi hizmeti hemen tuketir,
daha az is glicu ve ekipman gerektirir, misteriyle direkt
temas vardir, uretim ile tiketim es zamanlidir ve
donistm sitrecinde musteri katilimi vardir.

(Tangibles)
(Empathy) i (Reliability)
S .
d Seyvice Quality g
(Responsibility) T g\ . %
(Competence) .




Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi trun kalitesinin
degerlendiriimesine gore daha subjektiftir. Bu nedenle
saglanacak olan hizmette yuksek musteri temasi ile kisiye
Ozel calismalar yapilarak gelirler arttirilabilmektedir.



Hizmet sektoriiniin ayakta kalabilmesi icin guclu bir
imalat sektérii gerekmektedir. insaat, reklam, finansal
hizmetler, sigorta, bankacilik, telekomunikasyon,
tasimacilik gibi hizmet endustrilerinin gelisimi, saglkl bir
imalat sektorinin varhigina baghdir. Imalat sektérinin
karsisinda hizmet sektériniin 6nemi her gecen
artmaktadir.



Imalat ve hizmetler sektorleri arasinda bazi
farkhhklar bulunmaktaysa da, bu farkliliklar Gretim
yonetimi tekniklerinin hizmet Ureten isletmelerde
kullanilmasini engelleyici nitelikte degildir. Ancak,
Uretim/islemler fonksiyonun saglikli bir sekilde
yonetilebilmesi icin, sozlu edilen farkhliklar goz
onltnde bulundurulmalidir.



Hizmet sistemlerinde mevcut kapasitenin tamamen
kullaniimasi her zaman s6z konusu degildir; fakat bunun
karsisinda talep karsisinda kapasite yetersiz de
kalabilmektedir. Ayrica hizmet Ureten isletmelerde
musteri ile temas derecesi yuksektir. Hizmet isletmelerini,
musteri ile temas derecesi itibariyle farkli gruplara
ayirmak da mumkundur.



Uretim/islemler yoénetimine iliskin kararlar, temas
derecesi ylksek ve dusuk sistemler icin farkli olmalidir.
Ornegin temas derecesi yiksek bir isletmede, tesisin
verlesim biciminin, musterinin fiziki ve psikolojik ihtiyac
ve beklentilerine uygun olmasi gerekirken, temas
derecesi dusuk bir isletmede, tesis, uUretim akisini
kolaylastiracak sekilde olmalidir.



Bazi isletmelerde ise, fiziki Gretimin ve hizmet Gretiminin
bir arada gerceklestigi gértilmektedir. Ornegin, bir
restoranda hem bazi yiyeceklerin Gretilmesi, hem de bu
viyeceklerin masada oturan musterilere servisi s0z
konusudur. Burada musteriyle temas derecesi yuksektir,
ancak, musteri, donustm surecinin bir kisminin
disindadir. Depolama, dagitim, oto tamiri gibi diger bazi
hizmet isletmelerinde de somut Grlnlerle ilgilenilir.



Hizmetlerin standardizasyonu miumkidn degildir.
Ornegin, butiin hastalara, avukatlik hizmeti ihtiyaci
duyan herkese, tamir gerektiren butin arabalara
standart bir yontemle hizmet verilemez. Ancak,
buradan bir genelleme yapmak dogru degildir.



Hizmet isletmelerinde de imalat isletmelerinde oldugu
gibi, standart ya da siparise gore hizmet liretiminden
bahsedilebilir. Siparise gére hizmet sistemlerine, oto
tamir atolyelerini, standart hizmet sistemlerine ise hizli
viyecek hizmeti veren bir restorani ornek olarak
gostermek mumkundur.
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