4. Hafta:
Uretim/islemler Stratejisi



Uretim/islemler Stratejisi

Isletmenin genel stratejisinin belirlenmesinden sonra
stratejik planlama sirecinin bir sonraki asamasi olan her
bolimun stratejilerini belirlemesi yer almaktadir.
Uretim/islemler stratejisi pazar temelli ve kaynak temelli
olmak Uzere iki genel yaklasimla ifade edilebilmektedir.



Bir isletme pazar temelli yaklasimi kullanarak pazarlarin
hedefleri dogrultusunda karar verirken rakiplerinin
faaliyetlerine bagli olarak musteri ihtiyaclari
dogrultusunda pazarini konumlamaktadir. Boylece
isletmeler pazardaki konumlari itibariyle rakiplerinden
daha basarili olacak sekilde Grin veya hizmet sunmayi
amaclar.



Kaynak temelli yaklasimda ise Uretim/islemler stratejisi
pazar temelli yaklasimin aksine icten disa dogru
olmaktadir. Yani isletmenin yeterlilikleri dogrultusunda
kaynaklar ve surecler degerlendirilmektedir.



Her iki yaklasimda da liretim/islemler stratejisinin temel
islevi maliyet, kalite, guvenilirlik, hiz, esneklik ve destek
hizmetler saglamak gibi rekabet alanlarinda isletme
stratejisini destekleyen hedefler belirleyerek bu hedeflere
nasil ulasilacagini ifade etmektir.



Musteri beklentilerindeki cesitlilik ve artis
Uretim/islemler fonksiyonunun 6nemli bir isletme
fonksiyonu olmasina neden olmustur. Musteriler,
endustri ve pazarlar en iyiyi, en hizli bir sekilde ve en
ucuza almak egilimindedirler. Bu durumun isletmeler
tarafindan basarilabilmesi tretim ve islemlerdeki
yeteneklerin gelistirilmesiyle mimkun olmaktadir.



Uretim Stratejisi Belirleme

Musteriler strekli olarak degisiklik arzuladiklariicin firmanin
Uretim stratejisi musteri ihtiyaclarina gére yonlendirilmelidir.
Musteri odakli Gretim stratejisi, firmanin genel hedeflerini

koordine eden kurum stratejisi ile baslar. Bir firmanin Gretim
stratejisini gelistirmek surekli devam eden bir strectir, cinku

kapasiteleri periyodik olarak kontrol edilmeli ve
performanstaki aciklar tretim stratejisine yoneltilmelidir.



Kurum stratejisi

* Cevresel inceleme (rakipler, ekonomik
egilimler, teknolojik gelismeler, politik
kosullar, sosyal degisiklikler, kaynaklara
ulasilabilirlik)

* Temel yeterliliklerin gelistirilmesi (is guicu,
tesisler,Pazar ve finansal know how,
Sistemler ve teknoloji )

* Temel sureclerin gelistirilmesi (0rn: musteri
iliskileri)

e Kuresel stratejiler (yurtdisina yerlesme,
stratejik ortaklik)




Bir stratejinin gelistirilmesi icin isletmenin ilk dnce
cevrede yer alan firsatlari ve isletme icin tehdit
olusturabilecek unsurlarn kendi guclt taraflarini ve
zayif yonlerini degerlendirmesi gerekir. isletmenin
sahip oldugu yada gelistirebilecegi glicli yoniiyle
vakalayabilecegi bir firsat arastiriir. Glcli yonler
daha da glclendiriimeye ve bunlarin  sayisi
arttirilmaya calisilir. Benzer sekilde isletmenin, zayif
yonlerini giclendirmeye c¢alismasi, ya da bunlarin
bilincinde olarak c¢evredeki tehdit unsurlarindan
kendisini koruma yollarini arastirmasi gerekir.



ingilizce kelimelerin bas harflerinin birlestirilmesi ile adlandirilan ve buna
baglhh olarak kisaca SWOT olarak adlandirilan bir analiz yapilir.
(STRENGHTS/Gliclii),(WEAKNESSES/Zayif),

(OPORTUNITIES/Firsatlar), (THREATS /Tehditler).

Isletmenin glicli ve zayif olabilecegi alanlar;
* Sermaye mevcudiyeti
* Sermaye ihtiyaclari

* Yonetici yetenekleri
e Karhlik
e Kapasite kullanim orani

e Mevcut Uriin karmasi
* Teknik ve teknolojik yeterlilik

* Pazardaki konumu

* insan glici

* Tesisler

e Satici-musteri iliskileri olabilir.



Cevredeki firsatlar ve tehditler degerlendirildiginde;
kiltirel, demografik, ekonomik, sosyal, politik/hukuki,
teknolojik yapi icindeki firsat ve tehditler, yatirrmcilar,
saticilar, dagiticilar, musteriler, calisanlar, rakipler gibi
diger cevre unsurlarindan kaynaklanan firsat ile bu cevre
unsurlarinin olusturdugu tehditler. isletme bu analizi
yaptiktan sonra stratejiler gelistirir.



Misyonunu belirleyen isletmeler, stratejileri dogrultusunda
fonksiyonel alanlarda stratejiler belirler. isletmenin piyasaya
sunacagl urin vyada hizmetin tdrd, girilecek pazarlarin,
karsilanacak talebin 6zellikleri ve bu pazarlara ne sekilde hizmet
verilecegini gosteren isletme stratejilerinden hareket edilerek
uretim fonksiyonu icin stratejiler belirlenir.

Strateji Sureci

Sirket

Misyonu
1

isletme

Stratejisi
¥

Fonksiyonel
Alan Stratejileri

€7 o - €7
Pazarlama Uretim Fin./Muh.
Taktikleri Taktikleri Taktikleri




5 temel soru

Ne Uretilecek
Nerede Uretilecek?
Nasil Uretilecek?

Ne zaman uretilecek?
Kim Uretecek?

Hizmet alanlarimizi gésterir
Ne yapmamiz gerektigini
belirler

Kurumun degismez
karakterini tanimlar!!!




Etkin bir isletme stratejisinin gelistirilmesi
yoneticisinin isletme misyon ve stratejisinin
asamasina aktif katilimi oldukca 6nemlidir.

Kurumun;

— Proje ve faaliyetlerini tanimlar

— Projelere/faaliyetlerine sinir koyar

— Gayretlerini tek amaca kanalize eder
Kurumu;

— Daha verimli hale getirir

— Rekabetci ve surdurulebilir kilar.

— Avantajli hale getirir.

Calisani/ 6rglitl ortak hedefe odaklar.

icin  Uretim
gelistirilmesi



Strateji gelistirme silrecinin sonunda asagidaki konular
acikhga kavusturulmus olacaktir. Bunlar;

1. Isletmenin piyasaya sunacagi iriin ve hizmetlerin tiird,
2. Girilecek pazarin ve karsilanacak talebin 6zelligi
3. Bu pazarlara ne sekilde hizmet verilecegi konulardir.



Bir Uretim isletmesinde strateji 6rnekleri?

Urtinler standart mi, yoksa siparise gére mi tretilmeli?
Stok icin mi yoksa pazara mi uretilmeli?

Kurulus yeri tlke icinde mi yoksa ulke disinda mi olmali?
Tesisler Urine gore mi yoksa surece gore mi planlanmali?

Urtinlerin piyasaya sunulmasi sirasinda, prototipler ile
pazar testi yapilmali mi, yoksa tasarim sirecinin sonunda
pazara sirim hizlandirilmah mi?

Emek yogun bir sirec mi, yoksa ileri teknolojiye ve
biatunlesik Uretim sistemlerine dayali sermaye yogun bir
sirec mi tercih edilmeli?

Kapasiteyi en yuksek talebi karsilayacak dizeyde mi
belirlemeliyiz?



Uretim/islemler Stratejisi

GUnumuzde, cesit ve miktar olarak talebe gore lretim esastir.
Bu ise, bir rekabet araci olarak esnekligi on plana cikarmis;
yigin Uretimden kuclk partiler halinde, siparise gore Uretime
kayitmasina neden olmustur. Ayrica, esneklik ihtiyaci, hizli
disinme ve hizli isleme vyetenegine sahip bilgisayarlarin,
tasarim ve Uretimin ¢esitli asamalarinda kullanimini glindeme
getirmis; otomasyona dayali sistemler ve bilgisayar destekli
tasarim ve uretim sistemleri ile bilgisayarla buttnlesik Gretim
sistemleri yayginlasmistir.



Bugilin ulasilan noktada, makina hazirlama, tasima, depolama gibi
urline deger katmayan faaliyetlerin azaltilmasi; hammadde, yari
mamul ve mamul stoklarinin minimize edilmesini saglayacak
uretim yontemlerinin gelistirilmesi; kicuk, hatta tek birimlik
partiler halinde Gretim yapilmasi, israfin 6nlenmesi gibi egilimler,
giderek daha fazla isletme tarafindan benimsenmektedir.



Teknik, teknolojik ve metodolojik gelismeler, sistemdeki
insan guiclindn onemini azaltmamis, bu nedenle
calisanlarin sisteme daha fazla katki vermelerini
saglayacak yaklasimlara yonelinmistir. Calisanlarin cok
fonksiyonlu olarak egitilmeleri; yaptiklari ise iliskin
sorumluluk verilerek katilimlarinin saglanmasi; takim
calismasinin ve yaraticiligin 6zendirilmesi konulari
glindemdedir.



Uretim/islemler Stratejisinin Onemi

Isletmede calisan insan glicliniin ve sermaye mallarinin
cok buyuk bir kisminin Gretim faaliyetlerinde kullaniimasi
nedeniyle, Urin maliyetinin dnemli bir bolimu Uretim
faaliyetleri sirasinda olusur. Uretim/islemler fonksiyonu,
maliyetler, kalite, Grindn hizli ve zamaninda teslimati
konularinda belirleyici fonksiyondur; dolayisiyla islemler
sisteminin gucli ve zayif yonleri, isletme stratejisinin
basarisi Uzerinde cok etkilidir.



Ornegin Japon isletmeler, disik maliyetli, yiksek
kaliteli Urldnler gelistirip Uretebilme yeteneklerini,
bircok Urune ve bircok endustriye uygulamislardir.
Robot, otomasyona dayali Gretim sistemleri, bilgisayar,
forklift ve diger endustriyel mallarin Gretimi icin yapilan
yatirnmlar, isletme stratejisindeki bu degisikligin
ornekleri olarak gosterilebilir.



Uretim/islemler Stratejisinin Gelistirilmesi

Uretim/islemler stratejisinin gelistirilmesi, alternatifler arasindan
secim yapilmasini gerektiren bir strectir. Ornegin, yeni bir tesis
kurmali miy1z? Bir tesis yeri belirleme asamasinda, saticilara mi, yoksa
musterilere mi yakin olmaliyiz? Kapasiteyi en vyiksek talebi
karsilayacak sekilde mi belirlemeliyiz, yoksa ortalama talep diizeyine
uygun bir kapasite yeterli olur mu? Emek yogun bir teknoloji mi
kullanmaliyiz, yoksa ileri teknolojilere mi yatirrm yapmaliyiz?
Uretilecek urtinlerin seciminde standardizasyona mi gitmeliyiz yoksa
siparise gore mi Uretim yapmaliyiz? Mamul stoklama yoluna gitmeli
miyiz, yoksa Uretilen Urinin derhal musteriye teslim edilmesini mi
tercih etmeliyiz?



Uretim/islemler Strateji Gelistirme Siireci
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icinde bulundugumuz yizyil icerisinde stratejik acidan cok
onemli birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Yigin Gretim
stratejisi ginumuzde gecerliligini buyuk o6lcide kaybetmis;
esneklik, kisa tasarim ve kisa tretim siresi, kalite gibi oncelikler
ve bu oncelikleri saglayan yapidaki Gretim sistemleri 6n plana
cikmaya baslamistir. Rekabet dncelikleri;

Esneklik




Tablo 2.1. Uretim/Islemler Fonksiyonu Tarafindan Kullanilabilecek

Rekabet Silahlan

Rekabet silah

Bu silaha sahip olmak igin
kullanilabilecek yontemler

Diisiik tiretim maliyetleri

Uriinlerin yeniden tasarimi
Yeni tiretim teknolojisi
Uretim hacminin arttinnlmasi
Firelerin azaltilmasi
Stoklarin azaltilmasi

Uriin/hizmetlerin hizh teslimi

Yiiksek mamul stoklan
Yiiksek tiretim hizi
e Hizli nakliye yontemleri

Uriin/hizmetlerin miigteriye
zamaninda teslimi

e Teslim tarihlerinin gercekgi bir
sekilde belirlenmesi

e Uretim siparislerinin atdlyedeki
gelisiminin izlenmesi

e Daha etkin bilgi sistemlerinin
kullanilmas:

Kalite

e Kalite yonetimine iligkin modern
yaklasimlar kullanilarak
miisterinin arzuladig: kalite
diizeyinde tiretimin
gerceklestirilmesi

Esneklik:

1. Cesit esnekligi (baska tiriin/hizmet
iiretimine gegebilme yetenegi)

2. Miktar esnekligi (liretim hacmini
degistirebilme yetenegi)

e Kullanilan iiretim siirecinin
degistirilmesi

e CAD/CAM kullanilmasi

e Stok diizeylerinin diigiiriilmesi

e Uretim kapasitesinin arttirnlmasi

Yeni iiriin geligtirme yetenegi

e Arastirma gelistirme
faaliyetlerine yatinm yapilmasi

“Dunya
pazarlarinda
onemli paylar
elde etmeye
donuk rekabetci
bir stratejinin
olusturulmasi
icin, rekabet
stratejilerinin
nasil bir bilesimi
kullanilmahdir?”
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