5. Hafta:
Uretim/islemler Stratejisi



Uretim/islemler Stratejisinin Unsurlari

Uretim/islemler stratejisinin belirlenmesi, tiretim/islemler
yonetimine iliskin stratejik ve taktik duzeyde birtakim kararlarin

verilmesini gerektirir.
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1. Uriin Tasarim Biciminin Belirlenmesi

Urtin tasariminda iki temel secenek vardir.

a) Siparise Gore Tasarim; cesitli Griin modellerinin ktctk
partiler halinde tretimi s6z konusudur. Uretim amaclari,
genellikle zamaninda teslim, kalite, tasarim
muikemmelligi ve esneklik Gzerinde yogunlasmistir.

b) Standart Tasarim; cok az cesitte Grin modelinin
surekli ya da cok bluyuk partiler halinde tretimi
gerceklestirilir. Uretim amaclari, triinlerin hizh teslimi ve
disuk uretim maliyetleri Gzerinde yogunlasir.



2. Uretim Siireg Tipinin Belirlenmesi; Uriin ve hizmetlerin
nasil liretilecegini kapsar. Uretim teknolojisinin secimi ve
uruiniin hangi makinelerde ve hangi islemlerden
gececeginin belirlenmesi ve buna uygun siirecglerin
tasarimi yapilir. Secilecek surec;

e Esneklik
* Maliyet

« Urin kalitesi
* Verimlilik
e Etkinlik Gzerinde uzun vadeli etkiler yaratacaktir.



Surec tasarimcilarinin sirec secimi yaparken dikkate
aldiklari temel ogeler;

1. Urine iliskin yapma veya satin alma karari; ne kadar
yvapilacak? Ne kadari satin alinacak?

2. Sermaye yogunlugu; Gretim strecinde kullanilacak
makine ve isglict karmasi?

3. Sdirecin esnekligi; Grtiin/hizmet tasariminda degisiklik
oldugunda sirecin bu degisiklige uyum saglama
yetenegi?



1. Uriin Odakls; bir ya da birkac standart tiriiniin yitksek
miktarlarda ve diislik maliyetle liretilmesini saglamak
uzere tasarlanirlar. Bu sureclerin, tasarlandiklari Grinden
baska Urin tasarimlarina ve farkl tretim hacimlerine
donusturulmeleri glctir. Bu nedenle esnek sistem olarak
kabul edilmezler. Standart urlinlerin dusuk maliyetle ve
yuksek hacimde uretilmesini gerektirmesi halinde, triline
yonelik sistemler tercih edilir.



2. Sure¢ Odakl; cesitli Uirtinlerin Uretilmesi ve Uretim
hacimlerinin degistirilmesi muimkundiir. Bu nedenle,
surece yonelik sistemler esneklik 6zelligine sahiptirler.
Siparise gore kuclk, ya da tek birimlik partiler halinde
uretim ve zamaninda teslim onemli ise, stirece yonelik
uretim sistemleri kurulmahdir.



Uriin Odakh Tasarim

Bu uUiretim sisteminde once uretim suireci islemlere
ayrilmakta ve daha sonra bu islemler, bir isci ve kullanacagi
makine ve techizattan olusan is merkezlerine
dagitilmaktadir. Ornek olarak; otomobil, buzdolabi, TV,
mobilya Gretimi

> > > >

Is Merkezi 1 Is Merkezi 2 is Merkezi 3 is Merkezi 4

Uriin odakli Gretim sistemleri ;

1. Surekli akis stiregleri (kagit ve kimyasal trtnler, petrol rafinerileri ve
maden isleme; cok az cesitte benzer Urinler cok sayida uUretilmektedir.

2. Tekrarlamali (kesikli) akis stirecleri (buzdolabi, bilgisayar, otomobil)

3. Parti akis suiregleri




Avantajlari

1.
2.

Makineler uzmanlasabilir

Surec kucuk islemlere ayrildigindan
dusuk Ucretlerle isciler calistirilabilir

Urlinler is istasyonlarinda
beklemeden hareket ettigi icin ara
stoklar azdir

Tekrarlamali islemler nedeniyle
isciler uzmanlasmistir ve hatali
uretme olasiligi dusuiktur.

Uretim programlamasi ve
koordinasyonu kolaydir

Uriinler ayni islemlerden gectigi icin
maliyetlerin izlenmesi ve
hesaplanmasi kolaydir

Dezavantajlari

1.

Uretim sistemi bir kez
kurulduktan sonra
degistirilmesi zordur

Ozel amach makineler
kullanildigl icin yatirim tutarlari
yuksektir

Isler iyi tasarlanmamissa kalite
ve verimlilik duser.

ls merkezinden birinde olusan
sorun diger tum merkezlerin
durmasina yol acabilir.



Siire¢c Odakli Uretim Sistemi

* Her uriinden dusuk miktarlarda lireten ve c¢ok ¢esitli
urlinlerin ayni uretim sisteminde uretildigi isletmeler
stire¢c odakl tGretim yapmaktadirlar. Burada isletme kicuk
bir parti Uretim yaptiktan sonra bir baska trinin
uretimine gecmektedir. Her urin, ozelliklerine gére hangi
islemden gecmesi gerekiyorsa uUretim tesisinin o
bolimuinde islem gordar.

Siparise gore calisan genis bir Uiriin karmasina sahip ve
cesit esnekliginin gerektigi Uretim sistemlerinde siirec
odakl liretim sistemi tasarimi gergeklestirilir.

Hastaneler, oto tamir servisleri, parca liretim tesisleri 6rnek
olarak verilebilir.

Siire¢ odakh liretim sisteminde islemleri yapan makineler
bir bolim olusturacak sekilde bir araya toplanmistir!!!



Hammadde | Dokiimhane | Taslama tezgahi|

deposu En 6nemli

avantajlari;

1. Uriin (gesit)
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2. Diisiik sermaye
yatirnmi (genel
amacgh
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siparisi
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siparisi

O Uretim islemleri

............ » A sipariginin Ur(in veya m
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Dezavantajlari;

1. Genel amacli makineler kullanildigindan verimlilik dusuktir
2. Genel amacli makineleri her siparise gore ayri ayri hazirlamak ve cok cesitli Grinleri tGretebilmek
icin daha yuksek Ucretli calisanlar gerekmektedir.

3.  Yarimamul stoklari gerektiginden calisma alani genis olmahdir

4. Cok gesitli Griin Uretildiginden uygun iiriin kalitesini saglamak zordur

5. Her gesit lirlin liretimi icim islem suirelerindeki degiskenlik lretimin programlanmasini
gliclestirir.

6. Uriin cesidinin fazlaligi ve islem siirelerinin farkliligi her Griiniin Giretim maliyetlerinin

belirlenmesini glclestirir.



Siuire¢ Tasarimini Etkileyen Faktorler

Urtin/hizmete olan talebin yapisi; kapasite kararlari verilir.

Esneklik derecesi; urunler disuk miktarlarda tretiliyorsa tGretim
sistemi cesit esnekligine sahip olmalidir. Cesit esnekligine sahip bir
uretim sistemi genel amach makineler ve cok fonksiyonlu ve ¢ok
beceriye sahip is gucu kullanilacak sekilde tasarlanmalidir.

Otomasyon derecesi; urun kalitesi yuksek isteniyorsa ve cesit
esnekligi fazlaysa onemli olmaktadir. (isglict tasarrufunun yani sira
urun kalitesini ve cesit esnekligini de arttirir.

Urtin/hizmet kalitesi; yiiksek istendiginde siirecteki otomasyon
derecesi de artmalidur.



3. Mamul Stok Politikasinin Belirlenmesi

a) Stoka Uretim; iiriinlerin stoka alinmasi ve daha sonra,
musteri siparislerinin stoktan karsilanmasi s6z konusudur.
Burada, strekli ya da ekonomik buyuklikteki partiler
halinde tiretim yapilir. Uretim sistemi biytidiikce, Griin
cesitliligi, tedarik, talep ve tretim ile ilgili faktorlerdeki
belirsizlik arttikca stok bulundurma zorunlulugu da 6nem
kazanmaktadir.

Uretim stratejisi acisindan hizli teslimat bir rekabet
silahi olarak belirlenmis ise, stoka uretim tercih edilir.



b) Siparis Uzerine Uretim; misteriden siparis alinmadan
Uretime baslanmaz.

Uriin tasarim bigiminin, liretim siire¢ tipinin ve mamul
stok politikasinin belirlenmesi, birbirleriyle etkilesimli
kararlardir. Bu kararlarin verilmesiyle, Uretim sisteminin
yvapisi buyuk olcuide belirlenmis olacaktir.



4. Uretim / Hizmet Tesislerinin Odaginin Belirlenmesi

Farkh Grinlerin Gretiminde, ayni tesis ve politikalarin
kullanilmasi dogru degildir. Belli bir tGrin ya da Urun
grubu, belli bir pazar ve/veya belli bir slire¢c lUzerinde
odaklasmak suretiyle maliyetler dusirulebilecek, kalite
dizeyi ise yukseltilebilecektir. Boylelikle, tesis, stratejik
amaclara ve diger fonksiyonel hedeflere daha rahat

ulasabilecek musteri memnuniyeti artacak ve rekabetci
konum korunacaktir.



Odaklasma stratejisi, karsilasilan sorunlarin ¢esidini
sinirlandirmak suretiyle, kalan problemlerin ¢oziimiinde
mukemmele ulasmayi saglayacaktir. En iyi bildikleri
konunun disina ¢cikmayan isletmelerin basaril olurlar.
Ayrica, kiicuk ve odaklasmis tesislerde faaliyetlerini
surdirerek basari saglayan Japon isletmeleri, bu tir
tesislerin buyuk ve hantal tesisler karsisinda rekabet
avantaji kazandigini kanitlayan bir érnek
olusturmaktadirlar.



5. Yeni Uriin/Hizmet Gelistirilmesi ve Tasarimi

Dinamik bir rekabet cevresinde faaliyet gosteren cok sayida
isletme oldugundan lriin/hizmetin ortaya konuldugu
siirecler degisen miuisteri isteklerine ve gelismis surec
tekniklerine gore tasarlanamazsa isletmeler yeterli
duzeyde kazanc elde edemezler. isletmelerin dinamik
olarak strekli degisen rekabet kosullari altinda varliklarini
surdurebilmeleri ve blyuyebilmeleriicin bir taraftan yeni
Urtiin/hizmet tasarimlarini diger taraftan da mevcut
Uriin/hizmette tasarim degisikliklerini yapmalari
gerekmektedir.




6.Teknoloji Secimi ve Siirec Gelistirilmesi

Urtinlerin nasil Uretileceginin belirlenmesi,
Uretim/islemler stratejisinin  6nemli bir parcasidur.
Ozetleyecek olursak, sureclerin ve teknolojinin, maliyet,
esneklik, hiz ve kalite boyutlarini etkiledigi soéylenebilir.
Bu nedenle, Uretim surecinin gelistirilmesi ve
teknolojinin secimi, Uretim/islemler stratejisinin 6nemli
unsurlarindandir.



Sure¢ Tasarimi

Sdrec tasariminin baslangicinda surecin dogasini ve
yapisini tanimlamak icin éncelikle tasarimin amaclarini
anlamak gerekmektedir. Surecin detaylari belirlendikten
sonra amaclarin etkili bir sekilde yerine getirilmesini
saglayacak analizler yapiimaktadir. Bu amaclara ornek
olarak dustk fiyatlarla rekabet etmek verilebilir. Kalite,
hiz, glivenilirlik, esneklik ve maliyet gibi operasyonel
dizeydeki amaclar stre¢ tasarim amaclarinin
belirlenmesinde etkili olmaktadir.



Surec tasarimi yapilirken asagidaki gelismeler etkili olmaktadir;

Cevreye Duyarli Siire¢ Tasarimi; cevre acisindan tercih edilebilecek
materyaller, geri dontusimun saglanabilecegi, dayanikli ve uzun
omurla tasarimlarin yapilmasi gibi élciutler benimsenmektedir.

Genisletilmis Uretici Sorumlulugu (Extended Producer
Responsibility-EPR); Avrupa Birligi tarafindan uygulamaya gecirilen
genisletilmis tretici sorumlulugu kapsaminda Uretici isletmeler,
uretim sureclerinin baslangicindan trtnlerin 6mrini
tamamlamasina kadar cevresel etkilerinden sorumlu tutulmaktadir.

Dogaya Uyumlu Etiketleme (Eco-labeling); AB cevre etiketi (eco
label) sistemi ile cevreye zarar vermeyen Urlnlerin tasarimini,
uretimini ve pazarlamasini gelistirmek icin bu Grlnleri cevre etiketi
ile 6dullendirerek tuketicilerin bilinclendirilmesi amaclanmaktadir.



Surec¢ Analizleri

Surec analizlerinin temel amaci sureclerin isleyis
yapilarinin incelenmesi, sorunlarin nedenlerinin
belirlenmesi ve musteri beklentilerine gore olmasi
gerekenlerin tespit edilmesidir. Streci anlamanin en iyi
yolu ise sirecin analiz edilmesinden gecmektedir. Bunun
icin tedarikci, girdi, surec, cikti, musteriler ve bu
kapsamda yer alan akislar, depolamalar, baglant
noktalari gibi temel strec unsurlarini bir diyagram yoluyla
analiz etmek gerekmektedir.



Sdrec analizi ile sire¢c tanimlamalari yeniden gozden
gecirilir, hatalar belirlenir, elde edilen sonuclar stirecleri
veniden gézden gecirip degerlendirmek ve dizeltmek icin
kullanthr. SIPOC

(Supplier Input Process Output Customer) bu amacla
kullanilan 6nemli bir diyagramdir. SIPOC taniminda yer
alan supplier (tedarikci), input (girdi), stirec (process),
ciktl (output) ve musteri (customer) arasindaki iliskilerin
belirlenmesine yardimci olan diyagramlarin genel adidir.



https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Tedarik&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Girdi
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%87%C4%B1kt%C4%B1&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/M%C3%BC%C5%9Fteri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Diyagram

Surec analizlerinde kullanilan araclardan bir digeri akis
diyagramlaridir. Bu diyagramlarda sirecin
baslangicindan bitisine kadar tim adimlar, faaliyetler ve
iliskiler sirali olarak sekiller yoluyla ifade edilmektedir.
Boylece suirecin haritasi olusturulmaktadir. Bu
diyagramlarda ilk olarak stirecin baslangicindan bitisine
kadar sinirlar tanimlanir. Eger bir stirec birden fazla
bolimu kapsarsa capraz fonksiyonel akis diyagramlari
gelistirilir.



Diger bir analiz yolu surec icerisinde yer alan faaliyetlerin,
surecin ciktisina hangi oranda katkida bulundugunun
ifade edildigi katma deger analizleridir. Bu analiz ile
katma deger yaratmayan birimlerin sistemden cikarilmasi
hedeflenmektedir.



Maliyet sure analizlerinde ise slirec icerisinde yer alan
tum faaliyetlerin maliyetleri ve bu faaliyetlerin
gerceklesmesi icin gereken sureler incelenmektedir. Buna
gore surec¢c maliyetinin agirlikli olarak hangi adimlarda
olustugu tespit edilerek iyilestirilebilecek adimlarda
bekleme sureleri ylizde olarak hesaplanmaktadir.
Bekleme noktalari ve bu noktalarda harcanan sure tespit
edildigi icin iyilestirme yapilmasi gereken sitre¢c adimlari
da bu analizlerle belirlenebilmektedir.



Uriin/Hizmet Sureclerinin Gelistiriimesi

Urtin/hizmet siireglerinin gelistirilmesi genel olarak
asagidaki adimlari igermektedir;

Mevcut slreclerin dokiimantasyonunun yapilmasi;
performans olcim sonuclari ve detaylandiriimis strec
akislarina gore strecte yapilacak olan degisimlerin etkileri
degerlendirilir

Problem alanlarinin tespit edilmesi; temel performans
gostergelerine gore sistemde gerceklesen ve beklenen
performans arasindaki bosluklar giderilir. Temel
performans gostergeleri, sistemin performansinin
degerlendirilmesinde kullanilacagi icin acik bir sekilde
tanimlanmalidir



Her bir problemin etkileri ile ilgili dlcimlerin yapilmasi;
kalite, satislar, gelir, ulastirma, musteri hizmeti,
tedarikcilerle ve musterilerle olan iliskiler, problemin
neden oldugu kayiplar, is yapma sureleri gibi 6lcimler
degerlendirilmelidir

Problem alanlarinin 6nceliklendirilmesi
Problemlerin nedenlerinin belirlenmesi
Problemlere olasi ¢oziimlerin gelistirilmesi
Olasi ¢cozumlerin 6nceliklendirilmesi



Amaclarin dizenlenmesi

Yeni ya da duzenlenmis olan slirecin gelistirilmesi
Degisimlerin planlanmasi

Planlanan degisimlerin uygulanmasi

Degisimin etkilerinin degerlendirilmesi



7.Kaynaklarin Stratejik Alternatifler Arasinda Dagitimi

Uretim/islemler fonksiyonu, gorevini yerine
getirebilmek icin isglicli, sermaye, makine, hammadde,
malzeme gibi kaynaklara ihtiyac duymaktadir.
Isletmelerde bu kaynaklarin  énemli bir bélumi
Uretim/islemler fonksiyonunda kullantlir.
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