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"BILIM INSANI"
STEPHEN HAWKING



FARKLILIKLARIN YONETIMi

=Bir orgiit icindeki belirli farkliliklarin farkinda olup,
bunlarin érgiit yararina kullanmay1 amaclayan, gelecege
odaklanmis degerleri yonlendirdigi, stratejik, karsilikl
lletisime dayall, orgiit icin deger olusturan bir yonetim
siireci olarak tanimlanmaktadir

« Kiltur — Irk- Dil — Din- Kalitsal faktorler

=Zihinsel ve fiziksel yetenekler- yas — cinsiyet — cinsel
tercih ve bakis acisi




TARIHSEL SUREGTE FARKLILIKLARIN YONETIMI

= ABD’deki siyah-beyaz arasindaki ¢catismalarin ileri
boyutlara ulasmasindan sonra, 1lk olarak ABD’de ortaya
cikmuistir.

= Kédmir ocaginda yapilan bir ¢alismada; beyazlarin
%60’1n1n zenci iscilerle kémiir ocaginda konusup sehirde
hi¢ konusmadigl; %20°sinin iki tarafta da konustugu;
’20’sinin hicbir yerde konusmadigl tespit edilmistir.

= ABD’de esit istihdam firsati yasasi ¢ikarilmas,

= Pozitif ayrimcilik uygulanmasi mecbur kilinmistir (1972-
1980)




RCISINDAN FARKLILIKLARIN
YONETIMI

«Ozellikle uluslararasi firmalar, kiiltiir etmenini
dikkate almak zorundadair

=Calisanlar arasinda farkliliklar da basari
faktori igerindedir.




=Klasik yonetim anlayisinda insan makine olarak
goriulmektedir.

=Kiiresellesme isletmeleri insan olgusuna daha fazla
onem vermeye yoneltmistir

=Yoneticiler farkl yetenek-bilgi-inan¢-irk- vb yapida
bireyleri birlikte yonetebilmelidir

((Benotton» markasi insanlarin sosyal varlk
oldugunu ve bir arada saygil icinde yasamalari
gerektigi bakis acisini reklamlarina bile
vansitmislardir. (1.9 milyar Euro civarindadir)







UNITED COLORS
OF BENETTON.



=2 litrelik siseler kalabalik aille
yapilarinda en ¢ok satilan grup
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»Ozellikle uluslararasi firmalar 4 dleckegy @@%}@Jf% 4!
farkh toplumlara sunduklari ) Y g

urinlerde dahi kiltur etkenini
goz onunde bulundurmali.







FARKLILIKLARIN YONETIMINDE EN

ONEMLI ETMENLER
-iLETiSiM
«[letisimin eksik oldugu ve siirekli
sorunlar yasanan bir ortamda;
=¢alisanlarin kalite ve performansi dismekte,
"1se devamsizliklar artmakta ve

"catismalar yasanmaktadir.
=Onlemler almak onem arz etmektedir




=Bircok iilkede kanunen esitlige vurgu
yapilmaktadir.

«TC. Anayasasinin yaninda Is Kanunda da esitlige
vurgu yapulir. «is iliskisi i¢erisinde dil, 1irk, cinsiyet,
siyasal dusunce, felsefi inang, din ve mezhep vb
sebeplerle ayrim yapilamaz.»




= «Prada skandali farkliliklarin yonetiminin ne kadar
onemli oldugunu vurgulamaktadir.»

=PRADA, liks kiyafetler, deri aksesuarlar vb. satmaktadir

=Japonya sorumlusu, perakende midirlerinden tipini
begenmedigi icin 15 magaza miudirinin atmasini
1stemistir . Perakende miduri bunu ret etmis ve
Prada’nin genel merkezine durumu bildirdigi i¢in de
isten uzaklastirilmis ise gelmedigi gerekgesiyle istifaya
zorlanmistir. Bunun uzerine mahkemeye basvurmus ve
skandal patlamistir. Yonetim kurulu suc¢lamalari
reddetmelerine ragmen kamu davasi agilmastir.




Tirkiye'de dzel sirketlerde %3 oraninda engelli calistirmak gerekir
Pirelli lastik firmasinin Tiirkiye kadrosunda yalmizea 1 engeli vardir ve
cezasini odemeyi tercth etmektedir.




FARKLILIKLARIN YONETIMI KONUSUNDA
YAPILMASI GEREKENLER

= Odiil sistemi ve motivasyon ara¢larini gézden
gecirmek

=Farkliliklara sayqgi gostermek

= Ortak etkilesim alanlari olusturmak

» Onyargilardan uzaklasmak

= Yetkilerin keyfi kullanimini engellemek

» Ayrimcilik yapildigini Iddia edenleri dinlemek
=Sosyal etkilesim kapilarini agmak

= [letisim sekillerini gézden gecirmek

:[s teorilerini revize etmek




ODUL SISTEMi VE MOTIVASYON
RREGLARINI GOZDEN GEGIRMER

»Odiillendirme esit ve herkese ydnelik olmalidir

=Terfiler yasa- kultiire gore degil basariya gore
yapilmali

=Firmalar tatil, alisveris ¢eki, konser bileti, dogum
| gunu kutlama51 vb yontemler denemeye ba§1am1§t1r
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FARKLILIKLARA SEYGI GOSTERMEK

=Kiiresellesme sirketler arasinda kiltur-inanc¢-dil-irk
ayrimini ortadan kaldirmaya baslamistir.

»Ozellikle calismalar firmalarda kadinlar-engelliler
uzerinde yogunlasmistir

=Diinyada 49 iilkede faaliyet gdsteren iilkelerin en
1y1 1sverenlerini belirleyen bir arastirmada;
Turkiye’de 10 firma icinde az sayida Turk firmasi,
cogunlugun yabanci yatirimli firmalar oldugu
goriulmektedir




ORTAK ETKiLESiM ALANLARI
OLUSTURMAK

«Ulkeler ortak ézelliklerde bulusmay: amaclamislardir
=Dunya Bankasi
Diinya Saglik Orgiitii
Diinya Ticaret Orgiitii
= Uluslararasi Telekomiinikasyon Birlig:

*Benzer durum isletmeler i¢inde gecgerlidir




-PESIN HUKUMLU, ONYARGILI OLMAK;
DAIMA ZAYIF OLMAK DEMEKTIR
(SAMUEL JOHNSON)

*HiCBIR KULTUR DIGERINDEN USTUN
OLAMAZ,YALNIZCA FARKLI OLUR
(FRANS BOAS)




»Onyargilarin olmasi iste zaman ve verim kaybina
neden olur.

= [letisim kurmalarini saglamak ényargilarin éniine
gecmek 1¢in en etkili yontemlerden biridir
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UN KEYFI KULLANIMINI
ENGELLEMEK

YETKILE!

=Genellikle bireyler yetkilerini ve kanunu
kotiye kullanarak, ayrimcilik yapmaktadar.

«BIMER ve CIMER gibi merkezler bu amacla
kurulmustur




« ASLINDA BiR MAKAM, SADECE
BASINDA OLAN INSANIN O
MAKAMDA NE YAPTIGIYLA DEGER
KAZANIR (STEFAN ZWEIG)




RYRIMCILIK YAPILDIGINI iDDiR EDEN
DINLEMEK

=Ayrimcilik yapildigini iddia edenlere karsi
genellikle sug¢lama egilimi vardir

=Kisiy1 1yice dinlemek ve empati kurmak
onemlidir

=Yoneticl firmanin vizyonu dogrultusunda
kararlar almalidir




ESREF ARMAGAN: Dogustan girme engelli biri

resim ¢izebilir mi?. Buna inanmak ne kadar zor?




SOSYAL ETKILESIM KAPILARINI ACMAK

«|[K’nin en énemli gérevlerinden biri de ¢alisma
ortamini olumsuz etkileyen durumlari tespit etmek
ve onlemler almaktir

=Stresli i ortamu

=Diisiik motivasyon

=Guvensizlik

=Etik dis1 davranislar (torpil-ayricalik yapma)




[LETISIM SEKILLERINI GOZDEN
GEGIRMEK
=Yapilan bir calismaya gore c¢alisanlarin %701

1Isyerinde mutlu olmasini ¢calisma
arkadaslarina baglamaktadir.

*Dedikodu
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Dedikodu, basit ruhlu insanlarin eglencesidir.
Pierre Corneille




[S TEORILERINI REVIZE ETMEK

[syerinde farkliliklardan kaynakl sorunlara yénelik
alinan onlemler donem doénem kontrol edilmelidir

=Revize edilmelidir. Yonetimde Liyakat onemlidir
=Terfilerde tanidik yakinlar mi tercih ediliyor?

= Gizli 15 1lanlar torpilli birileri mi alinacak diistiincesini
akliniza getiriyor mu?

= Bazen firmalar torpil baskisindan ka¢inmak i¢in de gizli
1lanlar verebilmektedir

* Dogrusu nedir?




«[yi ydéneticiler astlariyla sorunlari
konusmaz, bunun yerine onlarin kendi
sorunlarini dile getirmelerine imkan
Verlr

(Peter Durucker )




ORNEK OLAY

=Bir ziirafa, sehir disindaki bir yerlesim
yerinde, kendi ailesinin dl¢iilerine ve
yasam tarzina uygun yeni bir ev yapmis...




Konu lle Ilgili Sorular
=].Zirafanin fil konusunda yanlislari nelerdir?

=2.F1lin yapmasi gerekenler neler olmaliyda,
tartisiniz

3.Isletmelerde farkliliklar: yénetebilmek icin
neler yapilmaldir?




SIRKETi EV OLARAK DUSONURSER:

1. File ihtiya¢ var mi? Neden var?

2. Filin barinacag zirafa evinin kontrol edilmesi gerek
(SWOT analizi)

3. Filin uyum sureci ve yasayacagl zorluklar

4. Tamamen evin (sirketin) degismesi gerekir (sirket
kultura)

5. Basariya ulasan sirket benzer kisileri ise alabilecektir.
Aksi durumda biuyik sorunlar yasayacaktir.




