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SOSYAL PSIKOLOJI | OGR. GOR. AYSU GUL SANLI



Bir psikoloji deneyine katiliyorsunuz ve sadece mandallari
cevirerek hayatinizin en sikici anlarini geciriyorsunuz

Ayrilmak Uzereyken arastirmaci bir iyilik yapmanizi istiyor,
gelen her bir katilmciya bunun ne kadar eglenceli oldugunu
anlatirsaniz her bir kisi icin 1 dolar verecegini belirtiyor

2 celiski yasarsiniz
" ((gdrevin sikici olduguna inaniyorum ama
“kicUk bir mazeretle (1 dolar) ilging oldugunu séyledim»

=BILISSEL CELISKI
*Bu durumda tutum degistirmek en kolayidir
*Dolayisiyla davranisimiz tutumlarimizi degistirebilir



Sigara icen bhireylerde bilissel ¢eliskiyi azaltmak igin;
» Bilislerini degistirmek (¢cok da sigara igmedigini zaten
birakacagini dissinmek)

» Bilisin algilanan dnemini degistirmek (sigara kanser sebebidir
kanitlarini zayif bulmak)

> Yeni bilisler eklemek (saglikli beslenme ve fiziksel egzersizlerin
telafi edecegini disinme)

» Bilislerin birbiriyle iliskili oldugunu inkar etmek (sigaranin
kanserle higbir iliskisi olmadigina karar vermek)



SOSYAL BILIS: Insanlarin baskalarini ve kendilerini
anlamlandirdiklari bilissel siirecler

"Baskalari ile ilgili neyin iyi olup olmadigina
nasil karar veriyoruz?

"Baskalarinin 6zellikleri hakkinda nasil
kaniya variyoruze



Izlenim olusturma

"Sosyal psikologlar tarafindan «Bir kisiye dair genel bir izlenim
olusturmak igin o kisinin hakkinda bilgileri organize ettigi sire¢h de
incelenmektedir

*Orn: Bir deneyde 88rencilerden yeni bir 68retim Uyesini
degerlendirmeleri istenir. 2 gruba ayrilir, bir gruba sicak, ¢aliskan,
elestirel, pratik oldugu bir gruba soguk, ¢aliskan, elestirel, pratik
oldugu belirtilir.

"Her iki gruba da ayni seyleri anlatmasina ragmen iki grup da
kendilerine belirtilen sekilde degerlendirmistir

=|zlenim o|u§’rururken ((temel ozelliklere)» dikkat e’rmi§|erdir



Yikleme kurami:

»Bu kuram insanlarin davranislarinin allinda yatan nedenleri
anlama istegini vurgular.

> Bir bireyin davranisi ya o kisiye ait 6zelliklerinden ya da o
bireyin icinde bulundugu gevresel kosullardan kaynaklanir.

»Davranisin nedenlerini arastirirken Durumsal nedenler-kisisel
nedenlere baglariz



Hale etkisi:

» Olumlu 6zellikleri olan bir ki§inin benzer bd§kq da olumlu
ozelliklere sahip olacagi fenomenidir

»Bu durumun tersi de gerceklesebilir




Varsayilan benzerlik yanhhig:

Yeni taniyor olsa bile digerlerinin kendine benzedigini
disinme egilimi




Kendine hizmet eden yanhilik:

"Basaryi kisisel faktorlere (beceri-yetenek-¢caba),
"Basarisizligi cevresel faktorlere yikleme egilimi

=Ogretmen kot not verdi!




Temel yikleme hatasi

» Digerlerinin davranislarini asiri bicimde kisisel 6zelliklerine
baglama durumsal nedenlerini 6nemini kabul etmeme

> Orn: sik sik ise geg gelen biri igin, evde bakiciyi bekledigi
icin ge¢ kaldigi yerine tembelliginden uyanamadigi icin geg
kaldigini disinme egiliminde olmak



SOSYAL ETK| VE GRUPLAR

GRUP
1. Birbirleriyle etkilesim halinde

2. Kendilerini grubun parcasi olarak algilayan
3. 2 ya da daha fazla kisi



Insanlar hangi durumlarda
vyma davranisi gosterire

*Ait hissettikleri grubun beklentilerini karsilamak igin,

*Belirsizlik durumu s6z konusu oldugunda
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Sosyal baskinin 3 tiri bulunmaktadir

»Uyum
»Norma uyma

> ltaat



| UYMA DENEYi: SOLOMON ASCH

Gerg¢eklik apagik ortada







TESPIT EDILEN BULGULAR

. Grubun ozellikleri: grubun cekiciligi-kisinin gruptan disik statide olmasi

Bireyin tepki verdigi durum: insanlarin alenen tepki verdigi durumda
gizlice tepki verdikleri duruma gore daha yuksektir

. Gorevin tiru: belirsiz gorev ve sorular izerinde ¢alisan insanlar baskiya
daha agiktir

. Grupta uyum: grubun tamamimin ayn fikirde olmasi uyma davranisini
artirir. Bir kisi bile karsi gorus belirtirse uyma davranisi diser




NORMA UYMA: DIREKT SOSYAL BASKIYI KABUL ETME

»Uyma davranisinin gelismesi icin kullanilan teknikler:

JKapida ayak teknigi; saticinin kiicik bir numuneyi kabul etmenizi
saglayip daha biyik teklifte bulunmasi

dYize kapi carpma teknigi; yardim toplayan biri 500 dolar bir tcret
ister, sizin bitceniz icin fazla oldugunu belirttiginizde 10 dolarhk katki
yapabilir misiniz diye sorar.

JHepsi bu degil teknigi: satici sisirilmis fiyatta bir anlasma sunar. Daha

sonra tesvik indirimi ya da bir bonus daha sunar

i
I




MILGRAM ITAAT DENEYI

» Deneyci hafizay: gelistirmek icin yeni bir yol oldugunu belirtir,

» Liste halinde kelimeleri 68retmek ve daha sonra teste tabi tutmak
»Hata yaptiklarinda git gide artan elektrik soku vermek

> Elektrik soku- 15-450 volt aras

»Katihmeilarin %65 6grencileri cezalandirmak icin en yiksek 450 voltu
kullanmislardir

> |l. Dinya savasi sonunda Nazi askerleri sadece emirlere uyduklarni
soylemislerdir.



STEREOTIPLER, ONYARG! VE AYRIMCILIK

»«O bir Amerikan»
»«O bir Cinli»
»«O bir Kadin® «O bir gey»

> Stereotip: belli bir gruba dair genelenmis inang ve beklentiler

> Onyargi: bir gruba dair negatif (ya da pozitif) degerlendirmeler. Sosyal
psikologlar genellikler negatif onyargiya odaklanmistir

»Yaygin stereotip ve dnyargilar; irksal-dinsel-cinsel-etnik temellidir

» Ayrnimcilik: insanlarin belli bir gruba tye olmalarindan kaynakli karsilastig)
davranislar (olumlu-olumsuz)



OLUMLU VE OLUMSUZ SOSYAL DAVRANIS

Insanlar 6zinde iyi midir2 Kot mudire

Sevgi dolu, asil, digergam olmak insanin dogasi
midire

Insan dogustan saldirgan midir?



Hoslanma ve ask: kisilerarasi ¢ekim ve iliskilerin
gelisimi |
’ 4128 SEN mj BIZ deme de,

desem, ne dessen de
SKE St N

v'Yakinlik hoslanmaya yol agar.

v Maruz kalmak (tekrar tekrar) yakinhgr artirir

v'Benzerlik (tencere kapak benzetmesi)
v'Fiziksel gekicilik (tim sartlar uygunsa giizel=iyi denklemi)

v'Mizah-sicaklik-nezaket-agiklik-konuskanlik-heyecan verici kisilik vb



SALDIRGANLIK-YARDIM ETME

» Saldirganlik: yaralayic ya da zarar
verici niyetli davranis



="iggiidi yaklasimlar: dogustan gelen diirtiler neden olur.
Hayvanlarda da vardir. Freud oncilerindendir. Katarsis:
saldirgan enerjinin desarj edilmesi

"Engellenme-saldirganlik yaklasimi: engellenme saldirganhga
neden olur. Agresif ipuglari da énemlidir. (etrafta silah vb
olanlar daha saldirgan tepkiler gostermistir)

"Sosyal 6grenme yaklasimi: 6dil-ceza-6grenme-taklit




Olumlu sosyal davranis

> Bir olayda yardim edip etmemek cevredeki birey
sayisindan etkilenir

» Sorumlulugun dagilmasi: dnemli bir midahale gereken
olayda ¢evredeki bireyler arasinda sorumlulugun dagildigi
hissi.




Yardim etme sureci yaklasimina gore yardim
etme karari 4 adimda verilir;

»Yardim gereken kisi-olay-durumu fark etme
»Olayi yardim gerektigi yoninde yorumlama
»Yardim etme sorumlulugu hissetme (bir seyircinin uzmanlhig etkiler)

»Yardim edip etmeyecegine ve nasil yardim edecegine karar
verme

Digergamlik=0zgecilik=fedakarlik iceren yardim






