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ONSOZ

Bilimin ve bilimsel yontemin 6nemli bir parcasi olan arastirma kavrami, igletmelerin
alacag1 kararlar i¢in son derece dnemli konumdadir. Isletmelerin ve bu alanda calisan
akademisyen, aragtirmact ve Ogrencilerin gergeklestirecekleri arastirmalarda bilimsel
yontemin siireglerini dikkate almalari, elde edilen bulgularin gercege yakinligr ve
paydaslara/topluma katkisi i¢in 6nem arz etmektedir.

Bilimsel yontem dahilinde yapilacak arastirmalar sistematik ve birbirleriyle i¢ ice
geemis belirli asamalardan olugmaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu bilimsel arastirma siireci
baglaminda ozellikle isletmeler i¢in arastirma yontemlerini agsama asama ele almakta ve
kisilerin arastirma siirecinde dikkate almasi1 gereken unsurlari igermektedir.

Bilimsel Arastirma Teknikleri kapsaminda temel olusturabilecek konular1 genel
hatlartyla ve ¢ok fazla teknik detaylara girmeden ele alan bu calisma toplam 14 bdliimden
olugmaktadir. Her boliimde teorik bilgilerin yani sira drneklere de yer verilerek konularin
daha kolay anlasilmasi hedeflenmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda manevi destegi olan ailem basta olmak {izere katkis1
olan herkese ve tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.
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1. BILIM, BILIMSEL ARASTIRMA KAVRAMLARI VE BILIMSEL
ARASTIRMA SURECI



CORRS

Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Bilim Felsefesi
Bilgi ve Bilgi Tiirleri
Bilgi Yontemleri
Bilgi Edinme Yollar1
Kavramsal Olarak Bilim
v' Bilimin Temel Ozellikleri
v' Bilimin Islevleri
Bilimsel Arastirma
v' Bilimsel Arastirma Tiirleri
v' Isletmeler i¢in Arastirma Nigin Gerekli?
v’ Aragtirmalarda Bilimsel Yontem
Bilimsel Arastirma Siireci
Arastirma Kalitesi
v' Arastirmanin Orijinalligi
v' Arastirmanin Onemi
v Arastirmanin YOntemi



Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

AR Sl

Bilim Felsefesi Nedir?

Bilgi ve Bilgi Tiirleri Nelerdir?

Bilgi Yontemleri Nelerdir?

Bilgi Edinme Yollar1 Nelerdir?

Modernizm ve Postmodernizm Nedir?

Bilim Nedir? Bilimsel Yontem Nedir?

Tiimevarim ve Tiimdengelim Nedir?

Bilimsel bir isletme arastirmasinda izlenmesi gereken asamalar nelerdir?




Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Bilim Felsefesi

Bilim felsefesini anlamak

Bilim felsefesi tarihsel
gelisim agamalar tartisilarak
Ogrenilecektir.

Bilgi ve Bilgi Tiirleri

Bilgi ve bilgi tiirlerini
ogrenmek

Bilgi ve bilgi tiirleri
arastirilarak dgrenilecektir.

Bilgi Yontemleri ve Bilgi
Edinme Yollar

Bilgi yontemlerini ve Bilgi
edinme yollarini1 kavramak

Konuyla ilgili kaynaklar ve
ornekleri okunarak
kavranacaktir.

Modernizm ve
Postmodernizm

Modernizm ve
Postmodernizmi anlamak

Konu detayli bir aragtirma
ve tartisma ile anlagilacaktir.

Bilim ve Kapsam

Bilimin temel 6zelliklerini
kavramak

Konu ilgili kavramlari,
aragtirmak ve tartismak yolu
ile elde edilecektir.

Bilimsel Arastirma

Bilimsel bir arastirmanin
ozelliklerini anlamak

Bilimsel arastirmanin
tanimlanmasi yoluyla
kazandirilacaktir.

Bilimsel Arastirma Siireci

Bilimsel bir arastirma
slirecinin igleyisini
kavramak

Konu ile ilgili temel
kavramlar ve 6rneklerin
okunmasi ve tartisilmasi ile
elde edilecektir.

Arastirma Kalitesi

Kaliteli bir arastirmada
dikkat edilecek noktalari
kavramak

Konu ilgili kavramlari
aragtirmak ve tartismak yolu
ile elde edilecektir.







Anahtar Kavramlar

Bilim Felsefesi

Bilgi tiirleri

Bilgi

Modernizm
Postmodernizm
Tiimdengelim
Timevarim

Bilim

Bilimsel Arastirma
Temel Arastirma
Uygulamali Aragtirma
Isletme Arastirmasi
Bilimsel Yontem
Bilimsel Arastirma Siireci
Arastirma Kalitesi
Aragtirmanin Orijinalligi
Arastirmanin Onemi




Giris

Arastirma ¢ok ¢esitli bicimlerde tanimlanabilir. Ancak tiim arastirmalarin temelinde,
insanlar1 dogrudan ya da dolayli bir bi¢imde mesgul eden problemlere ¢oziim bulma
gereksinimi yatar.

Bilimsel bilgi elde etme siireci olarak da tanimlanabilen bilimsel arastirma ya da kisaca
arastirma, birbirini izleyen ve etkileyen adim ya da etkinliklerden olusan sistematik bir siiregtir.

Arastirma kavramini agiklamadan 6nce arastirmanin temel yapi tasini olusturan bilim
ve bilimsel yontem kavramlarinin incelenmesi gerekmektedir. Bu bdliimde bilim ve bilimsel
aragtirmalar hakkinda detayli agiklamalar yapilmigstir.



1.1. Bilim Felsefesi ve Bilgi

Bilim kavraminin anlamini agiklamak iizere atilacak ilk adim bu kavramin terimsel
kokenine inmektir. Bilim (science) sozcligli, Latince bilmek (scire) kokiinden tiiremis bir
terimdir ve “bilinen sey (scienta)” veya bilgi anlamina gelir. Bu bakimdan, terimsel kokeninden
yola ¢ikarak bilimi, bir bilgiler kiimesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Modern anlamda bilim,
16. 17. yilizyillarda Bat1 diinyasinda ortaya g¢ikan Oonemli sosyal ve siyasal degisiklikler
sonucunda, dogay1 ve toplumu anlama ve agiklamada gelenegin yerini alan bir diisiince tarzi
olarak one ¢ikmistir. Bilimsel faaliyet caglar boyu felsefe ile i¢ i¢ce olmustur. “Bilim insan1”
sOzii ilk kez 1830’larda fizik¢i ve bilim tarih¢i William Whewell tarafindan kullanilana kadar
bilim insanlarina “doga filozoflar1” denmistir.

Modern toplumun en itibarli kurumlarindan biri olan bilim, her seyden 6nce sistematik
bilgiler kiimesidir. Bu bilgiler mantiksal ve olgusal bakimdan birbiri ile iligkili olup, bir biitlin
olusturur. Burada g6z oniinde tutulmasi gereken husus her bilgi dalinin bilim olmadigidir. Bu
halde cevaplanmasi gereken ilk soru bilginin ne oldugudur.

Bilingli ve akilli bir varlik olan insan, sahip oldugu farkli bilgi tiirleriyle diinyada
karsilastig1 nesneleri bilmek ister. Bu nesnelerle insan arasindaki etkilesim siireci sonunda
ortaya cikan iiriine bilgi denir. Bu anlamda bilim, felsefe giindelik bilgi, edebiyat, sanat, din,
fal, ve biiyii birer bilgi tiiridiir. Ancak bilimsel bilgiyi biiyii, fal, edebiyat ve sanat gibi diger
bilgi tiirlerinden ayiran en Onemli Olgiit bilimin konusunun nesnel (ampirik) gerceklik
olmasidir. Nesnellik bilginin konusunu olusturan olay ya da nesnelerin gézlemlenebilir olmasi
anlamina gelir.

Bilim felsefesi denildiginde bilimsel siire¢ icinde olusan, islem ve bilgi olgusunu
bagdastirarak, gerekli yapiya ve isleyise mantiksal ¢oziimleme yoluyla yaklasmak suretiyle,
bilimi anlama ve yorumlama ¢abasi anlagilmalidir. Bilim felsefesinin amaci, ¢esitli yaklagimlar
ve ugraglar ile bilimi anlamaya ¢aligmaktir.

1.2. Bilgi ve Bilgi tiirleri

Bilginin zaman igerisinde yapilagelen bir¢cok tanimi vardir. Bunlardan bazilari asagida
verilmig ve bilginin temel 6zellikleri belirtilmistir:

- Bilgi, 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile edinilen gerceklerdir.

- Bilgi, ¢esitli hissi yagantilarin mantik¢a bir 6rnek diisiince dizgesine uydurulmasi i¢in
gosterilen ¢abalara verilen isim olarak ifade edilir.

- Bilgi, bilgi islemde, kullanilan {izerinde anlagma saglanmis kurallardan faydalanarak
kisinin veriye yonelttigi anlam olarak ifade edilir.

- Bilgi, insan aklinin kapsayabilecegi olgu, gergek ve ilkelerin tiimiine verilen isimdir.

- Bilgi, bir yargilamada bulunabilmek i¢in bilinmesi gereken unsurlarin her birine
verilen isimdir.

- Bilgi, insanlarin toplumsal is ve diisiinme etkinliklerinin bir iiriinii olan; degisen
objektif ¢cevredeki tarafsiz yasal iliskilerin dil sekli altinda fikri diizeyde yeniden
iiretilmesine dayanan olgudur.



Bu tanimlar dahilinde bilgi tiirlerini 6 ana baslikta incelemek miimkiindiir:

Giindelik (Ampirik, Diizensiz, Siradan) Bilgi: Bilim bilgidir, ancak her bilgi bilim degildir.
Bilimde ilk asama giindelik bilgi evresidir. Bu bilgi tiirliniin dogru bile olsa aslina uygun olup
olmadiginin anlasilmasi igin bilimsel yontem siirecinden gegirilmesi gerekir.

Giindelik (adi) bilgi, bilimsel formasyon almayanlarin giinliik yasam deneyimleri igerisinde
gordiikleri, algiladiklar1 realitenin, goriinenin duyularin yani yalin gercegin bilgisidir. Siradan
insan bu bilgiyle yetinir. Adi bilginin 6zelliklerinden biri, her olay igin ayr1 ayr1 dogmus
bulunmasi ve ancak bu olaylara bagli olarak degerlendirilmesidir. Herhangi bir bilgi dogruyu
yansitmis olsa bile, bilim siizgecinden ge¢medigi icin genel geger olma Ozelliginden soz
edemeyiz.

Teknik Bilgi: Teknik bilgi, sirastyla alet teknolojisi, makine teknolojisi asamalarin1 gecerek
giiniimiizde otomasyon teknolojisi asamasina gelmistir. Dogay1 kendi lehine ¢evirmek ve daha
rahat bir yasam siirmek amacinda olan insan i¢in {irettigi aletlerde ihtiya¢ duydugu bilgiye teknik
bilgi denir.

Sanat Bilgisi: Giizellik ve estetik tatmin i¢in dogada var olmayan bir seyi liretmeye sanat denir.
Sanat bilgisinde somut veya bilimsel bilgi zorunlulugu yoktur. Sanat bilgisi, sanatin farkl
kanallarla icra edilmesi esnasinda veya Oncesinde sanat¢inin hayal, diis ve his diinyasinda
esinlendigi bilgilerdir.

Dini Bilgi: Din insan1 ve varolusunu agiklayan bir inang sistemi olarak insanin i¢ ve dis yasamini
diizenler. Dini inaniglarda var olan yaratici tarafindan konulan ve insanlarin yasamlarini
diizenleyen kurallara, degerlere, bilgilere ise dini bilgi denir.

Felsefi Bilgi: Varligi ve varolusu tiim derinligi ve boyutlariyla inceleyen biitiinciil bilgiler
sistemine felsefe denir. Felsefe, varlig1 once varolus bi¢imi i¢inde inceler, daha sonra varligi
tanimaya calisir ve sonra varligl ve varolusu degerlendirir. Bagka bir anlatimla felsefe, mantikta
bulunan tiimdengelim, tiimevarim, tasim, analoji, ¢elismezlik, ii¢lincii durumun olamayacagi gibi
yontemlerle bilgi elde etme siireglerini glindeme getirmektedir.

Felsefi bilgi de mantik yontemleriyle analizler yapma, varolus ve evrenle ilgili tutarl bilgiler
edinme ¢abasiyla elde edilen bilgilere denilmektedir. Felsefi bilgi, tipki matematik gibi bilim iisti
konumdadir. Felsefi bilgide bilimdeki bilgiye ulagsma yontemleri olan “laboratuvara bagl
kanitlama”, deney, sebep-sonug, anket veya arastirmadan s6z edemeyiz.

Bilimsel Bilgi: Bilimsel bilgi, bizi nesneler, olaylar, fenomenler ve diislinceler hakkinda
dogruya, aslina uygun dogruya, hakikate ulastirmada kullanilan sistematik yontem, tarz, usul,
metot neticesinde ortaya c¢ikan sonu¢ veya sonuglar olarak tanimlanabilir. O halde bilim,
bilimsel sonug veya liriin olarak herhangi bir sekilde diizenlenmis dogru bilgiler biitiinii olarak
tanimlanabilir.



1.3. Bilgi Yontemleri

Bilginin kaynaginin ne oldugunu insanoglu yiizyillardir diisiinegelmistir. Bilgilerimizin
dogustan, akildan, sezginden, duyu organlarindan, giinliik yasantilar ve deneylerden geldigini
savunan, degisik ve bazen birbirine karsit, bazen birbirini tamamlayan goriisler vardir. Ornegin,
Rasyonalist (akilc1) goriise gore bilginin kaynagi akildir. Bilgiler, akildan kaynaklanmakta ve
akil yoluyla tiretilmektedir. Sezgici goriis, bilim ve felsefe diye iki ¢esit bilgiden s6z etmektedir.
Sezgicilere gore bilim, zekanin, felsefe ise sezginin iirliniidiir. Zekaya dayanan bilgi esas
hayatin bilgisi degildir. Bu goriise gore, hakiki hayatin bilgisi sezgiye dayanan felsefi bilgidir.
Sezgiden gelen bilgiler degismez hakikatlerdir. Onemli olan bilgiler bu tiir bilgilerdir.

Pragmatistlere gore ise, bilgiler yasanan hayatla ilgilidir. Bilginin konusu olan hakikat,
hayati olmal1 ve uygulamada yararli olmalidir. Giinliik yasantiyla ilgili ve faydali olmayan bilgi
ve hakikate ne bilgi ne de hakikat olarak bakilmalidir. Ampirist goriis bilgilerin duyu organlar
yoluyla deney ve yasantilardan geldigini kabul etmektedir. Ampiristlere gére duyu organlarinin
bildiklerini akil, almamazlik edemez.

1.4. Bilgi Edinme Yollar:

Tarihin ilk devirlerinden beri insanlar etraflarina karsi ilgi duymustur. Motivasyonun
temeli olan ilgi ve merak onlar1 6grenmeye zorlamistir. Uzerinde yasadiklar1 diinyay1, gecelerini
siisleyen yildizlari, giinesi, ay1 ve kainatta olup bitenleri 6grenmek istemisler; bunlar
hakkindaki sorularin1 cevaplandiracak yollar aramislar, gercegi ve onun sinirlarin1 anlamaya
calismislardir. Bir yandan da doga ile miicadele onlar1 kesifler yapmaya, araglar kullanmaya
zorlamistir. Baglangictan bugiine kadar doga insanlara kucak agmis, ana olmus; 6te yandan da
onlar i¢in ¢esitli gligliikler ve problemler ortaya ¢ikarmistir.

Insan, 6grenmek, bilgi elde etmek ve bilim yapmak igin cesitli kaynaklardan
yararlanmis ve halen yararlanmaktadir. Bunlar;

e Bireysel Yasantilar
e Otorite

e Tiimdengelim

e Tiumevarim

e Bilimsel Yontem:

1.5. Modernizm ve Postmodernizm

Modernizm, Aydinlanmayla birlikte ortaya ¢ikan, hiimanizm ve demokrasi temeli
tizerinde yiikselen bir diislince sistemidir. “Modern”, koken itibariyle Latince bir kelime olan
“modo” (son zamanlar, tam simdi)’den tiiretilen modernus teriminden gelen bir sozciiktiir.
Kokeni itibariyle, yeni olan1 eski olanin aleyhine olacak sekilde olumlayan bu kavramdir.

Modernizm genel olarak, geleneksel olani yeni olana tabi kilma tavri, yerlesik ve
alisilmis olani yeni ortaya ¢ikana uydurma egilimi veya diisiince tarzidir. Ozel olarak da Batida
19. yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan ve kilisenin teolojik &gretisiyle toplum teorisini
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kentlesme ve endistrilesmenin, geleneksel otoritenin ¢okiisii ve liberal/demokratik
diistincelerin yiikseliginin ve nihayet modern bilimin etkisiyle diinya goriisiinde vuku bulan
degismelerin sonucu olan yeni toplumsal ve politik kosullara uyarlamay1 amaglayan tavrr,
harekettir.

Modernizm, yeni bir diinya goriistinii, kiiltiirel bir gelismeyi, yeni bir yasam tarzini
belirtmektedir. Modernizm, Ortagagin diisiiniis tarzi ve yasam kaliplarina bir tepkinin tirtiniidiir.
Modernizm; olguculuk (pozitivizm), akilcilik, insanin 06zerkligi ve bilginin evrenselligi
ilkelerini benimseyen bir akimdir.

Klasik ¢agda kilisenin egemenligi altinda olan Bat1 diisiince diinyas1 ‘modernizm’ ile
din etkisinden kurtularak bulusabilmistir. Bu, modernizme gecisin en O6nemli belirleyicisi
olarak goriilmektedir ¢iinkii modernizmle birlikte akil ve aklin egemenliginde ortaya ¢ikan
felsefi ve bilimsel sOylemler her tiirli yaklasimi yeniden sekillendirilmistir. Pozitivizim,
rasyonalizm, amprizm, varolusculuk gibi felsefi akimlar toplumsal hayati ve bilimsel yaklasimi1
belirleyen 6dnemli felsefi soylemler olmustur.

Modernizmde bilim, insanin mutlulugunun anahtari1 olarak goriiliir. Bilim, pratik
yoniiyle insanliga liiksii ve konforu vaadeder, insan1 miikemmellestirir, ona hatir1 sayilir bir gii¢
ve iktidar saglar. Insan bilimle doganin efendisi haline gelir ve dogaya hiikkmeder. Ancak bilime
dayanan bir toplumun, iiyeleri mutlu yasayan, gercekten Ozgiir ve rasyonel bir toplum
olabilecegine, diinya hakkinda ne kadar ¢ok sey bilinirse, insan hayatinin o ol¢iide iyi bir hayat
haline gelecegine, aci, sefalet ve mutsuzlugun gercek nedeninin bilgisizlik olduguna inanilir.

Modernizmin bilime ve akla verdigi Onem, ilerleme {ilkiisiiniin de temelini
olusturmaktadir. Akla duyulan asir1 giiven, insanin akli ile doganin kurallarini1 anlayabilecegi
ve yasamini yeniden diizenleyebilecegi yoniindedir. Dogay1 anlayan ve ona bilim ile hilkkmeden
insan, daha mutlu, daha medeni, daha rahat bir yasam siirer. Stirekli olarak kotiiden iyiye bir
gidis s6z konusudur ki bu da modernizmin ilerleme anlayisini ifade eder. Bilim birikimsel
olarak ilerledik¢e, mevcut sorunlar birer birer ¢oziilecek ve insanlik refah iginde bir hayata
kavusacaktir.

Michel Foucault’nun goriisleri cercevesinde yapilan calismalara gére modernizmi 18.
Yiizyildan itibaren Aydinlanma donemi ile baglayarak 20. yiizyilin ilk yarisina kadar olan siire
icerisinde degerlendirmek miimkiin olabilmektedir.

Robert B.Pippin’e gore modernizmin temel karakteristikleri sdyle siralanmaktadir.

o Uzerinde tefekkiir edilecek olan bir tabiat anlayigindan ziyade ydnetilecek bir tabiat
diistincesi,

o Tabiata materyalistik ve matematiklestirilebilir bir yaklagim,

e Aciklamada nihai neden fikrinin reddi,

 Bilgi ile ulasilabilecek sonlara yonelik realistik bir yaklagim,

e Temelinde bilimsel bilginin bulundugu ilerlemeye yonelik genel inang.

Postmodernizm ise list genellemeleri reddetmesi, boliinmeyi 6ne ¢ikarmasi, toplumsal
yasamda Oznelerarast etkilesimi vurgulamasi nedeniyle modernizmin degerlerini temelden
sarsmaktadir. Ancak, modernizmi elestirmesi, postmodernizmin, geleneksel topluma doniis
6zlemi icerisinde bulundugu anlamina da gelmemektedir; ¢iinkii postmodernizmin gelistirdigi
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argiimanlar artik ne geleneksel ne de modern toplumun yasam tarzina ve deger yargilarina
uymaktadir.

Postmodernizm; kiiresellesmenin, tiiketici odakliligin, otorite boliinmesinin ve bilginin
ticarilesmesinin toplumsal yasamda 6n plana ¢iktigi, 20. yiizyilin sonu ve 21. Yiizyil1 bagindaki
kapitalizmin gelisimiyle yakindan baglantilidir.

Bu ¢ercevede modernizmi ortaya ¢ikaran kosullar, sanayi devrimiyle birlikte toplumsal
ve siyasal yapida meydana gelen degisimler ile demokrasi, hiimanizm gibi ideolojilerin
diinyaya egemen olmasi iken, post-modernizmi ortaya ¢ikaran kosullar ikinci diinya savasi, sag
sol rekabeti, gelisen diinya ekonomisi, liberal demokrasi, kapitalizm ve teknolojik gelismeler
olarak siralanabilir. Yirminci yiizyildaki bu degisimler yeni bir diinya diizenini beraberinde
getirmistir. Bu yeni diinya diizeninin diisiince alandaki yansimasinin post-modern diinya
goriisiine kaynaklik ettigi goriilmektedir.

Modern akil evrenselligi, birlik ve biitiinliigli, ayn1 kurallarin her yerde gecerli oldugu
goriigiinii gerektirmektedir. Post-modernizm ise aksine her durumun farkli oldugunu ve 6zel bir
bicimde anlasilmasi gerektigini ileri siirerek bu goriise karsi ¢ikar. Gergegin tek olmamasinin
onemli bir nedeni olarak degiskenligi gormektedir.

1.6. Kavramsal Olarak Bilim

Uygarlik tarihi boyunca insanlik i¢cin 6nemi giderek artan ve hayatin her alaninda ihtiyag
duyulan bilimin iizerinde uzlasilan kesin bir tanim1 bulunmamaktadir.

Bilimin tanimi farkl: sekillerde yapilmaktadir. “Bilim, evrendeki olgular ¢esitli yollarla
inceleyen ve onlar1 agiklayan sistemli bilgi toplulugudur.” Daha basit bir anlatimla bilim, kabul
edilir bir yontemle ulasilan ve nesnel bigimde dogrulanabilen bilgidir.

Diger bir tanima gore bilim, “evrenin veya olaylarin bir boliimiinii konu olarak secen,
deneye dayanan yontemler ve gerceklikten yararlanarak yasalar ¢ikarmaya g¢alisan
diizenlenmis, 6ziimsenmis ve igsellestirilmis bilgidir”.

Sosyal bilimlerin dnciisii olarak kabul edilen Ibni Haldun (1332-1406), bilimi, diisiince
yetenegine sahip olan insanin dogruyu yanlistan ayirt edebilmek i¢in bilgiye ulagsma ¢abasi
olarak tanimlamaktadir.

Ibni Haldun bilimleri insan igin tabii olan ve insanin diisiincesi sayesinde edindigi
bilimler ile nakli olan yani insanin baska birinden (dinsel kanitlara dayali1 verilen bilgiler) aldig1
bilimler olarak ikiye ayirmistir.

Ibni Haldun’a gére, birinci tiir bilimler, felsefi bilimlerdir ve bu bilimler insan i¢in tabii
olan diisiinme yetisi sayesinde dgrenilmeleri; konularina, sorunlarina, ¢esitli buhranlarina ve
ogretim yollarina, insanin anlama yetenegi sayesinde ulagabildigi ilimlerdir. Bunun sonucunda,
insan, diisiince sahibi bir varlik olarak bu ilimlerde dogruyu yanlistan ayirt edip bilgiye
erisebilmektedir.
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1.6.1 Bilimin Temel Ozellikleri

Nesnel kosullara bagli olarak gelisen ve toplumsal ve ekonomik alanlar basta olmak
lizere yasamin tiim alanlarini etkileyen bilimin tizerinde hemfikir olunan bazi temel 6zellikleri
asagida yer almaktadir:

e Bilim objektiftir. Bilimdeki objektifligin mutlak anlamda degil, sinirli ve 6zel anlamda
bir objektiflik olarak algilanmasi gerekmektedir. Bu da, bilimsel nitelik tasiyan her
sonucun glivenilir olmasi, kisi ya da grubun tekelinde degil, kamunun sorgulamasina

acik ve elverisli olacak bir bigimde ifade edilmesi anlamina gelmektedir.

e Bilim elestiricidir. Bilimsel yontemde, ileri siiriilen iddialar hangi oranda akla yatkin
goriinilirse goriinsiin, elestirici yaklasimdan vazgegilmemektedir. Bilimdeki her kuram

ya da goriis, olgular tarafindan desteklendigi siirece “dogru” olarak kabul edilmektedir.

o  Bilim yanlislanabilirdir. Bilimde, ulasilan sonuglarin ¢cogu gercekte az ¢ok dogrulanmis
hipotez niteliginde 6nermelerdir. Bu 6nermeler ne denli kanitlanmis olurlarsa olsunlar

bir gilin yanlislanma olasilig1 bulunmaktadir.

e Bilim genelleyicilik ilkesine sahiptir. Bilim tek tek olgularla degil de, olgu tiirleri ile
ugrasmaktadir. Bu nedenledir ki siniflandirma, bilimsel arastirmalarin da ilk adimini
olusturmaktadir. Ornegin, 100 derecede su kaynar, bakir iletkendir gibi onermeler, tek

tek olgular degil, kapsami sinirsiz olgu siniflarina iliskin 6zellikleri dile getirmektedir.

o Bilim soyutlama ilkesine sahiptir. Soyutlama ilkesi bilimin en temel 6zelliklerinden
biridir ve soyutlama yapilmadan bilim yapilmis sayilmamaktadir. Hipotezlerin test

edilmesi somut ya da olgulara baglh bir iglemdir. Bununla birlikte bilim adamlar1 s6z
konusu olgular tarafindan desteklenen hipotezlerden elde ettikleri iliskileri bir teori
icinde biitlinlestirmeye ¢aligmaktadirlar.

e Bilimsel bilgiler kanitlanabilirdir. Bilimsel verilerin her sart ve durumda tekrardan

yenilenmesi ve sonuglarinin gergekliginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bilim, bir
takim sonuglar almaktan cok, bir bulma ve dogrulama siirecidir. Bilim, amacina,
diinyaya iliskin varsayim veya beklentilerimizi siirekli olarak test etme ve diizeltme
yoluyla ulasmaya ¢aligmaktadir.

e Bilim evrenseldir. Bilim, yer ve zamana gore degismeyen tiirden iliskileri igerisinde
barmmdirmaktadir. Bilim belli bir birikimin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Her yeni
bilgi, onceki bilgilerle biitliinleserek gelismektedir. Bilim, tiim olgusal saglamligina
karsin goreli bir bilgidir. Mutlak dogruluk ve yanilmazlik yerine, gergege gecici
dogrularla yaklasilmaktadir. Bilimsel bilgilerle elde edilen sonugclar, gecerlik olasiligi
yiiksek genellemelerden olugsmaktadir.

e Bilim secicidir. Evrende olup biten olgularin, ¢esit ve sayr bakimindan sonsuz sayida
olmas1 nedeniyle, bilimin bunlarin tiimiiyle ilgilenmesi hem gereksiz hem de
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olanaksizdir. Bu nedenle de bilimsel arastirmaya konu olan olgular, tiim olgularin ancak
kiigiik bir pargasini kapsamaktadir. Bilimsel nitelik tasiyan biitiin gézlem ve deneyler,
ancak belli bir hipotezin 15181nda belli olgulara yoneldiginde etkinlik kazanmaktadirlar.

e Bilim evrende var olan ancak bilinmeyen bir diizeni ve iliskileri arastirmaktadir. Bu
baglamda bilim, gercegi bulmaya yoOnelmis bir arastirma anlamina gelmektedir.
Bilimin, gorelilik 6zelligine gore, bilimsel bilgi, siipheli, muhtemel ve miimkiin bilgi
olarak diistiniilmektedir. Bu nedenle de bilimsel bilgi gorecelidir.

Bilimsel arastirma siirecinde bir yandan en giivenilir bilgiyi sunmaya calisilirken, bir
yandan da sunulan bilgiler sinanmaktadir. Gerek duyuldugunda yargilarda degisiklikler
yapilmaktadir. Bu ise bilimin Ozelestiri, de8isime acgiklik ve kendini diizeltme niteligi
olmaktadir.

1.6.2 Bilimin Islevleri

Bilinmeyeni ortaya ¢ikarmanin ve dogada var olan olay ve olgular1 aciklamanin en
temel araci olan bilimin bazi temel islevleri bulunmaktadir. Bilimin islevlerini agiklama,
anlama ve kontrol olmak tizere li¢ ana baslikta incelemek miimkiindiir.

1. Aciklama: Bilimle ugrasanlar, arastirdiklar1 olaylarin ya da olgusal durumlarin
sadece adim1 vermekle, onlar1 siniflandirmak ya da ne olduklarini bilmekle
yetinmezler. Bunlarin nasil ve ni¢in olustuklariyla ilgili olarak da agiklama yapmaya
calisirlar.

2. Anlama: Bilim, var olan seylerin tek tek ya da iligkiler halinde taninmasi, ayrintil
ozelliklerinin 6grenilmesi ile baglamaktadir. Anlama islevi de bu amaca yonelik
“nedir?” sorusuna verilecek yanit ile ilgilidir ve var olan durumun oldugu gibi ortaya
konulmasina hizmet etmektedir.

3. Kontrol: Bilimin bir diger 6nemli islevi ise istenen sonuglar1 elde edebilmek i¢in
gereken kosullar1 “kontrol altinda tutmaktir.” Kontrol islevi, agiklama ve anlama
islevleriyle iiretilen bilgilerin fiilen uygulamalara aktarilmasi, dogada ve toplumda
meydana gelen olaylarin denetim altina alinmasini amaglamaktadir.

1.7. Bilimsel Arastirma

Bilimsel aragtirma; “problemlere giivenilir ¢dzlimler aramak amaciyla, planli ve sistemli
olarak verilerin toplanmasi, ¢oziimlenmesi, yorumlanarak degerlendirilmesi ve rapor edilmesi
stirecidir.

Bilim ve teknoloji toplumlarin ekonomik ve sosyal anlamda gelismesinde 6nemli bir rol
oynarken, s6z konusu geligsmeler, yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilerin
kullanilmas1 sayesinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Bilimsel arastirma problemleri ¢6zmeye odaklanir ve problemleri tanimlamak i¢in adim
adim mantiksal, planli ve kesin yontemleri ortaya ¢ikartir, verileri toplar, onlar1 analiz eder ve
buradan hareketle gecerli sonuglari ¢ikartir.

Bilimin araglarina ve 6lgiitlerine uygun olarak bilimsel arastirma:

Giivenilir ¢ozliimleri hedefler;

Verileri sistemli ve planli toplar;

Toplanan verilerin analizini yapar;

Bulgular1 degerlendirir ve yorumlar;

Sonugta da bu arastirmay1 mutlaka rapor eder.

Bilimsel arastirmanin ayirt edici karakteristik 6zellikleri su sekilde listelenebilir.

Amacinin olmasi;
Kesin olmasi;

Test edilebilirligi;
Tekrarlanabilirlik;
Aciklik ve giivenilirlik;
Tarafsizlik;
Genellenebilirlik;
Yeterlilik.

1.7.1. Bilimsel Arastirmalarda Tiimevarim ve Tiimdengelim

Tiimdengelim: Bilgi kazanmak ve gelistirmek i¢in baska ve oldukga eski bir yol da mantik;
yargilama, tiimdengelim ve tiimevarim yollariyla diistinmedir. Bu iki bilgi edinme, problem
¢ozme ve gercegi arama tekniklerine bilimin iki kollar1 seklinde bakmak miimkiindiir.
Dentilebilir ki, sistemli bir sekilde bilgi edinme isine ve bilime ilk yardimi1 yapan Yunan filozofu
Aristo olmustur. Bu yontemde, belirli sartlar altinda belirli sonuglar elde edilebilir. Soyle ki;
eger A=B ise, ve B=C ise 0 zaman A ve C’nin de esit olmas1 beklenmektedir.

Tiimdengelimin 15181 altinda insan, hiikiimlerinin gecgerliligini kontrol edebilme firsati
bulmustur. Tiimdengelim formiilii i¢ unsurdan meydana gelmektedir. Bunlardan sonuncusu
“C” varilan hiikiimdiir. {1k iki unsur “A” ve “B” onciiller, varilan sonuca temel olan kisimlardir.
Bu ilk iki unsuru kabul eden insan, bunlar1 izleyen sonucun da dogrulugunu kabul etmek
zorundadir.

Yiizyillar boyunca tlimdengelim yontemi bilgi edinme, gercegi kesfetme yolu olarak
kullanilmis ve halen kullanilmakta olan bir yontemdir.

Tiimevarim: Tiimdengelim siirecindeki bazi1 aksakliklar1 géren insanoglu bunu tamamlayacak
olan yeni teknikler arayisinda olmus ve tlimevarim yontemini bulmustur. Bu yontemin kasifi
ve bilimsel yontemin babasi denilen Francis Bacon (1561-1626), timdengelimi siddetle tenkit
etmis, ortacaga hakim “akilcilik” istibdadini yikarak bunun yerine, bilim ve deney yontemi
olarak tiimevarimi getirmeye ¢alismistir. Bacon, gézlem ve deneyin bilgi kazanmak ve gergegi
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kesfetmek i¢in en dogru yol oldugunu savunmus ve ortagag zihniyetini nispeten degistirmeyi
basarabilmistir.

Bacon’un kesfettigi yontem bilimin ana ydntemi olmus, gerek bilim ve gerekse
arastirma sanatinin gelisimine biiyliik hizmet etmistir. Bacon otoriteler tarafindan verilen
genellemelere  dayanacak  yerde, insan  bilgisinin = gdzlemlerden, tecriibelerden
kazanilabilecegini savunmus ve arastirmacilara dogay1 yakindan izlemelerini ve genellemeleri
bu gozlem ve deneyler iizerine inga etmelerini tavsiye etmistir. Buna gore genel hiikiimler 6zel
gozlemlerden, bunlarin bir araya getirilmesinden elde edilecektir. Yani ayr1 ay1 gozlemlerden
genellemeler yapilarak hiikiimlere varilir.

1.7.2. Bilimsel Arastirma Tiirleri

Bilimsel arastirmalar, uygulamali bilimsel arastirmalar ve kuramsal (temel) bilimsel
arastirmalar olmak iizere iki ayr1 kategoride incelenmektedir.

o Temel arastirmalar, olaylar arasindaki iligkileri kesfetmek ve teori gelistirmek
amaciyla yapilmakta ve genellikle de bilim adamlar1 ve arastirma kurumlar
tarafindan yiiriitiilmektedir. Temel bilimsel arastirmalarin birincil amaci, bilime
katkida bulunmaktir. Bir baska deyisle, giincel sorunlara cevap vermek gibi bir
kaygi ¢ercevesinde yapilmamaktadir.

o Uygulamali arastirmalar ise giinlik sorunlara pratik ¢oziimler bulmak,
kamuoyunu aydinlatmak, ekonomik, sosyal ve siyasal konularda tahminlerde
bulunmak vb. gibi amaglara yonelik yapilmaktadir.

Uygulamal1 aragtirmalarda degerlendirilecek bilgiler ya temel bilimsel arastirmalarla ya
da uygulamali arastirma siirecinde elde edilmektedir. Uygulamali arastirmalar genellikle
ongoriilen ¢oziimlerin uygulamaya aktarilmasi ile sinirl olsa bile yeni bilgi tiretme islevi de
bulunmaktadir.

Uygulama boyutu olan hemen her sorun, temel bilimsel aragtirmalarla aydinlanirken,
uygulamali aragtirmalarla da ¢oziime kavusturulmaktadir. Bu 06zelliginden dolayr bu tiir
arastirmalar problemlerin ¢oziimiinde vazgecilmez bir 6zellige sahiptirler.

Temel bilimsel arastirma ile uygulamali arastirma arasinda metodolojik yonden 6nemli
bir fark bulunmamakta, iki aragtirma tiiri de sorunlarin ¢oziimiine yonelik yapilmaktadir.
Ancak temel bilimsel aragtirmalar bilime katki amaciyla yapildigindan daha ¢ok bilim insanlari
tarafindan yiriitilmekte, uygulamali aragtirmalar ise genellikle hipotezlerin sinanmasi ve
mevcut teorilerin daha agik bir nitelik kazanmasina yonelik yapilmaktadir.

Temel bilimsel aragtirmalar genellikle tiniversitelerde ve ticari amag gilitmeyen
arastirma kurumlarinda ytriitilmektedir. Ancak, uygulamali (teknolojik) aragtirmalar, bilimsel
prensiplerin ticari problemlerin ¢6zlimiine uygulanmasi amaciyla yapilmaktadir. Bu nedenle
uygulamali arastirmalar, genellikle 06zel sektor ve arastirma ekipleri tarafindan
stirdliriilmektedir.
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Temel bilimsel arastirmalarda elde edilen veriler, pratikte kullanilmaya baslanirken, bu
tiir arasgtirmalarda salt bilimsel karakterde kararlar alinmayip, ekonomik anlama sahip kararlar
da ¢esitli problemlerin ¢oziimiinde kullanilmaktadir.

1.7.3. Arastirma Nicin Gerekli?

Giliniimiiziin isletme c¢evresi, hizli teknolojik gelismeler, yogunlasan rekabet,
tiikketicilerin taleplerindeki degisim gibi faktorler, isletmelerin uygun karar alma ihtiyacini
arttirmistir. Tiim bu faktorler isletme kararlarinin Onemini, bu kararlarin sonuglarindan
dogabilecek riskleri biiyiik ol¢lide artirmaktadir.

Yoneticilerin bu karar alma siirecinde sahip olduklar1 bilgi diizeyi, karar alma
stirecindeki riski azaltmaktadir. Bu asamada isletme arastirmalari, karar almaya yardimci
olacak bilgilerin elde edilmesinde ve kararlarin isabetinin arttirllmasinda yardimci olur.
Arastirma karar almaya yardimci bir aragtir.

Isletme arastirmalari, isletmede karar alicilara bu karar siirecinde yardimci olmak
amactyla verilerin sistematik olarak toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi
icin gerekli ilkeler ve teknikler biitiiniidiir. Bu acidan degerlendirildiginde bilimsel aragtirma
tiirii olarak uygulamali bilimsel arastirma kategorisinde siniflandirmak miimkiindiir.

Isletmelerde karar alicilar ile isletme arastirmalarini gergeklestirenler genellikle ayni
kisiler degildir. Arastirmacilar, karar alicilarin ihtiyag duyduklar1 bilgiye ulagmalar siirecinde
karar alicilara yardimci olan, arastirma siirecini iyi bilen ve temel ilkelerine uygun olarak
uygulayabilen kisiler olmalidirlar. Karar alicililar bir¢cok farkli kaynaktan gelen bilgileri
birlestirip buna gore karar alabilir, birgok farkli aragtirma/arastirmacidan faydalanabilirler.

1.7.4. Arastirmalarda Bilimsel Yontem

Bir arastirmayi bilimsel yapan kullanilan yontemlerdir. Cok 6nemli, yenilik getirici bir
aragtirma problemine yonelik bile olsa, arastirma siirecinin sonunda bulunan sonuglar, eger
kullanilan yontem saglam degilse, bilimsel olarak bir sey ifade etmez.

Yontem ise, bir bilimcinin diisiincesinin “viicut bulmas1” anlam tagir. Yontem bilgi ve
becerisi ise, var olan g¢alismalara elestirel bakarak incelenebilecek bir aragtirma problemi
bulma, bu problemi ¢ozmeye yonelik uygun diizenekler olusturma, uygun drneklem iizerinde
uygun yollarla veri toplayip, bu verileri uygun yollarla ¢6ziimleme; uygun sonuclar ¢ikararak
yorumlayip, yine uygun yollarla yayia doniistiirmeyi igerir.

Y ontem o arastirmay1 bagkalarinin da siay1p yliriitebilecekleri bir nesnellik igermelidir;
bu ise bilimsel arastirmay1 diger arastirmalardan ayiran 6nemli bir 6zelliktir.

Bilimsel teorileri gergek hayatta karsilastigimiz olaylar1 agiklamak i¢in gelistiririz. Bir
teori kurulduktan sonra aksi verinin olup olmadigina bakmak i¢in tekrar incelenir. Eger aksi
veri bulunursa, teori bu yeni bilgileri igerecek sekilde degistirilerek tekrar kurulur ve dogrulama
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stireci tekrar baslar. Teorilerin dogrulanmasi sonsuz bir siirectir, ¢linkii hi¢gbir zaman tiim
olasiliklar1 degerlendirmis oldugumuzu varsayamayiz.

BILIMSEL YAKLASIM
Aciklama
GERCEK TEORI
) Dogrulama

Sekil 1.1: Gercek, Teori ve Bilimsel Yaklasim Arasindaki Tliski

1.8. Bilimsel Arastirma Kalitesi

Kaliteli bir arastirmanin tanimi ya da ozelliklerinin neler olmasi gerektigi konusunda
bilim adamlar1 kimi zaman benzer, kimi zaman farkli goriisler belirtmislerdir. Ancak tizerinde
en cok fikir birligine varilan konu, arastirmada kalite degerlendirmesi yapmanin oldukga zor,
karmagsik, pek ¢ok degiskenin bir arada ele alinmasini gerektiren bir stire¢ oldugudur.

Kaliteli bir arastirma kavraminin kisa bir tanimin1 yapmak ya da bdyle bir tanima
ulagmak basit ve dogrusal bir siirecle saglanamamaktadir. Bir arastirmanin iyi, kaliteli bir
arastirma olacagi konusunda goriisler farklilik gostermektedir, ¢ilinkii “iyi arastirma” kavrami
yontem ve bigimsel dgelerin 6tesinde arastirmanin igerigini, dnemini de kapsayan bir konudur
ve bu farkli baglamlarda farkli anlamlar tasiyabilmektedir.

Arastirmanin kalitesinin degerlendirilmesi her ne kadar zor olsa da, arastirmacilarin
belirli degerlendirmeler ile arastirma kalitesi hakkinda fikir sahibi olunabilecegini
belirtmektedirler. Bu degerlendirmelerde 6nemli olan basliklar; Arastirmanin Orijinalligi,
Arastirmanin Onemi ve Arastirmanin Yontemidir.

1.8.1. Bilimsel Arastirmamn Orijinalligi
Genel anlamiyla daha 6nce yapilmamis olan1 yapma bigciminde tanimlanabilecek olan
orijinallik;

yeni bilgi liretme,

daha onceki calismalar elestirel olarak degerlendirme,
yeni arastirma tasarim ve yontemleri kullanma,
mevcut veriden yeni sonuglara ulagma,
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e vyeni kuramsal yorumlar yapma,

e mevcut calismalar1 genisletme,

e niteligini artirma,

e konuya yeni tartigmalar getirme,

e mevcut fikirleri yeni bir aragtirma alanina uygulama,
e yeni gergeklere ulasma

gibi ozellikleri de kapsamaktadir. .

Yukarida da goriilebilecegi gibi, orijinal bir arastirmanin her zaman daha Once
yapilmamis bir arastirma olmasi gerekmemektedir. Eski bir soruna yeni bir bakis acgisiyla
yaklagmak, yeni teknik ve ¢oziimlemeler kullanmak, verileri farkli bir bigimde sentezlemek ya
da eski verileri yeni bir bi¢imde yorumlamak da arastirmaya orijinallik kazandirabilir.

Arastirmalarda orijinalligin 6nemi pek ¢ok kalite taniminda vurgulaniyor olmasina
karsin, orijinalligin degerlendirilmesi ve arastirmalarin orijinalliginin belirlenmesi zor bir sorun
olma 6zelligini korumaktadir.

Orijinallik kaliteli arastirma tanimi igerisinde vurgulanan Ol¢iitlerden olmasina karsin
bu 6lciit arastirmalarda her zaman gergeklestirilememektedir.

1.8.2. Bilimsel Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin, hangi kuramsal ya da pratik sorunun c¢oziimiinde ve nasil
kullanilabileceginin agiklanmasi aragtirmanin Oneminin ifadesidir. Bir arastirmanin
yapilmasinin temel nedeni 6nemidir. Inceledigi problem agisindan Snem tasimayan bir
arastirmanin yapilmasi anlamli degildir.

Arastirma sorular1 aragtirmaya deger olmalidir, arastirmaci sectigi problemi
aragtirmanin, buna zaman, ¢aba ve maddi kaynak harcamaya degip degmeyecegine karar
vermelidir. Burada, arastirmanin bilgi ve uygulamalara nasil bir katkida bulunacagi
degerlendirilmelidir.

Ancak, bir aragtirmanin 6nemli olup olmadigina karar vermek kolay degildir.
Aragtirmanin amact nesnel oldugu halde, arastirmacinin buna verdigi Onem 06znel
olabilmektedir

Arastirmanin kimlere hitap edecegi, ne zaman ve nerede yapilacagi, amacinin
uygulamaya mi, kurama mi1 yonelik oldugu gibi etmenler arastirmanin Onemini
etkileyebilmektedir.

Ancak, genel olarak bakildiginda, bilgi birikimi ya da uygulamaya iliskin olarak gercek
bir sorundan hareketle yola ¢ikilan arastirmalar 6nem agisindan daha degerli goriilmektedir.
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1.8.3. Bilimsel Arastirmanin Yontemi

Bilimsel aragtirmalarda arastirmanin bel kemigini arastirmanin yontemi olusturur.
Arastirmanin tasarimi mantiksal bir temele oturtulmalidir. Metodolojideki yontemler ve
teknikler baskalarinin da tekrarlayabilecegi bigimde anlatilmalidir. Istatistiksel analiz
yontemleri, arastirmanin doga ve amacina uygun ve gecerli nitelikte olmalidir.

Yonteme iliskin olarak yapilan tiim secimlerin gerekgeleri arastirma raporunda acikca
belirtilmelidir.

Veri toplama ve analizi yonteminin aktarilmasinda daha seffaf davranilmasi yalnizca
arastirmanin tekrarlanabilirligi i¢in degil, elestirel degerlendirmesi i¢in de gereklidir.

Arastirma yontemleri, veri toplama, Olgme ve analizi iceren tasarimin arastirma
problemi 1s1ginda se¢ilmesinin ve arastirma problemine dogrudan hitap etmesinin
gerekmektedir. Arastirma yontemi yoneltilen soruya uygun olmali ve arastirmaci bunu yeterli
bir sekilde uygulayabilmelidir.

Arastirma problemi ile dogrudan iligkili yontemlerin se¢ilmesi dogrulanabilir sonuglara
ulagsmak icin arastirma teknikleri, veri ve arastirma sorusu arasindaki iliskiye dayali mantikli
bir akil yiiriitme siirecinin igletilebilmesini olanakli kilar.

1.9. Bilimsel Arastirma Siireci

Bu asamaya kadar yapilan agiklamalara bagl olarak Arastirma, problemlere giivenilir
¢Oziimler aramak, bilinmeyen ya da tartismali olan bir konuya agiklik getirmek amaciyla
yapilan sistematik ve objektif bir veri toplama ve degerlendirme siirecidir. Aragtirma bilimsel,
sistematik, objektif, gecerli ve giivenilir olmalidir.

Karar alma siirecinde ihtiya¢ duyulan ek bilgilerin saglanmasi, daha dogru ve net bir
goriis acist kazanmak amaciyla yapilan arastirmalara baslamadan 6nce c¢ok asamali bir
arastirma plani ile siirecin nasil isleyecegini belirlenmesi gerekir.

Her ne kadar tiim arastirmalar i¢in kullanilacak tek ve evrensel gecerligi bulunan bir
arastirma plan1 olmasa da, arastirma siirecinin belirli basamaklar1 bir¢ok arastirma icin
gecerlidir. Bu basamaklar1 denetleyerek onceden bir arastirma plani olusturmak ve bu plana
gore arastirmayi1 yuriitmek, zaman kaybin1 ve maliyetleri azaltacaktir. Bu plan ayrica
arastirmanin basindan her tiirlii ayrintinin diisiiniilerek arastirma sirasinda ortaya ¢ikabilecek
problemleri de en aza indirmeyi amagclar. Baslangicta iyi planlanmamis bir aragtirma istenen
sonuglara ulasilmasini engelleyebilecegi gibi kaynaklarin bos yere kullanilmasina da neden
olabilir.

Bilimsel yonteme uygun, yani gecerligi ve giivenirligi en yiiksek diizeyde tutulmaya
calisilan bilimsel arastirmalar yapabilmek i¢in, yansizlik gibi ilkelerin gbz oniine alindigi
arastirma planmin titizlikle hazirlanip, bu plana elden geldigince sadik kalinmasi

20



hedeflenmelidir. Her seyden once aragtirma ulagilmak istenen bir bilgiyi dogrulamak amaciyla
degil, bilgiye ulasmak amactyla yapilmalidir.

Bu gereklilikleri saglamak i¢in bilimsel bir arastirma i¢in dncelikle sorulmasi gereken
sorular bulunmaktadir. Bilimsel arastirma siireci; baglica 5 sorunun yanitiyla baslar, gelisir ve

sonuclanir. Bunlar:

Bu arastirmay1 neden yapmaliy1z?

Hangi arastirmalar yapilmali?

Yapilan bu arastirma harcanacak zaman ve paraya degecek mi?

Aragtirmada hedeflenen amaclara en etkili yoldan ulagmak icin nasil bir arastirma
uygulamaliy1z?

Bu arastirmanin sonuglariyla ne/neler yapacagiz?

Bu sorular1 da ele alarak, daha 6nceki agiklamalar degerlendirildiginde, bilimsel bir

arastirma i¢in Ozellikle asagida verilen asamalarin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi

gOriilmistiir

Aragtirma probleminin ve amaglarinin tanimlanmasi
Arastirma modelinin ve hipotezlerin belirlenmesi
Arastirma yonteminin tasarimi

Anakiitle ve 6rneklemin belirlenmesi

Veri toplama araglarinin gelistirilmesi

Saha caligmas1 ve veri toplama

Veri hazirlama ve analizi

Arastirma raporunun hazirlanmasi ve sunulmasi

PN R LD =

Asagidaki sekil, s6z konusu siirecleri farkli bir bakis agisiyla ele alarak 6zetlemektedir:
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Problemin Belirlenmesi

ikincil Verilerin Toplanmasi

h Y

Kalitatif (Nitel) Arastirma Tasarmm Kantitatif (Nicel) Arastirma Tasarmmi
e  Yontem e  Yontem
s Cevaplayicilarin Elenmesi s  Ornekleme tasarimi
s Kilavuzun Hazirlanmasi s Veri toplama araglar

| !

|

Raporun Hazirlanmasi

.

Raporun Hazirlanmasi

r )
Arastirmanin Uygulanmasi E Birincil Verilerin Toplanmasi
(Yiksek deneyimli gériigmeciler i E (Genellikle saha personeli
kullanilarak) ! kullanilarak)
| Kesfedici Calisma H I
Verilerin Analizi E Verilerin Analizi
(Subjektif) : (Objektif)

...............................................

Sekil 1.2: Arastirma Siireci

Bilimsel bir aragtirmanin gilivenilir olmasi i¢in Oncelikle sistematik bir yaklagim
izlenmelidir. Burada sistematik yaklagim ile ifade edilen, bilimsel aragtirma siireci asamalarinin
strast ile takip edilmesidir. Bu, ¢alismanin anlasilir ve inandirici olmasi i¢in de gereklidir. Siireg
asamalarinin her biri birbirine bagli oldugu i¢in, herhangi bir asamada yapilan hata diger
asamalar1 da etkilemektedir. Bu nedenle, arastirmaci her bir asamaya iliskin yapilmasi
gerekenler ile ilgili bilgiye sahip olmalidir.

Ornegin, bir test ile istenilen sonuglar elde edildikten sonra basa doniiliip hipotezler
degistirilmemelidir. Diger taraftan, arastirma siirecinde elde edilen bilgiler yeni hipotezlerin
test edilebilecegi ile ilgili sonuglar ortaya koyarsa hipotezlere eklemeler yapilabilir ve bununla
ilgili aciklamalar ilgili boliime eklenebilir.

Yukarida kisaca bahsedilen bilimsel arastirma siireci agsamalar1 her ne kadar bu sira
icerisinde sunulsa da, bazi durumlarda bazi basamaklar beraberce degerlendirilip
planlanabilmekte, bazi basamaklar ise arastirmanin amaci veya kosullar1 gibi sebeplerden daha
oncelikli olarak planlama agamasina dahil olabilmektedir. Bu nedenle arastirma planlamasi
asamalarinin bir arada iligki igerisinde gozden gecirilmesi, model, hipotezler, veri toplama,
ornekleme, veri analizi gibi her asamanin birbiri ile iligkilerine ve uyumuna 6zellikle dikkat
edilmelidir. Planlama ile uygulama asamasi arasindaki gegiste varsa uyumsuzluklar yok
edilmeli, gerekiyorsa planlama asamasina tekrar geri doniilmelidir.

Yukarida s6zii gecen siireclere iliskin agiklamalar sonraki boliimlerde detayli olarak ele
alinacaktir.

22



23



Uygulamalar

FiZiK KURALLARI YINE ALT UST OLABILIR

Albert Einstein’in "higbir sey 1siktan daha hizli hareket edemez" kurami son yapilan bilimsel
incelemelerle tehlikeye girdi. Isiktan hizli hareket eden partikiiller bulundu.

Atomdan kiiciik partikiiller olan nétrinolarin, temel fizik yasalarina aykir1 bi¢imde, 151k hizini
astigin1 gosteren deney dogrulanirsa modern fizik kurallarinin yeniden gézden gecirilmesi
gerekebilir.

BBC'nin haberine gére Avrupa Pargacik Arastirma Merkezi CERN'deki fizikgiler, atomdan
kiigiik partikiillerin temel fizik yasalarina ters diisen bicimde, 151k hizin1 astigin1 belirtti.
Uzmanlar, italya'da Alplerin kolu olan Apenin Daglari'nin altinda bir laboratuvardan 700
kilometre otedeki diger laboratuvara firlatilan nétrinolarin hedefe saniyenin milyarda biri
kadar 6nce vardigini hesapladilar.

15 bin defa 6l¢iim yapan bilim adamlart sonucun kendilerini sasirttigini, bu nedenle ABD ve
Japonya'dan baska kuruluslardan da bagimsiz sekilde bu Olclimleri degerlendirmelerini
istediklerini agikladi. Arastirmacilar o zamana dek bu bulgulara temkinli yaklastiklarini
sOyliiyor.

Kaynak: Diinya Biilteni / Haber Merkezi, http://www.dunyabulteni.net/haber/175757/fizik-kurallari-
vine-alt-ust-olabilir, Evisim Tarihi: 25.07.2014
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Uygulama Sorulan

1.

Parcada sozii gecen aragtirmayi bilimsel yontem agisindan tartiginiz.

2. Bilimsel aragtirmalarda daha 6nceki bulgularin yeni bulgular ile yanlislanabilmesi,

bilime katki m1 saglar yoksa zarar mi1 verir? Tartisiniz
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde bilimin ve bilimsel yontemin ne oldugu, aragtirma ile iligkisi tartigilmis ve
bilimsel aragtirmanin kapsami incelenmistir.

Isletme arastirmalarinin bilimsel arastirmalardaki yeri agiklanmaya calisilmis ve buna
bagli olarak isletme arastirmalarinda izlenen siirecler agiklanmistir.

Ek olarak aragtirma siirecinde kalite olgusu lizerinde durularak bir bilimsel arastirmada
bulunmasi gereken 6zellikler lizerine detayli bilgilendirme yapilmaistir.
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Boliim Sorular

1. Varolan bilgilere yenilerini katma amacim tasiyan bilimsel
asagidakilerden hangisidir?

a.

©o oo o

Temel arastirma
Uygulamali arastirma
Nicel arastirma

Nitel arastirma
Tiimlesik arastirma

arastirma

2. Asagidakilerden hangisi bilimsel yontemde takip edilmesi gereken basamaklardan

degildir?
a. Onyargilar1 en aza indirmeye ¢aligsmak
b. Arastirilmasi gereken problemi ortaya koyup tanimlamak
c. Veri toplamak ve verilerin analizini yapmak
d. Arastirmanin anakiitlesini belirlemek ve 6rneklem sec¢imi
e. Aragtirma raporunu yazmak

3. Asagidakilerden hangisi arastirmanin ozelliklerinden degildir?

a.

o a0 o

Arastirma ampiriktir.

Aragtirma sistemli ve kontrollii bir veri toplama yontemidir.
Arastirma 6znel sorun ¢6zme yoludur.

Aragtirma kendini diizelticidir.

Arastirma dogruyu elde etmede en basarili yoldur

4. Asagidaki ciimleler bilimsel yontemin asamalarim rastgele vermektedir. Dogru
siralamayi isaretleyiniz.

1. Arastirmanin planlanmasi

2. Hipotezin belirlenmesi

3. Arastirma probleminin ortaya konmasi

4. Arastirmadan elde edilen bulgularin yorumlanmasi
5. Arastirmanin yapilmasi

R S

1-2-3-4-5
3-2-1-5-4
1-3-2-5-4
2-3-1-5-4
3-1-2-5-4
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S. Asagida bilimsel yontemle ilgili verilen ifadelerden hangisi yanhstir?

a. Bilimsel yontem sorunlara dogru ¢6zlim bulmak i¢in yapilan bir etkinliktir.

b. Bilimsel yontem hem tiimevarima dayali hem de tiimdengelime dayali akil
yiiriitme yolunu kullanir.

c. Bilimsel yontem diger yontemlerle ¢oziilemeyen sorunlarin ¢éziimiinde
kullanilir.

d. Bilimsel yontem bir konuda diinyadaki tiim olgularin incelenmesini
gerektirmez.

e. Bazi bilim insanlar1 bilimsel yontemle bilimi ayn1 anlamda kullanmaktadirlar.

6. Giinliik sorunlara pratik ¢o6ziimler bulmak, kamuoyunu aydinlatmak, ekonomik,
sosyal ve siyasal konularda tahminlerde bulunmak vb. gibi amaclara yonelik
yapilmakta olan arastirmalar ne tiir arastirmalardir?

Nitel arastirma

Uygulamali aragtirma

Tilimlesik aragtirma

Temel arastirma

Nicel arastirma

o po o

7. Bilimsel, sistematik, objektif, gecerli ve giivenilir olan; problemlere giivenilir
c¢oziimler aramak, bilinmeyen ya da tartismah olan bir konuya acikhk getirmek
amaciyla yapilan sistematik ve objektif veri toplama ve degerlendirme siireclerine
ne ad verilmektedir?

a. Istatistik
b. Bilim

c. Arastirma
d. Yontem
e. Teknik

8. Asagidakilerden hangisi bilimsel arastirma siirecini baslatan, gelistiren ve
sonu¢landiran sorulardan biri degildir?

Bu arastirmay1 neden yapmaliy1z?

Hangi arastirmalar yapilmali?

Yapilan bu arastirma harcanacak zaman ve paraya degecek mi?

Arastirmada onceki bulgular1 dogrulamak i¢in nasil bir arastirma

uygulamaliy1z?

e. Bu arastirmanin sonuglariyla ne/neler yapacagiz?

o op

9. Asagida belirtilen 6zelliklerden hangisini tasiyan bir bilimsel arastirmanin
orijinalliginden soz edilemez?

Yeni bilgi tiretme

Yeni bir aragtirma alanina uygulama

Mevcut veriden yeni sonuglara ulasma

Mevcut bulgular1 tekrar etme

Daha onceki ¢aligmalari elestirel olarak degerlendirme yapma

S S
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10. Bilimsel arastirma, bilimin araclarina ve olciitlerine uygun olarak
asagidakilerden hangisini yapmamahdir?

Giivenilir ¢oziimleri hedeflemelidir.

Onceki ¢alismalarin sonuglarmi mutlaka teyit etmelidir.

Verileri sistemli ve planl toplamalidir.

Bulgular1 degerlendirip yorumlamalidir.

Toplanan verilerin analizlerini yapmalidir.

© a0 op

Cevaplar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2. ARASTIRMANIN PLANLAMASI: PROBLEM, AMACLAR VE
HiPOTEZLERIN BELIiRLENMESI
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ANENENENEN

Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Arastirma Konusunun Belirlenmesi

Aragtirma Problemi ve Arastirma Sorusunun Se¢imi
Arastirma Amaclarimin Belirlenmesi

Aragtirma Modelinin Olusturulmasi

Hipotezlerin Belirlenmesi
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1.

Arastirma planlamasinin kapsami nedir ve hangi asamalara dikkat edilmelidir?

2. Arastirma problemi belirlenirken ve model olusturulurken izlenecek yollar

nelerdir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Arastirma Problemi ve
Arastirma Sorusunun
Secimi

Arastirma problemi
kavramini ve problem
belirleme asamalarini
kavramak

Ilgili konuyu, ¢esitli rnekler
ile incelemek vasitasiyla
elde edilecektir.

Arastirma Amaclarinin
Belirlenmesi

Arastirmanin amaglari
belirlenirken dikkat edilecek
noktalar1 kavramak

Konu ilgili kavramlari
aragtirmak ve tartismak yolu
ile elde edilecektir.

Arastirma Modelinin
Olusturulmasi

Arastirma modelinin
arastirma siireci i¢erisindeki
yerini ve 6onemini anlamak

Konu ilgili kavramlari
aragtirmak ve tartismak yolu
ile elde edilecektir.

Hipotezlerin Belirlenmesi

Arastirma planlamasinda
hipotez kavraminin énemini
anlamak

Konuyu, ¢esitli 6rnekleri ile
birlikte tartigmak vasitasiyla
elde edilecektir.
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Anahtar Kavramlar

Arastirma Konusu
Arastirma Problemi
Arastirma Sorusu
Arastirma Amaclari
Arastirma Modeli
Analitik Model
S6zel model
Grafiksel Model
Matematiksel Model
Hipotez

Alternatif Hipotez
Yokluk Hipotezi
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Giris

Aragtirmanin planlanmasi asamasi, tiim arastirma siirecinin planlamasini igerir ve bu
stirecteki adimlar1 gosterir. Arastirma planlamasi asamalart arastirma konusuna bagli olarak
bazi basamaklarin daha 6n plana ¢iktig1 bir planlama siireci olabilir.

Arastirmanin planlamasi asamasinda uygulanacaklar su alt bashklar altinda
Ozetlenebilir:

Arastirma Konusunun Belirlenmesi

Arastirma Probleminin ve Sorularinin Belirlenmesi
Arastirmanin Amacinin, Igerigi ve Kisitlarinin Belirlenmesi
Arastirmanin Modellenmesi

Arastirma Hipotezlerinin Belirlenmesi

Nk W=

Bu boéliimde yukarida belirtilen siiregler detayli olarak ele alinmaktadir.
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2.1. Arastirma Konusunun Belirlenmesi

Bir aragtirmaya baslamadan Once arastirilacak konunun belirlenmesi gerekir. Bu ilk
asamada aragtirma probleminin niteligi, icerigi, dnemi ve ge¢misi saptanmaya calisilir. Bu

asama biiytlik ol¢lide bir literatiir galismasini gerektirir.

Konu seg¢ilirken, o konunun bir soruna ¢oziim getirmesi ya da o alana bir yenilik getirir
nitelikte olmasi, ¢evre ve toplumun ilgisini ¢ekmesi istenir.

Arastirma, isletme sorunlarini ¢6zmeye yonelik olmalidir. Konuya iliskin gegmis
bilgilere ulagsmak miimkiin ise bu bilgiler derlenerek mevcut durum anlasilmaya c¢alisilir.
Arastirma konusunun simirlarinin bu asamada c¢izilmesi ileride arastirma probleminin
belirlenmesi ve planlamasinin yapilmasini kolaylagtiracaktir.

Bir arastirmaya baglarken arastirma konusu,

Akademik ve mesleki literatiir,

Mevcut arastirmalardaki egilimleri, bilgi ve uygulama eksikliklerini ve boylece
yeni arastirma olanaklarini ortaya koyan makaleler,

Indekslerde yer alan dergilerdeki makaleler-dzellikle de son béliimler,
Konferans sunumlarinda ortaya ¢ikarilan sonuglar,

Tezler, projeler, monografiler,

Test edilmemis teoriler igeren kitaplar,

Gazete veya televizyonlarin ortaya koydugu problem veya uygulamalar

incelenerek, uzmanlarin goriisleri ve aragtirma fonu saglayan kisi/yer/kurumlar varsa
bunlarin Oncelikleri, kisisel tecriibeler ve ilgiler dikkate alinarak belirlenebilir. Bu konu
4.boliimde Literatiir Taramasi baslig1 altinda kapsamli olarak ele alinacaktir.

Arastirma konusu belirlenirken,

Konunun arastirmaci i¢in ilgi ¢ekiciligi ve ilginin siirekliligi,

Konunun arastirilabilirligi ve yonetilebilirligi,

Konunun bilime katkisi,

Arastirmacinin konu hakkindaki 6n bilgisi,

Arastirmacinin konuyu ¢aligabilmek i¢in gereken yontem bilgisi ve becerisinin
yeterliligi,

Konu ile ilgili mevcut bilginin yeterliligi,

Konu ile ilgili verilere ulasilabilirlik

noktalarinin dikkate alinmasi gerekir.
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2.2. Arastirma Problemi ve Arastirma Sorusunun Secimi

Konu belirlendikten sonra arastirmanin cevap bulmaya calistig1t ve calismanin odak
noktasimi belirleyecek olan arastirma problemi tanimlanmalidir. Isletme arastirmalarinda
arastirma problemi genellikle bir soru olarak ortaya ¢ikar. Bu soru climlesi, arastirma sorusu
olarak tanimlanur.

Bu asama, arastirma siirecinin en Onemli asamasidir. Problemin tanimlanmasi
asamasinda yapilacak bir hata, daha sonra diizeltilme olasilig1 olmayan problemlerin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir.

Arastirmacinin cevap aradigr soru, giderilmesi istenen gligliik, “problem” olarak
tanimlanir. Arastirmaci, problemlerin nedenlerini arastiran ve ¢6ziim yollart arayan kisidir.
Bunun i¢in merak, elestirel bakis agisi, alanin1 iyi bilme, yaraticilik gibi kisisel yetenek ve
beceriler, aragtirmacinin oniine ¢ikan doga ve toplum olaylartyla literatiirdeki arastirmalardaki
eksiklikleri gérmesinde yardimci olur.

Arastirmalar genellikle bir problem ya da firsattan hareketle baslamaktadirlar. Isletme
yoneticilerinin problemi dogru tanimlayabilmeleri ¢ok 6nemlidir. Bazen, tanimlanan problem
bir belirti ya da biiyiik bir problemin bir pargasi olabilmektedir. Bu nedenle asil problemi
yalitmak i¢in kesfedici arastirmalar uygulanabilmektedir. Problem uygun bir sekilde
tanimlaninca yaklagim gelistirme isi daha kolay olmaktadir.

Problemin tamimlanmasinda yapilacak yanlighklar aragtirmanin sonucuna etki
edeceginden problemin ¢ok iyi tanimlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde isletmeler igin,
zaman, ¢aba ve para harcanmig olacaktir.

Arastirma probleminin anlasilmas1 i¢in en iyi baslangi¢c noktasi, problemin ortaya
¢ikisindan 6nce gerceklesen olaylarin ya da ulasilmak istenen hedeflerin belirlenmesidir. Yani
ya problemin ge¢misinin arastirilmasi ya da hedefin tam olarak belirlenmesi kaynaklarin etkin
kullanilmast agisindan 6nemle tizerinde durulmasi gereken bir noktadir.

Bir probleme bir¢ok cevap bulunabilir; arastirmacinin hiineri en uygun yolu ve cevabi
bulmaktir. Ote yandan, akla gelen her soru arastirma problemi olamaz. Bir sorunun arastirma
problemi olabilmesi, bilimin o6l¢iitleriyle yakindan iligkilidir. Bunun i¢in i1yi bir arastirma
problemi i¢in asagidaki genel ve 6zel dlgiitler karsilanmalidir.

Genel olciitler:

1. Coziilebilir ve gorgiil yollarla incelenebilir olma
2. Onemli olma
3. Yenilik getirici olma

4. Sinirlanabilir olma
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5. Acik ve yalin ifade edilebilir ve anlasilabilir olma

6. Deger yargisi igermeme

Ozel olciitler:

1. Alanda yeterlilik
2. Yontembilim yetenegi (arastirma yontem ve teknikleri ile istatistik)
3. Zaman ve olanak yeterliligi

4. Tlgi, merak, giidii yaraticilik gibi psikolojik 6zellikler

Yukaridaki 6zelliklere gore belirlenen problemde, arastirmanin 6nemine, ¢aligmadan
elde edilecek sonuglarin yararlarina, bilime ve yasantimiza katkisinin neler olduguna yer verilir.
Tanimda su ilkeler gozetilmelidir:

e Problemin, alan1 konusunda goreli olarak az bilgi sahibi olan birinin anlayabilecegi
sekilde tanimlanmasina,

e Spesifik arastirma alaninin tanimlanmasi ve sinirlandirilmasina,
e Arastirmanin amacinin kisaca belirtilmesine,

e “Arastirmanin amaci sudur” gibi acik bir ciimlenin tanimda yer almasima dikkat
edilmelidir.

Arastirma problemi ve arastirma sorusunun belirlenmesi asamasi, yol gosterici nitelikte
oldugundan arastirmanin en 6nemli asamasidir. Hipotezlerin dogru kurulmasi, anakiitle ve
orneklemin dogru belirlenmesi, dogru dlgme araglariin gelistirilip dogru analizlerin yapilmasi
i¢cin arastirma problemi ve sorusu acik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmeli ve bu ifadeler
degiskenler arasindaki iliskiyi yansitmalidir.

Iyi tamimlanmis bir problem arastirmanin yarisini gergeklestirmek demektir. Bir
problemin ancak %15 1 gorlinlir olabilmekte diger kismi ise arastirildikca ortaya
cikabilmektedir. Bunun i¢in, problem tanimlanmadan once, probleme iligkin verilerin
toplanmast gereklidir. Problemin olugmasma neden olan veriler dogru bir sekilde ortaya
konulursa, problemi ¢6zmek ¢ok daha kolay olabilmektedir.
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2.2.1. Problem Belirlenirken Yapilmasi Gerekenler

Bir arastirmacinin problem belirleme siirecinde kullanabilecegi kaynaklar1 ve yapmast
gerekenleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Karar alicilarla goriismek

e Alanin uzmanlariyla miilakatlar
e ikincil veri analizi

e Kalitatif arastirma

Bazi durumlarda igletme icerisinde problemin belirlenmesi sorunla yiiz yiize gelen
kisilerin sezgileri ile gerceklestirilebilir. Formel olmayan bu yontemle belirlenen problemlerin
bilimsel olarak dl¢iilebilir sekilde formiile edilmesi gerekir. Bazi durumlarda ise ortaya ¢ikan
problemin daha ayrintili bir sekilde incelenerek alt problemlere béliinmesiyle arastirma
problemi daha sistematik sekilde yapilandirilabilir. Onemli olan problemi gercek nedenleri ve
konuya iliskin degiskenler ile algilayarak ortaya koyabilmektir.

Ayrica unutulmamalidir ki arastirmact zamaninin ortalama olarak % 45’ini aragtirmanin
planlanmasina, %45’ini arastirma sonuglarinin yorumlanmasina ve geriye kalan %10’ unu da
veri ve bilgilerin toplanmasina harcamalidir.

Ele alinacak arastirma problemi veya problemleri net bir sekilde belirlendikten sonra
arastirmaci bir sonraki asamaya gecebilir.

2.3. Arastirma Amaclarimin Belirlenmesi

Problemin tanimlanmasi ile birlikte arastirmanin amacinin da ortaya konulmasi
gerekmektedir. Arastirma amaclar1 olmadan problemin belirlenmesi, ¢esitli problemleri ortaya
c¢ikarabilmektedir.

Arastirmanin amaci, arastirmanin sonunda ortaya konulan bulgularla ne yapilmak
istendigidir. Dolayisiyla, problemden yola ¢ikarak, aragtirmanin tasarimi i¢in, arastirmanin
amacinin bilinmesi gerekmektedir.

Arastirmanin amaci, aragtirmanin planlanmasinda odak noktadir. Arastirmanin amact
belirlendikten sonra, hedefe ulasmak i¢in bilginin elde edilmesinde gerekli olan arastirma
planlar1 daha kolay gelistirilebilmektir.

Aragtirma amacinin sinirlarinin belirlenmesi gerekir. Eger arastirma amaci ¢ok genis
tutulursa istenen bilgiye ulagsmak, zaman ve maliyet agisindan arastirma kosullarii zorlayici
nitelik kazanabilir. Ayrica ulasilmak istenen bilgininin elde edilme yontemi, yani arastirma
metodolojisi de dogrudan arastirma amacina baglidir. Bu nedenle arastirma amacinin ihtiyag
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duyulan bilgiyi elde edecek kadar genis ancak bilgi elde etmeyi zorlastirmamak i¢in de elden
geldigince kisith tutulmasi gerekir.

Kisaca, arastirma amacinin kapsami, konunun boyutu, igeriginin genisligi, zaman ve
maliyet acisindan arastirmaciya yiikledigi kiilfet ile getirileri agisindan optimum diizeyde
tutulmalidir.

Arastirmaci, arastirmasinin amacini net ve kisa bir sekilde belirtebilmelidir. Sade ve net
bir sekilde konuya iliskin tiim degiskenleri iceren bir arastirma amaci, arastirmacinin arastirma
modelini olusturmasinda en biiyiik yol gosterici olacaktir.

Bu asamada aragtirmanin sinirlart ne kadar net ¢izilirse, arastirmanin amaci kadar
kisitlart da net bir sekilde tanimlanmis olur. Aragtirmanin amaci belirlendikten sonra,
aragtirmanin kapsamina alinan degiskenler yani icerigi ortaya konmalidir. Kosullar geregi
aragtirmanin kapsamina dahil edilmeyen degiskenlerin ne oldugu da belirtilmelidir.

2.4. Arastirma Modelinin Olusturulmasi

Bilimsel arastirmada, arastirmanin amaci olusturulduktan sonra bu amaci ifade edecek
uygun bir aragtirma modeli ve diizenegi bulunur.

Arastirmanin modellenmesi, arastirmanin tiim islemsel yapisini ortaya koyan iskeletin
tasarlanmasi asamasidir. Arastirmalarin amacina bagl olarak arastirma modelleri degisiklik
gosterebilir. Bununla birlikte her aragtirmanin bir modelinin olmasi gerekir.

Arastirmaya iliskin tiim degiskenlerin ve bunlarin degiskenler aralarindaki
etkilesimlerin ortaya kondugu arastirmaya yon veren fikri belirten gosterime arastirma modeli
denir.

Arastirma modeli, bir arastirmada verilerin toplanmasini ve bu verilerin
¢ozlimlenmesini tiim ayrintilartyla gdsteren bir plandir. Bir model, yapilan tiim ¢aligmalarin
aragtirmayla ilgili ekonomik olmasin1 saglar.

Arastirma modeli sozlii olarak ifade edilebilecegi gibi, sayisal, sembolik veya geometrik
olarak da gosterilebilir. S6z konusu arastirma modelleri farkli bagliklar altinda ifade
edilmektedir. Bunlar1 kisaca su sekilde tanimlayabiliriz:

o Sozel modeller, degiskenler arasindaki iliskinin yazili olarak temsil edildigi
analitik modellerdir.

o Grafiksel modeller, degiskenler arasindaki iliskinin gorsel resimler ile temsil
edildigi analitik modellerdir.

o Matematiksel modeller, degiskenler arasindaki iliskinin denklemler seklinde
temsil edildigi analitik modellerdir.
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Arastirma modeli’nde amag, arastirmaya dahil edilen degiskenler ile bunlarin aralarinda
Olciilmesi amaglanan etkilesimleri en agik sekilde belirtmek ve buna bagl arastirma asamalarini
planlamaktir.

Arastirmaciya, arastirmanin genel resmini gormesi agisindan aragtirma kapsamindaki
degiskenlerin birbirleri ile etkilesiminin geometrik ve sekilsel olarak ifade edilmesi
onerilmektedir.

Arastirma modeli, arastirma amaciyla uyumlu olmalidir. Arastirma, amaci igerisinde
belirlenmis tiim degiskenleri kapsamina almalidir.

Ozellikle sonuglandirict arastirmalarda, arastirma modeli, degiskenler arasindaki
etkilesimleri gosterirken aragtirmacinin hipotez gelistirme ihtiyacini da biiyilik oranda karsilar.

Gerek isletme gerekse akademik arastirmalarda en biiyiik eksikliklerin gozlemlendigi
asama, arastirmanin modellenmesidir. Arastirmanin bastan modellenmesi, daha sonra
uygulamada olusabilecek olast eksiklikleri azaltacak, aragtirmacinin yolunu ¢ok daha net
gérmesini saglayacaktir.

Hipotezlerin kurulmasi, veri toplama, drnekleme, istatistiksel analizlerin belirlenmesi
ve sonuglarin yorumlanmasi gibi takip eden asamalarin hepsi arastirmanin modellenmesi
asamasinda netlige kavusacaktir.

Modellemesi saglam olan bir aragtirma i¢in uygulamadan baska bir problem
kalmayacaktir. Cilinkii iyi kurulmus bir arastirma modeli, degiskenleri, hipotezleri,
degiskenlerin hangi Olceklerle Olclilmesi gerektigini, yapilmasi planlanan veri analiz
yontemlerini, bu analiz yontemleri i¢in ihtiya¢ duyulan veri tiplerini, 6rnek biiyilikligli ve
seklini belirlemede Onciiliik edecektir.

2.5. Hipotezlerin Belirlenmesi

Problem ve amaglar net bir sekilde tanimlandiktan sonra atilacak adim, bir ya da birden
fazla hipotezin olusturulmasidir. Hipotez, bir aragtirma probleminin ¢6zlimii i¢cin dogrulanmasi
ya da yanlslanmasi gereken oOnermedir. Hipotezler arastirmanin amaglarina gore
bicimlenmektedir. Hipotez ile ne olacagi (beklenti), somut olarak tanimlanir ve belirli bir
tahmin yapilir.

Hipotezler, sorunun yanitina iliskin bilgiye dayali tahminlerdir. {yi bir hipotez, arastirma
problemini bilimsel olarak incelenebilir bir ifadeye doniistiiriir.

Bu noktada, oncelikli olarak her arastirmada hipotez yazilmasinin gerekmedigi
belirtilmelidir. Mevcut durumun ortaya konulmasi amaciyla yapilan tanimlayici (descriptive)
ve nitel arastirmalarda hipotez kurulmamaktadir. Nedensel, iligskisel veya deneysel
arastirmalarda ise hipotezlere yer verilmelidir.
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Hipotezlerin amaglarla tutarli olmasi, test edilebilecek ve Olciilebilecek bigcimde
hazirlanmasi1 ve analizlerde kullanilacak tiim degiskenleri igermesi gerekir. Eger arastirma
problemi test edilebilecek nitelikte ise mutlaka hipotez yazilmalidir.

Bir arastirmada birden fazla hipotez olabilir. Bu hipotezleri test etmek icin istatistiksel
testlerden yararlanilir.

Arastirma modelinde bulunan degiskenlere iliskin arastirma hipotezleri 6nce sozli
olarak gelistirilir, sonra istatistiksel olarak test edilebilecek sekle doniistiiriiliir. ikililer halinde
olusturulan hipotezlerin arastirmacinin aragtirmadan beklentisi yoniinde agik¢a belirtilmesi
onemlidir. Arastirmacinin hipotezlerini kurarken, hipotez kurma sekline dikkat etmesi
gereklidir. Hipotez testlerine uygun formiilasyonlar kullanilmasina 6zen gosterilmeli, hipotez
testlerinde gozlenebilecek hatalara dikkat edilmelidir.

Dogru yapilandirilmis hipotezler, hangi istatistiksel analiz yonteminin kullanilacagi,
degiskenlerin hangisinin bagimli ve bagimsiz olacagi ve analizlere nasil katilacaklar
konusunda yon gostericidirler.

Hipotezlerin dogrulanmasina yonelik beklenti ¢alismada yanliliga sebep olur. Bu
sebeple, calismalarda, istatistiksel testlerin sonucunda anlamli ya da anlamsiz ¢ikan tiim
hipotezlere yer verilmelidir.

2.5.1. Hipotez Cesitleri

Bilimsel arastirmalarda iki tip hipotez s6z konusudur. Bunlar Alternatif Hipotez ve Null
(Yokluk) Hipotezidir.

e Alternatif hipotez; arastirmacinin varsayimini ifade eden hipotezdir.

o  Yokluk (null, sifir) hipotezi ise “anlaml bir iliski yok” seklinde alternatif hipotezin
yokluk durumunu ifade eden hipotezdir.

Arastirmaci, Alternatif ve Null Hipotezi sundugunda; test sonucuna gore ya Null
Hipotez reddedilip Alternatif kabul edilir ya da Null hipotez kabul edilip alternatif reddedilir.
Aragtirmalarda alternatif hipotez genellikle Hi, Null hipotez ise HO sembolleriyle ifade
edilmektedir.

Asagidaki sekil bir arastirmanin planlanmasi agamasinda, problem belirlenmesinden
hipotez olusturulmasi siirecine kadar olan asamalar1 6zetlemekte ve bu asamalar arasindaki
iligkileri gdstermektedir:
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Pazarlama arastirmasi
probleminin 6geleri

Amacg/ .

>

Teorik Yapi v

Arastirma sorulari

Analitik R
Model +

Hipotezler

Sekil 2.1: Arastirma Sorusu ve Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Bu asamadan sonra arastirmanin amacina gore yontemi/tasarimi yapilmali, uygun
anakiitle ve 6rneklem belirlenmeli, istatistiksel analizlerde kullanilacak degiskenlerin dogru bir
sekilde ol¢iilmesini saglayacak uygun Olgme araglart gelistirilmeli, gegerligi ve giivenirligi
saglanmis 6lgme araglarinin uygulanmasiyla elde edilen veriler dogru istatistiksel tekniklerle
analiz edilmelidir.
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Uygulamalar

GEDiZ UNIVERSITESI ‘ZOR’ DENILENI BASARDI

Uzaklik, dil ve kiilttir farkliliklart nedeniyle Tiirkiye’ye 6grencinin gelmedigi Brezilya’'nin
kapilar1 Gediz’e acildi. Bu iilkeden Yara Raquel Ferreira Barbosa De Oliveira, Uluslararasi
Iliskiler Boliimii'nde, Anne Caroline Ferreira Barbosa da Uluslararas: Ticaret ve Pazarlama
Boliimii’nde egitim gorecek. Brezilyali gengler, en az 5 yil Izmir’de yasayacak, dilimizi
ogrenecek, bizden biri olarak mezun olacak.

Ulkemiz adma da énemli bir gelisme olan bu basariya, yogun temaslar sonucunda ulagildi.
Gediz Universitesi Rektorii Prof. Dr. Seyfullah Cevik baskanligindaki heyet, gectigimiz mart
aymda Brezilya, Arjantin, Sili ve Paraguay’a gitti. Egitim bakanliklari, yerel yoneticiler,
diplomatlar, liseler, tiniversiteler ve sivil toplum orgiitleri ziyaret edildi. Gidilen okullardan
biri de Yara ve Anne’nin dgrencisi oldugu Brezilya’nin Sao Paulo sehrindeki liseydi. Yara
ve Anne, bu ziyaret sonrasinda liniversite 6grenimi i¢in tercihlerini Tiirkiye’den yana yapti.

Rektdr Prof. Dr. Seyfullah Cevik, “Portekizcenin konusuldugu, Ingilizcenin pek bilinmedigi
bu tilkeden 6grencileri iilkemize ¢ekebilmek iiniversitemiz adina gurur veren bir gelisme.
Oradaki c¢abalarimizin ilk sonucunu aldigimiz i¢in mutluyuz, her yil daha ¢ok Brezilyali
gencin gelecegine inaniyoruz. 200 milyon niifusu ve biiyliyen ekonomisiyle diinyanin 6nemli
aktorlerinden olan Brezilya’yla iliskilerin gelismesinde bu gencler koprii rol iistlenecek.
Brezilya’nin Istanbul Baskonsolosu Luiz Henrique Pereira Da Fonseca ve Izmir Fahri
Konsolosu Tamer Bozoklar’a bir kez daha tesekkiir ediyoruz, bu basarida onlarin da biiyiik
pay1 var” dedi.

Kaynak: http://www.gediz.edu.tr/NewsDetail/Gediz-Universitesi--Zor-denileni-basardi/200, Erisim Tarihi:
25.07.2014
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Uygulama Sorulari

Size gore yukaridaki olayin gelisim siirecini arastirma siireci i¢erisinde ele almak
miimkiin miidiir? Tartisiniz.

. Problem belirlenmesi siirecini de i¢inde barindiran planlama agamasinin bilimsel
aragtirmalardaki yerini, yukaridaki drnek olay agisindan inceleyiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu béliimde, arastirma planlamasinin kapsami ve dikkate alinmasi gerereken noktalar
tizerinde durulmustur. Arastirma konusunun belirlenmesi ve problemin sec¢iminin bir
arastirmadaki 6nemine yer verilmistir.

Arastirma modelinin nasil olusturuldugu ve buna bagli olarak degiskenlerin ve
hipotezlerin nasil tanimlandig1 agiklanmistir.

Arastirmanin bundan sonraki slirecinin temel yapi taslarini olusturan planlama agsamasi
stiregleri hassas noktalar ile birlikte ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
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Boliim Sorularn

1. Asagidakilerden hangisi problem seciminde goz oniinde bulundurulan genel
olciitlerden biri degildir?
a. Alanda yeterlilik
b. Onemlilik
c. Yenilik
d. Etik kurallara uygunluk
e. Cozilebilirlik

2. lyi bir hipotezde asagidaki 6zelliklerden hangisi yer almaz?
a. Kesin yargi belirtmeli
b. Sinanabilir olmal
c. Acik ve 0z bir sekilde agiklanmali
d. Mantikli olmali
e. Daha once yapilmis ¢alismalarin sonuglariyla tutarli olmali

3. Asagidaki ifadelerden hangisi hipotez kavramini en iyi aciklamaktadir?
a. Hipotez arastirilmadan dogruluguna inanilan ifadelerdir.

Hipotez dogrulugu hakkinda kanit toplanacak ifadelerdir.

Hipotez arastirma probleminin agik ve sinirlandirilmis ifadesidir.

Hipotez arastirma sonunda ulasilan sonugtur.

Hipotez olup olmadig1 aragtirmada test edilecek ifadelerdir.

oo

4. Asagidakilerden hangisi yokluk hipotezine bir érnek olabilir (Ho)?
a. Kadin ve erkeklerin ortalama 0mrii birbirine esittir.

Egitim diizeyi arttikga gelir miktar1 da artar.

Egzersiz ile sismanlik arasinda bir iliski vardir.

Egitim diizeyi ylikseldikge aile i¢i siddet oran1 azalir.

Higbiri

oo o

5. Asagidakilerden hangisi arastirma planlamasinda kullanilan modeller
arasinda degildir?
a. Sozel model

Grafiksel model

Analitik model

Matematiksel model

°o a0

Varsayimsal model
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6.

10.

“Nedensel arastirmalarda hipotezlere yer verilirken, mevcut durumun ortaya

konulmasi amaciyla yapilan arastirmalarda hipotez
kurulmamaktadir.” Ifadesinde bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

a. Tanimlayici

b. Kantitatif

c. Deneysel

d. Nicel

e. lliskisel

Asagidakilerden hangisi hipotezlerin tasimasi gereken o6zelliklerden biri
degildir?

a. Amaglarla tutarl olmali

Test edilebilir olmali

Olciilebilir olmali

Bir aragtirmada yalnizca bir hipotez olmali

Analizde kullanilacak tiim degiskenleri igermeli

o a0 o

Bir arastirmada en fazla kac tane hipotez olabilir?
a. Enfazlal

b. En fazla 2
c. Enfazla3
d. En fazla 4
e. Birden fazla ve modele gore list sinir degisebilir

Asagidakilerden hangisi arastirmacinin varsayimini ifade eden hipoteze
verilen isimdir?

a. Sifir hipotezi

b. Alternatif hipotez
c. Null hipotez

d. Baslangi¢ hipotezi
e. Yokluk hipotezi

Asagidakilerden hangisi, arastirmacinin varsayiminin gerceklesmemesi
durumunu ifade hipoteze verilen isimdir?
a. Alternatif hipotez

b. Son hipotez

c. Yokluk (null) hipotezi
d. Baslangi¢ hipotezi

e. llk hipotez
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Cevaplar

10
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3. ARASTIRMA TASARIMLARI: KESFEDICI, TANIMLAYICI VE
NEDENSEL ARASTIRMALAR
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

v' Arastirma Tasarimi
v’ Arastirma Tasariminin Kapsami
v’ Arastirma Tasariminin Siniflandirilmasi
v Kesfedici Arastirma
v’ Sonuglandiric1 Arastirma
v Kesifsel ve Sonuglandiric1 Arastirma Arasindaki Farklar
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

1. Arastirma tasariminin kapsami nedir?

2. Aragtirma tasarim tiirleri nelerdir? Birbirleri ile iliskisini aciklayiniz?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Arastirma Tasarim

Bilimsel arastirma siirecinde
arastirma tasariminin
Oonemini kavramak

Konu ilgili kavramlari
aragtirmak ve tartismak yolu
ile elde edilecektir.

Arastirma Tasariminin
Kapsam

Arastirmanin kapsami ve
planlamasi ile ilgili detayl
bilgi edinmek.

Konu ile ilgili kavramlari
okumak ve tartismak
vasitastyla gelistirilecektir.

Arastirma Tasariminin
Siniflandirilmasi

Farkl1 arastirma tasarimlarini
ve bu tasarimlarin
ozelliklerini kavramak

Ornekler ve uygulamalarin
incelenmesi vasitasiyla
gelistirilecektir.
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Anahtar Kavramlar

Arastirma Tasarimi
Kesfedici Arastirma
Sonuglandirict Arastirma
Nedensel Arastirma
Tanimlayici Arastirma
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Giris

Problem tanimlanip arastirma amaci belirlendikten sonra, aragtirma planinin tasarimi
asamasi gelmektedir. Bu agamada, arastirma planinin gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan bilginin
nasil elde edilecegi ortaya konulmaktadir.

Arastirmanin tasarimi asamasi, arastirmanin yontemi veya metodolojisi ile dogrudan
ilgilidir. Arastirma ile ulasilmasi hedeflenen bilgiye nasil ulasilacaginin planlanmasi
arastirmanin tasarimi asamasinda ortaya ¢ikar.

Arastirmanin planlanmas1 agamasinda, ihtiya¢ duyulan bilgileri toplamak icin etkin bir
aragtirma plani hazirlanir.
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3.1. Arastirma Tasarimi

Arastirma tasarumi bir aragtirmayi ylriitmek icin olusturulan cati ya da tasariy: ifade
etmektedir. Bu asamada arastirma probleminin ¢oéziimii ya da yapilandirilmasinda gerekli
bilginin elde edilmesi i¢in gereken silire¢ ayrintilandirilmaktadir.

Arastirma tasarimi bir arastirma projesinin temeli veya genel planidir. Arastirma
problemini ¢ozmek veya sekillendirmek i¢in siirecleri detaylandirma ve amaci ilgilendiren
hipotezleri test etme, aragtirma sorularina miimkiin cevaplara karar verme ve karar verme icin
ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglama amacini giitmektedir.

3.2. Arastirma Tasariminin Kapsam

Arastirma tasarimi Ozetle veri toplama ve arastirma projesinin agamalarinin analizine
yol gosteren plandir. Toplanacak bilginin tipini, veri kaynaklarini ve veri toplama siirecini
belirleyen catidir, 1yi bir tasarim; ¢alisma amaglari, dogru ve ekonomik prosediirlerde toplanan
verilerle uygun bilginin toplanmasindan emin olmalidir.

Ayni amaglar1 bagaran bir¢cok farkli tasarim oldugundan dolayi, arastirmaciya yol
gOsteren standart veya ideal bir arastirma tasarimi yoktur.

Arastirma tasarimini formiile etmek ozetle asagidaki adimlari icermektedir.

1. Gereken bilginin tanimlanmasi
2. lkincil veri analizi

3. Arastirmanin kesfedici, tanimlayic1 ve/veya nedensel olan asamalarinin
tasarlanmasi

4. Kalitatif arastirma

5. Kantitatif verinin toplanmasindaki metotlar (incelemeler)
6. Bilgi ihtiyacinin tanimlanmasi

7. Olgme ve dlgekleme prosediirlerinin belirlenmesi

8. Anketin (goriisme formu) veya veri toplamak i¢in gerekli olan formun hazirlanmasi
ve On testinin yapilmasi

9. Ornekleme siireci ve 6rnek hacmi

10. Veri analiz planinin gelistirilmesi
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3.3. Arastirma Tasariminin Siniflandirilmasi

Aragtirma projesinin amaci, aragtirma tasariminda arzu edilen karakteristiklere bagh
olarak karar vermektir. Aragtirma amaglar1 bilgi ihtiyacinin belirlendigi karar verme
asamalarina baghdir.

Arastirma tasarimlar1 temel olarak, kesfedici (exploratory) ve sonuclandirict
(conclusive) olarak iki ana grupta bulunurlar. Sonuglandirici arastirmalar, tamimlayici ve
nedensel aragtirmalar olarak gruplandirmak miimki{indyir.

— Kesfedici Arastirma Tasarimi

Tanimlayici Arastirma

Sonuglandiric1 Arastirma
Tasarimi

Arastirma Tasarim
|

Nedensel Arastirma

Sekil 3.1: Arastirma Tasarimlari

3.3.1. Kesfedici Arastirma

Kesfedici arastirma, ortalikta apagik bulunmayan, heniliz ortaya ¢ikmamis veya
gelecekte  ¢ikabilecek  problemleri tanimlamaya yardimcr olmaktadir.  Problemin
tanimlanmasina yardimci olacak 6n bilgiyi toplamak ve hipotezleri 6nermek i¢in yapilan
arastirma tiridiir.

Genel olarak arastirma probleminin saptanmasi, kesfedilmesi, probleme iliskin
degiskenlerin ve boyutlarin belirlenmesi amacina hizmet etmektedir. Arastirmaci, degiskenleri
belirlemek, ileriki arastirmalar i¢in hipotezler olusturmak ve genel goriis ve deneyimleri
tanimlayarak konuyla ilgili bir anlayis olusturmaya ¢alisir.

Kesfedici aragtirma karar verme siirecinin 6nciil adimlari i¢in ayrilmistir. Bu aragtirma
genellikle minimum maliyet ve zaman durumunun Onciil aragtirmasini elde etmek igin
tasarlanir.

Arastirma tasarimi, beklenmeyen ve 6nceden tanimlanmayan anlayislar1 kesfetmeye
karst duyarli olmak icin esnek donemde tanimlanmistir. Genis saha ve ¢ok yonlii yaklagimlar
gelistirilmistir.
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Bu tiir arastirmalarda arastirmacinin elinde genel arastirma konusu ile ilgili ya ¢ok az
bilgi vardir ya da konuya iliskin nerdeyse hi¢ bilgi yoktur. Bu nedenle izlenecek yol kesinlik
tagimaz.

Bu tiir arastirmalar aragtirma yontemi olarak kalitatif yontemlerin kullanilmasi i¢in
genellikle daha uygundur. Elde bulunan bilgiler, anket veya deney gibi degiskenlerin ¢ok 1yi
tanimlanmasini ve 6lgme sistemine dokiilmesini gerektiren arastirmalar i¢in uygun degildir.

Bu tiir aragtirmalar, genellikle degiskenlerin tanimlanmasinda arastirmacinin yaratici
yontemler kullanmasii gerektirir. Bu arastirma ikincil veri kaynaklarini, gozlemleri,
uzmanlarla goriismeyi, bilgili kisilerle grup goriismelerini ve gegmis deneyimleri igermektedir.

Kesfedici arastirma, problemin taninmasi ve tanimlanmasi durumlarinda tahsis edilir.
Agikca tanimlanan bir problem, agiklayici arastirmanin durumunun yonlerini belirlemede
kullanighdir.

3.3.1.1. Kesfedici Arastirmalarin Kullanmilma Amaclari
e Problemi yapilandirmak ve daha kesin tanimlamak

e Alternatif se¢enekleri belirlemek

e Hipotezleri olusturmak

e Temel degiskenleri ve aralarindaki iliskileri ilerideki yapilacak arastirmalar igin
ayristirmak

e Problemin ¢6ziimii i¢in bakis acis1 olusturmak
o Gelecekteki arastirmalar i¢in dncelikleri belirlemek

3.3.2. Sonuclandirici Arastirma

Sonuglandiric1 arastirma, belirli aragtirma problemlerinin ¢dziimiine yardimci
olmaktadir. Durumun yonlerini se¢me ve degerlendirmede yoneticiye yardim eden bilgiyi
saglar.

Sonuglandirict arastirma agikca tanimlanan aragtirma amaglarini ve bilgi ihtiyaglarini
kapsar. Siklikla bigimsel bir 6rnekleme plani ile birlikte detayli bir veri toplama plan1 hazirlanir.

Degerlendirilecek alternatiflere yonelik olarak toplanacak bilgi kesinlestirilmelidir.
Miimkiin arastirma yaklasimlari, incelemeleri yani kantitatif metotlari, deneyleri, gozlemleri ve
simiilasyonu icermektedir.

Sonuglandirici arastirma iki gruba ayrilabilir. Bunlar fanimlayici ve nedensel
arastirmalardir.
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3.3.2.1. Tamimlayici Arastirma

Tanimlayic1 arastirmalar, isminden de anlasilacagi gibi bir seyi tanimlamaktadir.
Genellikle arastirilan konunun bir fonksiyonunu veya &zelligini tanimlamaktadir. Ornegin
pazar potansiyelini belirlemek ya da belirli bir {iriinii satin alan tiiketicilerin demografik
Ozelliklerini ve tutumlarimi belirlemek gibi ¢esitli durumlar1 ve problemleri tanimlamak icin
yapilan arastirmalari ifade edebiliriz.

Tanimlayicilar arastirmalar olarak modellerinde temel amag, inceleme konusu olan
olayi ile, bu olaymn degiskenlerini ve bu degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamak ve bu
tanimlamalara dayanarak ileriye doniik tahminler yapabilmektir. Bu tiir aragtirmalarda amag
degiskenler  aras1 iligkileri  saptamak ve anakiitleye yOnelik tanimlamalar
gerceklestirebilmektir.

Tanimsal arastirmaya, degiskenlerin belirlenmesi, problemin tanimlanmasi,
hipotezlerin olusturulmasi asamasindan sonra gecilebilir. Bu tiir arastirmalar genellikle en az
iki degisken arasindaki etkilesimin tanimlanmasini hedeflemektedir.

Bu tiir aragtirma tasariminda genellikle anket ve gézlem yontemi kullanilir. Daha 6nceki
arastirmalardan gelen verilerin diizenlenmesi ile anket veya gézlem temeli belirlenebilir. Ayrica
yine derinlemesine bir literatiir caligmasina ve ikincil kaynak arastirmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Tanimlayici arastirma sonuglari kullanilarak, degiskenlerin etkisinin tanimlanacagi ve
tahmin fonksiyonlarinin olusturulacagi neden sonug iliskisi 6l¢en arastirmalar modellenebilir.

Tanimlayici Arastirmalarin Kullanilma Amaclar:

e llgili gruplarm 6zelliklerini tantmlamak
e Anakiitle i¢inde belli bir davranisi sergileyen gruplarin yiizdesini tahminlemek
e Algilamalar belirlemek

e Iliskilendirilen degiskenleri belirlemek

3.3.2.2. Neden-Sonug¢ Arayan (Nedensel) Arastirmalar

Bu arastirma, sebep sonug iliskisini ortaya ¢ikaracak ipuglart bulmak i¢in yapilir.
Neden-sonug iliskilerini igeren hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan aragtirmalardir.

Karar alma yoneticileri, genellikle neden sonug¢ varsayimlarina gore karar alirlar. Bu
varsayimlar dogruda olmaya bilir.

61



Bu tiir arastirmalarda bagimli ve bagimsiz degisken kavramlarindan séz etmek
miimkiindiir. Bagimsiz degisken (cogu zaman X olarak ifade edilir) kendisindeki degisimler ile
bagimli degiskeni (cogu zaman Y olarak ifade edilir) etkileyen, Y’deki degisime neden olan
degiskendir. Neden-sonug iligkisi arastiran arastirma modelinde, X (bagimsiz degisken)
disindaki tiim degiskenlerin Y (bagimli degisken) iizerindeki etkilerinin kontrolii 6nem tagir.

Nedensel arastirmalar i¢in X’in Y’ye neden oldugunu sdyleyebilmek gerekmektedir.
Bunun i¢in gerekli ve yeterli kosullar sunlardir.

e X ve Y’deki degismeler arasinda bir ilgi olmal.

o X’deki degisme Y’deki degismeden zaman i¢inde daha 6nce meydana gelmeli.
e Y’ye etki etmesi olas1 diger faktorlerin tiimii serimden elimine edilmeli.

e X’in Y’ye etki ettigini saptayan ilgili bir teori bulunmalidir.

Bu kosullardan ilk ikisi X’in Y ile iliskili oldugunun sdylenebilmesi i¢in gerekli
kosullardir. Ancak bu dort kosulun tamami saglandiginda X’in Y’ye etki ettigini sdyleyebiliriz.
Baska bir deyisle bu dort kosulun tamami1 X’in Y’ye etki etmesi i¢in gerekli ve yeterli olan
kosullardir.

Nedensel arastirmalarda, anket ve deneylerle hedef anakiitleden veri toplamak
mimkiindiir. Deney en sik kullanilan yontemdir. Deneylerle ilgili detayli bilgiler ilerleyen
boliimlerde ele alinacaktir.

Nedensel Arastirmalarin Kullanilma Amaclart

1. Sebep olan degiskenler ile sonug olan degiskenleri bulabilmek i¢in (ne sebep oluyor,
ne sonucu doguruyor).

2. Sebep olan degiskenler ile tahmin edilmesi gereken sonuclar arasindaki iligkiyi ve
etkileri bulmak i¢in

3. Hipotezin test edilmesi i¢in

3.3.3. Kesfedici ve Sonuclandiric1 Arastirma Arasindaki Farklar

Tanimlayicida dnceden bilinen bir arastirma sorusuna ait hipotez bir formiil vardir.
Dolayisiyla ihtiya¢ olan bilgi de net bir sekilde bellidir. Genellikle bunlar biiyiik temsili
kiimelere dayanir yani anakiitleyi temsil eden biiyiik 6rneklere dayanir.
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Tablo 3.1:

Kesfedici ve Sonu¢landiric1 Arastirma Arasindaki Farklar

Kesfedici Sonuclandirici
Amac: Ustiinde ¢alisilan hipotezin test
¢ Ice bakisi ve anlamayi saglamak. | edilmesi ve iligkilerin
degerlendirilmesi.
Gereken bilgi denenmemis
yontemle tanimlanabilir. Gereken bilgi agik¢a tanimlanir.
Aragtirma siireci esnektir ve .
lanlanmis bir formati yoktur Arastirma siireci planlanmis ve
Karakteristikler: | ' yapilandirilmistir.
Ornek kiiciiktiir ve temsil ediciligi Ornek biiyiik ve temsil edicidir.
yoktur.
Temel bilgilerin analizi kalitatif | © " 20alizl kantitatiftir.
olarak gerceklesir.
Bulgular/ . e g -
Sonuclar: Kesin degildir. Dogrulayicidir
Ciktilar: Kesfedici veya tanimlayici Karar verme siirecinde bulgular
arastirma, genelde bu arastirmanin | ..
girdi olarak kullanilir.
ardindan yapilan arastirmadir.

Arastirma tasarimi belirlenirken asagidaki vollar izlenebilir.

1. Sayet problem hakkinda az bilgi sahibi iseniz kesfedici bir arastirma ile baslamak

daha uygundur.

2. Arastirma Oncelikle kesfedici bir ¢alisma ile baslayip devaminda tanimlayici veya

nedensel arastirma ile devam edebilir.

3. Bir ¢alismaya kesfedici bir arastirma ile baslanacak diye bir kaide yoktur.

4. Kesfedici bir aragtirma genellikle 6nceki bir adim olmasina ragmen bu sart degildir,
bazi arastirmalarin devaminda da olabilir.
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Uygulamalar

UZAYIN DERINLIKLERINDE BUYUK BiR DENiZ BULUNDU

Satilirn’iin yoriingesinde dolanan ve gayzerleri ile 2005 senesinde tinlenen buzlu bir ay olan
Enceladus’u simdiye kadar duymadiysaniz bile, bundan sonra duymaniz daha olasi.

NASA’nin 10 yildir Satiirn sisteminin yoriingesinde donen Cassini uzay aracinin ¢ektigi son
goriintiiler, Enceladus’u ¢ok 6ne ¢ikariyor. Bu son goriintiiler, inanilmaz giizel olmalarindan
cok daha 6nemli bir 6zellige sahip, goriintiilerden anlasildigi kadariyla bu kiigiiciik uydu,
giiney kutbunun altinda ¢ok biiyiik deniz barindirtyormus.

Cassini araci oldukga etkileyici. Bilindik uzay kameralariyla muhtesem fotograflar c¢ekip
onemli bilgiler toplamasmin yani sira, kendi basina bir diinyamin kiitle dagilimini
hesaplayabiliyor. Cassini’nin ¢ektigi kiitleler, kiigiik yer ¢ekimsel farkliliklara sahip oldugu
icin, bilim insanlar1 bir bedenin i¢ yapisina dair gerekli bilgileri toplayabiliyorlar.

Enceladus’un 100 km yakinlarinda yapilan ii¢ ugusun ardindan, Cassini Satiirn'iin uydusunun
Gliney Kutbu'nda degisik bir sey fark etti. Bu uydunun Giiney Kutbu'nda, araca uygulanan
yer ¢cekimi kuvvetini saglayacak kadar madde yoktu. Bu da, yiiksek ihtimalle yiizeyin altinda
stvi sudan olugan bir okyanus oldugunu gosteriyordu. Daha net konusacak olursak, Satiirn’tin
uydusu Enceladus'da, merkezdeki kayalik ¢ekirdek ile buzdan olusan dis ylizeyin arasinda,
30 km derinliginde bir deniz bulunuyor.

2005 yilinda kesfedilen gayzerler, bilim insanlarinda zeminin altinda bir su kaynagi
olabilecegi diisiincesine sebep olmus ancak bu tezi ispatlayacak bir kanit bulunamamaisti.
Cassini’den gelen son verilerle birlikte, astronotlar artik gayzerlerin kaynagini tam olarak
Ogrenmis oldu.

Elbette her seyin tam olarak ¢oziildiiglinii soylemek miimkiin degil. Bilim insanlar1 ylizeyin
altindaki okyanusun nihayetinde Satiirn’e yaklastik¢a ayin igerisinde gerceklesen 1sinmadan
kaynaklanmis olabileceginden de slipheleniyorlar. Enceladus’ta tam olarak neler dondiiglini
ogrenmek daha fazla veri gerektiriyor ve bu durumda yapabilecegimiz tek sey de, Cassini’nin
yeni verileri ulagtirmak i¢in bizleri 10 yi1l daha bekletmemesini ummak.

Kaynak: Cem Ozdemir, http://blog.turkcell.com.tr/uzayin-derinliklerinde-buyuk-bir-deniz-bulundu, Erisim
Tarihi: 21.07.2014
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Uygulama Sorulari

1. Ornek uygulamada bahsedilen arastirma tiiriinii hangi arastirma tasarimi agisindan
ele almak uygun olur?

2. Isletme arastirmalarinda kesfedici arastirma tasarimlarinin dnemini irdeleyiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu béliimde, arastirma tasariminin ne oldugu ve kapsami agiklanmustir. Iyi bir tasarimda
bulunmasi gereken 6zellikler tizerinde durulmustur.

Isletme arastirmalarinda kullanilan arastirma tasarim tiirlerinin smniflandirilmasi
yapilmis ve her bir tiirlin 6zellikleri detaylica agiklanmistir.

Kesfedici, Tanimlayici ve Nedensel aragtirma tasarimlarinin birbirlerinden istiinliikleri
ve zayifliklart vurgulanarak bunlarin hangi amagla kullanilabilecekleri tartigilmistir.
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Boliim Sorularn

. Arastirma tasarimu ile ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

a.

°oac o

Arastirma probleminin tespiti ile baglar.

Bir aragtirma projesinin temeli veya genel planidir.

Bir arastirmay yiiriitmek i¢in olusturulan ¢atidir.

Arastirma problemini ¢ézmek veya sekillendirmek i¢in 6nemlidir.
Aragtirma i¢in gerekli bilgiyi saglama amacin giider.

. Asagidakilerden hangisi arastirma tasariminin adimlar1 arasinda yer almaz?

a.

o a0 o

Ikincil veri analizi

Arastirma tiirline karar verilmesi

Bilgi ihtiyacinin tanimlanmast

Olg¢me ve dlgekleme prosediirlerinin belirlenmesi
Birincil veri analizi

. Asagidakilerden hangisi temel arastirma tasarimlari arasinda yer almaz?

a.

°©ao o

Kesfedici Arastirma
Tanimlayic1 Arastirma
Sonuglandirict Arastirma
Uzman Arastirma
Nedensel Arastirma

"Ortalikta apag¢ik bulunmayan, heniiz ortaya ¢ikmamis veya gelecekte olabilecek
problemleri tanimlamaya yardimeci olan" arastirma tiirii hangisidir?

a.

oo

Kesfedici Aragtirma
Tanimlayic1 Arastirma
Sonuglandiric1 Aragtirma
Uzman Arastirma
Nedensel Arastirma

. Asagidakilerden hangisi tamimlayici arastirmalarin kullanilma amaglar: arasinda

yer almaz?

a.

©o a0 o

Igili gruplarin 6zelliklerini tanimlamak

Anakiitle icinde belli bir davranisi sergileyen gruplarin yiizdesini tahminlemek
Algilamalart belirlemek

Iliskilendirilen degiskenleri belirlemek

Bagimli-bagimsiz degiskenler arasindaki etkiyi belirlemek
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6. Sebep sonuc iliskisini ortaya cikaracak ipuclar: bulma icin yapilan ve iliskilerin
hipotezlerini test etmek icin yapilan arastirmalara ne ad verilmektedir?
a. Tanimlayici aragtirma

Kesfedici arastirma

Neden-Sonug (nedensel) aragtirmalari
Uzman arastirma

Grafiksel arastirma

©oao o

7. Nedensel arastirmalarda Bagimh degiskeni (Y) etkileyen degiskenlere de
ismi verilmektedir.

a. Iliskili degisken

b. Sifir degisken

c. Son degisken

d. 1k degisken

e. Bagimsiz degisken

8. Asagidakilerden hangisi nedensel arastirmalar icin bagimsiz degiskenin (X)
bagimh degiskene (Y) neden oldugunu soyleyebilmek icin gerek ve yeter
kosullardan degildir?

a. X’deki degisme Y’deki degismeden zaman i¢inde daha sonra meydana gelmeli.

b. X ve Y’deki degismeler arasinda bir ilgi olmali.
c. X’deki degisme Y’deki degismeden zaman i¢inde daha 6nce meydana gelmeli.
d. Y’ye etki etmesi olasi diger faktorlerin tlimii serimden elimine edilmeli.
e. X’in Y’ye etki ettigini saptayan ilgili bir teori bulunmalidir.
9.
I.  Sebep olan ile sonug olan degiskenleri bulabilmek i¢in (ne sebep oluyor, ne sonucu
doguruyor seklinde).

II.  Sebep olan degiskenler ile tahmin edilmesi gereken sonuglar arasindaki iligkiyi ve
etkileri bulmak i¢in
III.  Hipotezin test edilmesi i¢in

Yukaridaki ifadelerden hangileri nedensel arastirmanin kullanilma amaclari arasinda
yer alir.

a. I

b. II

c. III

d. I-1I

e. [I-II-III



10. “Kesfedici arastirmalarda temel bilgilerin analizi
gerceklestirilirken, sonuclandirici arastirmalarda veri analizi

olarak

olarak gerceklestirilir.” ifadesinde bos birakilan kisimlara
kavramlardan hangileri getirilmelidir?

a. kantitatif /kalitatif

kalitatif / kantitatif

sayisal / sozel

nicel / nitel

ordinal / nominal

°oac o

Cevaplar

asagidaki
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4. VERI TURLERI VE KAYNAK TARAMASI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Veri Tlrleri

v
v

Birincil Veri
Ikincil Veri

Ikincil Verilerin Kullanimi
ikinci El Verilerin Elde Edilmesi
Literatiir (Kaynak) Taramasi

v

v
v
v

Literatiir Tarama Kaynaklari

Literatiir Tarama Sistemleri

Elektronik Ortamda Literatiir Tarama

Literatiir Taramasiin Sunumu - 4N 1K Modeli
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

Veri nedir ve veri tiirleri nelerdir? Birincil ve ikincil veriyi kapsamlar1 agisindan
karsilastiriniz.

i_§letme arastirmalarinda ikincil veriye hangi asamada ve siklikta bagvurulmaktadir?
Onemini agiklayiniz

Literatiir taramasinin kapsami nedir? Tarama kaynaklarini inceleyiniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Veri Tiirleri

Isletme arastirmalarinda veri
turlerini ve 6zelliklerini
kavramak

Konu ile ilgili temel
kavramlar ve 6rneklerin
okunmasi ve tartigilmasi ile
elde edilecektir.

ikincil Verilerin Kullanim

Ikincil verilerin arastirma
surecindeki 6nemini
anlamak

Konu ile ilgili temel
kavramlar ve 6rneklerin
okunmasi ve tartisilmasi ile
elde edilecektir.

Literatiir (Kaynak)
Taramasi

Etkin literatiir arastirmasi
yapabilmenin siirecini ve
dikkat edilmesi gereken
noktalar1 kavramak

Stire¢ basamaklarinin
tanimlanmasi yoluyla
kazandirilacaktir.
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Anahtar Kavramlar

Veri

Birincil Veri
Ikincil Veri

Veri Kaynaklari
Literatiir Taramasi
Birincil Kaynaklar
Ikincil Kaynaklar
Elektronik Kaynaklar
Indeksler

Dizinler

4N 1K Modeli
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Giris
“Veri” cesitli kaynaklardan derlenebilen, iizerinde inceleme yapilabilecek her tiirlii

“bilgi” olarak tanimlanabilir.

Arastirma i¢in ihtiyag duyulan ve toplanan veriler verinin kaynagina gore
siniflandirilabilir. Bilimsel arastirma siirecinde kullanilan veriler iki grupta incelenmektedir.
Bunlar birincil veriler ve ikincil verilerdir.

Isletme arastirmalarmin her asamasinda birincil ve ikincil verilere siirekli ihtiyag
duyulmakta ve yararlanilmaktadir. Bu nedenle bu veri tiirlerinin iyi anlasilmasi gerekmektedir.
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4.1. Veri Tirleri

Bilimsel arastirma siirecinde kullanilan veriler iki grupta incelenmektedir. Bunlar
birincil veriler ve ikincil verilerdir.

— Tkincil Veriler

— Kalitatif Veriler
. — Anket
b
2
5 —
> — animlayici
S |-
g C ] Gozlem
= | Y Birincil Veriler [
U
<
<

— Kantitatif Veriler _L

Nedensel | Deney

Sekil 4.1: Veri Tiirleri ve Elde Etme Yontemleri

4.1.1. Birincil Veri

Birincil veya birinci elden veriler, arastirmacinin amaglar1 dogrultusunda ilgili anakiitle
hakkinda kisisel olarak topladigi orijinal verilerdir. Bu yiizden birincil veriler i¢in, ikincil
verilerden farkli olarak veri kaynaklar: degil veri toplama yontemleri s6z konusudur.

Birincil verilerin, eski ve yanlis olma olasilifinin az olmasi, 6zel amaclara gore
toplandiginda ihtiyaglara tam ve direkt olarak cevap vermesi, bizzat arastirmaci tarafindan
toplandigindan anket formu vb. istenildigi sekilde yapilabilmesi gibi avantajlari; zaman, emek
ve masraf yiikiinlin agir olmasi ve yetenekli uzman arastirmaci bulmanin zorlugu gibi
dezavantajlar1 bulunmaktadir.

4.1.1.1. Birincil Veri Toplama Yo6ntemleri

Birincil verilerin elde edilmesine yonelik arastirma tasarimina bagli olarak farkli veri
toplama yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemlerden en sik olanlari tiirlerine gore asagida

listelenmektedir:
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Kalitatif Yontemler

Gozlem

Odak Grup
Derinlemesine Goriisme
Yansitic1 Teknikler

Kantitatif Yontemler

e Anket
e Deney

S6z konusu yontemler, sonraki boliimlerde detayli olarak ele alinmaktadir.

4.1.2. Ikincil Veri

Ikincil veriler ise, arastirmacinin amaglarma uygun olabilen ve daha onceden
kaynaklarda yer alan bilgilerdir.

Ikincil veri, arastirmay1 yapan kimseden baska kisi ve kurumlarca, kendi amaglari igin
daha once toplanmis verilerdir. Arastirmaci i¢in hazir durumda olup, nispeten kolay elde
edilebilen bu verilerin kaynaklari cesitli olabilmektedir. Ozellikle internetin gelismesi ile
birlikte ikincil kaynaklar ¢esitlenmekte ve ulasimi kolaylagmaktadir.

Isletme arastirmalarinda ikincil bilgi kaynaklarindan toplanilan bilgi ve verilerden
bir¢ok arastirmada yararlanilir.

Ikincil verilerin zaman, emek ve masraftan tasarruf saglamas1 ve toplama kolaylig ile
yetenekli aragtirmaci bulma gii¢liigiinii ortadan kaldirmasi gibi avantajlari; bilgilerin eski olma
thtimalinin bulunmasi, amag farklilig1 olmas1 ayrica tasnif ve birim 6l¢ii farklilig1 olabilmesi,
tarafli olma olasiliginin fazla olmasi gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir.

4.1.3. Birincil - Ikincil Veri Karsilastirilmasi

Birincil ve ikincil verileri toplama amaglarina, siireclerine, maliyetlerine ve siirelerine
bagli olarak asagidaki sekilde karsilastirabilir:

Tablo 4.1: Birincil-ikincil Veri Karsilastiriimasi

Birincil Veri ikincil Veri
Toplama amaci Uzerinde ¢alisilan problem i¢in | Diger problemler igin
Toplama siireci Katilim yogundur Cabuk ve Kolay
Toplama maliyeti | Yiiksek Nispeten diisiik
Toplama siiresi Uzun Kisa
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4.1.4. Arastirma Tasarimlari ile Veri Tiirii Iliskisi

Daha 6nceki boliimde agiklamalar yapilan kesfedici, tanimlayict ve nedensel arastirma
tasarimlari ile bu boliimde sozii edilen birincil ve ikincil verilerin iligkisini asagidaki gibi ifade

edebiliriz.

Ikincil Veri Birincil Kalitatif Veri Birincil Kantitatif Veri
Kesfedici Tanimlayici Nedensel

Sekil 4.2: Arastirma Tasarimlari ile Veri Tiirii iliskisi

4.2. ikincil Verilerin Kullanimi

Ikincil kaynaklardan bilgi ve veri saglama, birincil kaynaklardan bu bilgi ve verileri
saglamaya oranla ¢cok daha ekonomiktir ve daha kisa siire gerektirir. Ancak ne yazik ki, her
arastirma konusunda ikincil kaynak bilgiler yeterli olamayacaktir.

Ikincil veri, arastirmacilar tarafindan birgok sekilde kullanilabilmektedir. Bu
kullanimlarin bazilar1 asagidaki sekildedir:

1.

Birincil arastirma i¢inde daha sonra arastirilabilecek olan yeni fikirlerin degerli
bir kaynag1 olmaktadir.

Birincil veriyi toplamadan once eldeki ikincil veriyi inceleyerek arastirmacilar
bir problemi tanimlayabilmekte ve bu problemin ¢6ziimii i¢in hipotezler formiile
edebilmektedir. Bu, problemin daha iyi anlagilmasimi ve daha Once
diisiiniilmeyen ¢ozlimlerin 6nerilmesini saglamaktadir.

Birincil verinin toplanmasina yardimei olmaktadir. Benzer arastirma ¢aligmalari
yapmak i¢in arastirmacilar tarafindan kullanilan yontem ve teknikleri incelemek
eldeki calismanin planlamasina yardimer olabilmektedir.

Niifusu tanimlamaya, birincil bilgi toplamada Ornegi se¢meye ve birincil
arastirmanin parametrelerini tanimlamaya yardimei olabilmektedir.

Birincil verinin gegerligini veya dogrulugunu karsilastirmak i¢in bir referans
rolii oynamaktadir.
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Ikincil verinin bir arastirmaciya sundugu en belirgin faydalar maliyet ve zamandan
sagladigi tasarruftur. Ikincil verinin toplanmasi ile ilgili islem oldukca kolaydir. Arastirmacinin
bir kiitliphanede, veri kaynaklarinin bulundugu kurumlarda veya internette veri ile ilgili
kaynaklara bakmak i¢in biraz zaman harcamasi1 gerekecektir. Veri baska bir kurumdan satin
alinsa bile bu birincil veriyi elde etmekten daha ucuz olabilecektir.

Ikincil verinin birtakim dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bir¢ok durumda veri giincel
olmayabilmekte ki giinlimiizdeki hizli1 degisimler verinin gilincel olmasin1 zorunlu kilmaktadir
ve ¢ok seyrek, dnceden kestirilemeyen bir sekilde toplanmis olabilmektedir.

Ikincil veri dikkatli bir sekilde kontrol edilmeli ve yorumlanmalidir, ¢iinkii ikincil veri
arastirma g¢alismasinda herhangi bir sekilde kullanilabilir ancak, verinin tutarliligmmin ve
gecerliginin kontrol edilmesi zorunludur.

Aragtirmaci veriyi kimin topladigini ve verinin nasil toplandigin1 bilmelidir. Ayrica,
arastirmaci verinin yanlis temsil edilmesi i¢in herhangi bir neden olup olmadigini arastirmalidir
ve bilinen kaynaklar ve pazar faktorleri 1s181inda verinin i¢ tutarli ve mantikli olup olmadigi
kontrol edilmelidir.

Ikinci el verilerin sagladigi avantajlart ise tekrar ozetle su sekilde siralayabiliriz:

Birinci el verilere kiyasla maliyeti oldukca diistiktiir.
Cok ¢abuk elde edilirler

Kavram tanimlarinda degisiklikler olabilir

Farkl1 6l¢iim birimleri kullanilabilir

Verinin dogrulugunu test edecek bilgiler yetersi olabilir.

4.3. ikinci El Verilerin Elde Edilmesi

Ikincil kaynak veriler farkli kaynaklardan elde edilebilirler. Bunlar1 kisaca su sekilde
gruplandirabiliriz:

o Dahili Kaynaklar

o Harici Kaynaklar

Kiitiiphaneler

Resmi Kaynaklar

Bolgesel Yaymlar

Ticari Kaynaklar

Diger Finansal Kaynaklar
Basin Yayin Kaynaklari
Bilgisayarla Elde Edilen Veriler

O O O O o0 o0 O

Isletme icerisinde diizenli olarak elde edilen veriler arastirmacilar igin kaynak
olusturabilmektedir. Igsel verilerin toplandigi veri tabanlari, sirkette karar almayi
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kolaylastiracak bir¢ok ikincil kaynak veri arastirmasina kaynak olusturabilmektedir. Bu tiir
verilerin kontrolii ve uygunlugu daha kolay denetlenebilir.

Bunun disinda firma dis1 kaynak ikinci verilere ulasmak da s6z konusu olabilir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) gibi diizenli olarak veri toplayan ve raporlayan kurumlar buna
ornektir. Bunun disinda arastirma sirketleri, ozellikle sektorler icin yaptiklari ortak
arastirmalarla ortak ve genis tabanli bilgilere ulasilmasina imkan vermektedirler. Veri
ihtiyacina gore meslek odalari, IMKB, IMF verileri, hatta ¢esitli rapor, gazete, dergi gibi stireli
yayinlar ve konu ile ilgili akademik literatiir ikincil kaynak veri olarak kullanilabilir.

Arastirma konusuyla ilgili literatiir calismalar1 ikinci el verilerin elde edilme
caligsmalarina 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak bazi durumlarda ikincil kaynaklardan elde
edilen bu bilgiler yeterli veya giincel olmayabilir. Bu durumda birincil kaynak verilerden
yararlanmak daha faydali olacaktir.

4.4. Literatiir (Kaynak) Taramasi

Arastirmaci, arastirmasina baslarken o konuda yapilan Onceki arastirmalart ve
kavramsal literatiirii bilmek durumundadir. Bu konuda kim, ne zaman, neyi arastirdi, hangi
bulgulara ulast1? Bu konuda arastirilmayan noktalar nelerdir gibi sorularin cevabinin bilinmesi
gerekir. Aksi halde "aradigini bilmeyen, buldugunun farkina varamaz" konumuna diisiiliir. Bu
yiizden Onceki arastirmalari taramak veri toplamanin 6nemli bir agamasidir.

Literatiir taramasi, veri toplama ve toplanan verinin dneminin tartisilmasi, toplanan
verilerin problemle iligkisinin kurulmasi ve bilginin siniflandirilmasi asamalarindan olusan bir
siirectir.

Var olan kaynak ve belgeleri inceleyerek veri toplamaya literatiir taramasi denir.
Bilimsel alanda, bir bilim dalinin ¢esitli konularinda kitap, dergi, makale gibi ¢esitli bicimlerde
verilmis yapitlarin tamamin kapsamaktadir.

Literatiir taranarak elde edilen veriler ikincil kaynak veriler i¢cin 6rnek teskil ederler.
Ozellikle problemin tanimlanmas: siirecinde de ©Oncelikle ilgili kaynaklarin (literatiiriin)
taranmas1 gerekir. Bunlar kitaplar ve daha 6nce yapilan arastirmalardir.

Iyi bir arastirmada bulunmasi gereken bir 6zellik arastirmanin alanda daha once
yapilmis olan arastirmalarla iligkilendirilmesidir. Bu amagla, arastirilan konunun o ana kadar
hangi yonleriyle nasil incelendigi, hangi gelismislik diizeyinde bulundugu, problemin ¢6zliimii
icin hangi yonlerde ve ne tiir arastirmalara gerek duyuldugu belirlenir.

Arastirmacilar, alandaki literatiirii anlamadan 6nemli aragtirmalar yapamazlar. Alanda
daha oOnce ulagilmis bulgularin incelenmesi, arastirmacinin konu ile ilgili bilgi birikimini
artiracak, konuya daha saglam bir bakis agisiyla yaklagsmasini saglayacaktir.

Arastirmacinin, bulgularini yorumlarken onceki arastirma sonuclarin1 da géz Oniinde
bulundurmasi daha saglikli ¢gikarimlar yapmasina yardimer olacaktir.
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Literatiir taramas1 gerceklestirildikten sonra, elde edilen bulgular1 bir arada
degerlendirmek icin gesitli tablolama standartlarindan yararlanilabilir. Bu degerlendirmede
smiflayict degiskenler amag-kapsam, yontem, analiz ve bulgular seklinde belirlenebilir. Elde

edilen calismalarin bu 6Slgiitler agisindan tablolama ile bir arada gosterilip degerlendirilmesi
miimkiin olabilir.

Kapsam acisindan teoriyi olabildigince detayli ele alan bir literatiir calismasi, yapilacak
birincil arastirmaya daha fazla kalite olgusu ekleyecektir.

Literatiir taramasi bizlere neler kazandirir?

Literatiir taramasi sayesinde arastirma konusuyla ilgili dnceden yapilmis c¢alismalar
incelenir, konuyla ilgili genis ¢apli bilgi elde edilir, arastirmacinin arastirma problemi
hakkindaki diistinceleri netlesir.

Ayni konuda 6nceden yapilmis arastirmalarda eksik kalmis ya da gelistirilmeye agik
noktalar varsa arastirma bu noktalara yonlendirilebilir.

Literatiir taramasi sirasinda arastirmaci, ayni ya da benzer konularda yapilmis
calismalari inceleyerek kendi ¢caligsmasinin literatiir icinde nerede yer alacagi hakkinda bir fikir
sahibi olur.

Lyi bir literatiir taramasinda bulunmasi gereken ozellikler su sekilde olmalidir:

e Arastirma problemiyle dogrudan ilgili olmalidir,

e Kaynaklarin magazinler, dergiler, gazeteler gibi akademik olmayan belgelerden
degil, akademik yayinlardan olugmasi gerekir,

e Sadece listeleme ve Ozetlemeden olusmamali, literatiirdeki goriis ve bulgularin
giiclii ve zayif yonlerini gostererek degerlendirme yapabilmeye imkan saglamalidir.

e Konuyla ilgili bilinen ve bilinmeyen seylerin neler oldugunu 6zetleyen bir sentez
olusturabilmeli,

e Illgili literatiirdeki (ihtilafl1) iizerinde uzlasilmayan alanlar1 gdsterebilmeli,

e Okunan metinler ¢ok fazla alinti yapilmadan, arastirmacinin kendi ifadeleriyle
Ozetlenmeli ve yorumlanmali,

e Konuyla ilgili daha fazla arastirma gerektiren sorulari ortaya koyabilmeli,

o Internetteki her kaynak giivenilir degildir. Internetten aldigimiz bilgiler akademik
acidan gecerli olmalidir.

e Yapilacak arastirmanm, arastirma konusuyla ilgili mevcut bilgileri
zenginlestirecegini gosterebilmelidir.
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Arastirmaci problemle ilgili calismayva baslamadan dnce;

Belirledigi konudaki diger makaleleri ve bulgular1 incelemelidir.

Konu hakkinda dnceden yapilmis bir ¢alisma olup olmadigini belirlemelidir.
Diger arastirma sonuglarini inceleyerek bilgisini arttirmalidir ve

Rapor asamasinda diger arastirmalara atif yapmalidir.

Literatiir taramas1 yapilarak arastirmalar 6zetlendikten sonra son asamada literatiire

iliskin rapor yazilir.

Arastirmacinin, daha 6nceden makale olarak yaymlanmis bir konuyu ayni sekilde
uygulamasi ve daha oncekilere atif yapmamasi etik bir sug¢ olan intihale girer (fikir hirsizligi,
asirma). Intihal konusu 14. bliimde detayl olarak ele alinmaktadir.

4.4.1. Kaynak Taramasinin Asamalari

Literatiir taramas1 “0n” ve “detayli’” olmak iizere ikiye ayrilir. Bu ayrimin ¢ok énemli
nedenleri vardir: Her iki kaynak taramasinin amaglart ve yontemi birbirinden farklidir. Asagida

her iki kaynak taramasinin temel 6zellikleri belirtilmektedir.

- On Kaynak Taramasi: Bu kaynak taramasinin ana amaci, detayli konu basliklarmin

belirlenmesidir. Yontemi ise, ana konu baslhigina gore yapilan rastgele taramadir.
Bunun anlami sudur: Herhangi bir arastirma konusunun detayli konu basliklarini
belirleyebilmek i¢in, az ¢ok o konu hakkinda bir fikir sahibi olmak gerekmektedir.
Ayrica, aragtirma yapilacak konu hakkinda hicbir fikir sahibi olmadan detayli

kaynak taramasina gegilemez.

- Detayli Kaynak Taramasi: Detayli kaynak taramasinin amaci, yapacaginiz

arastirma ile ilgili tlim ana ve 6nemli kaynaklar ile arastirmanizi destekleyebilecek
yardimci kaynaklara ulagmaktir. Yontemi ise belirli kaynaklar1 aragtirmaktir.

On kaynak taramasi ile hem detayli konu basliklari, hem de ana konu baghg itibariyle
onemli kaynaklar belirlenir. Bu asamada detayli konu basliklarima gore kiitiiphaneler ve

internetten kaynak taramasi yapilabilir.

Ayrica, siklik analizine gore en 6nemli kaynaklarin nerelerde oldugu ve bunlara nasil
ulasilabileceginin belirlenmesi de detayli kaynak taramasi sirasinda yapilan faaliyetlerdendir.

4.4.2. Kaynak Tarama Kaynaklari

Literatiir taramas1 yapilirken en ¢ok birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanilir.

Birincil kaynaklar:

Birincil kaynaklar, orijinal arastirma ¢alismalar1 ya da yazilaridir. Bunlar bir kuramci
veya aragtirmaci tarafindan yazilirlar. Bilimsel dergilerde yer alan deneye dayali arastirmalar,

bilimsel monograflar, arastirma raporlar1 ve tezler boyledir.
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Kitaplar veya makalelerin yaymnlandigi dergiler 6rnek olarak verilebilir. El kitaplari,
alanla ilgili kuramsal bilgileri ve arastirma sonuglarini veren temel bagvuru kaynaklaridir.
Dergiler, periyodik olarak yayinlanan ve kuramsal ve aragtirma makaleleri iceren yayinlardir.
Dergilere kiitiiphanelerden veya TUBITAK ’1n bilgi ag1t ULAKBIM den ulasilabilinir. Yiiksek
lisans ve doktora tezlerine YOK ’{in tez tarama arac1 kullanilarak ulasilabilinir.

Tkincil kaynaklar:

Ikincil kaynaklar, birincil kaynaklarm bir sentezidir. Bunlar orijinal bir arastirmay1
Ozetleyen ve ansiklopedi veya dergilerde yer alan makalelerdir. Pek ¢ok birincil kaynagi belli
bir ¢er¢evede birlestiren bir ders kitab1 da olabilir.

Bagka arastirmacilarin, arastirma sonuglarini veren yaymnlar bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Ansiklopediler, doktora tezinin kitap halindeki sekli, derleme makaleleri vb...

4.4.3. Kaynak Tarama Sistemleri

Literatiir taramasina arastirma problemi ile ilgili anahtar kelimelerin seg¢ilmesi ile
baslanir, sonra da ilgili veri tabanina ulasilmaya ¢alisilir. Onemli olan veri tabani ile ilgili tam
bir liste elde etmektir. Bunu elde edebilmenin yolu da asagida belirtilen kaynaklarin iyi
taranmasi ile saglanir.

Kiitiiphaneler

Kitaplar

Makaleler

Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri
Arastirma konusu ile ilgili istatistikler
Arastirma konusu ile ilgili raporlar

Tim bunlarin disinda, arastirma konusu ile bircok kaynak tiirii ve bunlarin
bulunabilecegi bir¢ok yer vardir. Bununla birlikte iyi bir arastirmact, konusu ile ilgili olabilecek
tiim kaynak tiirlerini ve bunlarin bulunabilecegi yerleri aragtirmalidir.

4.4.4. Elektronik Ortamda Kaynak Tarama

Kaynak arastirmasinda son yillarda internet, énemli bir yontem haline gelmistir.
Gilinlimiizde artik kiitiiphaneler ¢evrimigi ortama taginmis, internet ortaminda birgok kitap ve
makale yayinlanmaya baslamistir. Bu tiir bir tarama yapabilmek i¢in kuskusuz iy1 bir internet
kullanicis1 olmak ve ¢evrimigi ortamda etkin kaynak taramasi yapmay1 bilmek gerekmektedir.

Her seyden once cevrimigi kiitliphanelerin, aragtirma konusu ile ilgili sitelerin ve
cevrimigi dergilerin adreslerini bilmek gerekecektir. Ancak iyi bir aragtirmaci, ayn1 zamanda
iyi bir internet kullanici ise, ¢evrimi¢i ortamda yayinlanan herhangi bir kaynaga ulagmakta
hemen hemen hi¢bir zorluk ¢ekmeyecektir.
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Tiim bu taramalarin ¢ikis noktasini, “arama motorlar1” olusturacaktir. Ancak bu noktada
bir tehlikeye dikkat edilmelidir: internet bilgiye ulastirmay: kolaylastirmis, ancak kullaniciyt
asir1 bilgiye bogmustur. Bunun sonucunda higbir bilgiye ulagsamayan bir kisi ile bir bilgi dagi
karsisinda kalan kisi arasinda higbir fark yoktur. Onemli olan, gerekli bilgiye ulasmaktir.

Internet ortaminda literatiir taramasi icin dncelikle anahtar kelimeler belirlenir. Internet
lizerinden tarama yaparken anahtar kelimeler lizerinde cesitli siizgecler kullanilarak tarama
daraltilmalidir.

Internet iizerindeki kaynaklari sorgulamak ve aradigimiz bilgilere ulasmak igin
kullandigimiz Internet {izerindeki tarama mekanizmalar1 Konu Kataloglar1 ve Arama Motoru
seklinde iki tiirliidiir.

o Konu Kataloglari: Konu rehberlerine gore bilgilerin siniflandirildigi ve sorgulamanin
birtakim konu bagliklarindan yararlanilarak yapildig: sistemlerdir.

e Arama Motoru "Search Engine": Anahtar kelimelerin yazimi, indeks ve dizinlerin

taranmasi ile baslanabilir.

Oncelikle, arastirma konusuna iliskin olan anahtar kelimelerin bir listesini ¢ikarmak
yararli olacaktir. Ardindan indeks ve dizinlerde bu anahtar kelimeler ile arama yapilir.

Indeksler

Makale ve diger materyallerin adi, yazari, ve yaymlandigi yer bilgilerinin bulundugu
kaynaklardir. Fen Bilimleri alanlar1 i¢in Science Citation Index (SCI) , Sosyal Bilimler alanlari
iginse Social Sciences Citation Index (SSCI) mevcuttur.

e Science Citation Index (SCI), 1956’dan beri fen bilimleri alaninin 6nde gelen
uluslararas1 6400 bilim ve teknoloji dergisinde ¢ikmis tiim makalelerini,

e Social Sciences Citation Index (SSCI) ise 1975 den beri sosyal bilimler alaninda
onde gelen uluslararas1 1700 farkl dergide ¢ikmis makaleleri barindirmaktadir.

Dizinler

Indekslerden farkli olarak, makale ve diger materyallerin ad1, yazar1 ve yayimlandig yer
bilgilerinin yaninda yayinlarin 6zetlerine yer vermektedir.

Diger Yararlanilacak E-Kaynaklar

e Google Akademik (http://scholar.google.com.tr)

e Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi- ULAKBIM
(http://www.ulakbim.gov.tr/)

e Scopus (http://www.scopus.com)

e Ebscohost (https://search.ebscohost.com)

e Science Direct (http://www.sciencedirect.com)
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4.4.5. Kaynaklarin Taranmasinda Diger Unsurlar

Arastirma konusunda klasik ve giincel kaynaklara ulagsmak i¢in asagidaki kaynaklarin
taranmasi gerekir.

- Uzmanlar: Bilgi ve teknoloji caginda bile en iyi bilgi kaynagi, arastirma yapilan
alanin uzmanidir. Alan1 bilen birine sormak suretiyle 6nemli kitap ve makaleleri,
onemli arastirmalari, onemli bilgi kaynaklarin1 bulmak miimki{indjir.

- Kiitiiphaneler / Kitapliklar: Arastirmaci ihtisaslasmis kiitiiphaneleri tanimali ve
bibliyografyalarmi siklikla takip etmelidir. ihtiya¢ duydugunda hangi kaynagi,
hangi kiitiiphanede, hangi kitaplikta bulabilecegi konusunda bilgi sahibi olmalidir.

- Indeksler, 6zel kitaplar, yilliklar, dzetler ve kiitiiphanelerin biiyiikliigiine gore
dergiler ve siireli diger yayinlar yer almaktadir.

- Arsivler (Belgelikler): Arsivler cogunlukla basili olmayan kayitlar, raporlar,
mektup, dilekce ve amilar gibi belgelerin saklandigi birimlerdir. Halka ya da
aragtirmacilara dogrudan acgik degildirler yararlanmak i¢in, 6zel izin alma
zorunlulugu vardir. Miilkiyetine gére Ozel arsivler ve Resmi arsivler olmak iizere

iki tiirliidiir.
- Kitaplar: Universite kiitiiphaneleri her alandan ¢ok sayida kitabr igerir.

- Dergiler (Siireli Yayinlar): Bunlar yilda birka¢ kez yaymlanir ve kiitiiphanelere
gonderilirler. Dergiler, arastirmacilar icin temel arastirma literatiir kaynagidir.

Dergiler sunduklar bilgiye gore tiirlere ayrilirlar.

- Tezler: Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) biinyesinde kurulan "Ulusal Tez Merkezi”
kullanilabilir. Bu, Tiirk¢e hazirlanmis ilk veri tabani olma 6zelligini de tasimaktadir

4.4.6. Kaynak Taramasinin Sunumu

Literatiir taramasinda 4N 1K Kurali kullanilarak tim ¢alismalar bir tabloda
Ozetlenebilir. Bu model kullanilarak not kartlarima arastirmalarin icerigine iliskin notlar
aliabilir.

e KIiM? - Arastirmay1 kim yapmis?

e NE ZAMAN - Arastirma ne zaman yapilmig?

e NICIN? - Arastirma nigin yapilmis? Arastirma, hangi problemi ¢dzmek icin
yapilmis.

e NASIL? - Arastirma nasil yapilmig? Hangi yontem kullanilmis? Calisma grubu,
veri toplama araglar1 nelerdir?

e NE? - Arastirma sonucunda ne bulunmus?

Elde edilen notlar asagidaki gibi bir tabloda 6zetlenebilir.
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Tablo: 4N 1K Modeline Gore Ozet Tablo

Arastirma No ve Adi

l)
Kim? |, ¢ | Nigin? _ Nasil Ne?
aman. Tasarim | Orneklem | Ara¢ | Analiz
Aragtirma
problemine
iligkin bilgiler Verileri
Aragtirma Veri analiz Arastirma
Yazar . (Amag, Anakiitle ve Sonuglari
Tarih . tasarimi N Toplama | etmede
(lar) hipotez, orneklem (ve
ve yapist Araglart | kullanilan | , .
varsayimlar teknikler Oneriler)
vb. bilgiler de
bu boliime
yazilabilir)
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Uygulamalar

DIJITAL DUNYA, 2020 YILINA KADAR 10 KAT BUYUYECEK

Bugiin dijital diinyay1 olusturan veri miktar1 diinya ile ay arasindaki mesafenin 2/3’iine
uzanacak, bir raf dolusu iPad Air dolduracak miktarda. (253.704 km). 2020 senesinde bu
miktar 6.6 adet raf dolusu iPad Air dolduracak miktara ulasacak.

EMC, bu yil yedincisini gerceklestirdigi EMC Dijital Diinya Arastirmasi'nin sonuglarini
duyurdu. "Firsatlarin Dijital Diinyasi: Zengin Veri ve Nesnelerin Internetinin Artan Degeri"
baslikli bu seneki ¢alisma IDC tarafindan gergeklestirilen arastirma ve analizleri igeriyor.

Arastirmadan 6ne ¢ikan basliklar:

o Gelismekte olan pazarlar daha fazla veri iiretiyor: Su an dijital diinyadaki verilerin
%60'm1 Almanya, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis pazarlar
iiretiyor. 2020 senesine gelindiginde bu oranlar tersine donecek ve Brezilya, Cin,
Hindistan, Meksika ve Rusya gibi gelismekte olan pazarlar verilerin ¢ogunlugunu
iireten pazarlar olacak.

o Veriler veri depolamayi geride birakiyor: Diinyada tiim medya tiirleri arasinda
kullanilabilir durumda olan veri depolama kapasitesi (6rn. kullanilmayan baytlar)
dijital diinyaya gore daha yavas bir hizda artiyor. 2013 senesinde kullanilabilir veri
depolama kapasitesi dijital diinyay1 olusturan verilerin yalnizca %33'linii depolamaya
yetiyordu. 2020 senesine gelindiginde, bu oran %15'e diisecek.

o Bulutun "temas ettigi” veri miktari iki katina ¢ikacak: 2013'te dijital diinyadaki veri
miktarinin %20'sinden az1 bir sekilde bulut ile "temas etti". 2020 senesinde bu oran
iki katina ¢ikarak %40'a ulasacak.

o Tiiketiciler veri yaratiyor ancak bundan isletmeler sorumlu: Dijital diinyay1 olugturan
verilerin tgte ikisi tiiketiciler ve ¢aligsanlar tarafindan yaratiliyor ancak buna ragmen
dijital diinyadaki verilerin %85'inden isletmeler sorumlu.

Kaynak: http://www.teknokulis.com/Haberler/Internet/2014/04/24/dijital-dunya-2020-yilina-kadar- 10-kat-
buyuyecek, Erisim Tarihi: 11.07.2014
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Uygulama Sorulan

1.

Internet ortaminda artan veri miktarinin literatiir taramas1 i¢in avantajlari ve
dezavantajlarini tartiginiz.

2. Bilimsel arastirmalarda internet kaynaklarinin 6nemini degerlendiriniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu béliimde, isletme arastirmalarin veri ve veri tiirleri kavramlar tartisilmistir. Ikincil
verilerin elde edilmesi ve literatiir tarama konusu iizerine ayrintili olarak durulmustur.

Ikincil verilerin isletme arastirmalarinda ve bilimsel arastirma siirecindeki dnemi ve
kullanimi agiklanmugtir.

Literatiir taramasinin ne oldugu ve kapsami agiklanarak arastirma agisindan Onemi
vurgulanmugtir. Literatlir taramasinda kullanilan kaynaklar kisaca agiklanmig ve iizerinde
durulmasi gereken noktalar belirtilmistir.
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Boliim Sorularn

. Ikincil veriler ile ilgili asagidakiler hangisi yanhstir?

a.

o a0 o

Toplama amaci diger problemler i¢indir.
Toplama siireci hizli ve kolaydir.
Toplama maliyeti yiiksektir.

Toplama siiresi kisadir.

Daha once toplanmistir.

. Asagidakilerden hangisi ikinci el verilerin sagladig: avantajlar arasinda yer
almaz?

a.

o a0 o

Arastirmacinin siirece katilimi yogundur.
Cok cabuk elde edilirler.

Yetenekli arastirmacilara ihtiyag¢ siirhidir.
Farkl1 6l¢tiim birimleri kullanilabilir.
Zaman, emek ve masraftan tasarruf saglar.

. Arastirmalarda literatiir kavram tam olarak neyi ifade etmektedir?

a.

o a0 o

Benzer arastirmalari anlatan makaleleri
Igili alanda yapilmis bilimsel tezleri
Aragtirilan konu iizerine yazilan kitaplar
Arastirmacinin yararlandig1 kaynaklari
Bir konu hakkinda tiretilmis tiim eserleri

. Literatiir taramasinda asagidaki sorulardan hangisine yanit aranmaz?

a.

o a0 o

. Asagidakilerden hangisinin literatiir taramasinda yapilmasi zorunlu degildir?
a.

°oac o

Alandaki yetersiz arastirmalar nelerdir?

Alandaki 6nemli kaynaklar nelerdir?

Konu hakkindaki temel tartismalar nelerdir?

Onemli kuramlar, goriisler ve kavramlar nelerdir?
Gelecekte yapilmasi planlanan taslak ¢aligmalar nelerdir?

Mevcut arastirmalarin incelenmesi

Belirlenen arastirma problemine bagli kalinmasi
Ozgiin bulgularm ortaya konulmasi

Var olan sonuglarin sentezlenmesi

Yeni aragtirma gereksinimlerinin belirginlestirilmesi
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6.

10.

“Birincil verinin toplanma maliyeti , toplama siiresi ; ikincil
verinin ise toplanma maliyeti , toplanma siiresi dir/dur.”
ifadesinde bos birakilan yerlere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a. yiiksek, uzun / diisiik, kisa

yiiksek, kisa / diisiik, uzun

diisiik, uzun / ytiksek, kisa

yiiksek, kisa / diisiik, kisa

°oac o

yiiksek, uzun / diisiik, uzun

Asagidakilerden hangisi Ikincil verilerin elde edildigi kaynaklardan biri degildir?
a. Kiitiiphaneler

b. Resmi Kayaitlar

c. Diger finansal kaynaklar
d. Anketler

e. Bolgesel yayimlar

Asagidakilerden hangisi bir literatiir taramasinda bulunmasi gereken

ozelliklerden degildir?

a. Arastirma problemiyle dogrudan ilgili olmalidir.

b. Kaynaklarin magazinler, dergiler, gazeteler gibi akademik olmayan belgelerden
degil, akademik yayinlardan olugsmas1 gerekir.

c. Ilgili literatiirdeki (ihtilafl1) iizerinde uzlasilmayan alanlar1 gdstermemelidir.

d. Konuyla ilgili daha fazla arastirma gerektiren sorular1 ortaya koyabilme

e. Konuyla ilgili bilinen ve bilinmeyen seylerin neler oldugunu 6zetleyen bir sentez
olusturabilmeli,

“Bilimsel bir arastirma icin literatiir arastirmasina, arastirma problemi ile ilgili
secilmesi ile baslamir.” ifadesinde bos birakilan yere ne

getirilmelidir?
a. Giris kisminin

b. Anahtar kelimelerin

c. Ismin

d. Bashgmn

e. Ozetin

Tiirkiye’de yayimlanan akademik dergilere merkezi bir sistemle ulasilmasina
imkan veren TUBITAK bilgi ag1 hangisidir?
a. ULAKBIM

b. Ulusal Tez Arsivi

c. Scopus

d. Ebscohost

e. Science Direct
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5.NITEL (KALITATIF) ARASTIRMA
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

v’ Kalitatif-Kantitatif Aragtirma Ayrimi

v’ Kalitatif (Nitel) Arastirmanin Kapsami

v' Kalitatif Arastirmanin Temel Ozellikleri

v’ Kalitatif Arastirmalarda Veri Toplama Y 6ntemleri

v

ANER NI NERN

Derinlemesine Goriisme

Odak Grup

Online Odak Gruplari

Gozlem

Projektif (Yansitma) Teknikler
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1.

2.

Kalitatif aragtirma ile kantitatif arastirmanin kapsami ve farkliliklar: nelerdir?
Inceleyiniz

Kalitatif aragtirmalarda kullanilan veri toplama yontemleri nelerdir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Kalitatif ve Kantitatif NI
Kalitatif-Kantitatif Aragtirma tiirlerinin

Arastirma Ayrimi

arastirmalarin farkliliklarini
kavramak

tanimlanmasi yoluyla
kazandirilacaktir.

Kalitatif (Nitel)
Arastirmanin Kapsami

Kalitatif aragtirmanin
kapsami hakkinda bilgi
sahibi olmak

Konu ile ilgili temel
kavramlar ve 6rneklerin
okunmasi ve tartigilmasi ile
elde edilecektir.

Kalitatif Arastirmanin
Temel Ozellikleri

Kalitatif arastirmanin temel
ozelliklerini kavramak

Ornekler yoluyla
kazandirilacaktir.

Kalitatif Arastirmalarda
Veri Toplama Yontemleri

Kalitatif Arastirmalarda
yararlanilan veri toplama
yontemleri hakkinda
kapsamli bilgi sahibi olmak

Konu ile ilgili temel
kavramlar ve 6rneklerin
okunmasi ve tartisilmasi ile
elde edilecektir.
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Anahtar Kavramlar

Kalitatif (Nitel) Arastirma
Kantitatif (Nicel) Arastirma
Kalitatif Arastirma Siireci
Derinlemesine Goriisme
Odak Grup

Gozlem

Yansitma (Projektif) Teknikler
Tamamlama

Cagrisim

Yorumlama

Sec¢me diizeni

Anlamli teknikler
Benzerlikler

99




Giris

Isletme arastirmalarinda baslica iki arastirma yontemi vardir: Bunlar, kantitatif
arastirma (quantitative research) ve kalitatif arastirma (qualitative research) seklinde
siiflandirilmaktadir.

e Gozlem ve Olgmelerin tekrarlanabildigi ve objektif yapildigi arastirmalara
kantitatif, sayisal (“quantitative”) arastirma denir.

e Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, egitim gibi sosyal bilim alanlarinda insan ve
toplum davranislar1 incelenmektedir. Bu davraniglari sayilarla agiklamak zordur.
Olgiimler bize kac kisinin nasil davrandigini gdsterir, ama “ni¢in?” sorusuna
cevap veremez. Insan ve grup davranislarmin “nigin”ini anlamaya yonelik
arastirmalara ise kalitatif (“qualitative’) aragtirma denir.

Bu béliimde kalitatif (nitel) arastirmanin kapsami ve kullanilan veri toplama yontemleri
acgiklanmaktadir.
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5.1. Kalitatif-Kantitatif Arastirma Ayrim

S6z konusu iki arastirma yontemi, odaklandigi temel noktalar agisindan asagidaki

tabloda karsilagtirilmaktadir:

Tablo 5.1: Kantitatif — Kalitatif Arastirmalarin Ayrim

Kantitatif (Nicel) Arastirma

Kalitatif (Nitel) Arastirma

Gergeklik nesneldir

Gergeklik olusturulur

Asil olan yontemdir

Asil olan ¢alisilan durumdur

Degiskenler kesin sinirlariyla saptanabilir ve
bu degiskenler arasindaki iligkiler dl¢tilebilir

Degiskenler karmasik ve i¢ ice gegmistir ve
bunlar arasindaki iligkileri 6lgmek zordur

Arastirmaci olay ve olgulara digardan bakar,
nesnel bir tavir gelistirir

Arastirmaci olay ve olgular1 yakindan izler,
katilimci bir tavir gelistirir

Genelleme

Derinlemesine betimleme

Tahmin

Yorumlama

Nedensellik iliskisini agiklama

Aktorlerin perspektiflerini anlama

Kuram ve denence ile baslar

Kuram ve denence ile son bulur

Deney, manipiilasyon ve kontrol

Kendi biitiinliigii i¢cinde ve dogal

Standardize edilmis veri toplama araglari
kullanma

Aragtirmacinin kendisinin veri toplama araci
olmast

Pargalarin analizi

Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi

Uzlagma ve norm arayisi

Cokluluk ve farklilik arayist

Verinin sayisal gostergelere indirgenmesi

Verinin, biitlin derinlik ve zenginligi i¢inde
betimlenmesi

Olay ve olgularin disinda, yansiz ve nesnel

Olay ve olgulara dahil, 6znel perspektifi
olan ve empatik

Kalitatif arastirma, kantitatif arastirmaya karsin, kisilerin ne yaptigini ve sdyledigini

gozlemleyerek verinin toplanmasini, analizini ve yorumlamasini igerir. Gozlemler veya ifadeler
kalitatif veya yapilandirilmamis bir formdadir. Bu nedenle, kalitatif veri sadece ceviri siireci

yer alirsa ol¢iilebilir.
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Tablo 5.2: Kantitatif — Kalitatif Arastirma Karsilastirmasi

Kalitatif Arastirma Kantitatif Arastirma
Amag: Ustiinde ¢aligilan nedenler Verileri kantitatif yaparak,
ve giidiileyicilerin kalitatif ornek grubundan alinan
anlayisin1 kazanmak sonugclar1 anakiitlenin
tiimiline genellemek
Ornek: Az sayida, temsil edilmeyen | Cok sayida temsil edilen
vakalar vakalar
Temel arastirma Arastirmaci aractir. Arastirmaci gorinmez
araci Yeteneklerini ve insanlarla olmaya calisir. Olgiimler
uyum kurarak giliven ortami | veya yanitlar belirli kaliplar
yaratip, detayli bilgiye dahilinde toplanir.
ulasir.
Verinin Ozelligi Detayl1 gorsel ve sozel Yanutlar sayisal ifade edilir
kayitlar
Veri toplanmasi Yapilandirilmamis Yapilandirilmig
Veri analizi:
Istatistiksel degil Istatistiksel
Ciktr: Ik giris anlayisini gelistirir | Eylemin son asamasini
Onerir

Ornegin, 10 kisiden yeni piyasaya siiriilen bir iiriin ile ilgili goriisleri alinmak istenirse,
biiyilik bir olasilikla 10 farkli durum ile kars1 karsiya kalinabilinir. Fakat her cevaptan sonra,
cevaplarin her biri “pozitif, “negatif ve “tarafsiz” olarak nitelendirilebilir. Bu ¢eviri asamasi
eger arastirmaci onceden cevaplart “evet” ve “hayir” seklinde olusturmaya karar verdiyse
gerekli degildir. Gozlemsel teknik veya yapilandiriimamis sorulardan olusturulan herhangi bir
arastirma kalitatif arastirma olarak siniflandirilabilir.

Her iki tip arastirmanin kesisiminden olusan bir baska arastirma tiirii vardir, bazi
arastirmacilar bu yoldan giderek karma (pliiralist) arastirmayr benimsemislerdir. Karma
arastirma kalitatif ve kantitatif arastirma metotlarinin her ikisinin avantajlarini kazanmak icin
bu iki metodun kombine edilmesinden olusur.

Karma arastirmaya genellikle derinlemesine miilakat gibi kalitatif tekniklerle baslanir.
Kalitatif asama, arastirma projesinin kantitatif asamasina bir temel olusturur, ciinkii
aragtirmaciya arastirma problemi ile ilgili birinci elden veri saglar. Bu bilgiyle silahlanmak,
arastirma tasarimina ve kantitatif asamanin uygulanmasina her zaman daha fazla yarar saglar.
Bazi1 durumlarda arastirmaya kantitatif asama ile baslanip kalitatif asama ile devam etmek de
miimkiindiir. Burada da daha sonra gergeklestirilen kalitatif asama kantitatif bulgularin
anlasilmasi i¢in yardim eder.

5.2. Kalitatif (Nitel) Arastirmanin Kapsam

Kalitatif arastirma, gozlem, goriisme ve icerik analizi gibi kalitatif veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitlinciil bir
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bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin islendigi aragtirma olarak tanimlanir. Amag,
incelenen olgu/kisi hakkinda derinlemesine bilgi elde etmek, gelecekteki ¢caligsmalar i¢in fikirler
olusturmak ya da bir olgu hakkinda arastirmacinin 6nsezilerini test etmektir.

Kalitatif arastirma, karar vericileri desteklemek amaci ile 6zellikle kesfedici ama bazen
tanimsal arastirma tasarimlarinda kullanilmaktadir. Arastirmacinin bu yontemle amaci, kalitatif
tanimlayict veya nedensel dizaynlarda kullanilmak {izere ©on hipotezler olusturmak ve
degiskenlerin tespit edilmesidir.

Genellikle kiiciik 6rneklemlerde, belirli bir yapiya bagli olmadan, bir 6ngorii ve bilgi
saglamaya yonelik cogunlukla kesfedici caligsmalardir. Kalitatif aragtirmalarda cevaplayicilarin
davranis, tecriibe ve hislerinin anlasilmasi hedeflenir.

Duygular, diisiinceler, davranislar, niyetler ve gegmis davranis dogrudan olgiilemeyen
ve sadece kalitatif veri toplama yontemi yoluyla elde edilebilen seylerden birkagidir. Yanit
verici ile daha uzun ve daha esnek bir iligki vardir ve boylece elde edilen veri arastirmaciya
daha derinlemesine bir bakis ve yeni perspektifler saglamaktadir.

Kalitatif aragtirma, tiiketici davranisini 6l¢mek yerine onun anlasilmasini hedeflemekte
ve bu nedenle genellikle arastirmacinin bilgisini arttirmak, sonuclar1 agiklifa kavusturmak,
problemleri tanimlamak, hipotezleri formiile etmek ve fikirler tiretmek i¢in kullanilmaktadir.

Kalitatif aragtirma giinliik faaliyetleri, alisilagelmis davranig Oriintiilerini, hemen akla
gelmeyen yerlesik aliskanliklar agiga ¢ikarmak i¢in de kullanilabilmektedir.

Kalitatif arastirmanmn kullaniminin hizla artmasimin iic nedeni vardir.

1. Genellikle uygulanabilmesi kantitatif arastirmadan daha kolaydir.

2. Kigilerin davranislarinin ve motivasyonunun anlagilmasi i¢in iyi bir mekanizma
saglar.

3. Kantitatif arastirmanin verimini gelistirir. Kalitatif arastirma teknikleri agik uclu
sorulari igerir ve bu sebeple zengin veriler elde edilebilir.

Kalitatif arastirmanin bazi stmirliliklar: da bulunmaktadir.

e Kalitatif bir arastirma kiiclik Ornek hacimlerine uygulanabilmektedir. Bu
aragtirmanin genis 0rnek hacimlerine uygulanmasi kimi zaman imkansiz ve kimi
zaman da ¢cok masraflidir.

o Kalitatif arastirma kiiglik farklar1 kantitatif arastirmadaki gibi kolaylikla ayiramaz.
Bununla birlikte, kalitatif arastirma kantitatif arastirmada kolaylikla goriilmeyen
Onemsiz problemleri ortaya ¢ikartabilir.

o Kalitatif ¢aligmalar, arastirmanin hedef anakiitlesini temsil eden ornekleri ¢cogu

zaman saglayamazlar. Kiiclik 6rnek hacmi ve serbest-akis tartismalar1 kalitatif
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aragtirmay1 bir¢ok farkli yola gotiirebilir. Tartisma grubundaki giiclii ve etkili
karakterler grup goriisiinde sapmaya yol acabilir. Buradaki problem tartisma
yOneticisinin yani moderatdriin yetenegidir.

o Kalitatif arastirmanin kullanilabilirligi arastirmacinin ve moderatoriin yetenegi ile
yakindan iliskilidir.

5.2.1. Kalitatif Arastirma Siireci

Daha 6nceki boliimlerde, bilimsel arastirma siirecinin sistematik ve belirli siray1 izleyen
bir slire¢ oldugunu belirtmistik. Buradaki siire¢, dogrusal ve birbirini takip eden asamalari
kapsamakta ve ¢cogunlukla kantitatif arastirma siirecini ifade etmektedir.

Ancak kalitatif arastirma siireci, normal aragtirma siirecinden bir noktada ayrilmaktadir.
Bu da siirecin dogrusal degil, dairesel olmasindan kaynaklanir. Siirecin her asamasi bizi yeni
arastirma problemlerine gotiirmektedir ve her seferinde siireci bir noktadan tekrar ele almak
miimkiin olabilir.

S6z konusu dairesel yap1 asagidaki sekilde ifade edilmektedir:
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Sekil 5.1: Kalitatif Arastirma Siireci

5.3. Kalitatif Arastirmanin Temel Ozellikleri

Temel amaci incelenen olguya iliskin anlayisimizi derinlestirmek ve arastirma
problemini daha biitiinsel bir c¢ergevede incelemek olan ¢ok sayidaki nitel arastirma
yontemlerinin belli bazi1 ortak 06zellikler1 bulunmaktadir. Bu o6zellikleri su sekilde
Ozetleyebiliriz:

1. Veri, problemin gectigi gercek ortamda elde edilir ve arastirmadaki temel arag
arastirmacidir. Kalitatif arastirmalarda kaynak ozelliklerine biiyiikk 6nem verildigi
icin problem dogal ortaminda gdzlemlenir ya da incelenir. Bu bakis acisina gore
eylem en iyi gergeklestigi ortamda anlagilabilir.

2. Kalitatif aragtirma betimseldir. Veri sayilardan degil, sozciiklerden ve resimlerden
olusur. Kalitatif arastirmacilar arastirma verilerini sayilara indirgemeye ¢alismaz.

Kalitatif yaklagima gore, arastirmada hicbir sey onemsiz olarak goriiliip goz ardi
edilmemelidir.
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3. Kalitatif aragtirmalarda sonug kadar siire¢ de 6nemlidir. Kalitatif aragtirmacilar daha
cok nasil sorusunun yanitini ararlar.

4. Kalitatif aragtirmalarda veri daha ¢ok tlimevarimci bir bicimde ¢6ziimlenir. Nitel
arastirmacilar genellikle aragtirma basinda hipotez kurmaz, diisiiniilmesi gereken
onemli sorularin neler olabilecegine veri toplandiktan sonra karar verirler. Diger bir
deyisle, kuram yukaridan asagiya degil, asagidan yukariya bir silire¢ olarak izlenir.

5. Kalitatif arastirmalarda anlam biiyilk ©6nem tasimaktadir. Katilimcilarin ne
diisiindiigii, neden dyle diisiindiigii yine katilimcilarin bakis agilarina gore yansitilir.

Kalitatif (nitel) olarak adlandirilan aragtirmalarin bircogu yukarida sayilan 6zelliklerin
tamamini esit agirlikta tasimazlar. Hatta kimi zaman bu 6zelliklerden bir ya da ikisine hig sahip
olmazlar. Bunun anlamui, bir aragtirmanin “biitiiniiyle nitel ya da degil” olarak adlandirilmamasi
gerektigidir, ¢linkii nitel olma bir “var ya da yok” sorunu degil, bir “derece” sorunudur.

5.4. Kalitatif Arastirmalarda Veri Toplama Yontemleri

Kalitatif bir aragtirmada kullanilan ¢esitli veri toplama yontemleri vardir. Bunlar asagida
ayrintili bir bicimde agiklanmaktadir.

s Derinlemesine Goriisme

£ .

Fé — Dogrudan

1S

>¢: Odak Grup

E

h —

2

&

<

— Gozlem

iz

= — Dolayh

G

N> Yansitma (Projektif)
Teknikler

Sekil 5.2: Kalitatif (Nitel) Arastirma Teknikleri

Kalitatif arastirmalar arastirma amacimin arastirmaya katilan kisiye bildirilip
bildirilmemesine bagli olarak gruplanabilir. Baz1 durumlarda 6rnege katilan bireyler kismen de
olsa bir aragtirma i¢inde bulunduklarini bilirler, bazi1 durumlarda arastirmanin amaci konusunda
bilgilendirilebilirler. Bu tiir aragtirmalara dogrudan (acik) arastirmalar denir.
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Dogrudan kalitatif arastirmalarda, arastirmaci ile katilimcilar iletisim halindedirler ve
katilimcilar aragtirmanin ne amacla yapildigini1 kismen de olsa bilmektedir. En sik kullanilan
tiirleri; derinlemesine goriisme ve odak gruptur.

Ancak bazi durumlarda arastirmaya katilan kisiler arastirmanin konusunu, hatta bazi
durumlarda bir arastirmaya katildiklarin1 dahi bilmeyebilirler. Bu tiir arastirmalara dolayh
(gizli) arastirmalar denir.

Dolaylh arastirmalarda onemli olan arastirmaya katilan kisinin arastirma kosullari
icerisinde bulundugunu bilmeden bilgi veya veri vermesini saglamaktir. Bu tiir arastirmalarda
en sik kullanilan yontemler ise gozlem ve yansitict tekniklerdir.

Kalitatif veri toplama teknikleri, bir ankette oldugu gibi cevaplayiciya belirli bir yanit
formatin1 dayatmaktan ¢ok, insanlarin dayandigi biligsel yapilari, ruhi ve ihtiyag durumlari,
belirli diirtiilere tepkilerini ortaya ¢ikarmaya odaklanmaktadir. Kalitatif teknikler, aragtirmaci
ve cevaplayici arasindaki psikolojik mesafeyi azaltmaya yardimci olmaktadir.

5.4.1. Derinlemesine Goriisme

Yapisal olmayan, dogrudan ve yiiz ylize yapilan, tek katilimcili bir arastirma teknigidir.
Amag katilimcei ile goriismeler yapilirken belirli bir basliga ait aligkanliklari, inanglari, tutum
ve duygular agiga ¢ikarmak, konuyla ilgili uzman goriisiine yer vermek, sektorii ve konuyu
derinlemesine anlamaktir.

Derinlemesine goriismeler miilakat¢inin, katilimeilarin tutum ve davraniglarini veya
duygularini ve bir konuyla ilgili cagrisimlar1 veya o konunun irdelenmesinde kullanilan dil ve
terimleri anlamay1 hedefledigi durumlar i¢in uygundur.

Gorligmenin yapisal olmayan niteligi miilakatgiya derinlemesine arastirma yapmasina
yardimct olur veya belli bir kiiltiirel arka plan1 veya sapmayr yansitabilecek Onceden
yapilandirilmis format veya sorularin kullanilmasini zorunlu kilmaz.

Diger yandan, verilerin yorumlanmasi, 6zellikle arastirmacilarin farkli geleneklerden
geldigi durumlarda, stibjektiftir ve diger kalitatif tekniklerde oldugu gibi, arastirma
yoneticisinin becerilerinin farkli olabilmesi verilerin tutarlihigin1 ve karsilastirilabilirligini
etkileyebilir.

5.4.1.1. Tirleri
Derinlemesine goriismenin {i¢ temel tiirli vardir.
a. Siirlandirilmamis (Yonlendirilmemis) Goriisme

e Miilakat yapilan kisiye, ilgili konunun sinirlar i¢inde yanit verme ozgiirligii
verilmigtir. Bu tiir miilakatin basaris1 rahat bir atmosfer yaratmaya, miilakat
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yapan kisinin, miilakat yapilan kisiyi arastirma yetenegine ve herhangi bir
anlasmazlik durumunda tartismay1 konuya geri dondiirmesine baglidir.

e Sohbet havasinda geger, hatta goriisiilen kisi goriismede oldugunu unutabilir.
Belirli bir igerik ¢ercevesinde, ¢ogunlukla aragtirmanin ilk bolimleride fikir
sahibi olmak i¢in yapilir.

b. Yar1 Yapilandirilmis veya Odaklanmis (Yonlendirilmis ) Bireysel Goriisme

e Miilakat1 yapan kisi belirli bir konu listesini veya alt alanlar1 kapsamaya ¢alisir.
Zamanlama, dogru iislup ve her soruya ayrilan zaman, miilakati1 yapan kisiye
birakilmistir.

e Onceden belirlenen amag¢ ve bu amag dogrultusunda hazirlanan kontrol listesi
kapsaminda goriismecinin her tiirli soruyu sormasit miimkiindiir.

c. Standart A¢ik Uclu Goriisme

e Arastirmacilar goriisme oncesinde, dikkatli olarak olusturulmus ve siralanmis
acik uglu sorular1 hazirlarlar ve sadece sdz konusu standart sorulari sorarlar

e (Gorlismeyi yapanlar i¢in daha az esneklik saglamakla birlikte 6zellikle birden
fazla goriismeci tarafindan icra edilen derinlemesine goriismelerde
kullanilmaktadir.

5.4.1.2. Uygulama Adimlari

Kalitatif aragtirmalarda derinlemesine goriisme yonteminin yapilma stireci belirli
asamalar1 igermektedir. Bu asamalar asagida yer almaktadir:

1. Orneklem stratejisi belirlemek: Kimlerin inanglari, tutumlari, uzmanlig1 vs. sizin
arastirmaniz i¢in énemlidir ve bu kisilere nasil ulagilabilir

2. Derinlemesine goriisme kilavuzunu yazmak: S6z konusu kilavuz, miilakat
siiresince sorulacak sorular igerecektir.

3. Goriismelerin yapilmasi: Goriismenin nerede, nasil bir ortamda, ne zaman ve ne
sekilde yapilacaginin belirlenmesi

4. Verilerin Analizi

Derinlemesine goriisme yontemine yonelik planlama yapacak bir arastirmacinin, soz
konusu asamalarin tamamin1 dikkatlice ele alarak planlamasini gerceklestirmesi gereklidir,

Gorlismenin konu genigligine bagli olmakla beraber, 30 dakika ile 2 saat arasinda
degisen siirelerde gergeklesebilir. Siirenin fazla uzatilmamasi, goriisiilen kisinin zamaninin
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uygun olmasina dikkat edilmesi, katilimcinin sorulara aynmi dikkat ve 6zenle cevap vermesi
saglanmalidir.

5.4.1.3. Avantaj ve Dezavantajlan

Avantajlar

e Derinlik: Cok degerli olabilecek gizli kalmis bilgilerin (gercek sorunun) ortaya
cikarilmasinda faydalidir.

e Acma: Goriismeye katilanlar birebir goriismelerde digerlerine nazaran daha fazla
bilgi verebilirler.

e Verinin kalitesi: Tecriibeli goriismeciler sorulara uygun karsiliklar verebilirler ve
daha fazla detay i¢in konuyu agabilirler. Sorular anlik olarak degistirilebilir ya da
yeni sorular eklenebilir.

Dezavantajlari

e Analizinin zor olmas1 ve cok vakit almasi: Ozellikle yeterli tecriibesi olmayan
aragtirmacilar igin, kalitatif verinin analizi karmagik ve uzun vakit alan bir ¢aligma
olabilir.

e Goriismecilerin iyi egitimli ve yeterli yetkinlige sahip olmasi: Yetkin olmayan
goriismeciler objektifligin yitirilmesine sebep olabilirler.

e Kiiciik Sayilar: Her bir goriismenin yapilmasi ve analizi i¢in gegen siire ve maliyet
dikkate alindiginda, goriisiilecek kisi sayis1 kisitli olacaktir.

5.4.2. Odak Grup

Bir odak grup goriismesi, bir grup katilimcidan tartisma yaparak bir arastirma
problemine iliskin olasi fikirleri ve ¢6ziimleri elde etme islemidir. Her katilimei tartisma konusu
hakkinda fikirlerini ifade etmeye ve diger katilimcilarin goriislerine katkida bulunmaya veya
kars1 ¢cikmaya tesvik edilmektedir.

Odak grup, belirli bir konu veya kavram hakkinda derin bir tartismada moderator
tarafindan rehberlik edilen 8 ile 12 arasindaki kisiden olusur. Odak grup arastirmasinin gérevi
kisilerin konuyla ilgili ne syleyeceklerini ve diislincelerini 6grenmektir. Moderator bu konuyla
ilgili kisilerle uzun uzadiya ve derinlemesine konusur. Amag onlarin arastirma konusu unsurlar
ile ilgili nasil hissettigini ve hayatlarina nasil sekil verdigini kesfetmektir.

Odak grup, derinlemesine goriismeye goére daha uyaricidir ve daha fazla
kendiligindenlik ve acik sozliiliiglin ortaya ¢ikmasini saglar.
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Gruptaki katilimcilarin grupta tartisilan konu ile bagdastirilan karakterleri genellikle
ortaktir. Moderator tarafindan rehberlik edilen odak gruplar bir problem veya konuyla ilgili
serbest tartigmaya izin verir. Katilimcilarin fikirleri oturum sirasinda serbestce degisebilir. Her
bir katilimci arasindaki etkilesim fikirler ve yeni uygulanacak oneriler dogabilir.

Moderator tartismayi canli tutmalidir ve her katilimeinin mutabik oldugu bir sonuca yol
gostermelidir. Yol gostermeden etkili bir kilavuzluk yapmak moderatoriin yapmasi gereken
seydir.

Tim odak gruplar grup hareketi mekanizmasi araciligiyla veri saglarlar. Her
katilimciyla ayr1 ayr goriismektense kiiciik gruplarin birbirleriyle ve moderatorle goriismesiyle
daha degerli fikirler ve diislinceler saglayabilir. Hi¢bir sey bir konuyla ilgilenen kimselerin bir
masa etrafinda oturup bir veya iki saat onunla ilgili ne hissettiklerini tartigsmalartyla ayni
degildir. Deneyimli bir moderatdr, dnerilerin ortaya atilmasi, beklenmeyen fikirlerin ortaya
cikmasini saglayan etkilesimin ve birlikte calismanin gereklerini yerine getirebilir.

Odak grup goriismeleri oncelikli olarak daha sonraki arastirmalarda {izerinde ¢aligmak
amactyla hipotezler iiretmek i¢in ve/veya anket tasariminda kullanilabilecek bilgiler toplamak
i¢in kullanilmaktadir.

Odak grup bulgular1 yalnizca sozel i¢eriklerden degil ayrica ses tonlamast, sesin algalip
yiikkselmesi, ifade tarzi, el, kol ve bas hareketleri gibi s6zel olmayan isaretlerden de
cikarilabilmektedir.

Tipik odak gruplar arastirmacilarin dinleyip gorebilecegi tek yonlii aynayla donatilmis
bir oda, uygun elektronik donanim ve tahtadan olusur.

5.4.2.1. Odak Grup Cesitleri

e (ift yollu odak grup. Bu durum, bir hedef grubun ilgili grubu dinlemesini ve
anlamasini saglar

o  (ift moderatorlii grup. Odak grup iki moderator ile uygulanir: Moderatoriin biri
oturumun gidisatinin diizgiin seyirde olmasin1 ve digeri de belirli konularin
tartisilmasini saglar.

e Moderatorlii ikili grup. 1ki moderatdr vardir, fakat tartisilan konularda kars
taraflardadir.

e Cevaplayici-moderator grubu. Moderatér grubun temposunu iyilestirmek amacl
olarak, katilimcilardan, gegici siireli moderator rolii yapacak birini seger.

e Miisteri katilimct gruplari. Miisteri personelinden se¢im yapilir ve tartisma grubuna
yerlestirilir.

e Mini gruplar. 4 veya 5 cevaplayicinin oldugu grupta moderatdr bulunur.
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Tele-session gruplari. Odak grup oturumlar tele konferans yontemiyle telefonla
gergeklestirilir.

Online odak gruplari. Internet iizerinden ¢evrimici olarak odak grup calismasi
gergeklestirilir.

5.4.2.2. Avantajlar ve Dezavantajlar

Odak Gruplarin Avantajlart

Odak gruplarini kalitatif aragtirmanin bir sekli olarak kullanmanin dort temel avantaji
vardir: Yeni fikirler meydana ¢ikar, gruptaki hareketlere bakarak miisteriler gézlemlenebilir,
genellikle ¢ok yonliidiir ve 6zel deneklerle ¢alisilir.

Yeni Fikirler Meydana Cikar: Odak gruplarin sonuglari ¢ogunlukla yaratict ve
hilesiz anlayislardir. Denek gériismeci ile yalniz basina olmadigindan dolay1 kendini
daha rahat hisseder ve fikirlerini daha diirlistce aciklar, kendini goriismeciyi
memnun etme gerekliliginde hissetmez.

Gruptaki Hareketlere Bakarak Kisileri Gozlemlemek: Y 6netim odak grup siirecinin
amag tasarimina ve odak gruplarin gézlenmesine yardimci oldugundan, sonuglar
onlarda daha iyi bir etki yaratir ve bu durumlara daha hevesli katilimlarini saglar.

Genel Cok Yonliliik: Oturuma diger kalitatif tekniklerin kullanimini katmak
miimkiindiir, bu tartismanin verimliligini arttirir.

Ozel Deneklerle Calisma: Odak gruplarin diger bir temel avantaji arastirmaciya
daha kati bir yap1 altinda cevap vermeyebilecek deneklerle calisma imkani
vermesidir. Bazi durumlarda avukatlar ve doktorlar gibi goriisiilmesi zor olan
kisilerin igerildigi bu format onlarin akranlariyla goriisme ve notlar1 karsilastirma
firsatin1 verir.

Odak Gruplarin Dezavantajlari

Yukarida sayilan ¢esitli avantajlara karsin odak gruplarin baz1 dezavantajlar1 da vardir.
Higbir teknik kusursuz degildir. Burada da bazi1 zayif yonler bulunmaktadir. Bunlari; Genel

anakiitleyi temsil edemeyebilir, yorumlamalar siibjektiftir ve her katilimci basina maliyet

yiiksektir bagliklar1 altinda toplamak miimk{indiir.

Anakiitleyi Temsil Etmeyebilir: Genelde, odak gruplara katilan kisiler siradan bir
vatandastan daha farkli katilimcidir. Bu kiiglik 6rnek hacmi ve homojen grup
tasarimi ile baglanti kurmak ve bu benzersiz karakteristikler odak grubu
arastirmanin hedef anakiitleyi temsil edememe durumuna getirir.

Yorumlama Siibjektiftir: Onyargih diisiinceli bireyler her zaman kendi gériislerini
desteklemek i¢in bir seyler bulurlar ve ayrica kendi fikirlerini desteklemeyen bir
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seyleri de gormemezlikten gelirler. Boylece odak grup analistleri kalitatif
aragtirmaya girislerdeki sapmalara kars1 daima tetikte olurlar.

* Katilimct Basina Maliyet: Pahali birimlerin ¢esitliligi katilimcr bagina maliyetin
yilikselmesine katkida bulunurlar. Talep edilen katilimcilarin genellikle iletisim
bilgilerine sahip olmak istenir. Bir digeri, isteklendirici 6diil maliyetidir. Ayrica
hizmet tesisi licreti ve moderatore 6denen iicret gibi maliyetler de s6z konusudur.

Tiim bu avantaj ve dezavantajlari incelendikten sonra odak grup yaklasiminin ¢ekici bir
kalitatif arastirma metodu oldugu sdylenebilir. Bin veya daha fazla denekten olusan genis
Ol¢ekli kantitatif aragtirma metotlariyla karsilastirildiginda yiiksek maliyetli olmasina ragmen,
yorumlamast daha kolaydir, yoneticilerin fikirlerine daha kolay adapte olunabilir ve sonuglar
daha ¢abuk yorumlanabilir.

5.4.2.3. Odak Grup mu Derinlemesine Goriisme mi?

Kalitatif yonteme dayali olarak yiiriitiilmesi planlanan arastirma projelerinde
basvurulmasi gereken teknigin odak grup mu yoksa derinlemesine gériisme mi olduguna iligkin
karar son derece Onemlidir. Zira yanlis bir karar hem elde edilmesi hedeflenen verilerin
niceligini ve niteligini, hem de arastirma biitgesini ve siiresini dogrudan etkileyecektir.

Hangi teknigin hangi durumlarda tercih edilmesi gerektigine iliskin dnemli noktalar
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 5.3: Odak Grup ve Derinlemesine Goriisme Karsilastirmasi
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Odak Grup

Derinlemesine Goriisme

Grup igi etkilesimi mevcuttur. Bu

Grup igi etkilesimi yok. Gortisiilen

Grup ici etkilesim katilimcilarin yeni/farklt kisinin yeni/farkli fikirler ortaya
etkilesim fikirler ortaya koyabilmelerine koyabilmesine yonelik tegvik
katkida bulunabilir. sadece goriismeciden geliyor.
dGlgllI; HEZTEE’ tﬂg;ﬁ;ﬁan Grup baskist olmadigindan, ortaya
Katilimcilar . gy . . .. | konulan bir fikir tartigma konusuna
.. . derinlestirilmesini ve gelistirilmesini . .
iizerindeki - .. doniisemiyor. Buna karsilik,
saglar. Kimi zaman bu baski, bazi . ’
grup baskisi w » | gruplarda tanik olunan “rol kesme
katilimcilarin grupta “rol kesmeye sendromu ile de karstlasmivor
yonelmesine de yol agcabilmektedir. Fastimiyor.
Katilimcilar s6z alabilmek i¢in gg{ll{surllzr;rlflzg;e;ﬁfﬁrlia in
Katihmcilar birbirleriyle rekabete rekatil to ir’rnesine de egrek
arasidaki girebilmektedirler. Tek tek her & .. &
o . kalmryor. Kendisinden ayrintili
rekabet katilimcidan ayrintili bilgi alabilmek — . .
cin zaman sinrlidie bilgi alabilmek i¢in zaman daha
¢ ' bol.
Bir grup i¢indeki ortaya konulan Gortistilen kisinin, gériismeci
Etkileme tepkiler diger grup iiyelerinin disinda herhangi birinin tepkisinden
tepkilerinden etkilenebiliyor. etkilenmesi s6z konusu degil.
Konunun katilimcilar yoniinden iieiel;(;niiun;;gsﬁz;ygl i}llg i{sek
hassasiyeti yiiksek ise, katilimcilar ’ EOTuS <13
Konu e 2 konusmaya daha istekli
. diger insanlarin oldugu bir ortamda . e .
hassasiyeti rahatea konusmakta tereddiit olabiliyorlar. Ne de olsa, goriigmeci
edeb ﬁi orlars disinda soylediklerine tanik olan
Y ) yok.
Kisa bir zaman dilimi i¢inde hayli Oldukgg zengin enformasyon elde
Enformasyon el g . . edilebiliyor, ama hem daha ¢ok
. diistik bir maliyetle olduk¢a zengin
miktari oo zaman harcaniyor hem de daha
enformasyon elde edilebiliyor. . . . .
yiiksek bir maliyet s6z konusu.
Devsirilmesinde zorluk cekilen bir T(Srkeelgle{ %i(r)irlunilensiegén alisma
Calisma hedef kitlenin s6z konusu oldugu f[gak\gfimi z ssindan engl deshi bir
takvimi durumlarda, 6- 8 katilimciy1 bir ¢ & §

araya toplamak zaman alabiliyor

zorluk ¢ikmuyor, tabii goriistilecek
kisi sizi atlatmazsa.

5.4.3. Online Odak Gruplar

Internet {izerinden gerceklestirilen odak grup caligmalar1 her gegen giin popiilerligini
arttirmaktadir. Diger odak gruplara nazaran cesitli avantaj ve dezavantajlar1 barindirmaktadir.

Bunlar1 agagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir.
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Avantajlar

o Cografi kisitlamalar giderilmistir ve zaman kisitlamalart azaltilmistir.
o Gruba katilanlarla daha sonra da iletisime gecmek icin essiz firsattir.

o Geleneksel odak gruplariyla ilgilenmeyecek kisileri calismaya katar: doktorlar,
avukatlar, vb.

o Moderatorler katilimcilarla birebir ve calisma siiregelirken konusabilir.

o Seyahat, video kaydi veya bunlar1 saglayan faaliyetler gerekmez, bu sayede de
maliyet ¢ok daha duisiiktiir.

Dezavantajlari

o Sadece internete ulasabilenler ¢alismaya katilabilirler.
o Cevaplayicinin hedef gruptan biri oldugunu dogrulamak zordur.
o Cevaplayicinin bulundugu ortamin genel kontrolii konusunda eksiklik vardir.

o Sadece isitsel ve gorsel uyaranlar test edilebilir. Uriinlere dokunulamaz (8rn.
giysiler) veya koklanamaz (6rn. parfiimler).

5.4.4. Gozlem

Kalitatif verilerin hepsi dogrudan goriismelerle saglanamaz. Bazen bagkalarinin gozlem
ve diislincelerinden ziyade dogrudan gozlem yapmak daha giivenilirdir.

Gozlem, yeni bir olay hakkinda uygun kisiler, davranislar ve durumlarin gozlenerek
birincil verilerin elde edilmesidir. Gézleme dayali ¢alismalarda, arastirmacilar konularla ¢ok
yakindan etkilesim halinde olamazlar ve olaylara ve kisilere miidahalede bulunamazlar.

Bu metot olaylarin meydana gelisi sirasinda olayla ilgili bilgileri, dolaysiz bir sekilde
saglamaktadir. Uygulamada yapilan is, kisilerin davraniglarim1 gézlemek ve birtakim gozlem
kayit formlarina aninda kaydetmektir.

Gozlem yontemi, elestiriye agiktir, ¢linkii gézlemin yorumu siibjektiftir. Toplanan
verileri yorumlama gorevi arastirmacinin iizerindedir. Bu nedenle, kalitatif arastirma yapanlarin
1yl gbzlem yapabilme, insanlarla 1liml iliskiler kurabilme, dinleyebilme ve verileri iyi analiz
edebilme gibi becerilerinin olmas1 gerekir.

Gozlem esas olarak iki neden i¢in kullanilmaktadir:

1. Belirli tip veri toplamak i¢in tek yol olabilir.
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2. Diger arastirma teknikleri ile toplanan gecgerli sonuglart dogrulamanin bir
yoludur. Boyle bir durumda, gozlem bir arastirma teknigi gibi yalniz kalmaz ve
bir durumun iki uglu aragtirmasinin bir pargasi olarak var olur.

Bir konuyu gézleme uygun olarak isimlendirmeden 6nce ii¢ kriterle karsilagtirilmalidir.

1. Veriler ulagilabilir yani ortada olmalidir. Buradan hislerin, inanglarin, giidiilerin
ve tutumlarin 6l¢iim dis1 kalacagi goriilmektedir.

2. Gozlenecek eylem sik sik tekrarlanan, yinelenen ve Onceden bildirilebilir
olmalidur.

3. Gozlenecek eylem sadece kisa bir zaman siiresini mesgul etmelidir.

Bu yontem objektif ve sihhatli bilgiler saglamaktadir. Fakat isletme aragtirmalarinda
uygulama alani siirhdir. Ciinkii bu yontemle sadece fiziksel olaylar ve cevaplayicilarin
davranisi hakkinda bilgi saglanabilmektedir. Ancak Go6zlem yonteminin, o anki davranis
hakkinda bilgi saglamasi sinirlidir.

Ozetlemek gerekirse, hem 6l¢iimiinde ve hem de yorumlanmasinda biiyiik bir hata
icerebilme potansiyelinden dolayi, gézlem metodu daha c¢ok agiklayici arastirma agamasinda
veya diger metotlarla arastirma yapildiktan sonra kisa bir kontrol i¢in kullanilmaktadir.

5.4.4.1. Gozlem Yontemleri

Isletme arastirmalarinda sik basvurulan gdzlem yontemleri asagidaki gibidir:

Gozlem yontemleri

Kisisel Mekanik Denetim | | Icerik analizi Kalint:
gozlem gozlem analizi

Sekil 5.3: Gozlem Yontemleri

Kisisel gozlem

Arastirmaci, davranisi oldugu sirada izler. Gozlemci izlenen dgelere miidahale etmeye
kalkismaz, sadece olanlar1 kaydeder. Burada bir dogrudan gézlem s6z konusudur.
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Mekanik gozlem

Bu yontem de ise arastirmaci dogrudan ortamda kisisel gdzlem yerine, ¢esitli mekanik
gozlem araclar1 ile o6geleri izler, kaydeder ve bulgulari degerlendirir. Mekanik araclar,
davranigin tam olarak gézlenmesini saglar ancak pahali bir yontemdir.

Dogrudan katilimciya temas edilebilen yOntemlerin yani sira, temas edilmeyen
yontemler de bulunmaktadir. Bu ayrima gore en sik kullanilan mekanik araglar1 asagidaki gibi
siiflandirabiliriz:

Katihimcilarla direkt temasa gerek olmavan araclar:

e AC Nielsen odyometresi

e Binaya giren ve ¢ikanlarin kaydini tutan turnikeler

e Gizlenmis goz kamerasi

e Saha kameralar1 (duragan ¢ekim, hareketli cekim veya video)

Katilimcilarin dahil olmasi gereken araclar:

Gorsel tarama monitdrleri

Pupilla dlger

Psikogalvanometre

Ses yiiksekligi analizcisi

Karsilik verme siiresini dlgen cihazlar

Denetim

Arastirmact verileri fiziksel kayitlar1 inceleyerek veya dokiim analizi gergeklestirerek
toplar. Burada veriler arastirmaci tarafindan toplanmaktadir. Veriler sayima, 6zellikle fiziksel
Ogelerin sayimina dayanir.

Icerik analizi

Ortaya konan igerigin objektif, sistematik ve sayisal olarak iletisim tanimidir.
Kelimeler, karakterler (bireyler veya objeler), temalar (6nermeler), alan ve zaman olgiileri
(mesajin uzunlugu veya siiresi) veya bagliklar (mesajin konusu) gibi unsurlarin analiz
edilmesidir.

Kalinti analizi

Veri toplanmasi, fiziksel kalintilar veya geg¢miste olan davraniglarin izleriyle olur.
Ornegin internet ziyaretcileri, yaptiklar1 aramalar sonucunda veya kullanim egilimlerinin
tanimlama bilgileriyle analiz edilebilen izler birakirlar.
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5.4.4.2. Gozleme Iliskin Farkl Simflandirilmalar

Daha onceki boliimde anlatilan gozlem yontemlerini, yapilis tiirlerine gore asagidaki

sekilde de gruplandirmak miimkiindiir.

Yapisal ve Yapisal olmayan gozlemler

Yapisal gozlemde, aragtirmaci nelerin gozlemlenecegi ve Olgiimlerin nasil
kaydedilecegini belirtir. Yapisal olmayan gézlemde ise gozlemci {istlinde
caligilan problemle ilgili tiim 6geleri inceler.

Gizli ve Gizli olmayan gozlemler

Gizli gozlemde, cevaplayicilar izlendiklerinin farkinda degildirler. Gizli yontem
tek yonlii ayna, gizli kamera veya goze c¢arpmayan mekanik cihazlarla
gerceklestirilebilir.  Gizli olmayan gozlemde cevaplayicilar izlendiklerinin
farkindadirlar.

Dogal ve Kurgulanmis gozlemler

Dogal gozlem davraniglarin dogal ortaminda izlenmesiyle olur. Kurgulanmis
gozlemde ise katilimcilarin davraniglar test mutfagi gibi kurgulanmis ortamda
gozlenir.

5.4.4.3. Gozlem Yontemlerinin Mukayeseli Degerlendirmesi

Bir onceki baslikta acgiklamalarina yer verilen gozlem yontemlerinin, birbirleriyle

kiyaslanarak yapilan degerlendirmesi asagida yer almaktadir.

Tablo 5.4: Gozlem Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Kriter Kisisel Mekanik | Denetim Icerik Kalinti
Gozlem Gozlem Analiz Analiz Analiz

Yapimn derecesi Diisiik lesuktven lesuktven Yiiksek Yiiksek
yiiksege yiiksege

Ortiiliiliik derecesi | Ortalama lesuktven Diisiik Yiiksek Yiiksek
yiiksege

Dogal ortamda Diisiikten

gozlem yapabilme Yiiksek A Yiiksek Ortalama Diisiik
yiiksege

orani

Gozlem hatasi Yiiksek Diistik Yiiksek Ortalama Ortalama

Analiz hatasi Yiiksek lesuktven Diisiik Diisiik Ortalama
yiiksege

- Izinsiz Smirlt Basvurulacak
Genel goriisler Cok esnek olabilir Pahalr iletigim son analiz
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5.4.4.4. Avantaj ve Dezavantajlari

Gozlemin nispi avantajlari

o Kasith olarak veya tercih dogrultusunda olan davranisin 6l¢iilmesinden ¢ok hali
hazirda olan davranisin 6l¢timidiir.

o Raporlama hatas1 olmaz, olasi hatalar goriismeci tarafindan veya goriisme
siirecinde ihmal edilen veya atlanilanlar sebebiyledir.

o Ortaliktaki veriler gézlem yontemiyle toplanmustir.

o Eger gozlenen 6ge sik veya kisa siireli olansa, gozlem yontemi ankete gére daha
ucuz ve hizlidir.

Gozlemin nispi dezavantajlari

o Gozlenen davranisin ardindaki giidiiler, inanglar, tutumlar ve tercihler hakkinda
az bilgi edinilmesi durumunda gézlenen davranisin nedeni tespit edilemeyebilir.

o Algida segicilik (arastirmacinin algisinda sapma) verilerde hata olusmasina
sebep olabilir.

o Gozlenen veri zaman alic1 ve pahalidir, bazi davraniglarin izlenmesi zordur.

o Bazi vakalarda gozlem yonteminin kullanilmasi etik degildir. Bunlar kisilerin
bilgisi veya izni olmadan ger¢eklesen gozlemlerdir.

Gozlem yontemi, diger veri toplama yontemlerine muadil goriilmeyip, bu yontemlerin
tamamlayicis1 olarak kabul edildiginde en 1y1 uygulama ortaya ¢ikar.

5.4.5. Projektif (Yansitma) Teknikler

Yapisal olmayan, cevaplayicilart baskin giidiilerini projelendirmeye cesaretlendiren
ortiilii soru formlaridir. Yansitma tekniginde cevaplayicilardan bagkalarinin davranislarini
yorumlamalari istenir.

Bagkalarimin davraniglarinin - yorumlanmasinda cevaplayicilar kendi giidiilerini,
inanglarini, tutumlarini ve duruma gore duygularini ortiilii olarak giidiilerler.

5.4.5.1. Ozellikleri ve Kapsam

Tiim projektif tekniklerin temel 6zelligi, cevaplayicinin yorumlamasi veya agiklamasi
istenen belirsiz ve yapisal olmayan bir nesne, faaliyet veya kisinin sunumudur.
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Bu teknikler, aragtirmacilar cevaplayicilarin belli davranis veya tavirlarla ilgili
dogrudan sorulara cevap vermeyecekleri veya vermeyeceklerini diisiindiikleri zaman
kullanilmaktadir. Ozetle, arastirmacilar kisilerin davranisinin arkasindaki gergek nedeni
bulmak i¢in projektif teknikleri kullanmaktadirlar.

Projektif teknikler genellikle, gézlenenlerle kelimeler arasindaki iliskiyi bulma veya
climleyi tamamlama, fotograf veya sekiller gibi belirli diirtiiye yanit verme gibi belirli bir
gdrevin tamamlamasmi gerektirmektedir. Ornegin, gdzlenenlere hangi resim dizisinin bir
marka hakkinda duygularini ifade ettigi veya ediyor duygusunu verdigi sorulabilir.

Deneklerin serbestge fikirlerini sdyleyemediklerine ve kendi giidii ve hislerini kolayca
degerlendirip tanimlayamadiklarina inanmak icin sebepler var ise, denegin arastirmacinin
onaylamama korkusundan fikirlerini agiklamakta tereddiit edebilecegi konularda veya
arastirmacinin mahremiyetlerine haksiz saldir1 yapabilecegi direk sorulardan ve bunlari
tehditkar bulabileceklerinden dolay1 bu tekniklerin kullanilmasi kullanish bir yontemdir.

Projektif teknikler gruplarla oldugu gibi bireylerle de kullanilabilir. Projektif teknikler
genellikle dlclilmek tlizere kullanilmazlar. Bu tekniklerin kullanilmasindaki amag diisiincelerini
acik bir bi¢cimde ifade etmekte zorluk ¢ceken bazi deneklerin giidiilerini, tutumlarini, inan¢larini
ve hislerini ortaya ¢ikarmaktir.

5.4.5.2. Tirleri

Birgok farkli yansitma teknigi bulunmaktadir. En sik kullanilma projektif teknikler
asagida basliklar altinda toplanmustir.

Tamamlama
Cagrisim
Yorumlama
Se¢me diizeni
Anlaml teknikler
Benzerlikler

1) Tamamlama:
Deneklerden ciimleleri, hikayeleri veya sohbeti tamamlamalari istenir.

* Ciimle Tamamlama: Cevaplayicilara tamamlanmak iizere bosluk birakilmis ciimle
verilir ve tamamlanmasi istenir. Genellikle akillarina ilk gelen ciimle veya tiimceyi kullanmalari

istenir.

Arastirmaci daha sonra bu ciimleyi, mevcut olan temalar1 veya kavramlari tanimlamak
icin kontrol eder. Ancak denek kesinlikle yonlendirilmemelidir. Buradaki diisiince denegin
cevabindan kendi hakkindaki bir seyleri ortaya ¢ikartmaktir.
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2) Cagrisim

* Kelime Cagrisumi: Denege yiiksek sesle bir dizi kelime okunur ve daha sonra aklina

gelen ilk kelimeyi yazmasi veya sOylemesi istenir.

* Resimler ve Kelimeler: Dencklere bir resim seti ve kartlara yazili kelime seti verilir.
Deneklerden bir resmi ve bir kelimeyi bir araya koymalar1 ve daha sonra bu se¢imi agiklamalari

istenir.
3) Yorumlama:

Bunlar daha karmasik uygulamalardir. Burada, denege tepki gostermesi gereken bir
resim veya resim seti sunulur, 6rnegin, denege bir camasir makinesi satin alma siirecinde olan
bir kisinin resmi gosterilebilir. Daha sonra denekten bu durumu izah etmesi, satin alanin hayat
stilini tanimlamasi ve bu resme hangi deneyimlerin zemin hazirladigin1 ve bu olayin yakin
gelecekte nasil neticelenirse iyi olabilecegini soylemesi istenebilir.

Cevaplandirma siirecinde umulan, boyle bir satin alma siireci karsisinda denegin
olusabilecek hislerini agiga vurmaktir. Boyle bir teknik yerine bu tip bilgileri art arda sorarak
denekten yanit alma daha zor olacaktir.

4) Se¢me Diizeni:

Deneklerden arastirma konusu ilgili olan belirli faktdrleri kategorilere koymalari,
diizenlemeleri veya siralamalar1 istenebilir. Ornegin, deneklere kelimelerden olusan bir liste
verilebilir ve bir bankanin verdigi hizmeti en iyi tanimlayacak kelimeleri se¢gmeleri ve bunlari
Onem sirasina dizmeleri istenir.

5) Anlamh Teknikler:

Bu teknige “liciincii kisi teknigi” de denilmektedir. Bu kisiye dogrudan ne diisiindtigiinii
sormak yerine, bir soruya “bir komsu” veya {liglincli kisilerden biri gibi cevap vermesi
istenebilir.

Ayrica bu tip bir teknikle hazirlanan sorular anketlerde olusabilecek sapmalarin ortadan
kalkmasina yardimci olabilir. Boylelikle anketi cevaplayanlar ¢ekinmeden daha biiyilik bir
rahatlikla sorular1 cevaplarlar.

6) Benzerlikler:

Benzerliklerin kullanilmasi kisilerin i¢ duygularini ortaya ¢ikarmalarina yardimci olur.
‘Kisisel Benzerlikler’in kullanim1 teknigi bazen arastirmacilara kisilerin kisilikleri ve
potansiyel satin alma objeleri (arabalar gibi) arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasina yardim
eder.

Ornegin, katilmciya yeni bir BMW olsaydimiz ne hissederdiniz seklinde bir soru
sorulabilir ve bu sorunun cevaplari sdyle olabilir:
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e (Cok giiclii hissediyorum
e Bir an 6nce kalkmaya hazirim
e Yeni yoneticim i¢in hazirim

5.4.5.3. Avantajlar ve Dezavantajlar

Projektif Tekniklerin Avantajlari

Fikirlerin ve hipotezlerin talep edildigi, arastirma projesinin kesfedici agamalarinda
kullanilir.

Bu teknikler arastirmaciya diger arastirma metotlar1 kullanilarak g6z ardi edilen
bilgilerden faydalanma imkani verir.

Bir kalitatif aragtirma projesine baslarken grupla “buzlar1 kirmanin” bir yolu olarak
kullanilabilir.

Deneklerin ¢aligmanin amacini bildiklerinde ortaya ¢ikarmak istemedigi veya
vermedikleri karsiliklari agiga ¢ikarabilirler.

Konular kisisel, duygusal ve giiclii sosyal kurallara isaret ediyor olunca faydali olur.

Baskin olan giidiiler, inanglar ve tutumlar bilingaltinda tutuldugunda faydali olur

Projektif Tekniklerin Dezavantajlart

Yiiksek yetenekli arastirma personeli kullanmak gerektiginden maliyeti yiiksektir.

Maliyetten dolay1 sadece kii¢lik 6rnek hacimleri ile ¢alismak miimkiindiir ve tiim
anakiitlenin temsil edilebilmesi sinirlandirilmistir.

Uygulamalar1 yaparken ve sonuglar1 analiz ederken ¢ok zaman kaybedilir.

Baz1 denekler rol oynama gibi durumlarda yer almak istemezler. Bu durumda
tepkisizlik ortaya ¢ikabilir.

Olgiim hatalar1 icin ¢ok biiyiikk firsatlar dogar, burada arastirmacinin
yorumlamasinin rolii ¢ok biiyiik olabilir.

Yorumlamada énemli 6l¢iide sapma riski vardir.

Cevaplayicilarin sira dis1 davranislarda bulunmasi gerekebilir.

121



Projektif teknikleri kullanan aragtirma projeleriyle nadiren karsilagilir. Kiiciik 6rnek
hacmi igermesi, yorumlamadaki zorluk ve tiim anakiitleyi temsil etmedeki eksiklikten dolay:
bu teknik daha ¢ok arastirma projesinin ilk asamalarinda kullanilir.

Projektif arastirma metotlarim1 konusmak ve yazmak kolaydir, ancak bunlar1 bir
operasyona dahil etmek ve sonuglari analiz etmek ¢ok zor olabilir. Burada bir uyarida bulunmak
gerekir. Burada tanimlanan tekniklerin cogu psikoanaliz veya psikoloji alanlarindan alinmastir.

5.4.6. Kalitatif Veri Toplama Tekniklerinin Karsilastirilmasi

En sik kullanilan kalitatif (nitel) veri toplama tekniklerini avantaj ve dezavantajlari
acisindan degerlendirdigimizde asagidaki sekilde karsilastirmak miimkiindiir:

Tablo: Kalitatif Veri Toplama Tekniklerinin Karsilastirilmasi

Kriter Gozlem Odak Grup Derl?lcime51ne YanSlt.Ifl.a
Goriisme Teknigi
.. | Nispiolarak Nispi olarak Nispi olarak Nispi olarak

1. Yapisallik seviyesi disiik yiiksek ortalama diisiik

2. Bireysel

cevaplamalarin Diisiik Diistik Yiiksek Ortalama

arastirilmasi

3. Moderator hatasi legl olarak Nispi olarak NIS[?'I olarak lesuktven
yiiksek ortalama yiiksek yiiksege

Nispi olarak Nispi olarak Nispi olarak Nispi olarak

4. Yorumlama hatas: yiiksek diisiik ortalama yiiksek

S. Ifllln(;altl bilginin Diisiik Diisiik Orta‘l.lama}dan Yiiksek

aciga cikmasi yiiksege

6. Ino‘tatlf b.llgmm Yiiksek Yiiksek Ortalama Diisiik

kesfedilmesi

7. .H:jlssas .bllgller Ortalama Diisiik Ortalama Yiiksek

edinilmesi

8. Sira dis1 davranis

ve sorguda Hayir Hayir Sinirli olarak Evet

bulunmak

9. Bastan sona Bazen Oldukga Kullanish Bazen

kullamishhk kullanigl kullanish 3 kullanish
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Uygulamalar

TUTED KULLANICI QENEYiMi VE UYGULAMALI TELEKOMUNIKASYON
EGITIM VE TEST MERKEZI ACILDI

Kullanic1 Deneyimi ve Uygulamali Telekomiinikasyon Egitim ve Test Merkezi 19 Agustos
2013 Pazartesi giinii hizmete agildi. Yaklasik 1.750.000 TL yatirimla kurulan Merkez,
Istanbul Kalkinma Ajansi’'nin (ISTKA) “Kar Amaci Giitmeyen Kurumlara Yénelik Bilgi
Odakli Ekonomik Kalkmma Mali Destek Programi” kapsaminda Istanbul Teknik
Universitesi Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi biinyesinde hayata gecirildi.

Turkcell’in destekleriyle kurulan merkez, sektoriin gereksinimlerine cevap verecek nitelikte
bir kullanict deneyimi, egitim ve sinama merkezi olarak faaliyet gosterecek.

Tiirkiye’nin en kapsamli teknoloji altyapisina sahip olan Kullanic1 Deneyimi ve Uygulamali
Telekomiinikasyon Egitim ve Test Merkezi, insan davranislari, tiikketici egilimleri, miisteri
deneyimi, iirlin yOnetimi, inovasyon, ndroloji, sosyal bilimler gibi farkli disiplinlerden
uzmanliklar1 bir araya getiriyor.

Yeni teknoloji ve stratejilerin uygulandigi, ugtan uca iiriin, hizmet tasarimi gelistirmesi igin
testlerin gerceklestirildigi laboratuvarda, bilimsel aragtirmalarin yiiriitiilmesi ve kullanici
deneyimi konusunda uzmanlar tarafindan egitimler verilmesi amaclantyor.

Merkezden faydalanmak isteyecek kamu ve 6zel sektor kurumlari, aragtirma sirketleri ve
ogrenciler, mobil ve sabit sekilde goz izleme, EEG ile duygu analizi gibi ileri teknoloji
aragtirma yontemlerini kullanma imkanina sahip olacak. Ayrica faydalanacak kisi, kurum ve
kuruluglar bu arastirmalarin sonuglarin1 analiz edecek yazilimlari igeren donanimi da
merkezde bulabilecekler.

Kaynak: http://www.bb.itu.edu.tr/tr/haberler/tuted-kullanici-deneyimi-ve-uygulamali-telekomunikasyon-
egitim-ve-test-merkezi-acildi, Evisim Tarihi: 22.06.2014
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Uygulama Sorulan

. Isletme arastirmalarinda veri toplamak amaciyla kullanilan teknolojik unsurlarin ve
makine destekli veri toplama yontemlerinin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

. Teknolojinin gelisimi, arastirma yontemlerine ne gibi katkilar saglayacaktir?
Tartisiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde kalitatif aragtirma tiirii ve bu arastirma tiirtinde kullanilan veri toplama
yontemleri detaylica incelenmistir.

Kalitatif aragtirmanin kantitatif arastirmadan farkliliklar1 agiklanmustir.

Kalitatif arastirmalarda kullanilan veri toplama teknikleri birbirleriyle kiyaslamali
olarak detaylica irdelenmistir.
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Boliim Sorularn

. Asagidaki Kkalitatif (nitel) ve Kkantitatif (nicel) arastirma yoéntemlerinin
karsilastirildig: ifadelerden hangisi yanhstir?

a.

b.

Nicel arastirmalarda genelleme yapilirken, nitel arastirmalarda derinlemesine
betimleme yapilir

Nicel arastirmalarda arastirmaci 06znel degerlendirme yapabilirken nitel
aragtirmalarda arastirmaci nesnel degerlendirme yapar

Nicel arastirmalar kuram ve denence ile baslarken nitel arastirmalar kuram ve
denence ile son bulur

Nicel arastirmalarda arastirmaci olay ve olgulara disardan bakarken nitel
arastirmalarda katilimei bir tavir gelistirir

Nicel arastirmalarda tahmin yapilabilirken nitel arastirmalarda yorumlamaya gidilir

. A - Degiskenler kesin sinirlariyla saptanabilir ve bu degiskenler arasindaki iliskiler
Olgiilebilir
B - Arastirmaci olay ve olgular1 yakindan izler, katilimci bir tavir gelistirir

Yukarida agiklamalari verilen arastirma yontemleri hangi secenekte dogru olarak

verilmistir?

A B
a. Nitel Arastirma - Nicel Arastirma
b. Nitel Arastirma - Nitel Aragtirma
c. Nicel Arastirma - Nicel Arastirma
d. Nicel Arastirma - Nitel Arastirma
e. Karma Arastirma - Nitel Arastirma

. Asagidakilerden hangisi kalitatif (nitel) veri toplama yontemleri arasinda

degildir?

a. Derinlemesine goriisme
b. Odak grup

c. Deney

d. Yansitma teknikleri

e. Gozlem

. Derinlemesine goriismede, miilakatgi ile ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

o a0 o

Olumlu bir hava yaratabilmeli

Sorular1 o an aklina geldigi gibi sormali
Uygun tepki elde etmeli

Yanliliklardan kaginmali

Cevaplayicinin onceliklerini dikkate almali
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. Asagidakilerden hangisi gozlem yonteminde kullanilan katihmcilarla direkt
temasa gerek olmayan araclar arasinda yer almaz?

AC Nielsen odyometresi

Binaya giren ve ¢ikanlarin kaydini tutan turnikeler

Gizlenmis goz kamerasi

Saha kameralar1

Psikogalvanometre

oo o

. Derinlemesine goriisme tiirii arastirma tekniklerinden, goriisme Oncesinde
hazirlanmis sadece standart sorularin soruldugu teknik hangisidir.
Smirlandirilmamis (Yo6nlendirilmemis) Goriisme

Standart agik-uglu goriisme

Yiiz ylize sinirsiz goriisme

Sinirsiz goriisme

Yar1 Yapilandirilmis veya Odaklanmis (Yonlendirilmis ) Bireysel Goriisme

oo o

. Asagidakilerden hangisi odak grup tiirii arastirma tekniklerinin avantajlar
arasinda yer almaz?

a. Yeni fikirler meydana ¢ikmasi

b. Gruptaki hareketlere bakarak kisileri gozlemlemeyebilmek

c. Genel ¢ok yonliiliik

d. Ozel deneklerle calisma imkani

e. Katilime1 basina maliyetin ¢ok diisiik olmas1

“Odak grup tiirii arastirmalarda grup iiyelerinden etkilenme iken,

derinlemesine goriiymede diger grup iiyelerinden etkilenme ihtimali
. ifadesinde bos birakilan yere hangileri getirilmelidir?

a. yok/vardir.
b. yok / yoktur.
c. var /coktur.

d. var/ yoktur.
e. var/ yuksektir.

“Kalitatif arastirma tekniklerinden gozlem yontemi elestiriye cok acik bir

yontemdir, ciinkii . lifadesinde bos birakilan yere hangisi
getirilmelidir?

a. subjektiftir.

b. objektiftir.

c. bagimsizdir.

d. nesneldir.

e. hatasizdir.
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10. Asagidakilerden hangisi isletme arastirmalarinda sik basvurulan gozlem
yontemlerinden degildir?

Kisisel gozlem

Mekanik gozlem

Anket

Denetim

Icerik analizi

oo o

Cevaplar

Vo]

1 2 3 4 5 6 7 8 10
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6. NICEL (KANTITATIF) ARASTIRMA
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

v Kantitatif (Nicel) Arastirma Tasarimi
v Kantitatif Veri Toplama Y 6ntemleri
v' Anket

v Deney
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

1.

Kantitatif arastirma tasariminin kapsami ve 6zellikleri nelerdir?

2. Anket yonteminin avantaj ve dezavantajlarini inceleyiniz. Diger yontemler ile

karsilastirimiz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Arastirma tasarimlari

Kantitatif (Nicel) Kantitatif arastirmalar hakkinda arastirma ve

Arastirma Tasarim

hakkinda bilgi edinmek

tartisma yolu ile
edinilecektir.

Kantitatif Veri Toplama
Yontemleri

Kantitatif veri toplama
yontemlerini kavramak

Veri toplama yontemlerini
¢esitli ornekler ile incelemek
vasitasiyla elde edilecektir.
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Anahtar Kavramlar

Kantitatif (Nicel) Aragtirma
Anket

Yiiz ylize Anket

Posta Anketi

Telefon Anketi

Internet Anketi

Ankette Sapma

Deney
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Giris

Kantitatif arastirmalar sayisal hale donistiiriilmiis degiskenlerin incelenmesine,
iligkilerin ve neden-sonuglarin ortaya konmasma dayanmaktadir. Kantitatif arastirmalar
istatistiksel sonuclar ¢ikarilmasina, sayisal yorum ve genelleme yapilmasina imkan veren
arastirmalardir.

Kantitatif veri toplama metotlar1 arastirma endiistrisinin geleneksel baslica dayanagidir.
Kantitatif veri toplama metotlar1 ile olusturulan bir aragtirmadan bazen inceleme arastirmasi
olarak da soz edilebilir. Kantitatif arastirmalarda en yaygin veri toplama yontemi anket
yontemidir.

Calismanin bu asamasindan sonra kantitatif arastirma yontemleri iizerinden devam
edilecektir. Arastirma yontemi/projesi olarak bahsedilen konularda kantitatif aragtirmalardan
bahsedilmis olunacaktir.
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6.1. Kantitatif (Nicel) Arastirma Tasarimi

6.1.1. Tanimi ve Kapsam

Kantitatif arastirmalar cevap segeneklerinin 6nceden karar verildigi, yapilandirilmis
sorularin kullanildigr ve ¢ok sayida denekle yapilan arastirmalardir. Kantitatif aragtirma
genellikle anakiitleyi temsil edebilecek biiyiikliikte bir 6rnek hacmi igerir ve veri toplamak icin
bir prosediir olusturulur.

Kantitatif arastirmanin amaci ¢ok kesindir. Bu arastirma, arastirilmasi ihtiya¢ duyulan
bilginin kesinlesmesinde ilgili tiim kisiler mutabik oldugunda kullanilir. Veri formati ve
kaynaklar agiktir ve toplanan verilerin derlenmesi ve diizenlenmesi diizenli bir prosediir izler.

Arastirma sorusuna uygun cevap bulmak icin veri toplamada sayisalliga dayanir. Bu
yontemde Ornegin, tanimlayict veya sonuclandirici istatistikler kullanarak degiskenler
arasindaki iliski anlagilmaya calisilir. Kantitatif tasarim daha ¢ok hipotez testi tasarimidir.

6.1.2. Temel Ozellikleri

Sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan Kantitatif (nicel) arastirma tasariminin
baslica 6zellikleri soyle 6zetlenebilir:

e Hipotezler, arastirmanin basinda agikca ifade edilir.
e Arastirma dgelerine iligskin tanimlar aragtirmanin basinda agikliga kavusturulur.
e Veri sayisal degerlere indirgenir.

e Veri toplama araglar1 ile elde edilen puanlarin  giivenirliginin
degerlendirilmesine ve artirilmasina biiyiik onem verilir.

e Arastirmanin gecerligi birkag islemle degerlendirilir.

e Anlaml 6rneklemlere ulasabilmek icin tesadiifi se¢im yontemi tercih edilir.
e Arastirmada izlenecek islemlerin ayrintili olarak betimlenmesi tercih edilir.
e Dis degiskenlerin kontrolii nicel arastirmalarda ¢ok dnemlidir.

e Sonugclarin istatistiki olarak dzetlenmesi tercih edilir.

e Karmasik bir olgunun parcalar halinde incelenmesi egilimi gézlemlenir.

e Arastirmaya tiimdengelimci bir anlayis hakimdir.

e Karmasik olgularin incelenmesinde kosullarin manipiilasyonu s6z konusudur.
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e Arastirmacinin katilimcilarla kisisel etkilesimi sinirlidir.
e Genis 6rneklem gruplarina erisilmesi tercih edilir.

e Nicel yontemler cogunlukla sonug¢ odaklidir.

6.1.3. Avantajlan

Gozlem ve diger kalitatif metotlarla karsilastirildiginda, kantitatif metotlarin diger bir
deyisle inceleme metotlarinin belirli veri miktarlarin1 toplamada ekonomik ve etkili bir tarzi
vardir ve ayrica daha genis 6rnek hacimleriyle calisabilirler.

Kantitatif metotlarinin bes 6nemli avantaji1 vardir.

1.

Standartlastirma: Sorular 6nceden ayarlanmis oldugundan ve anketler belirli bir
diizende hazirlandigindan kantitatif metotlar tiim deneklere ayni sorularin
sorulmasini garantiye alir ve her soru i¢in ayrilan cevap tercihleri bellidir.

Yonetim Kolayligi: Bazen bir goriismeci kullanildiginda, kantitatif metotlar bu

kisiye uygun olarak kolaylikla doniistiiriiliir. Bagka bir yonden de denek anket dis1
kopukluklar1 doldurur. Bu iki durumda da yonetim, yonleri bir odak grup
olusturmaktan veya derinlemesine goriigmelerden yararlanmaktan daha kolaydir.

“Gizli"lerle Baglanti Kurmadaki Yetenek: Ne, neden, nasil ve kim sorular1 “gizli”
verilerin ortaya ¢ikarilmasini saglar, 6rnegin, ¢alisan bir veliye bir okulun yerinin
cocugunun okul se¢iminde ne kadar 6nemli oldugunu sorabiliriz ve ayrica gelir,
meslek ve hane halki sayisi ile ilgili birka¢ soru daha sorarak kisilerin finansal
calisma durumlar ile ilgili bilgiyi kolaylikla elde edebiliriz. Daha fazla bilgi
gozlemlenemez ve direk sorulara ihtiya¢ duyulur.

Tablolastirma ve Istatistiksel Analizlere Uygunluk: Arastirmacilar sonucta drnekleri
ve ortak konulara iliskin ham verileri yorumlamak zorundadirlar. Basit ve aym
zamanda karmasik olabilen istatistiksel analizlerle amag¢ arastirmanin hedeflerini
elde etmektir. Kalitatif metotlar, kantitatif metotlarla karsilastirildiginda daha kiigiik
ornek hacimleri gerektirdiginden ve yoneticilerin sorularina genel bir yaklagim
olusturduklarindan istatistiksel analizlere uygunluk bakimindan daha fazla engel
tasirlar. Ayrica, kantitatif arastirmalarda kullanilan anket tasarimi her soruya verilen
cevabi tablolastirma gibi basit istatistiksel analizleri diizenlemeyi igerir.

Alt Grup Farkliiklarina Duyarlilik: incelemeler genis hacimli denekleri
icerdiklerinde, 6rnegi demografik gruplara ve diger alt gruplara ayirmak ve daha
sonra bunlar1 pazar boliimii uygulamalar1 i¢in karsilastirmak gergekten kolaydir.
Bazen 6zellikle farkli alt gruplar1 karsilagtirabilmek icin biiyiik 6rnek hacmi istenir.
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6.1.4. Iyi Bir Nicel Arastirma Tasariminin Ozellikleri

Kalitatif yontemlerin en Onemli 6zelliklerinden biri arastirmada yiiksek diizeyde
yapilandirilmis bir model izlenmesini gerektirmesidir. Aragtirmaya baslanirken tiim agamalar
onceden belirlenir, 6diin vermeden Onceden belirlenmis islemlerle ve Onceden sinanmis
araclarla toplanir.

Iyi tasarlanmis bir nicel arastirmanin siklikla ifade edilen genel baz1 dzellikleri vardir.
Bunlar asagida kisaca 6zetlenmistir:

e Yamlgilardan arinmis olma: lyi bir arastirma modelinin en &nemli 6zelliklerinden
biri incelenen verinin hatasiz olmasidir. Bu, veri ve ondan c¢ikarilan istatistik
sonuglarin sistematik olarak farklilik géstermemesi anlamina gelmektedir. Bu tiir

yanilgilar 6rneklemin tesadiifi olarak se¢ilmesi gibi yontemlerle 6nlenebilir.

o Kansikliktan arinmis olma: Arastirmada yanilgt olmasmin nedenlerinden biri

degiskenlerin karisiklik yaratmasidir. Iki ya da daha fazla bagimsiz ya da diger
degiskenin etkileri birbirinden ayrilamiyorsa, degiskenlerin karisikligi s6z
konusudur. Iyi bir arastirma tasarrminda degiskenlerin etkileri birbirinden
ayrilabilmeli, sonuglar karisikliktan uzak ve acik bir bicimde yorumlanabilmelidir.

o Dis degiskenlerin _kontrol altinda tutulmasi: Kimi zaman arastirmalarda dis
degiskenlerin de bagimli degisken iizerinde etkisi olabilir. D1s degiskenlerin kontrol

altina alinmasi, etklilerinin ortaya ¢ikarilmasi, dengelenmesi, en aza indirilmesi ve
ortadan kaldirilmast ile ilgilidir.

e Hipotezlerin sinanmasinda_istatistiki kesinlik: Nicel aragtirmalarda veri sayi

niteliginde oldugu i¢in ¢dziimleme istatistiki islemleri gerektirir. Hipotezlerin
giivenli olarak sianabilmesi i¢in uygun verinin toplanmis olmasi gerekmektedir.
Arastirma modelinde, ifade edilen tiim hipotezlerin sinanmasi i¢in gerekli veri
toplanmalidir.

o Arastirma olceginin giivenirligi: Nicel arastirmalarda kalite tartismasi1 genellikle
icerik ve sonuglarin tekrarlanabilirligi iizerine yogunlagmaktadir. Bu tiir
arastirmalarda giivenirligin gegerlikten daha ¢cok vurgulandig1 gézlemlenmektedir.

6.2. Kantitatif Veri Toplama Yontemleri

Isletme arastirmalarinda kullanilan kantitatif veri toplama yéntemleri anket (survey) ve
deneydir. Bu yontemlerden en ¢ok kullanilan1 hi¢ kuskusuz ki anket yontemidir.
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6.2.1. Anket

Bilimde ve bilgide saglamliga ulasimda en 6nemli adim, veriyi bilimsel temellere dayali
olarak toplamaktir. Dogru bilgiye iyi toplanmis saglikli veriler ile ulasilir. Anketler; bilimsel
bilgi i¢in en 6nemli temel kaynaklardir.

Anket yontemi, birincil veri toplamada en ¢ok kullanilan yontemdir. Arastirilmak
istenen bir problem hakkinda yanitlayicilara goriislerini almak i¢in tasarlanan soru kagidinin
yoneltilmesi ile yapilan arastirma yontemidir. Kisilerin goriislerine/algilarina yonelik verileri
toplamada en iyi yontemdir. Anketler, posta yoluyla, yiiz yiize, telefonla gibi ¢esitli sekillerde
de uygulanabilmektedir.

Bilgiler, arastirma konusu olan anakiitleden segilen 6rnege dahil kisilere yazili soru
sormak yoluyla saglanir. Anketin amaci, davranislari, demografik 6zellikleri, bilgi diizeyini ve
fikirleri 6lgmektir.

En yaygin olarak kullanilan anket yontemleri sunlardir:
e Yiiz yiize anket

Posta anketi

Telefon anketi

Internet anketi

Anket yontemi se¢iminde, gorlisme yapilacak kisilerin yasam kosullari, arastirma
konusu ve kapsami dikkate alinarak karar verilmelidir. Bu durum sonraki baglikta cesitli
degiskenler acisindan kapsamli olarak ele alinacaktir.

6.2.1.1. Anket Yontemleri

Isletme arastirmalarinda anket yonteminin uygulanmasinda dort farkli yontemden
bahsetmek miimkiindiir: Bunlar; yiiz yiize anket (kisisel goriisme), telefonla anket, posta anketi
ve internet anketidir.

6.2.1.1.1. Yiiz Yiize Anket

Yiiz yiize ankette aragtirmaci, anketor, cevaplayici ve anket yapilan ¢evre olmak iizere
dort birim bulunmaktadir.

Yiz ylize anket yoOnteminde ihtiyag duyulan veriler, egitimli anketorlerin
yanitlayicilarla yaptiklar1 dogrudan goriismelerle ve dnceden belirlenmis veya belirlenmemis
dolaysiz veya dolayli sorularla elde edilmeye caligilir. Bu tiir bilgi toplama araci kullanildiginda
veriler gériigme aninda veya goriismeden sonra yazili hale doniistiiriiliir.
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Yiiz yiize anket cevaplayiciya kolay gelebilmektedir. Cevaplayicinin anket siiresince
diistiigii tereddiitlere anketor aciklik getirecektir. Ozellikle karmasik konulara odaklanan veya
cok fazla bilgi gerektiren ¢aligsmalar i¢in ideal bir yontemdir.

Bu yontemin diger yontemlere gore saglayacagi avantajlar asagida siralanmustir.

Yiiz yiize (Kisisel goriisme anketinin iistiin yonleri)

Okuma-yazma oranin ¢ok diisiik oldugu yerlerde uygulanacak en iyi yontem yiiz
yiize goriigme anketi yontemidir. Ayrica okuma-yazma bilen kisiler dahi bazi
karisik sorulan anlayacak diizeyde olmayabilir.

Gortisme karsilikli konusma seklinde oldugu i¢in yanitlamama orani ¢ok
diistiktir.

Goriismede kisi sorulara hemen yanit vermek zorunda oldugundan dis
etkenlerden etkilenmez. Posta anketlerinde bunu saglamak miimkiin degildir.

Anketor icten bir hava yaratarak birgok kisisel, ailevi ve politik sorulara dogru
cevaplar alabilir. Posta anketlerinde bu yoktur.

Bir climle, degisik kiiltiir ve sosyal yapiya sahip kisilerce degisik anlamlara
gelebilir. Boyle bir yanlis anlama, gériismecinin kisiye soruyu yeniden daha acik
olarak yoneltmesiyle ortadan kaldirilabilir. Posta anketlerinde bunu saglamak
miimkiin degildir.

Yiiz yiize gorligme, yanitlamama oranini azaltir.

Bununla birlikte yiiz ylize gorligme yonteminin avantajlar1 yaninda bazi dezavantajlari

da vardir.

Yiiz yiize (Kisisel goriisme) anketinin dezavantajlart

Maliyeti oldukga yiiksektir.

Anketorler sagladiklart ¢ok sayida yarara ragmen, anket sonuglarinin tarafli
olmasina yol agabilirler.

Cevaplayicilar evinde bulmak ya da cevaplayicilarin anket i¢in bos zamanlarini
yakalamak gii¢ olabilir. Bu gibi aksakliklar, anket siiresinin uzamasina ve
maliyetin artmasina yol acar.

Yiiz ylize ankette ne kadar ters gibi goriiniirse goriinsiin anketoriin varhigi yliz
yiize anketin en biiyiik dezavantajidir. Cevaplayicilar bazi sorulara prestijli ve
bilgili gorlinme arzusuyla yanlis cevap verebilmektedirler. Bazi durumlarda
anketOriin varlig1 rahatsiz etmekte ve cevaplayiciyr suskun kilmaktadir.
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e Reddedilme orani ( katilim1 reddedenlerin orani ) yiiksektir.

6.2.1.1.2. Telefonla Anket

Anket telefon araciligi ile yapilmaktadir. Telefonla anket, maliyetlerin asag
cekilmesinde ¢ok etkin bir aragtir. Yiiz yiize anket yapilma imkani olmayan c¢ok sayida
cevaplayici telefonla anket yapmay1 kabul edebilecektir.

Telefon araciligiyla veri toplama, bir konu hakkinda Onceden hazirlanan plan
cergevesinde soru kagidi ya da basili olmayan anket formlariyla kisilerden ¢esitli sorulara cevap
alma seklinde olur. Telefon anketleri 6zellikle anket siiresinin kisitl oldugu durumlarda tercih
edilir.

Telefon anketlerinde goriisme Oncesi, yanitlayicilara ait isim ve adresler mevcutsa,
bilgilendirme mektuplar1 gonderilebilir. Boylece beklenmedik telefonlarin yaratacagi saskinlik
azaltilarak, anketin tanitimi, amaci, goriisme siiresi aktarilabilir. Bilgilendirme mektuplari posta
anketi ve yliz ylize anketlerde de kullanilir. Dolayistyla bilgilendirme mektuplart ile egitimli,
deneyimli anketorlerin ¢alismada yer almasi yanit oranin1 arttiracaktir.

Bu yontemin diger yontemlere gore saglayacagi avantaj ve dezavantajlar asagidaki gibi
siralanmustir.

Telefon anketinin tistiin yonleri

e Kisa zamanda bilgi saglar.

e (Goriismecinin veya anketoriin cevaplayict tizerinde olusturdugu etki, yiiz yiize
anket yontemine gore daha azdir.

e Yiiz yiize anket yontemine gore maliyeti diislik ve daha az kaynak gerektirir.
e Ornekleme gergevesi hazir oldugundan 6rnek segmek daha kolaydir.

e Arastirmaci yoniinden bakacak olursak, cok sayida farkli kisilere ulasma imkani
vardir.

Telefon anketinin dezavantajlar

e Telefon goriigmesiyle elde edilebilecek bilgi sinirlidir. Ayrintili bilgi elde etme
olanag1 yoktur.

e Uzun goriismeler yapilamaz, karmasik 6lgek veya 6lciim tiirleri kullanilamaz.
e Telefon anketlerinde sekil ve resim gibi gorsel objeler kullanilamaz.

e Yiiz ylize ankete kiyasla yanit oran1 daha diistiktiir.
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e Herkesin telefonu bulunamadigindan ¢ekilen 6rnegin anakiitleyi temsil etme
yetenegi azalir.

e Orek cercevesi cografi olarak iilke sinirlari digmm kapsadiginda, yiiksek
maliyetler s6z konusu olacaktir.

Telefonla anket yapma islemi yiiz ylize ankete ¢ok benzemektedir. Her iki islem
arasindaki fark 6rnek segimindedir. Arastirmacilar, rasgele telefon ¢cevirme islemi yapabilmekte
veya bir telefon rehberi veya miisteri listesi gibi onceden belirlenmis bir listeden telefon
numaralarini segebilmektedirler.

Cevaplayicilar ¢ok uzun anketlere katilimda basarisiz olduklart igin telefon goriismeleri
miimkiin oldugu kadar kisa tutulmalidir. Yiiz yiize ankette oldugu gibi burada da anketdr
sapmasi sorunu bulunmaktadir.

6.2.1.1.3. Posta ile Anket

Posta anketleriyle veri toplama, ya bir konu hakkinda mektupla bilgi isteme ya da
konuya iligkin hazirlanan anket formunun gonderilmesi ve takibinde de doldurularak geri
yollanmasini saglamak seklinde olur.

Yanitlayicilardan anket formlarini kendi baslarina doldurmalari ve posta yoluyla
arastirmactya ulastirmalari istenir.

Posta anketi, genis bir cevaplayici tabanini kapsayabilmekte ve alanda calisacak
insanlar1 gerektirmemektedir. Anketor sapmasindan bagimsizdir.

Posta anketlerinde, yanit orani oldukca diisiik olmaktadir. Posta anketlerinde tesvikler
cevaplanma oranini arttirmak amaci ile yaygin olarak kullanilan araglardan biridir.

Bu amagla, pek ¢ok arastirmaci, ¢alismanin amacin agiklayip kibarca yardim isteyen,
ad soyad agiklanmayacaginin belirtildigi bir 6n yaziyr soru kigidina ekleyerek yanit oranini
yiikseltmeye calisir. Anket formunun i¢ine pul yapistirilmis bir zarfin konulmasi, kiiciik bir para
O0demesi ya da armagan sozii genellikle ise yarar. Yine de yanitlamayan birimlerinin olmasi
nerede ise kacinilmazdir. Bu kisilere iliskin bilgi edinme, telefon edilmesi veya evlerine
gidilmesi gibi daha pahali yontemlerle saglanabilir.

Ozellikle bilimsel arastirmalarda gok yaygin olarak kullanilan bu ydntemin avantaj ve
dezavantajlar1 asagida siralanmistir.

Posta Anketinin Ustiin Yonleri

e Posta anketlerinde kisi sorularla bas basadir. Sorular iizerinde istedigi kadar
diistinebilir. Cevaplar anketor etkisinden uzaktir, oysa yiiz yiize ankette
anketoriin davranisi, soruyu sorus sekli kisinin cevabint dogrudan etkiler.
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Posta anketleriyle anket formlar1 istenen genislikte bir 6rnege ayni anda
uygulanabilir.

Bazi kisiler kisisel fikirlerini bir yabanciya sOylemekten kacinirlar. Kisiler
yazdiklarinin gizli kalacagindan emin iseler, onlar i¢in yazarak cevap vermek
daha uygundur.

Gelir diizeyi, egitim durumu, politik tercih vb. konulara iligskin bilgiler,
yanitlayicinin anketorden etkilenmesi s6z konusu olmadigindan posta anketi
yontemiyle daha dogru olarak elde edilir.

Yiiz ylize ankete gore daha az masraflidir. Bu yontemde anketorlere ihtiyag
yoktur.

Posta anketlerinde kisinin evde olmamasi ya da anketin uygulandigi yerde
bulunmamasi nedeniyle anketin yapilamamasi s6z konusu degildir. Oysa yiiz-
yiize goriismede cevaplayicinin  evde olmamasit anket calismasinin
yapilamamas1 demektir.

Posta Anketinin Dezavantajlari

Cevaplama orani ¢ok diisiiktiir.
Arastirma siiresi en uzun olan anket yontemidir.

Arastirmact sorularin dogru kisiler tarafindan cevaplanip cevaplanmadigindan
ya da sorulart cevaplayacak kisinin bagkalarinin etkisi altinda kalip
kalmadigindan emin olamaz.

Anlagilamayan sorulari agiklama imkén1 yoktur.

6.2.1.1.4. Internet Anketi

Internet tabanl anketler, arastirmacilar ve isletmeler acisindan oldukga popiiler olmaya

baslamistir. Internet tabanl1 anketler pasif ( tiiketiciler sadece anketi doldururlar ) veya interaktif
(1lgililer anketi bilgisayara yiikler, yorum yapar, sorular sorar ve konulari tartisirlar ) olabilir.

Internet aracilig1 ile veri toplamanin baslica faydalari, hizli ve ucuz veri toplamaya

olanak vermesi, ¢ok genis cografyadaki kisilere ulasilmasina olanak tanimasi, toplanan verileri
veri tabani haline getirerek arastirmacinin isini kolaylagtirmasidir.

Bu yontemin sakincalari, genel olarak egitim ve gelir grubu yiiksek internet baglantisi

ve becerisi olan bir hedef kitleye ulasilabilmesi, cevaplayicinin kimliginin ve verilerinin
dogrulugunun kontrol edilememesidir. Internette yapilan ankette toplanan verinin kalitesi ile
ilgili siipheler, aragtirmaci ile iletisim kurma zorlugu ve en 6nemlisi de ankete cevap vermek
icin bir bilgisayara sahip olma zorunlulugu gibi baz1 sinirlamalar1 vardir.
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Bu tiir anketler sosyal medya, e-posta gruplart ve diger internet siteleri araciliyla
toplanabilir. Ancak en az iki hafta siire ile internette katilima izin verilmeli, kullanicilarin
teknolojik destekle birden fazla katiliminin denetlemesi gereklidir.

6.2.1.2. Anket Yontemlerini Degerlendirme Kriterleri

Isletme arastirmalarinda en sik kullanilan anket yontemlerini belirli kriterler agisindan
birbirleriyle kiyaslamak miimkiindiir. Kiyaslama yapmadan 6nce s6z konusu kriterlerin neler
oldugunu ve kapsamini kisaca ifade etmekte fayda bulunmaktadir. Bu kriterler ve agiklamalari

su sekildedir:

1.

10.

1.

12.

13.

Veri toplanmasinda esneklik: Cevaplayicinin goriigmeci ve anket sorulariyla
etkilesimli olabilmesiyle tespit edilir.

Sorularin birbirlerinden farkliligi: Cevaplayici ile goriismeci, sorular arasindaki
etkilesime ve bir o kadar da cevaplayicilarin sorular1 gérebilmesine dayanir.

. Fiziksel uyaran kullanimi: Goriisme sirasinda resim, cesitli sekiller, taniticilar

veya tutundurucularin gosterilmesi gibi fiziksel uyaranlarin kullanilabilmesidir.

Ornek kontrolii: drnekte belirlenen birimlere etkili ve yeterli sekilde ulagabilmek

icin anket uygulamasidir.

Veri toplama ortaminin kontrolii: Cevaplayicinin anket sorularina yanit verdigi
ortamin arastirmaci tarafindan kontrol edilebilme seviyesidir.

Saha _etkisinin _kontrolii: Veri toplamada yer alan goriismecilerin ve
yonlendiricilerin kontrol edilebilmesidir.

Veri miktari: Cok sayida verinin toplanabilmesidir.

Cevaplama orani: Toplamda olan goriisme girisimlerinden ka¢ tanesinin
tamamlandiginin ylizde oraniyla ifade edilmesidir.

Algilanan anonimlik: Cevaplayicilarin, kimliklerinin goriismeci ve arastirmaci
tarafindan fark edilmedigini algilamasidir.

Sosyal acindan begenilebilirlik: Cevaplayicilarin dogru olsun, olmasin sosyal
acidan kabul edilebilir cevaplar vermesidir.

Gortismeci_hatasi potansiyeli: Gorligmecinin roliiniin kapsami hata olusmasi

potansiyelini belirler.
Hiz: Tiim 6rnege anketin uygulanmasinin tutacag siiredir.

Maliyet: Anket uygulamasi ve veri toplanmasinin toplam maliyetidir.
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Tablo 6.1: Anket Yontemlerinin Mukayeseli Degerlendirmesi

Kriter Yiiz yiize Telefon Posta Internet
Veri Toplamada Esneklik Yiiksek Oﬂeilam%dan Diistik Orte}.lamavtdan
yiikksege yiiksege
Sorularda Farklilik Yiiksek Digik | Ortalama | OT2lamadan
yiiksege
Fiziksel Uyaran Oﬂeilam%dan Diisiik Ortalama Ortalama
Kullanimi yiikksege
Ornek Kontrolii Yuksek. olma Ortailamaildan Diisiik Diisiikten
potansiyelli yiiksege ortalamaya
Veri Tolzlama Ortaminin Orte}.lamavldan Ortalama Diisiik Diisiik
Kontrolii yiiksege
Ortam Etkisinin Kontrolii Diistik Ortalama Yiiksek Yiiksek
Veri Miktari Yiiksek Diisiik Ortalama Yiiksek
Cevaplama Oram Yiiksek Ortalama Diistik Cok diisiik
Ceva[?la)f{c.lnln Algilanan Diisiik Ortalama Yiiksek Yiiksek
Anonimligi
Sosyal Begenirlik Yiiksek Ortalama Diisiik Diistik
Gorusl?wq Hatas: Yiiksek Ortalama |  -----—- | = -—-----
Potansiyeli
Hiz Ortalama Yiiksek Diistik Cok yiiksek
Maliyet Yiiksek Ortalama Diistik Diisiik

6.2.1.3. Anketteki Sapmalar

Anketteki sapma li¢ ana kaynaga atfedilebilmektedir:

Yanit verici: Cogunlukla verilen yanitlar gercek duygularin veya fikirlerin
gostergeleri degildir. Gorlismeciler, bu engelleri agsmak i¢in uygun sekilde
egitilmelidirler. Sorularda kullanilan dil, nezaket sapmasini azaltacak nitelikte
olmalidir. Bu, sorularin iiglincli sahislara uygulaniyormus gibi sorulmasi ile

basarilabilmektedir. Ornegin, “Ne diisiiniiyorsunuz” yerine “Insanlar diisiiniiyor

ki” kullanilabilir.

Anketor: Ankete agik uglu sorular varsa aragtirmaci belli hayati konular1 gézden
kacirabilmektedir. Aragtirma analisti, anket siiresince kayit altina alinan bazi
yanitlara veya davraniglara yanlis niyetler atfedebilmektedir.

Arastirma Konusu: Arastirma araglarinin kullanim kolayligi, uygun maliyet ve
cesitli cok degiskenli istatistiksel teknikleri kullanarak analiz yapmaya elverisli

biiytlik veri setlerini etkin bir bigimde toplama olanagini saglamak dahil gozle
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goriiliir istiinliikleri bulunmaktadir. Birgok olumlu faydalar saglayan anketlerin
ayn1 zamanda 6l¢lim giivenirligi ve gecerligi lizerinde olumsuz etkileri vardir.

6.2.2. Deney

Son yillarda kullanimi1 artan bir yontemdir. Daha ¢ok olaylar arasindaki neden-sonug
iliskilerini ortaya ¢ikarmaya yarayan bir yontemdir. Ancak uygulanmasinda birtakim giigliikler
olustugu gibi pahali bir yontemdir.

Arastirma siirecinde nedensellik kavrami ve deney yontemi sonraki boliimde detayl
olarak ele alinmaktadir.

6.3 Nedensellik Ve Deneysel Tasarimi

6.3.1. Arastirma Yontemlerinde Nedensellik Kosullar:

Nedensel ¢ikarim yapmadan once, ii¢ kosul mutlaka saglanmalidir. Bu kosullar sarttir,
fakat nedenselligi gostermekte yeterli olmayabilirler.

1. Ayni anda birden fazla degiskenin varhgi: Bu kavram, bagimsiz degisken (X) ve
bagimli degisken (Y) nin etkilesimde bulundugunu veya birlikte degistigini (hipotez
ve Ongoriildiigi sekilde) ifade eder.

2. Degiskenler arasindaki etkilesimin belirli bir zaman diliminde olmasi: Bu
kosulla kastedilen, etkinin degisiminden Once veya es zamanli olmasidir. Sonrasinda
olamaz, bu ancak her ikisi de neden sonug oldugunda degisebilir.

3. Diger (muhtemel) degiskenlerin elenmesi: Diger olas1 degiskenlerin yoklugu,
diger faktor veya degiskenlerin arastirilarak nedenin bir sekilde agiklanmis olmasi
anlammna gelir. Olaydan sonra durumu incelerken diger olasi nedenleri yok
saymamaliy1z. Buna karsilik deneysel tasarimlarda diger degiskenlerin bazilarini da
kontrol edebiliriz.

Bilimsel aragtirma siirecinde nedenselligi ifade etmek i¢in deney yOntemi
kullanilmaktadir

6.3.2. Nedensel Arastirmalar ve Deney

Nedensel arastirma tasarimlari, eldeki problemle ilgili neden-sonug (causality) iliskisini
saptamayl amaglayan arastirma tasarimlaridir. Ancak bu tiir tasarimlarda, X (bagimsiz
degisken) disindaki tim degiskenlerin Y (bagimli degisken) iizerindeki etkilerinin kontrolii
Onem tagimaktadir

Neden-sonug iligkisi aragtiran arastirmalarda en yaygin olarak bagvurulan bilgi ve veri
toplama yontemlerinden biri de deney yontemidir.
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Neden-sonug iligkisi arastiran diger arastirmalar gibi deneysel serimler i¢in de X’in
Y’ye neden oldugunu sdyleyebilmek gerekmektedir. Bunun icin gerekli ve yeterli kosullar
sunlardir.

X ve Y’deki degismeler arasinda bir ilgi olmali.

X’deki degisme Y’deki degismeden zaman i¢inde daha 6nce meydana gelmeli.

Y ’ye etki etmesi olas1 diger faktorlerin tiimii serimden elimine edilmeli.

X’in Y’ye etki ettigini saptayan ilgili bir teori bulunmalidir.

Bu kosullardan ilk ikisi X’in Y ile iligkili oldugunun sdylenebilmesi i¢in gerekli
kosullardir. Ancak dort kosulun tamami saglandiginda X’in Y’ye etki ettigini sdyleyebiliriz.
Bagka bir deyisle bu dort kosul X’in Y’ye etki etmesi i¢in gerekli ve yeterli olan kosullardir.

Deneyler, gruplarin belirlenmesini, farkli bir sekilde ele alinmasini, alakasiz faktorlerin
yonetimini ve gruplarin cevaplarindaki farkliliklarin kontroliinii kapsamaktadir.

Arastirmact yalnizca 6lgme islemini yaparsa bu tiir deneylere dogal (tabii) deneyler,
aragtirmaci 6lgme isleminin yaninda neden degiskenlerinden en azindan birini degistirir ve
/veya deneyleri deney ve kontrol gruplarina yerlestirirse bu tiir deneylere de kontrollii deneyler
denir.

Deneysel tasarimlar ve iligkili aciklamalar ilerleyen agsamada detayli olarak ele
alinmaktadir.

6.3.3. Deney Tasarimi

Deney tasarimi bir islem degiskeninin amaca uygun olarak degistirilmesi ve bir tepki
degiskenindeki degisikliklerin gozlemlenmesi ilkesine dayanmaktadir. Bu, arastirmacinin-
ozellikle deney tepki degiskeninde degisikliklere neden olabilecek tiim diger faktorler igin
kontrol edilmigse- nedensellik ile ilgili sonuglar ¢cikarmasina olanak saglamaktadir. Degiskenler
arasinda nedensel 1liskiler kurmak i¢in hangi degiskenin sebep ve hangisinin sonu¢ oldugunu
belirlemek gereklidir.

Deney yonteminde ¢esitli bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkileri
pazar kosullarinda veya laboratuvar kosullarinda belirlenmeye calisilmaktadir.

Laboratuvar kosullarinda yapilacak ¢alismalarda en 6nemli nokta, pazar kosullarini tam
olarak laboratuvar ortaminda olusturulabilmektir. Ornegin, laboratuvar kosullar: tiiketicinin
pazarda aligveris ortamina uygun hale getirilmelidir. Ayn1 zamanda tiiketici kendini gergek
alisveris ortaminda hissedebilmelidir.

Buna karsilik pazar kosullarinda deney yontemi ile bilgi toplamak istendiginde de
birtakim zorluklarla kars1 karsiya kalmabilecektir. Ornegin, bir {iriiniin ambalajin1 degistirmek
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isteyen bir isletme, bu degisikligi belirledigi magaza, siipermarket gibi satis noktalarinda
denemek istemesi halinde, rakiplerin satis tekniklerindeki degisiklik ile kars1 karsiya kalabilir,
rakipler de ambalaj degisikligine gidebilir ya da fiyat diisiirme ve hediye verme yoluna giderek
iistiinliik saglama yoluna gidebilirler. Bu durumda ambalajin etkisini 6lgebilmek tam olarak
miimkiin olmayabilecektir. Ayrica isletmenin kontrolii disindaki faktorlerin etkisi de isletmeyi
yanlis yoruma gotiirebilecektir.

6.3.3.1. Tanimlar ve Kavramlar

Deneysel tasarimlar, dis degiskenlerin etkilerini kontrol ederek alternatif hareket
seceneklerinin sonuglarint belli bir bagimli degisken {izerinde 6lgmek amaciyla gelistirilen
tasarimlardir.

Deneysel tasarimlar, neden sonug iliskisini arastiran arastirma modellerinde 6n plana
¢cikmaktadir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler

e Bagimsiz degisken (X); arastirmacinin manipiile ettigi degiskenlerdir.
e Bagimh degisken (Y); degisim olup olmadig1 belirlenen degiskendir.

On test ve son test

e Ontest: Bagimsiz degiskene maruz kalmadan énce bir bagimli degiskenin
Ol¢timiidiir.

e Sontest: Bagimsiz degiskene maruz kaldiktan sonra bir bagimli degiskenin
yeniden 6l¢tiimiidiir.

Deney ve kontrol gruplari

¢ Deney grubu: Deneysel uyaricinin uygulandigi bir grup denek

e Kontrol grubu: Deneysel uyaricinin uygulanmadigi, diger yonlerden deney
grubuna benzeyen bir grup denek

Deney ve kontrol gruplari miimkiin oldugu kadar birbirine benzemelidir. Kontrol grubu,
deney grubun deneysel uyaricitya maruz kalmadiginda ne durumda olacagini temsil etmektedir.
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Deney grubu

Bagiml degiskeni
olg

Bagimlh degiskeni
yeniden 0Olg

Karsilastir:

Ayni mi?

Kontrol grubu

Bagimli degiskeni

Karsilastir:
Farkli mi?

Olg

Bagimli degiskeni

yeniden Ol¢

Sekil 6.1. Deney Grubu-Kontrol Grubu iceren Deney Tasarimu Siireci

Diger onemli kavramlar

o Dissal degisken; bagimli degisken iizerinde etkili olabilen, cevaplayicinin
verdigi cevaplar1 etkileyen ancak bagimsiz degisken 0Ozelligi tasimayan

degiskenlere denir.

e Laboratuvar deneyi; cevaplayicilar deneye tabi olduklarinin bilincindedirler.
Laboratuvar deneylerinde arastirmaci yapay bir ortamda etkisini 6l¢mek istedigi

degiskeni uygular ve sonuglarini alir. Bu deney tiirii arastirmaciya, X digsindaki
diger degiskenlerin etkisini kontrol etme olanagi saglamaktadir.

e Saha deneyi; cevaplayicilar arastirmaya tabi olduklarinin farkinda degillerdir.
Saha deneyleri laboratuvar kosullar1 disinda, gercek ortamlarda yapilan
deneylerdir. Saha deneylerinde arastirmaci deneyi dogal ¢evre kosullari iginde

gergeklestirir.

6.3.3.2. Ozellikleri ve Kisitlari

Deney arastirma dizayninda nedensel iligkileri gdsterebilmesi nedeni ile onemlidir,
fakat zaman maliyet ve yonetim zorlugu kisitlar1 mevcuttur.
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6.3.3.3. Baz1 Gosterimler

Deneysel tasarimlarin gosteriminde bazi notasyonlardan yararlanilmaktadir. Bu
notasyonlarla ilgili kisa agiklamalar asagida yer almaktadir:

e X: islemin uygulandig siireyi, bir birey ya da grubun deneye tabi tutuldugunu
yani bagimsiz degisken iizerinde bir manipiilasyon yapildigini gosterir.

e (O: test edilecek degiskenin (bagimli degisken) goézlemlendigini,
ol¢iimlendigini gosterir.

e R:deneklerin tesadiifi secildigini gosterir

e FE: deney etkisi (bagimsiz degiskendeki manipiilasyon sonucunda goriilen
degisikligi gosterir.)

e EG: deney grubu
e CG: kontrol grubu
e —: Yatay sira, olaylarin zaman i¢indeki olus sirasini

e [: Dikey sira ise ayni anda olan olaylar1 gosterecektir.
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Uygulamalar

SOSYAL AGLAR: ARASTIRMALAR iCiN YENI BiR ALAN

Sosyal aglarin gelismesi arastirmacilar i¢in ¢ok merak uyandiriyor. Tiiketiciye ulasmak,
kendine ¢ekmek ve elde tutmak daha kolay olacagi i¢in bazilar1 yeni bir Eldorado heyecani
goriiyor. Bu konu literatiirde gittikge biiyliyor. Meslek fuarlarinda ve salonlarinda sosyal
medya temasi i¢eren yerler biiytik ilgi ¢ekiyor.

Ornegin Facebook simdiden 800 milyon kisinin iiye oldugunu duyurdu. Tiirkiye’de yaklasik
niifusun yaris1 bu ag1 kullantyor (30.5 milyon tiyelik!).

Diger platformlarda ayn1 zamanda etkileyici rakamlara ulasiyoruz: Tiirkiye’de Twitter
kullananlarin sayis1 9 milyona ve Linkedin kullananlarin sayis1 1 milyona ulasti!

En ¢ok pazarlama arastirmalar1 bu alanlardan yararlanabilir gibi goziikiiyor.

Sosyal aglar tanimlamak ve insanlarla kolayca iletisime girmek igin kullanilabilinir. iste
giincel uygulama alanlart:

Ornekleme: sosyal aglar kullanan insanlarin kimliklerini 6grenme ve kisisel bilgilerine (yas,
cinsiyet, egitim, bolge ¢ikarlarini ...) erisim i¢in olaganiistii hedefleme saglar. Bazi kurumlar
Facebook’ta tiiketici panelleri gelistirmeye basladi bile.

Anketlerin yayinlanmast: Facebook, Google’un arkasindan diinyanin ikinci en ¢ok ziyaret
edilen web sitesi. Diinya ¢apinda toplam 800 milyon kullanict ve Tiirkiye’de 30 milyondan
fazla tiyesi var ve giinde iki kullanicidan biri oturum agmaktadir. LinkedIn 100 milyondan
fazla liyeye ve sasirtict katilimer sayisina sahip (2010 Aralik ayinda 65 milyon tekil
ziyaretgi). Bilgi paylasimi sosyal aglarin birinci amaci ancak anket yayinlama akimlari
mevcuttur.

Tiiketici platformlari: Bir topluluk sitesinde bir grup olusturmak kolaydir. Baz1 markalar
ornegin Uriin ya da aligkanliklar: tizerindeki tiiketici paneli testlerinin goriislerini toplamak
icin bunu yapar.

Sosyal aglar1 kullanarak anket yapmak icin 3 adim

Sosyal aglar iizerinden bir anket yapilmasi genellikle herhangi bir ¢evrimici anket igin
yapilanlara benzer. Bu ii¢ faz asagidaki gibidir:

1. Tasarim, diizenleme ve anketin dagitima,

2. Cevap verecek insanlarin toplanmasi ve anketin saha yonetimi,

3. Veriislemi ve sonuglarin sunumu.

Kaynak: http://'www.soft-concept.com/turkiye-blog/?p=45, Evisim Tarihi: 11.07.2014
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Uygulama Sorulan

1. internet ve sosyal aglar anket uygulamasi igin ne gibi firsatlar icermektedir?

2. Anket yontemini yeni nesil teknolojilere uyarlamak icin neler yapilabilir? Tartiginiz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde kantitatif arastirma hakkinda kapsamli aciklamalara yer verilmistir.
Kantitatif arastirmanin kapsami, 6zellikleri ve iyi bir tasarimda bulunmasi gereken 6zellikler
incelenmistir.

Kantitatif arastirma yontemlerinde en sik kullanilan veri toplama yontemi olan anket
yontemi detayli olarak incelenmistir.

Anket yontemi olarak internet anketinin geleneksel yontemlere gore iistiinlik ve
zayifliklar1 vurgulanmastir.
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Boliim Sorularn

. Asagidakilerden hangisi kantitatif metotlarin, kalitatif metotlara gore 6nemli

avantajlar1 arasinda degildir?

a.

©ao o

Standartlastirma

Y onetim kolaylig

Tablolastirma ve istatistiksel analizlere uygunluk
Alt grup farkliliklarina duyarlilik

Kesfedici arastirma tasarimina uygunluk

. Asagidakilerden hangisi iyi tasarlanmis bir nicel arastirmanin o6zellikleri

arasinda degildir?

a.

°©ao o

Yanilgilardan arinmig olma

Karigikliktan arinmig olma

D1s degiskenlerin kontrol altinda tutulmasi
Kalitatif arastirma ile desteklenmis olma
Hipotezlerin stnanmasinda istatistiki kesinlik

. Belli bir amac ve plana gore diizenlenmis soru listesine ne ad verilir?

a.

o a0 o

Olgek

Anket
Kontrol listesi
Gozlem
Goriisme

. Asagidakilerden hangisi en yaygin olarak kullanilan anket yontemleri arasinda
yer almaz?

a.

© oo

Yiiz yiize anket
Posta anketi
Uzman anketi
Telefon anketi
Internet anketi

. Internet anketi ile ilgili asagidaki yargilardan hangisi dogrudur?

a.

©ac o

Veri toplamada esnekligi diisiiktiir.

Veri toplama ortaminin kontrolii yiiksektir.
Veri miktar diistiktiir.

Cevaplama orani diigiiktiir.

Uygulama hiz1 ¢ok ytiksektir.
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6. Onceden belirlenmis hipotezlerin kontrol ve deney grubu secilerek dis faktérlerin
kontrol altina alindigimi, amacin, belirli sonuclarin sadece bagimsiz degiskenin
etkisiyle meydana geldigini ve bu bagimsiz degiskenin etkisi ortadan
kaldirildiginda ayni sonuclarin ortaya cikmadigimi gostermeye yonelik arastirma
teknigidir.

Yukarida sozii edilen arastirma yontemi asagidakilerden hangisidir?
a. Anket

Odak grup

Derinlemesine goriisme

Katilimh gézlem

Deney

o a0

7. Arastirmalarda degisimin beklendigi arastirma konusu olan degiskenlerin genel

ad1 nedir?

a. Bagimli degisken
b. Bagimsiz degisken
c. Sanal degisken

d. Karar degiskeni

e. Model degisken

8. “Internet kullanmanin 6grencilerin ders basarisina etkileri” konulu arastirmanin
bagimh degiskeni hangisidir?
a. Ders basarisi

b. Internet kullanma
c. Ogrenciler

d. Etkiler

e.

Internet ile egitim

9. Deney oncesi ve sonrasi dl¢cmelerin yapildig1 yansiz atama ile olusturulmus, deney
ve kontrol grubu olmak iizere iki grubu bulunan arastirma modeli
asagidakilerden hangisidir?

a. [Esit zaman 6rneklemli model

b. Tek gruplu sontest model
c. Sontest kontrol gruplu model
d. Ontest-sontest kontrol gruplu model
e. Karsilastirilmali esitlenmemis grup sontest modeli
Cevaplar
1 2 3 4 6 7 8 9
D B C E E A A D
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7. ORNEKLEME SURECI VE YONTEMLERI
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RS

Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

Istatistik, parametre, tamsayim, anakiitle
Ornekleme
Ornekleme Siireci
Ornekleme Yontemleri
v' Tesadiifi Olmayan Ornekleme Y6ntemleri
v’ Tesadiifi Ornekleme Yontemleri
Orneklem Biiyiikliigiinii Belirleme
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

. Istatistik, parametre, anakiitle, tamsayim kavramlarmin tanimlar1 nedir?
. Ornekleme nedir? Kapsami nelerden olusmaktadir?
. Isletme arastirmalarinda kullanilan &rnekleme yontemleri nelerdir?

. Bir aragtirmada 6rnek biiylikliigii nasil hesaplanir? Hangi yontemler kullanilabilir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
Istatistik, Anakiitle, Temel kavramlarin Konuyla ilgili kaynaklar

Tamsayim, Parametre

Ogrenilmesi

okunarak ve ornekler
tartigilarak anlasilacaktir.

Ornekleme

Orneklemenin ne oldugu ve
arastirma siirecindeki yerini
anlamak

Orneklem ile ilgili
kavramlar1 arastirmak ve
tartismak yolu ile elde
edilecektir.

Ornekleme Siireci

Ornekleme siirecinin
asamalar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak

lgili kavramlar, siirecler ve
¢esitli ornekler hakkinda
aragtirma ve tartisma yolu ile
elde edilecektir.

Ornekleme Yontemleri

Isletme arastirmalarinda
kullanilan 6rnekleme
yontemleri hakkinda detayl
bilgi sahibi olmak

Ornekleme yontemlerini
arastirmak ve tartismak yolu
ile elde edilecektir.

Orneklem Biiyiikliigiinii
Belirleme

Orneklem biiyiikliigii
hesaplama yontemlerini
kavramak

Ornekler yardimiyla
arastirma ve tartisma yolu ile
elde edilecektir.
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Anahtar Kavramlar

[statistik

Parametre

Ornekleme

Tamsayim

Anakiitle

Ornek

Ornekleme Birimi
Ornekleme Hatas1
Ornekleme Siireci
Tesadiifi Olmayan Ornekleme
Tesadiifi Ornekleme
Kolayda Ornekleme
Yargisal Ornekleme

Kota Orneklemesi
Kartopu Orneklemesi
Basit Tesadiifi Ornekleme
Sistematik Ornekleme

Tabakali (Ziimrelere Gére) Ornekleme

Kiime Orneklemesi
Rasgelelik

Tesadiifi Sayilar Tablosu
Orneklem Biiyiikliigii
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Giris

Aragtirmada verilerin hangi birimlerden elde edileceginin belirlenmesi asamasidir. Bu
asamada Oncelikle aragtirma konusu geregi anakiitlenin tanimlanmasi gerekmektedir.

Anakiitlenin belirlenmesinden sonra bu anakiitle ile ¢alismanin miimkiin olup olmadig:
incelenmelidir. Isletme arastirmalar1 gibi sosyal bilimler arastirmalarinda da ¢ogu zaman tiim
anakiitleyi tanimlamak ve bu anakiitleye ulasmak zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1
miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle calisilacak &rnek kiitlenin belirlenmesi gerekir. Ornek
kiitle, anakiitle icin genellenebilir tahminler yapmak i¢in anakiitleden ¢ekilmis daha kiiciik bir
pargadir.

Son yillarda 6rnekleme yontemleri hemen hemen tiim bilim dallarinda, pazarlama
arastirmalarinda, kamu ve 6zel sektordeki tiim alanlarda kullanilmaktadir. Ayrica 6rnekleme,
giinliik yagantimizda vardigimiz yargilarda farkinda olmadan kullandigimiz bir yontemdir.

Bu béliimde teknik bir konu olan 6rnekleme konusu ve drnekleme yontemleri detayl
olarak ele alinmaktadir.
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7.1. Istatistik, Anakiitle, Tamsayim, Parametre

Istatitstik: Istatistik sozciigiiniin kokeni konusunda degisik goriisler vardir. Bazi yazarlar
istatistik sézciigiiniin italyanca’da “devlet adami” anlamina gelen “statista” sozciigiinden,
bazilar1 da Latince’de devlet ve durum anlamina gelen “status” sézciigiinden geldigini bazilar
ise Yunanca’da “gdézlem” anlaminda gelen “statizein” s6zcligiinden tiiretildigini belirtmektedir.
Istatistigin tarihsel gelisimi gdz dniine alindiginda ise istatistik sdzciigiiniin baslangigta, devlet
yonetimi icin gerekli bir gdzlem araci olarak kullanildig: anlasilmaktadir. Istatistik sézciigii
genellikle iki anlamda kullanilmaktadir:

Cogul olarak kullanildiginda, sistemli bir bicimde toplanan sayisal bilgileri igerir. Tekil
olarak kullanildiginda ise belirli bir amag ic¢in veri toplama, verileri tablolar ve grafiklerle
Ozetleme, sonuglart yorumlama, sonuglara giiven derecesini agiklama, o6rneklemlerden elde
edilen sonuglar1 genelleme, 6rneklemler ya da 6zellikler arasindaki ilgileri arastirma, c¢esitli
konularda deney diizenleme, gézlem yapma ilkelerini kapsayan ve tiim bilim dallarina yardimci
olan yontemleri i¢eren bir bilim dalidir.

Parametre: Bir evrene ait elde edilebilecek olan her tiirlii 6zellige parametre denir. Genellikle
bilinmeyen ve tahmin edilmeye caligsilan bir degerdir. Oran, ortalama, standart sapma ve
varyans evrene ait onemli parametrelerdir. Evrene dair bilgiler elde edebilmek i¢in o evrenden
secilen ornekleme ait bilgiler kullanilir.

Anakiitle: Herhangi bir gozlem yada inceleme kapsamina giren nesne yada bireylerin
olusturdugu biitiine ya da gruba evren, kitle, ana kiitle veya y1gin denir.

Tamsayim: Istatistik bilgiler, ya anakiitlenin tiim birimlerine tek tek basvurularak elde edilir
ya da y1gmi temsil edecegi diisiiniilen bazi birimler araciligr ile (anakiitledeki N birimden n
birim se¢ilerek) degisken degerleri tahmin edilir (ortalama, oran, varyans, toplam deger, vb.).
Birinci yontem ile bilgi toplamaya “Tamsayim” ikincisine ise “Ornekleme” denilmektedir.

7.2. Ornekleme

Orneklemeye sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda gittikce daha ¢ok bagvurulmakta
ve Ornekleme yontemleri, modern isletme yonetiminde ayricalikli bir yere sahip olmaktadir.
Ciinkii isletme yonetiminde 6rneklemeden kalite kontrolii, isletme kayitlarinin denetimi, stirekli
envanter kontrolii, is ylikiinlin belirlenmesi, pazar ve pazarlama arastirmalari, yeni mamul
arastirmalari, reklam etkinlik testleri, yatirim kararlar1 gibi pek ¢ok alanda yararlanilmaktadir.

Orneklem, arastirma anakiitlesi igerisinden amaca uygun herhangi bir ydntemle secilen
ve anakiitleyi temsil etme yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesidir. Anakiitle ise
gbzlem alanina giren bireylerin olusturdugu topluluktur.

Anakiitle ve Orneklem belirlenirken ¢alismanin amaci, aragtirma problemi ve
degiskenler goz 6niinde bulundurulmalidir. Anakiitleye gore 6rneklemin tercih edilmesinin bazi
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avantajlar1 vardir. Bunlar, 6rneklemle ¢alismanin daha ucuz olmasi, daha ¢abuk olmasi, daha
ayrintili bilgi elde edinilebilmesi ve anakiitleden elde edilemeyecek bilgilere (6rnegin kan
grubunun tayin edilmesinde bireyin tiim kani degil sadece kan oOrnegi kullanilir)
ulasilabilmesidir.

Ormneklem iizerinden elde edilen sonuglar anakiitleye genellendigi igin 6rneklemin
anakiitleyi temsil etmesi gerekir. Ideal olan budur. Diger taraftan uygulamalara bakildiginda
gercekten anakiitleyi temsil edebilecek nitelikte bir 6rneklemin se¢ilmesi kolay degildir. Sosyal
bilimler alaninda yapilan aragtirmalarin ¢ogunda tam olarak anakiitleyi temsil edebilecek
gruplar yerine erisilebilen bireyler ile aragtirma gerceklestirilmektedir.

Anakiitlenin daraltilmasinin, zaman, ¢aba ve maliyet agisindan arastirmaciya kolaylik
sagladig1 bilinmekle birlikte aragtirmanin genellenebilirligini azalttig1 da unutulmamalidir. Bu
bazi aragtirmalarda gz ardi edilen bir durumdur. Arastirmaci anakiitleyi daraltmis olmasina
ragmen, yani aslinda erisilebilen anakiitleyi 6rneklem se¢ciminde temel almis olmasina ragmen
sonugclari tiim anakiitleye genelleyebilmektedir.

Ornegin yukaridaki 6rnekte, arastirmadan elde edilen sonuglar sadece Ankara iline
genellenebilir ama Tiirkiye’ye genellenemez. Sonuglarin Tiirkiye’ye genellenmesi biiytik bir
hatadir. Bir bagka hata da, aslinda 6rneklemin erisilebilen anakiitleye dayali olarak se¢ildigi
calismalarda bu durumdan hi¢ bahsedilmemesi ve sadece hedef anakiitle ile ilgili bilgi
verilmesidir. Bu hatay1 6nlemek i¢in, hedef anakiitle ile ilgili bilgi her zaman verilmeli fakat
hedef anakiitleden bir 6rneklemin sec¢ilmesinin zor oldugu durumlarda erisilebilen anakiitle ile
ilgili bilgiye de bir gerekge ile birlikte yer verilmelidir.

(Calismalarda, anakiitle ve drneklemin karakteristik ve demografik 6zellikleri hakkinda
detayl bilgilere yer verilmemektedir. Oysa bu bilgiler, ¢caligmay1 kendi durumuna uyarlamak
isteyen bir okuyucunun/arastirmacinin durumu bu agidan degerlendirebilmesi i¢in gereklidir.

7.2.1. Baz1 Temel Kavramlar

Ornekleme ile ileili bazi temel kavramlar: aciklayacak olursak:

Anakiitle: Bir arastirmacinin ilgilendigi ve ortak 6zelliklere sahip birimlerden olusan
toplulugun tamamina denmektedir. Anakiitle sonlu ve sonsuz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

e Sonlu anakiitleler belirli sayida birimlerden olusan anakiitlelerdir. Ornegin bir
iilkede yasayan insanlar toplulugu.

e Sonsuz anakiitlelerin ise birim sayilar1 ¢ok fazladir fakat sayilar1 belli degildir.
Ornegin bir iilkedeki fiyatlar anakiitlesi sonsuz bir anakiitledir.
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Tamsayim: Bir anakiitle hakkinda tiim bilgilerin elde edilmesi o anakiitleyi olusturan
tiim birimlerin incelenmesi demektir. Anakiitlenin tiim birimlerinin incelenmesi islemine tam
sayim adi verilmektedir.

Ornek: Tam sayimin yapilmadig1 durumlarda anakiitlenin bir parcasi alinarak incelenir
ve anakiitle hakkinda ¢ikarimda bulunulur. Iste anakiitle birimleri arasindan belirli bir yontemle
alinarak olusturulan daha az sayidaki birimler topluluguna 6rnek denir.

Ornekleme Birimi: Hakkinda ayr1 ayr bilgi toplanan anakiitlenin en kiiciik par¢asina
gbzlem birimi denmektedir. Bir ya da birden fazla gozlem birimi kiimesine ise 6rnekleme birimi
denir.

Orneklem ve Ornekleme: Ormeklem, anakiitleyi temsil edebilecek nitelikte bir miktar
birimin olusturdugu alt gruba denmektedir. Ornekleme ise anakiitleden, anakiitle birim
sayisindan daha az sayida birimin segilmesi ile anakiitle hakkinda tahmin yapma islemlerine
denir.

Orneklemenin tam sayima gore maliyetinin daha az olmasi, daha vasifli elemanlarla is
yapilmasi ve arastirmanin tamamlanma siiresinin daha kisa siirmesi agisindan avantajlar olsa
da 6rnekleme hatalar1 acisindan dezavantajli olabilmektedir.

Ornekleme Hatasr: Anakiitlede yer alan birimlerin sadece bir kisminin incelenmesi ile
ulasilan sonuglarmn anakiitlenin gercek durumundan farkli ¢ikma riski her zaman vardir. Iste
orneklerdeki nitelikler ile anakiitledeki nitelikler arasindaki farka oOrnekleme hatasi
denmektedir. Bu nedenle 6rnek sonuglart secildikleri anakiitlenin bir tahmini olarak kabul
edilir.

Ozetle, Ornekleme; anakiitleyi temsil ettigi varsayilan bir kisim anakiitle bireylerinin
incelenerek bulunan sonuglardan anakiitleye ait tahminlerde bulunmaktir.

7.2.2. Anlami ve Onemi

Anakiitle bireylerinin tamaminin incelemeye tabi tutulamadigr (tamsayimin
yapilamadig1) durumlarda anakiitle degerlerinin 6rnek degerlerinden hareketle tahmin edilmesi,
orneklemenin temel amacini olusturmaktadir.

Ornekleme; mali olanaklarin yetersiz oldugu, zaman kisitlamasinin bulundugu, veri
kontroliiniin kolaylastirilmak istendigi ve/veya belirli bir hata olasiliginin kabul edilebildigi
durumlarda kullanilir.

Orneklemenin yararlarimi maliyeti azaltmasu, siire kisalig1, fazla isgiicii gerektirmemesi,
derleme ve degerlendirme kolaylig1 seklinde siralamak miimkiindiir. Sikintili olan yan1 ise tam
ve dogru bilgiye ulagsmada karsilasilan zorluklardir.
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Son yilarda hemen hemen tiim bilim dallarinda, 6zellikle de pazarlama aragtirmalarinda
ornekleme yontemleri ¢ok sik kullanilmaktadir. Ancak dogru orneklerin belirlenmesi ile
yapilan aragtirmalardan verimli ve giivenilir sonuglar elde edilebilir.

Bir arastirma yapilirken ne kadar dogru veri toplama metotlar1 kullanilirsa kullanilsin
sonugta yanlis bir 6rnekleme metodu kullanildiysa, belirlenen denekler iizerinde yapilan bir
arastirmanin sonuglarinin da istatistiki agidan anlamli sonuc¢lar vermesini beklemek anlamsiz

olur.

7.2.3. Avantaj ve Dezavantajlan

Tam sayima gore drneklemenin pek ¢ok yarari bulunmaktadir. Bunlari agagidaki sekilde
siralayabiliriz:

Orneklemenin birincil ve en biiyiik avantaji daha az birimin incelenmesinden dolay1
harcanan emekte meydana gelen azalistir.

Cok sayida birimin gozlenmesi olduk¢a zaman almakta iken 6rnekleme ile daha az
birim inceleneceginden zamandan biiyiik miktarda tasarruf saglanacaktir.

Cok sayida birimin incelenmesi esnasinda incelemeyi yapan calisanlarin
performansinda diisme s6z konusu olabilir; bu da yapilacak incelemelerin kalitesini
diisiirebilir. Ayrica ¢aligmalarin kisa siirede bitirilmesine yonelik baski ayrintiya
inilmeden inceleme yapilmasina neden olabilir. Bu nedenle ornekleme ile
incelenecek birim sayisinin azalmasi sayesinde ¢alisanlarin performansindaki diistis
Onlenebilir ve zaman probleminin ortadan kalkmasi ile de detayli inceleme yapilarak
hatal bilgi elde etme olasilig1 azalir.

Bazi hallerde tam sayim anlamsiz olabilir. Tam sayim ile anakiitleyi olusturan
birimler tiikenebilir. Ornegin ampullerin dayaniklilik siirelerinin testinde eger hepsi
denenirse ampuller tiikenecektir. Anakiitleyi olusturan birimlerin tiimiiniin bdyle bir
isleme tabi tutulmasi miimkiin olmayacagindan 6rnekleme yoluna gidilmektedir.

Orneklemenin bu iistiinliiklerine karsin bazi durumlarda &rnekleme yoluna
gidilmeyebilir.

e Anakiitlede incelenecek birim sayisi az oldugunda, orneklemeye basvurmak
gerekmez ve tam sayim uygulanir.

e Ornekleme ile anakiitlenin herhangi bir parametresi tahmin edilmeye calisilir.
Oysa tam sayimda bu parametrelerin kesin degeri bulunmaktadir. Dolayisiyla
tam sayimda tahminden dogan bir hata s6z konusu olamaz.

e Ornekleme daha cok benzer durumdaki benzer islemlerde etkili olabilmektedir.
Fakat kiiciik sayidaki veri toplulugunda ve benzer durumlar s6z konusu
olmadiginda uygun 6rnekleme olmayabilir.
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Ornekleme Yaparken Dikkat Edilmesi Gerekenler:

Ormnekleme yaparken bazi unsurlari géz dniine almak gerekmektedir. Bunlar:
e Icinden &rnek segilecek anakiitle hakkinda bazi dzel bilgilere ihtiyag vardir.
e Secme islemi ilgilenilen 6zellikten veya degiskenden bagimsiz olmalidir
e Orneklem bir ényargrya yer verilmeden secilmelidir.
e Ornekleme alinan birimlerden her biri digerinden bagimsiz olmalidir.
e Verilerin secildigi alanlarla diger alanlar arasinda temel ayrimlar bulunmalidir

e Ornekleme alinacak verilerin hepsine ayn1 kosullar uygulanmalidir.

7.3. Ornekleme Siireci

Orneklem tasarimi belirli bir siireci icermektedir ve bu siirec hedef anakiitleyi
tanimlamakla baslamaktadir. Diger siirecleri de ele alarak orneklem planlamasini su sekilde
basamaklandirabiliriz:

Anakiitleyi tanimlama
Orneklemenin cercevesini belirleme
Ornekleme bireylerini saptama
Ornekleme biiyiikliigiinii saptama
Ornekleme yontemini saptama
Ornekleme planini belirleme
Ornekleri segme
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Sekil 10.1 Ornekleme Siireci

Ornekleme yontemi, érnek biiyiikliigii gibi konularda arastirmaci, arastirma amag ve
kapsamina en uygun yontemi se¢meli, sonuglart bu kosullar altinda degerlendirmelidir.
Arastirma modeli ve hipotezlerine gore Ornek biiylikligi ile ilgili asgari degerler yine
arastirmaci tarafindan belirlenebilir. Veri analizinin 6rnek biiytlikliigi ile iligkisi gbz Oniine
alinmali ve planlanan analizlere gore gerekli 6rnek biytlikligli 6n kosullarina da dikkat
edilmelidir.

7.4. Ornekleme Yontemleri

Anakiitleyi temsil edecek Orneklemi segerken kullanilacak yontem c¢ok onemlidir.
Ciinkii kullanilan yontem sonucunda olusturulan 6rneklem anakiitleyi en iyi sekilde temsil
etmelidir. Bununla beraber 6rnekleme yontemi segilirken elimizdeki olanaklarla beraber
amagladigimiz dogruluk derecesi de onem tasir. Dolayisiyla en uygun Ornekleme yontemi
secilmelidir.
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Ornekleme yontemleri tesadiifi (olasiliksal) olmayan drnekleme yontemleri ve tesadiifi
(olasiliksal) 6rnekleme yontemleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Anakiitleden 6rnek kapsamina alinacak bireylerin tesadiifi veya tesadiifi olmaksizin
(kasitl1 veya iradi) secilmesine gore yapilan 6rnekleme tesadiifi ve tesadiifi olmayan 6rnekleme
adimi alir. Tesadiifi 6rneklemede anakiitledeki her bir bireyin 6rnek kapsamina alinma sansi
veya olasilig1 dnceden bilinir. Tesadiifi 6rnekleme yapildiginda 6rnekleme hatasi tesadiifi (veya
deneysel) hataya indirgendiginden arastirma sonuglarinin hangi olasiliklar dahilinde anakiitleye
genellenebilecegini yani hangi dl¢lide glivenilir oldugunu istatistiksel olarak saptama olanagi
vardir.

Sosyal bilimlerdeki kullanimlar1 agisindan en sik kullanilan 6rnekleme yontemleri
asagidaki tabloda yer almaktadir: .

ORNEKLEME TEKNIKLERT
|
Tesad(fi olmayan . Tesadifi
[
_Kolayda _ Kasitli _ Kota _Kartopu
Ornekleme Ornekleme Ornekleme Ornekleme

i v v Y l

Basit Tesadfi Sistematik Ziimrelere gére || Kiimelere gore Diger C')r.neklleme
Ornekleme Ornekleme Ornekleme Ornekleme Teknikleri

Sekil: 10.3: Ornekleme Yontemleri

Bu 6rnekleme yontemleri sonraki baglikta sirasiyla kapsamli olarak ele alinmaktadir.

7.4.1. Tesadiifi Olmayan Ornekleme Yontemleri

Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinde, anakiitleyi olusturan birimlerin 6rnege
girme sanslar esit degildir. Se¢im iglemi siibjektiftir ve gorevli kisi, kimlerle goriisecegini veya
kimleri gozleyecegini kendisi se¢gmektedir.

Tesadiifi olmayan Ornekleme, anakiitle karakterlerinin iyi tahminlerini ortaya
cikartabilir ama 6rnekleme sonuglarinin duyarliliginda objektif degerlendirmeye izin vermez.
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Ciinkii 0rneklemeye dahil olan herhangi bir elemanin secilme olasiligini belirlemenin bir
yontemi yoktur. Elde edilen tahminler istatistiksel olarak anakiitle tahmininde bulunamaz.

Bu yontemde 6rnek birimlerinin se¢imi ve degerlendirilmesi agsamalarinda genel kabul
gormiis ylizdeler, tablolar ve kurallar olmasa da 6rnek birimlerinin se¢iminde bazi kriterlerin
g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir:

e Segilen 6rnek anakiitlenin temsili olmalidir

e Omek biiyiikliikleri kabul edilen hata oranlariyla ters orantilidir. Yani
aragtirmact hata yapma ihtimalini kii¢iik tutmak istiyorsa Ornek miktarini
artirmalidir.

Sosyal bilimlerdeki kullanimlar1 agisindan en sik basvurulan tesadiifi olmayan
ornekleme yontemleri; Kolayda ornekleme, Yargisal 6rnekleme, Kota orneklemesi ve Kartopu
orneklemesidir.

7.4.1.1. Kolayda Ornekleme

Kolayda oOrnekleme yonteminde, uygun elemanlardan Ornekleme olusturmaya
calisilmaktadir. Ornekleme biriminin secimi oncelikli olarak veri toplayiciya birakilmustir.
Cevaplayicilar, genellikle dogru zamanda, dogru yerde bulunmalarindan dolay: segilirler.

Veri toplayici, goziine kestirdigi ya da uygun gordiigii kisiye katilim teklif eder. Ozetle,
kolayda ulasilabilen elemanlardan 6rnek alinmaktadir. Hizli ve ucuz veri elde etmenin en
kestirme yolu kolayda 6rneklemedir.

Aligveris merkezinde dolasan insanlar, bir slipermarketin kasalarindan 6deme yapip
¢ikan miisteriler, yolda giden insanlar, dergilerin eklerinde verilen anket formlarmi dolduran
kisiler kolayda drneklemeye 6rnek olarak siralanabilir.

Kolayda 6rnekleme, diger 6rnekleme teknikleri arasinda en ucuzu ve en az zaman alici
yontemdir. Orneklem birimleri, ulasilabilir ve secimleri kolaydir. Bu avantajlara ragmen ciddi
kisitlamalar vardir.

Ornekler segimlerinde 6nyargi sdz konusudur. Tanimlanan anakiitleye genelleme
yapmak teorik olarak anlamli olmayacaktir. Ozellikle anakiitleyle ilgili ¢ikarim yapacak
aragtirma projeleri i¢in uygun degildir. Tanimlayic1 ve nedensel arastirmalar igin tavsiye
edilmemektedir. Fikir, anlayis ya da hipotez olusturan kesfedici arastirmalarda kullanilabilir.

7.4.1.2. Yargisal (Kasith) Ornekleme

Yargisal (Kasitli) ornekleme kolayda d6rneklemenin bir tipidir; anakiitle elemanlar1 yine
arastirmacinin kararlarina gore se¢ilmektedir. Kolayda 6rnekleme ile aralarindaki en 6nemli
farklilik, kolayda 6rneklemede se¢im tamamen veri toplayicinin inisiyatifinde iken, yargisal
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orneklemede ornege kimin segilecegi karar1 bir uzmana ya da dogrudan konuyu en iyi bilen
aragtirmactya birakilmaktadir.

Pazarlan test etmek, mahkemede bilirkisi kullanimi, bdlge liderinin oylama davranisi
arastirmasiyla secilmesi gibi uygulamalar yargisal 6rneklemeye misal olarak verilebilir.

Yargisal 6rnekleme, ucuz, uygun ve hizli bir yontemdir. Belirli bir anakiitleye dogrudan
genelleme yapilmaz ¢iinkii anakiitle acik olarak tanimlanamaz. Yargisal 6rnekleme 6zneldir ve
degerleri tamamen arastirmacinin yargisina uzmanligina ve yaraticiligina dayanir. Genis
anakiitleden ¢ikarim yapmay1 gerektirmeyen durumlarda kullanilir.

7.4.1.3. Kota orneklemesi

Kota orneklemesi, iki agamal1 bir yargisal 6rnekleme olarak goriilebilir. Bu asamalari
su sekilde ifade edebiliriz:

1. Anakiitlenin kontrol kotasini (kategorisini) olusturmaktir. Bu kotay1 gelistirmek i¢in
arastirmaci, kontrol karakteristiklerinin listesini hazirlar ve hedef anakiitle icindeki
dagilimim belirler. Bu karakteristikler genelde cinsiyet, yas, irk, gelir vs. gibi
ozellikler olabilir.

™

Ilgili kotalar, arastirmaci tarafindan belirlenir ve veri toplayici bu kotalart
uygulamak sartiyla, istedigi ornegi kiitleye almakta serbesttir. Ornekleme elemanlari
kolayda ya da yargisal olarak segilir.

Kotalar bir kez belirlendikten sonra, oOrneklemeye segilecek elemanlarin
belirlenmesinde biiylik bir 6zgiirliikk vardir. Tek gereken, se¢ilen elemanin kontrol 6zelliklerine
uymasidir.

Kota drneklemesinden elde edilen sonuglar genellenemez ama buna ragmen belirli bir
grubu alt kategorilere ayirip derinlemesine inceleme imkani1 saglar.

Avantajlarina baktigimizda, kota Orneklemesinin maliyeti diisiiktiir ve kotalar1
doldurmada cevaplayiciya kolaylik saglayabilmektedir. Ancak arastirmaci, cevaplayicinin yas
ve cinsiyeti gibi o6zellikleri disinda, diger kontrol 6zelliklerini tahmin edemeyebilir. Ayrica
ornekleme hatasini belirlemeye izin vermez.
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Ornek:

Universite dgrencilerinin yemek aliskanliklar {izerine bir arastirma yapalim. Ornek
olarak X {iniversitenin Isletme Fakiiltesini secmis olalim. Bu fakiiltede 10000 &grenci
bulundugunu, 6grencilerin smiflara gére dagilimimin 3200 birinci sinif, 2600 ikinci sinif,
2200 tigtinct sinif ve 2000 son smif seklinde oldugunu; diger taraftan bu 10000 6grencinin
7000 ‘ini erkek,3000’inin de kiz oldugunu bilmis olalim.

Omek kiitleye 1000 6grenciyi kota 6rneklemeye gore sdyle segmemiz miimkiindiir
(toplam siitunu oranlama ile hesaplanmstir). Ornek: birinci smif 3200(1000/10000)=320
seklinde hesaplanir.

CINSIYET
SINIFLAR Erkek (%70) | Kiz Toplam
(%30)

Birinci sinif (%32) 224 96 320
ikinci sinif (%26) 182 78 260
Uciinci sinif (%22) 154 66 220
Dordinci sinif (%20) 140 60 200
Toplam 700 300 1000

7.4.1.4. Kartopu Orneklemesi

Ornekleme cergevesi olusturmanin zor oldugu hallerde tercih edilmektedir. Kartopu
orneklemesinde, baslangigtaki katilimeilar grubu (6ncelikli grup) bazen tesadiifi olarak ama
genellikle hedef anakiitlenin istenilen 6zelliklerine sahip oldugu bilinen az sayida bireylerden
olusturulur.

Gorligme yapildiktan sonra, bu cevaplayicilardan hedef anakiitleden bu ilgi/dzelliklere
sahip diger kisileri belirlemeleri istenir. Sonradan gelecek olan katilimcilar ise bu referansa gore
secilir. Gortsiilen ¢ekirdek cevaplayicilarin yol gostermeleriyle ya da onlardan alinan
bilgilerden yola ¢ikilarak yeni birimlere ulasilir ve 6rnek hacmi, kartopu gibi giderek biiyiitiiliir.
Referanslar elde edilerek, bu siire¢ dalgalar halinde devam eder.

Kartopu orneklemesinde ilk cevaplayicilar tesadiifi olarak se¢ilmektedir ama son
ornekleme tesadiifi olmayan Orneklemedir. Cevaplayicilar, verdikleri referanslari
tesadiifen/sansa se¢mezler demografik ve psikolojik olarak benzer 6zelliklere sahip kisileri
Onerirler.
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Daginik olarak bulunan kiiciik bir etnik grup, belirli bir sosyal kurum iiyesi [isimleri
ortaya ¢ikarilamayan], Ozel tam sayim gruplari [35 yasin altindaki dul erkekler] ve endiistriyel
alic1 ve satici iligkileri gibi durumlar 6rnek hedef anakiitle olarak verilebilir.

Bu 6rnekleme yontemindeki esas amag, genis bir anakiitledeki nadir bulunan 6zellikleri
tahmin etmektir.

En 6nemli avantaji ise, anakiitledeki istenen 6zelliklerin konumlarini bulma olasiligini
bliyiik oranda arttirmasidir. Ayrica diisiik maliyetli bir yontemdir.

7.4.2. Tesadiifi Ornekleme Yontemleri

Tesadiifi ornekleme yontemlerinde, anakiitlenin her biriminin 6rnege secilme sansi
esittir. Se¢imde incelemeyi yapan kisinin etkisi yoktur. Her 6rneklerin secilme olasiligini ve
belirlenen sayida her anakiitleden segilen drneklerin 6nceden belirlenme olasiligi vardir.

Sosyal bilimlerde arastirma yontemlerinde kullanilan baglica tesadiifi 6rnekleme
yontemleri olasilik kuramina dayanmakta olup dort grupta toplanabilir:

e Basit tesadiifi 6rnekleme

e Sistematik 6rnekleme

e Tabakali (Ziimrelere gore) 6rnekleme
e Kiime 6rneklemesi

Ornek birimlerine esit sans verilerek kitledeki degiskenligin 6rneklemde korunmasi
saglanir. Boylece 6rneklemin kitleyi temsil yetenegi arttirilmis olur.

Tesadiifi 6rneklemenin kullanilmas: ile arastirmaci yargist ortadan kalkmamaktadir.
Tesadiifi Orneklemenin tiim safhalarinda Tesadiifi olmayan Orneklemede oldugu gibi
arastirmacinin yargisina basvurulmasa da pek ¢ok noktada yine arastirmaci yargisindan
yararlanilmaktadir. Ornegin kabul edilebilir hata oranina ve érnek birimlerinin hangi yontemle
secilecegine karar vermede, anakiitle oOzelliklerinin analizinde ve degerlendirilmesinde,
sapmalarin ve hatalarin tanimlanmasinda ve uygun bir 6rnekleme planinin yapilmasinda yine
aragtirmaci iradesinden yararlanilir.

Kitledeki her 6rnek birimine ornekleme secilme yoniinden esit sans verebilmek i¢in
kitledeki birimler arasindan rastgele se¢im yapilir. Rastgeleligi saglayabilmek icin rastgele
sayilar tablosu ya da rastgele say1 iireten bilgisayar yazilimlarindan yararlanilmaktadir.

Rastgelelik kavrami konuya yabanci olanlar agisindan siklikla karistirilmaktadir.
Ornegin kolayda drnekleme kapsaminda, veri toplayicinin yolda tesadiifen karsilastig1 kisilerle
gorliserek veri topladigi durum, rastgelelik kavrami kapsaminda ele alinmamalidir. Burada
gorliismecinin inisiyatifi ve o anki kosullar altinda se¢im s6z konusudur.
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Ancak tesadiifi ornekleme yontemlerinde, anakiitlede yer alan her bir elemanin
bilgisinin oldugu bir 6rnekleme cergevesi soz konusudur. Burada elemanlara atanan sira
numaralart lizerinden, rastgelelik kavrami dogrultusunda uygun elemanlar belirlenip bu
elemanlardan veri toplanmaya calisilmasi ifade edilmektedir.

7.4.2.1. Basit Tesadiifi Ornekleme

Anakiitlede yer alan her bir elemanin segilebilme ihtimali esittir ve bilinebilmektedir.
Bu durum her elemanin diger elemanlardan bagimsiz olarak se¢ildigi anlamina gelmektedir.

Basit tesadiifi Ornekleme yapilirken, anakiitle tanimlandiktan sonra, anakiitleyi
olusturan birimleri agik¢a gdsteren bir listenin elde edilmesi gerekir ve bu listeden 6rnege
girecek birimler tesadiifen segilir. Bazen de arastirmaci dncelikle her elemanin belirli bir kimlik
numarasinin oldugu ornekleme gercevesi hazirlar. Sonra drneklemeye alinacak numaralar
tesadiifi olarak belirlenir. Bu numaralar basit tesadiifi sayilar tablosu veya cesitli bilgisayar
yazilimlar1 yardimiyla belirlenebilir.

Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi degisik sekillerde yapilabilmektedir:

e Kura ile Se¢im: N sayidaki anakiitle birimleri 1’den N’ye kadar numaralandirilir ve
bu numaralar birer karta yazilarak bir torbaya atilir. Torba iyice karistirildiktan sonra
tesadiifi olarak c¢ekilen n sayidaki birim Ornegi olusturmaktadir. Bu ydntem
incelenecek birimlerin fazla olmasi nedeni ile pratik degildir.

o Tesadiifi Sayilar Tablosu ile Se¢im: Bu yontem tesadiifi olarak birimleri segmedeki
en basit yoldur. Tesadiifi sayilar tablosundan bir kesit asagida gosterilmistir:

Tablo 10.1: Ornek Tesadiifi Sayilar Tablosu

Sutunlar
Satir (1) (2) (3) (4) (5)
1 04734 39426 91035 54839 76873
2 ... 10417 19688 83404 42038 48226
3 07514 48374 35658 38971 53779
T 52305 86925 16223 25946 90222
5 96357 11486 30102 82679 57983
6 92870 05921 65698 27993 86406
T . 00500 75924 38803 05386 10072
8 34862 93784 52709 15370 96727
9 25809 21860 36790 76883 20435
10 77487 38419 20631 48694 12638

Yukaridaki tabloda goziiken tesadiifi sayilar 5 siitun ve 10 satir olacak sekilde
verilmistir. Bu sayilarin siralanmasinda her hangi bir unsur dikkate alinmaksizin aralarinda
iliski olmadan tamamen tesadiifi olarak hazirlanmistir.
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Tablonun kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar oncelikle uygunlugun
tanimlanmasidir. Daha sonra se¢im yolunun belirlenmesi gerekir; yani tabloda saga, sola, asag1
ve yukar1 hangi yonde hareket edilecegine karar verilmelidir.

Sonraki agsamada ise arastirmaci nerden baslayacagina karar vermelidir. Bunu da yine
tesadiifi sayilar tablolarinin bulundugu sayfalardan birini tesadiifi yolla segerek ve bu sayfada
hangi satirdan hangi siitundan baglayacagina karar vererek ornek birimlerini seger.

Basit tesadiifi sayilar tablosu kullanildiginda bazen segilen bir birime tekrar rastlanma
durumu s6z konusu olabilmektedir. Bu gibi durumlarda eger arastirmaci ikinci defa sectigi
birimi 6rnege dahil etmezse bu iadesiz secim olmaktadir. fadeli secimde secilen birim
anakiitleye iade edildiginden yeniden 6rnekleme dahil olma olasilig1 vardir. Fakat iadesiz
orneklemenin kullanilmasi daha etkilidir; ¢linkii daha kiigiik 6rnek birimleri ile ¢galigma imkani
saglar.

o Tesadiifi Harfler Tablosu ile Segim: Tesadiifi harfler tablosunda harflerin
kombinasyonundan olusan tablolar kullanilarak arastirilacak birimler belirlenebilir.
Ornegin, secilen harfler A ve C ise ad ve soyadlarinin ilk harfleri A ve C olan
tiiketicilerin se¢imi yapilabilir.

e Bilgisayar Destekli Tesadiifi Se¢im: Tesadiifi se¢im yontemlerinden biri olup bu
yontemde tesadiifi sayilar bilgisayar tarafindan olusturulmakta, yine bilgisayar
tarafindan liste haline getirilip bu listeden aragtirmacinin veri toplayacagi 6rnekler
secilmektedir. Bu yontem tesadiifi sayilar tablosu yontemine gore daha etkili ve
pratiktir clinkii tesadiifi sayilar tablosunda insanlarin hata yapma olasilig1 vardir.

Asagidaki nedenlerden dolayr sosyal bilimlerdeki aragtirmalarda basit tesadiifi
ornekleme ¢ok kullanilmamaktadir

e Basit tesadiifi 6rneklemeyi yapabilecek drnekleme ¢ergevesi olusturmak zordur.

e Biiyiik cografi bolgelere genis olarak yayillmis bir 6rneklem olabilir. Bu, veri
toplamada zaman ve maliyeti arttirmaktadir.

e Diger teoriler 6rnekleme yontemine gore hassasiyeti diisiik, standart hatasi yiiksektir

e Genelleyici bir 6rnekleme olup olmayacagi kesin degildir. Ozellikle rneklem sayist
kiigiikse 6rneklem, anakiitleyi temsil edebilir ya da etmeyebilir.
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7.4.2.2. Sistematik ornekleme

Sistematik 6rnekleme, drnegin sistematik bir yontem kullanilarak sec¢ilmesidir. Kalite
kontrolii basta olmak iizere degisik alanlarda ¢ok yaygin kullanilan bir 6rnekleme yontemidir.
Basitligi ve uygulama kolayligi bu yontemin baslica yaygin kullanim nedenler arasindadir.

Bu yontem tesadiifi bir yontem olmasa da tesadiifi bir yontemmis gibi 6zellik
gostermektedir. Siralanmis haldeki anakiitle birimleri igerisinden ne kadar ornek birimi
incelenecegine karar verildikten sonra drnekleme araligi hesaplanmaktadir. Ornegin 10.000
adet anakiitle biriminin 200 adedinden veri toplanacaksa 6rnekleme araligi 10.000/200’den 50
¢ikmaktadir. Bundan sonra 1 ile 50 arasinda tesadiifi olarak bir say1 se¢ilir, (burada tesadiifi
sayilar tablosu kullanilabilir) ve segilen bu birim baslangi¢ birimi olmaktadir.

Bu yontemde dikkat edilmesi gereken nokta anakiitle birimlerinin tesadiifi olarak
stralanmis olmasidir. Ciinkii belirli araliklarla siirekli ayni tip birimler siralaninca sistematik
secim yaptigimizda, o aralikta hep benzer o6zellikler gosteren birimler secilir bu da secilen
orneklerin anakiitleyi temsil etmesini engeller.

Sistematik drnekleme yonteminin uygulanmasi su sirayla gergeklestirilebilmektedir.

e Ornek, tesadiifi bir baslama noktasmin belirlenmesiyle segilir ve daha sonra
ornekleme cergevesinden sirasiyla her bir 1. eleman toplanir.

e Ornekleme aralig1 (i), anakiitle biiyiikliigii N’in &rnek biiyiikliigii n’e boliinmesiyle
tespit edilir ve en yakin tam sayiya yuvarlanir.

Oregin 100,000 elemanlhk anakiitlede, 1000 &rnek segilecek olsun. Bu vakada
ornekleme aralig1 100 olsun. 1 ile 100 arasinda tesadiifi olarak bir say1 segilir. Eger bu say1
ornegin 23 ise, ornek; 23,123, 223, 323, 423, 523 (ve bu sekilde 1000 tane eleman1 toplayana
kadar devam eder)’ten olusur.

Bu yontem basit tesadiifi orneklemeye gore daha az maliyetli ve kolaydir. Ciinkii
tesadiifi secim sadece baslama noktasinda gecerlidir. Eger ilgilenilen 6zelliklerle ilgili bilgiyi,
anakiitleden almak miimkiinse sistematik Ornekleme, basit tesadiifi 6rneklemeden daha
giivenilir ve genellenebilirdir [daha az Ornekleme hatasi igerir.] Son olarak O6rneklem
cercevesindeki elemanlar1 bilmeden de uygulanabilir.

Bu yontemin sakincalar1 da bulunmaktadir. Bir sistematik Ornekleme neticesinde
ornekleme hatas1 hesaplanamamaktadir. Bunun nedeni ise anakiitle i¢inde periyodik olarak
goriilen elemanlarin 6rnege secilmesi ihtimalidir.
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7.4.2.3. Tabakah (Ziimre) Ornekleme

Anakiitleyi olusturan birimlerin hepsinin ayni niteligi tasimast drnekleme sonuglarinin
daha kesin olmasini saglamaktadir. Fakat ¢ogunlukla anakiitle birimleri birbirlerinden farkl
ozellikler gosterip, yliksek degiskenli bir hal almaktadirlar. Bu degiskenlik var oldugu
miiddetge ayn1 anakiitleden segilen 6rnekler ¢cok farkli sonuglar iiretecektir.

Anakiitle yapilarinin heterojen bir 6zellik gostermesi yani anakiitleyi olusturan
birimlerin benzer nitelikleri tasimamalar1 ve birim sayisinin fazla olmasi durumunda artik basit
tesadiifi drnekleme yontemi kullanilamaz hale gelebilir. Boyle bir durumda maliyetten ve
zamandan tasarruf saglayabilmek i¢in anakiitle benzer 6zellikleri tasiyan birimleri bir araya
getirecek sekilde alt gruplara ayrilir. Bu alt gruplara da tabaka (ziimre) denir.

Tabakali 6rneklemenin uygulanabilmesi i¢in anakiitlenin listesinin elde bulunmasi
gerekmektedir. Burada her tabakadan basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore drnege girecek
birimler se¢ilmektedir.

Bu yontemin ilk asamasi anakiitleyi tabakalara ayirmaktir. Tabakalara alinacak
birimlerin miimkiin oldugunca homojen (benzer 6zellikler géstermesi) olmasi1 gerekmektedir.
Ikincil olarak da her bir tabaka i¢inden basit tesadiifi Srnekleme ydntemi ile birimler bagimsiz
olarak seg¢ilir ve son olarak bu birimler birlestirilerek 6rneklem olusturulur.

Tabakalar karsilikli olarak ayrisimli ve biitlin segenekleri kapsayict olmalidir. Karsilikl
ayrisimlidan maksat, her birimin sadece bir tabakaya dahil olabilmesidir, 6zelliklerinden dolay1
bir birim birden fazla tabakaya giriyorsa orada tabakali 6rnekleme yapilamayacaktir.

Tabakalama i¢in se¢ilen degisken biitlin segenekleri kapsayict olmalidir. Yani belirlenen
tabakalarin disinda olabilecek baska herhangi bir secenek kalmamalidir. Ornegin isletme
boliimii 6grencileri arasinda yapilan bir tabakali 6rnekleme i¢in 1,2,3 ve 4. siniflarin hepsinin
katmani bulunmalidir. Sonra elemanlar her tabakadan tesadiifi olarak segilir.

Tabakali drneklemeyi, kota Orneklemesinden ayiran fark, orneklerin elemanlarinin
kolayda ya da yargisal yerine, tesadiifi olarak se¢ilmesidir.

Tabakal1 6rneklemenin ana amaci, maliyeti artirmadan hassasiyeti yiikseltmesidir. Bu
uygulama, drnekleme hatasini engeller ve 6rnegin giivenirligini artirir.

Tabakal1 6rneklemenin avantaj ve dezavantajlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:
Yararlar
e Eger tabakalama iyi yapilmis ise daha dogru bilgi elde etme olanagi saglar

e Her tabakadan alinan 6rneklemin kendi tabakasini temsil yetenegi oldugundan
her tabaka i¢in ayr1 sonug elde etme olanag: saglar
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Eksiklikleri
e Ormnekleme hatas1 hesaplamak zordur.
e Eger tabaka orneklem biiytikliikleri kiigtik ise bilginin dogrulugu azalir.

Tabakalama i¢in, birden fazla degisken kullanilabilir. Kullanilan tabaka (katman,
ziimre) sayis1 yargisal olmakla birlikte, deneyimler 6’dan fazla olmamasini1 6nermektedir. Diger
Oonemli karar, oransal/oransal olmayan tabakali1 6rnekleme kullanimidir.

e Oransal tabakali orneklemede, her bir tabakadan alinan ornek buyiikligi,
tabakanin toplam anakiitle hacminin biiyiikliigiiyle orantilidir.

e Oransal olmayan tabakali orneklemede ise, her bir tabakadan alinan 6rnegin
biiyiikliigii, tabakanin biiyiikliigiiyle ve ilgi grubunun 6zelliginin tabakadaki tiim
elemanlar arasindaki dagiliminin standart sapmasiyla orantilidir.

Oransal olmayan tabakali 6rnekleme icin ilgili tabakalarin varyanslar1 ya da standart
sapmalarinin bilinmesi gerekir. Eger bu bilgiye ulasilamaz ise, arastirmaci her tabakadaki
orneklem biiyiikliigiint belirlemek i¢in sezgi ve mantigina giivenir.

Tabakalara Yonelik Orneklem Biiyiikliigii

Tabakali 6rneklemede orneklem biiyiikliigii, her tabaka icin ayr1 degil, tiim kitle i¢in
bilinen yontemlerle hesaplanir.

Hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii, tabaka biiytikliiklerine gore orantili olarak dagitilir.

Her tabaka icin hesaplanan sayida ornek, bilinen ornek se¢im yoOntemlerinden
yararlanarak segilir.

7.4.2.4. Kiime Orneklemesi

Kiime orneklemesi, anakiitlenin kiimelere ayrildiktan sonra, bir ya da birkag¢ kiimede
tam saymmin yapildig:r tesadiifi bir Ornekleme tiiriidiir. Genelde, anakiitle g¢ercevesini
belirlemenin zor oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Kiimelerin kendi aralarinda homojen,
fakat kendi i¢lerinde heterojen olmasini gerekmektedir.

Bu yontemde anakiitle alt gruplara ayrilmakta ve bu alt gruplara kiime denmektedir.
Anakiitle kiimelere ayrildiktan sonra bu kiimelerden bir veya birkag tanesi tesadiifi olarak secilir
ve kiimenin tiimii 6rnekleme alinir. Tabakali 6rneklemeden en 6nemli farki, segilen kiimelerin
icindeki birimler arasinda tekrar bir se¢im yapilmayip, kiimenin tiim elemanlarinin
incelenmesidir.

Hedef anakiitle oncelikle her yoniiyle ayri ve tamamen detaylandirilmis alt birimlere
veya kiimelere boliinmelidir. Daha sonra, basit tesadiifi 6rnekleme gibi tesadiifi 6rnekleme
teknikleriyle, kiimelerden tesadiifi 6rnek segilir.
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Secilen her bir kiime i¢in, hem tiim elemanlar 6rnege dahil edilmistir (birinci agsama),
hem de elemanlardan 6rnekler tesadiifi olarak alinmistir (ikinci asama).

Kiimedeki elemanlar kendi iglerinde olabildigince heterojen olmalidir, ancak kiimeler
kendi aralarinda olabildigince homojen olmalidirlar. ideal olarak, her bir kiime, anakiitlenin
kiiciik 6lgekli timsali olmalidir. Yani kiimeler kendi aralarinda benzer olduklar1 gibi her biri
ayr1 ayr1 anakiitleyi temsil edebilir 6zellikte olmali ya da kiimeler bu 6zelligi tasiyacak bicimde
olusturulmalidir.

Kiime orneklemesi 6zellikle saha arastirmalarinda kisilere ulasmanin zor oldugu
durumlarda kullanilmaktadir. Bu durumda siniflar, kdyler, sokaklar gibi 6rneklerin bir arada
bulundugu birimler kiime olarak belirlenebilir.

Kullanimlar1 itibariyle kiime Orneklemesi ile tabakali Ornekleme birbirlerine
benzemektedir Ancak temel olarak birbirlerinden 6énemli noktalarda ayriliklart bulunmaktadir.
Birbirlerine benzerlikleri ve farkliliklar1 agisindan kiime 6rneklemesi ile tabakali 6rneklemeyi
asagidaki sekilde karsilastirabiliriz:

Tablo 10.2: Kiime ve tabakali 6rnekleme yontemlerinin karsilastirilmasi

Kiime Orneklemesi Tabakali Ornekleme
o - Alt ara Kitle [kiimelerden] T.l.lm alt ara Ekatmanlar)
Ornekleme se¢cimi N o kiitlelerden 6rnekleme
ornekleme segilir. o
secilir.
Maliyeti diisiirerek
Amag¢ ornekleme etkinligini Hassasiyeti artirmak
artirmak
Homojenlik-heterojenlik Mumkpn oldugunca Muml‘<un oldugunca
heterojen homojen
Orneklemenin segildigi bir
Ara Kitleyi temsil orani Kiigtik 6lgekli temsil orneklem g¢ergevesinin
olmasi gerekir.

7.4.3. Temel Ornekleme Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan temel 6rnekleme ydntemlerinin bir biitliin olarak
giiclii ve zay1f yonlerini asagidaki sekilde bir arada ifade etmek miimkiindiir:
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Tablo 10.3: Temel 6rnekleme yontemlerinin karsilastirilmasi

Yontem
Tesadiifi olmayan o6rnekleme

Giiclii yanlar Zayif Yanlar

Secim hatasi, 6rnek temsil

1. Kolayda érekleme En az pahali, en az zaman | edici degildir tanimlayici

alan, en kolayda olan veya nedensel arastirma igin
tavsiye edilemez
2. Yargisal (Kasitl) Diistik maliyet, kolayda, Genellemeye imkan vermez,
ornekleme zaman almayan stibjektiftir
3. Kota 8rneklemesi Qmek belirli 6'z§11ikleri Secim hatasi, temsil
' i¢in kontrol edilir. edilebilirligin garantisi yok

4. Kartopu 6rneklemesi Nadl? olan 0;§111kler1 Zaman alir
tahmin edebilir

Tesadiifi ornekleme

Ornekleme yapilandirmasi
Kolayca anlasilir sonuglar | zordur. Cerceve, pahali,
yansitilabilir kesinlik zayif, temsil
edilebilirligin garantisi yok

1. Basit tesadiifi drnekleme

Temsil edilebilirligi
arttirabilir. Basit tesadiifi Temsil edilebilirlizi
2. Sistematik ornekleme orneklemeden daha kolay o &
I azaltabilir
uygulanabilir, Ornekleme
cergevesi Onemli degildir
Igili tabakalarin
3. Tabakali (Ziimrelere Tiim 6nemli alt degiskenlerini segmek
.\ .. . zordur, ¢ok sayida tabaka
gore) ornekleme anakiitleleri baridirir . 11
yapmak miimkiin degildir,
pahali
Uygulamast kolaydir Kesin degildir, sonuglarin

4. Kiime o6rneklemesi hesaplanmasi1 ve

Lveti diisiiktii
maliyeti disiiktir yorumlanmasi zordur

7.5. Orneklem Biiyiikliigiinii Belirleme

Orneklemenin en giic asamasi &rneklem bilyiikliigiiniin saptanmasidir. Giivenilir
sonuglar elde edebilmek icin en uygun Orneklem biiyiikliigii ne olmalidir sorusuna kesin
yargilarla yanit verilemez. Ancak yaklasik hesaplamalarla bir sonuca varilabilir.

Orneklem biiyiikliigiinii saptamak icin ¢esitli formiiller bulunmaktadir. En sik kullanilan
formiiller asagida yer almaktadir:
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1. Anakiitlenin eleman sayisi bilinmiyorsa,

t?pq
e2

n=

2. Anakiitledeki eleman sayist biliniyorsa,

N t?pq
n=
(e*(N=1)+ t*pq)

formtilleri uygulanir.
Formiillerdeki notasyonlarin anlamlar1 asagida yer almaktadir;
N: Anakiitledeki birey sayis1
n: Ornekleme almacak birey sayisi
p: Incelenecek olayin goriiliis sikligi ( olasilig )
q: Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p)
t: Belirli hata diizeyinde t tablosundan bulunan teorik deger

e: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen sapma (tolerans degeri)

ORNEK

Bir ilkdgretim okulunda “Okulda Siddet” ile ilgili bir caligma planlanmis ve arastirma
kapsamina 5. ve 6. siiflar alinmistir. 5. siniflar 150 erkek, 100 kiz, 6. siniflar 200 erkek, 150
kiz 6grenciden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii belirleyiniz (a=0.05 )

Sayisi belli olan anakiitleden hareketle

N=600

p=0.50 . 600 x 1.96%x 0.5 x 0.5 _ 400,67
q=0.50 (0.052x (600 — 1) + 1.962x 0.5 x 0.5)

te:_ 1(')985 n = 401

n="7? .

Yukaridaki formiil giiven araligi yontemine gore de sadelestirilip kullanilmaktadir.
Teknik bir konu olan ve merkezi limit teoremine gore hesaplamalar1 yapilan formiillerin nasil
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elde edildigi ile ilgili bilgilendirme yapilmayacaktir. Ancak asagida yer verilen formiil ile
yukaridaki formiiller, 6zellikle 10 bin ve lizeri anakiitle biiyiikliiklerinde birbirlerine yakin
sonuglar vermektedirler.

Tiim bu nedenlerden dolay1 uygulamada en yaygin kullanilan 6érnekleme formiiliinii su
sekilde sadelestirmek miimkiindiir:

_ (1l —1)
(e/Z)

Ornek biiyiikliigii saptandiktan sonra bunun anakiitle icindeki oraninin % 5’den biiyiik
olup olmadig1 saptanmalidir.

(n/N>0.05)

Sayet oran % 5’den biiylikse hesaplanan Ornek biiyiikligii diizeltme faktori ile
carpilarak kiigtltiilmelidir.

N-n
N-1

Anakiitle varyansinin bilinemedigi veya arastirmaci tarafindan tahmin edilemedigi
durumlarda, aragtirmacinin max. varyanst verecek olasilik dagilimini kabul ederek islem
yapmasi gerekir. Bunun igin yukaridaki formiilde 7 degeri yerine 0,5 ve (1-7%) degeri yerine
de 0,5 degeri kullanilir.

ORNEK

Ornegin, anakiitlenin 1 milyon kisi oldugu bir toplulukta yapilacak arastirmanin
sonuglarinin %99 giiven araliginda olmasi istenmektedir.

Hata paymin +%2 olmasi i¢in gereken ornek biiyiikliigii su sekilde hesaplanacaktir.

0.5x0.5

n=—"""0__ _ 4160
(0.02/2.58)

N-n

ve deger diizeltme faktorii ( N-1), ile diizeltilerse;

1000000 —-4160
1000000 -1

x4160 = 4143

olarak bulunur.
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Uygulamalar

SMS OYLAMALARI HALKIN KANAATINI NE KADAR YANSITMAKTADIR?

Artik gilindelik yasamin vazgecilmezi haline geldigi sOylenebilecek aligkanliklardan birisi
cep telefonu kullanmak. Televizyon programlarinda gergeklestiren oylamalara cep
telefonundan gonderilen kisa mesajla katilmak da “gelismekte olan” moda akimlardan birisi.
Peki, bu oylamalar halkin diisiincelerini yansitmakta ne kadar basarii? Kamuoyu
arastirmalart ile karsilastirildiginda bu oylamalar hangi farkli niteliklere sahip? Bu
oylamalarin gecerligi ve glivenirligi ne kadar?

iki Tip Oylama...

Televizyon programlarinda genel olarak iki tipte oylama dikkati gekmektedir. Bunlardan ilki
herhangi bir konu ya da goriis hakkindaki oylamalar. Ikincisi ise bir konudaki adaylara
yonelik oylamalar. Oylamalarin bir kisminda izleyenler oy sayilarini ekrandan agik bir
bicimde takip edebilmektedir. Bir kisminda ise belirli bir siirenin sonunda oylama sonucu
ilan edilmektedir. Cep telefonlari ile kisa mesaj ya da SMS gondermek suretiyle oylamaya
katilanlar bunun karsiliginda belirli bir ticret 6demektedir. Bu ticret bir SMS gonderim bedeli
ya da daha fazlasi da olabilmektedir.

Aslinda SMS oylamalari; o programi izleyen, cep telefonu sahibi olan, nasil SMS
gonderecegini bilen ve sonunda belirli bir bedeli 6deyerek duyarliligini dile getirme istegi
duyanlarin kanaatleri dogrultusunda gonderdikleri SMS sayisini yansitmaktadir.

Onlar disinda kalan; yani o programi izlemeyenlerin, izleyip duyarlilik gdstermeyenlerin,
cep telefonuna sahip olmayanlarin, cep telefonun olup SMS gondermeyi bilmeyenlerin ya da
SMS bedelini fazla ya da pahali bulanlarin kanaatleri konusunda herhangi bir fikir
vermemektedir.

Dolayistyla bu oylamalar1 "kamuoyunun ya da halkin nabzi" seklinde yorumlamak, “halk
bunu istiyor” ya da ‘“halk en ¢ok bunu begeniyor” seklinde ifade etmek hi¢ de anlaml
degildir. Ciinkii oy gonderenlerin halki temsil ettigi iddiasi, halki temsil etmedigi iddiasinin
yaninda hi¢ de giiclii bir iddia degildir. Aynen, “su anda 70 milyon bizi izliyor” iddias1 gibi...

Ayrica oylama sonucunu "katilan kisi" sayis1 olarak sunmak ya da "su kadar kisi su goriisii
savunuyor" seklinde yorumlamak da yanlistir. Clinkii elde edilen rakam SMS oylarinin
sayisidir ve kag¢ kisinin aynmi telefon numarasindan kagc SMS gonderdigine iliskin bir
degerlendirmeyi yansitmamaktadir.

Kaynak: Erkan Yiiksel, http://medyavehabercilik.blogspot.com.tr/2013/1 1/sms-oylamalari-halkin-kanaatini-
ne.html, Evisim Tarihi: 25.06.2014
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Uygulama Sorulan

1. Ornekleme ydnteminde kapsama hatasini en aza indirmek icin neler yapilabilir?

2. Kamuoyu yoklamalarinda, anakiitleyi temsil edebilecek ideal 6rneklemeye nasil
ulasilabilir? Tartiginiz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde 6rneklemenin ne oldugu, amaclar1 ve isletme arastirmalart i¢in 6nemi
detaylica incelenmistir.

Ormnekleme siirecinde yararlanilan 6rnekleme yontemlerinin neler oldugu karsilastirmali
olarak ele alinmistir.

Orneklem biiyiikliigii belirlemesinde kullanilacak yontemlere kisaca yer verilerek
ornekler lizerinden hesaplamalar gdsterilmistir.
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Boliim Sorularn

. Bir arastirmada tanim cercevesinde yer alan tiim birimlerin olusturdugu kiimeye
ne ad verilir?

a. Parametre

b. Go6zlem birimi
c. Anakiitle

d. Oreklem

e. Ornekleme

. Asagidakilerden hangisi tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden birisi
degildir?

Kolayda 6rnekleme

Kiime 6rneklemesi

Kartopu o6rneklemesi

Kota 6rneklemesi

Yargisal 6rnekleme

o a0 o

. Asagidakilerden hangisi olasihga dayal 6rnekleme tekniklerinden birisi degildir?
a. Sistematik 6rnekleme

b. Tabakali 6rnekleme

c. Kiime 6rneklemesi

d. Kartopu 6rnekleme

e. Basit tesadiifi 6rnekleme

. Belli bir 6rneklem biiyiikliigiine ulasmada, anakiitledeki her birimin érnekleme
girebilme olasihiginin belli, bagimsiz ve birbirine esit olmasi durumuna ne ad
verilir?

a. Birim

b. Orneklem

c. GoOzlem birimi
d. Yansizlik

e. Ornekleme

Orneklem biiyiikliigiiyle 6rneklem hatasi arasinda ne tiir bir iliski vardir?
Mliski yoktur

Orneklem kiiciikse 6rneklem hatasi da kiigiiktiir

Orneklem biiyiikse 6rneklem hatas: da biiyiiktiir

Orneklem biiyiikliigii arttik¢a drneklem hatas1 da artar

Orneklem biiyiikliigii arttikca drneklem hatasi da azalir

o0 o
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6. Asagidakilerden hangisi 6rneklemenin yararlarindan biri degildir?
Tam sayim ile kesin bilgiye ulagmak

Maliyetlerin azalmasi

Stirenin kisalmasi

Fazla iggiicii gerektirmemesi

Derleme ve degerlendirme kolayligi saglamasi

oo o

7. Asagidakilerden hangisi ornekleme yapilirken dikkat edilmesi gerekenlerden biri
degildir?

Icinden 6rnek secilecek anakiitle hakkinda bazi dzel bilgilere ihtiyag vardir.

Orneklem se¢iminde nyargiya yer verilebilir.

Se¢me iglemi ilgilenilen 6zellikten veya degiskenden bagimsiz olmalidir

Ornekleme alinan birimlerden her biri digerinden bagimsiz olmalidir.

Ornekleme almacak verilerin hepsine ayn1 kosullar uygulanmalidir.

N

8. “Anakiitleyi olusturan birimlerin ornege girme sanslarinin esit olmadig:
ornekleme tipine ; anakiitlenin her biriminin 6rnege
secilme sansinin esit oldugu ornekleme tipine ise

denir.” ifadesinde bos birakilan yerleri doldurunuz.

Sistematik 6rnekleme / Kolayda 6rnekleme
Tesadiifi 6rnekleme / Tesadiifi olmayan 6rnekleme
Tesadiifi olmayan 6rnekleme / Tesadiifi 6rnekleme
Ziimrelere gore 6rnekleme / Kasitl 6rnekleme
Kiimelere gore 6rnekleme / Kota 6rnekleme

N

9. Asagida kiime o6rneklemesi ile ilgili kullanilan ifadelerden hangisi yanhstir?
Kiimeler arasinda homojenlik vardir.

Kiimeler i¢inde heterojenlik vardir.

Saha calismasinda kisilere ulagsmak zor oldugunda kullanilir.

Kiime 6rneklemesi ile tabakali 6rnekleme aynidir.

Uygulamasi kolay ve maliyeti diistiktiir.

o a0 o

10. Uygun elemanlardan ornekleme olusturmaya calisilan, drnekleme biriminin
secimini oncelikli olarak veri toplayiciya birakan, genellikle dogru zamanda,
dogru yerde bulunanlarin secildigi 6rnekleme yontemine ne ad verilmektedir?

a. Sistematik drnekleme

b. Kasith 6rnekleme

c. Kota drnekleme

d. Ziimrelere gore 6rnekleme
e. Kolayda 6rnekleme
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Cevaplar

10
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8. OLCEKLEME VE OLCEK TURLERI

Bu Boéliimde Neler Ogrenecegiz?

v Olgme, Olgekleme ve Ol¢gmenin Onemi
v" Temel Olgiim Seviyeleri
v" Smiflama (Nominal) Olgek/Olgiim
v" Siralama (Ordinal) Olgek/Ol¢iim
v' Aralikli (Interval) Olgek/Olgiim
v' Oransal (Rasyo) Ol¢ek/Ol¢iim
v' Olgek Tiirleri
v Siirekli Olgekler
v' Tekli Olgekler
v' Coklu Olgekler
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

. Olgme ve Olgekleme kavramlarini karsilastirarak agiklayimiz?
. Temel 6l¢iim seviyeleri nelerdir? Ornek yardimiyla agiklaymniz.

. Isletme arastirmalarinda kullanilan &zel dlgekler nelerdir? Kiyaslayarak
inceleyiniz.

190



Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Olgme, Olgekleme ve
Ol¢menin Onemi

Isletme arastirmalarinda
Olgme ve Olcekleme
kavramlar1 hakkinda bilgi
sahibi olunmasini saglamak

Konu ile ilgili okuma ve
aragtirma yapmak vasitasiyla
elde edilir.

Temel Olgiim Seviyeleri

Ol¢mede kullanilan temel
Ol¢iim seviyelerini kavramak

Mgili kavramlar, siirecler ve
c¢esitli ornekler hakkinda
arastirma ve tartisma yolu ile
elde edilecektir.

Olcek Tiirleri

Isletme arastirmalarinda
kullanilan 6zel 6lgek tiirleri
hakkinda bilgi edinebilmek

Konu ile ilgili okuma ve
aragtirma yapmak vasitasiyla
elde edilir.
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Anahtar Kavramlar

Olgme

Olcekleme

Olgek

Temel Olgiim Seviyeleri

Metrik Olmayan (Nonparametrik) Olgekler
Smiflandirma (Nominal) Olgek/Olgiim
Siralama (Ordinal) Olgek/Olgiim
Metrik Olgekler

Esit Aralikli (Interval) Olgek/Ol¢iim
Oransal (Rasyo) Olgek/Olgiim
Siirekli Olgekler

Tekli Olgekler

Kategorili Olgekler

Siralama Olgekleri

Sabit-Toplam Olgekler
Grafiksel/Sekilsel Olgekler
Ikili-Karsilastirmali Olgekler

Coklu Olgekler

Likert Tipi Olgek

Semantik Farkliliklar Olgegi

Y1gin (Stapel) Olgegi
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Giris

Bilimsel arastirmalarda bilimselligin temel sart1 arastirilan kavramlar, konular veya
degiskenlerin 6l¢iilebilir olmasidir. Somut degiskenlerin 6l¢iimii kolaydir ancak degiskenler
soyutlastikca Slgiimleri giiclesmektedir.

Bu boéliimiin amaci sosyal bilimlerdeki bireylerden tutum ve davraniglarinin 6l¢iilmesine
bagli olarak elde edilecek psikolojik verilerle ilgili 6l¢gme ve 6lgekleme sorunlarini tartigmaktir.

Bu nedenle 6nce Olgek tiirleri ve bu tiirlerin 6zellikleri ve varsayimlari incelenecektir.
Sonra ¢esitli dlgekler ve analiz teknikleri lizerinde kisaca durulacaktir.
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8.1. Olcme, Ol¢ekleme ve Olcmenin Onemi

Ol¢me, herhangi bir niteligi gozlemek ve gézlem sonucunda 6nceden tespit edilen belirli
kurallara gore nesnelerin ve kisilerin 6zelliklerine sayilar ve semboller atamaktir. Uzerinde
calistigimiz 6zelligi Olgebiliyor ve sayisal olarak ifade edebiliyorsak onu bilimsel bir sekilde
degerlendirebilir ve aciklayabiliriz.

Arastirma siireclerinde nesneleri degil nesnelerin 6zelliklerini 6lgeriz. Arastirmalarda,
rakamlar genellikle bir iki durumdan 6tiirli atanir:

1. Rakamlar istatistiksel analizlere ve bilgi elde etmeye izin verir.

2. Rakamlar 6l¢ekleme kurallar1 ve sonuglarinin evrensel paylasimini kolaylastirir.

Olcekleme, 6l¢iimiin bir uzantisi olarak kabul edilebilir. Nesneleri 6lgeklendirerek bir
biitiine cevirmeye yarar. Olgekleme yer alan 6lciilmiis objelere gore siirekliligin var edilmesini
barindirir.

Ornegin; 1 *den 100 ’e kadar olan tutum &l¢egini diisiinelim. Her bir katilime1 1 den 100
e kadar numaralandirilir, 1= Fazlasiyla tercih edilmeyen ve 100= Siddetle begenilen. Olgiim,
her bir katihmciya 1 *den 100’e kadar dogru say1 atanmasidir. Olgekleme, katilimcilarin
departmanli magazalara kars1 tutumlarina gore siirekli olarak yerlestirilmesi siirecidir.

Olcekler ise cevaplayicilarin belli veriler baz alinarak siniflandirildiklart ara¢ veya
mekanizmalardir.

Psikoloji dalinda gelistirilmis olan ve kisilerin inang, tutum, fikir, beklenti ve
egilimlerini 6lgme amacli kullanilan analiz teknikleri ve Olgekler isletme arastirmalarinda da
yaygin olarak kullanilmaya baslanmigstir.

Yas, cinsiyet, gelir durumu gibi degiskenlerin rakamsal ifadesi miimkiinken, tutumlar,
degerler ve algilar gibi sosyal bilimlerin inceleme konusu olan degiskenlere deger atfetmek
kolay degildir. Bu degiskenlere atfedilen degerler cevaplayicinin siibjektif degerlendirmesine
bagli oldugundan, yapilacak degerlendirmeler mutlak objektiflikten uzak olacaktir.

Olgmenin iki yarar1 bulunmaktadir:
e Sonuglar daha verimli bir sekilde 6zetlenebilir.

e Sayisal degerler alan verilerin ¢esitli istatistiksel ve matematiksel teknikler
kullanilarak degistirilmesini miimkiin kilar.

Gergek hayat ve simgeler arasindaki doniisiim olanaklarina gore cesitli Olcekler
gelistirilmistir. Bu dlgeklerin incelenmesi nitel (kalitatif) bilgilerin nicel (sayisal) bilgilere ne
Olclide doniistiiriilebilecegini  belirlemek acisindan gereklidir. Bir baska yarar1 ise
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aragtirmacinin ilgili veri analizinde hangi istatistiksel analiz tekniklerini kullanabileceginin
belirlenmesidir.

Olgegimizin tipi, veri analizi yaptigimizda, hangi istatistik testini kullanip hangilerini
kullanmayacagimizi da belirler. Bu 6l¢egin sinirliligi olarak kabul edilir.

Olgekleri anlamak ¢ok onemlidir. Ciinkii en ¢ok yapilan hatalardan biri, dlceklerin
karakterleri anlasilmadigi i¢in, istatistigin temel kurallarini ¢igneyen uygulamalar yapilmasidir.
Ornegin siniflamali (nominal) dlgekle regresyon analizi yapilamaz. Bilgisayar bunu yapar ve
sonu¢ da verir fakat bu sonug istatistigin temel ilkesi ¢ignenerek elde edilen bir sonug
olmaktadir.

8.2. Temel Ol¢iim Seviyeleri

Sosyal bilimler aragtirmasinda, 6lgme birbiri lizerine kurulmus 4 seviyeye sahiptir.
Arastirmacti, arastirma tasariminin 6zelligine gore, bu 6lgme seviyelerinden bir veya birkagini
kullanabilir. Her seviye bir 6l¢me bi¢imidir. Her seviye kendine 6zgii karakterlere sahip olan
bir Olgektir.

Olgekleme ve 6lgiim siirecinde kullanilan &lgekler dlciim seviyeleri agisindan temel
olarak dort tiire ayrilmistir. Bu dort tiir de kendi i¢cinde metrik olmayan ve metrik 6lgekler olarak
iki smifta toplanmistir. Bunlar istatistiksel olarak en gii¢siizden en giicliiye dogru soyle
siralanabilir:

Metrik olmayan (nonparametrik) olcekler:

1. Smiflandirma (Nominal) Olgek/Ol¢iim
2. Siralama (Ordinal) Olgek/Olgiim

Metrik olcekler:

1. Esit Aralikli (Interval) Olgek/Ol¢iim
2. Oransal (Rasyo) Ol¢ek/Ol¢iim

S6z konusu her 6lgegin Slgtiigli sinirliliklart vardir ve bu sinirlar 6tesine gecilmemesi
gerekir. Her dlgegin sinir1 her dlgek dl¢iitiigii seyle sinirhidir. Olgek tiirleri ile ilgili tanim ve
ornekler Tablo 8.1’ de sunulmaktadir.
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Tablo 8.1: Olgek Tiirleri

) ) Olciilen
Ol¢ek Tamm Ornek Degisken
Tiirii
Bireylerin belli bir 6zellige gore siniflan- | - Cinsiyet .
Suiflandirma dirilmasidir. - Meslekler Kategorik
. . e - Ogrenim
Siralama Bireylerin belli bir 6zellige gore durumu Kategorik
siralandiriimasidir. . .
- Onem derecesi
D O bl | S
Arahk NS y da, ayni ardiig P Zeka/ basari Stirekli
iki deger arasindaki farkin birbirine esit
o . puani
oldugu olgektir.
Aralik 6lgegine iliskin 6zelliklere sahip - Sinif mevcudu
Oran olan fakat sifir noktasinin gergek oldugu | - Aylik gelir Stirekli
(yokluk bildirdigi) olcektir. - Agirlik

8.2.1. Simflama (Nominal) Olcek/Ol¢iim

Nesnelerin sadece gruplandirildig bir 6lgme seviyesidir. Nominal dlgek en az kisitl ve
en gligsiiz Olcektir. Bu Olgekte Slciilmiis sayilart yalnizca temsil ettikleri birey, olay veya
durumlar tamimlamaktadirlar. Sayilar1 sadece etiket veya sembol olarak varsayimsal bir sekilde
tanimlar ve siniflandirir.

Nominal 6lgekte numaralar, iliskilendirildikleri objelerin 6zelliklerini ifade etmezler,
sadece siniflandirma i¢in verilmislerdir. Belli bir gruba ait olup olmamay1 gosterir. Bu dlgekte
Olciilen veriler lizerinde higbir aritmetik islem yapilamaz, yapilsa da elde edilen sonug
anlamsizdir.

Nesnelere verilen sayilarin sayisal anlamlar1 yoktur ve miktar belirtmezler. Ornek olarak
gdz rengi (mavi, yesil), cinsiyet (kadin, erkek), illere gére kod numarasi verilmesi gibi
durumlar verebiliriz.

Bu kisith 6lgekte dlciilmiis verilere istatistiki teknikler uygulama olanagi ¢ok sinirhdir.
Ancak metrik olmayan (nonparametrik) tekniklerden bir kismi siniflamali (nominal) 6lcekte
Olciilmiis verilere uygulanabilir.

Geleneksel ortalama Olgiileri (6rnegin, aritmetik ortalama) veya dagilma olgiilerini
(6rnegin, standart sapmay1) bu tiir veriler 1s181nda hesaplamak olanaksizdir. Nominal 6lcekte
Olclilmiis verilerden mod hesaplanabilir, kontenjans testleri, ki-kare analizleri ve bazi
nonparametrik testler uygulanabilir.
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Nominal dlcek tipine ornekler:

e Cinsiyet > () Erkek () Kadin

e Medeni Haliniz > () Bekar () Evli () Bosanmig

8.2.2. Siralama (Ordinal) Olcek/Ol¢iim

Siralama (Ordinal) 6l¢egi, nominal 6l¢ekten daha giiclii bir dlgektir. Bu 6l¢egin esas
niteligi, bir siralama 6l¢egi olmasidir. Ordinal 6l¢ekte Olcililmiis veriler belli bir yonde, belirli
bir nitelik itibariyle bireylerin veya objelerin sirasini gosterir. Sirali dlgek, iki nesneyi
kiyaslarken, birinin digerine gére daha fazla veya daha az olma durumunu ifade edebilir.

Bir 6zellige en az sahip olandan en ¢ok sahip olana ya da en ¢ok sahip olandan en az
sahip olana dogru bir siralama yapmak miimkiindiir. Yani bir nesnenin belirli bir 6zelligi az m1
yoksa ¢cok mu tasidigini sdylemek miimkiindiir.

Ordinal 6lgekte 6l¢iilmiis verilere drnek olarak giinliik gazeteleri tercih derecesine gore
siralayabiliriz. En fazla tercih edilen A gazetesine 1, ikinci tercih edilen gazeteye 2, n’inci sirada
tercih edilen gazeteye n sayisini verirsek gazetelerin tercih edilirliklerine gore ordinal
siralamalarimi elde ederiz. Bunu asagidaki esitsizlikler sistemi ile ifade ederiz:

Ordinal dlgekte Olglilmiis objeler arasinda belirlenen nitelik (bu 6rnekte gazete tercih
strasi) itibariyle ne kadarlik bir fark bulundugunu sayisal olarak saptama olanag1 yoktur.

Nominal Olgekte Ol¢iilmiis verilerden daha fazla bilgi verir ancak sayilarin esitligi
kosullar1 aynen nominal 6lgekte oldugu gibidir.

8.2.3. Arahikh (Interval) Olcek/Ol¢iim

Sayisal olarak esit araliklarin esit mesafeleri temsil ettigi bir dlgek olup nesnelerin
siralanmasinda kullanilmaktadir. Aralikli 6lgekte nesneler esit mesafelerde temsil edilerek
siralanir. Sirali 6lgekteki tiim bilgiler burada da gecerlidir. Fakat bu 6lcekte objeler arasindaki
farklar kiyaslanabilir durumdadir. 1 ile 2 arasindaki mesafe ile 4 ile 5 arasindaki mesafe esittir.

Aralikl1 6lgekte 6l¢iilmiis verilere birgok istatistik teknik uygulanabildiginden bu 6lgek
cok dnemlidir. Aralikli 6l¢ege gegmekle sirasal anlamda sayisal olan bir dlgege gegilmis olunur.
Aralikli 6lgegin en 6nemli nitelikleri, baslangi¢ noktasinin gelisigiizel se¢ilmis olmasina karsin
Ol¢ii biriminin sabit olmasidir.

Sifir noktas1 sabit olmadig: icin baslangic noktasi gorecelidir. Burada sifir noktasi
sayisallastirmay1 kolaylagtiran bir baslangic noktasidir, dogal ya da mutlak sifir noktasi
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degildir. Ornegin hava sicaklign 0 derecedir dendiginde buradaki sifir gergek degildir ¢iinkii
hava sicakliginin olmadig1 sdylenemez.

8.2.4. Oransal (Rasyo) Olcek/Ol¢iim

Oransal olgek, onceki ii¢ 6lgegin tiim Ozelliklerini tagir ve ek olarak da mutlak 0
noktasina sahiptir. Bdylece nesneleri tamimlayabilir, simiflandirabilir, siralayabilir ve
mesafelerini veya farklarini karsilagtirabiliriz.

Oransal o6lgek ilk iic dlgekten daha gii¢lii bir Olgektir. Oransal 6lgegin en Onemli
nitelikleri, baslangi¢ sifir noktasina sahip olmasi ve 6l¢ii biriminin degismez olmasidir. Oransal
6lcek tlizerinde Olciilmiis objeler veya noktalar birbirinin kat1 olarak ifade edilebilir. Boy, kilo,
yas ve yillik kazang gibi 6zellikler buna 6rnektir.

Oransal Olgek iizerinde Ol¢iilmiis verilere tim aritmetik islemler ve pozitif oransal
doniisiimler uygulanabilir. Ornek olarak, agirlik 6lgiisii kg veya uzunluk 6lgiisii olarak metre
verilebilir. Bu 6l¢eklerin baslangi¢ noktalar1 objektif ve degismezdir.

Oransal 6lcek tiiriiniin igletme arastirmalarinda da kullanilmasi miimkiindiir. Ornegin,
“A iirtintinden 100, B {iriiniinden 50 adet satildi veya A B’nin 2 kat1 satis hacmine sahiptir” gibi
durumlarda biri digerinin kat1 olarak ifade edilebildigi i¢in oransal 6l¢ek s6z konusudur.

8.3. Olcek Tiirleri

Isletme arastirmalarinda kullanilan 6lgekleri 3 baslikta ele almak miimkiindiir. Bu
siiflandirmalar asagida detayli olarak aciklanmaktadir:

[ Kategorili J [ Siralama ] [Sabit—Toplam] [ Grafiksel J [Karsllastlrmall] [ Likert ] [Semantik E: J

Sekil 8.2: Ol¢ek Tiirlerinin Siniflandiriimasi

Coklu Olcekler

8.3.1. Siirekli Olcekler

Cevaplayicinin iki ug arasinda uzanmakta olan bir ¢izgi lizerindeki uygun bir yere isaret
koymasi beklenmektedir. Degerlendirme asamasinda arastirmaci cevap ¢izgisini gereken
sayida araliga boler ve cevaplayicinin cevabini rakamsal olarak ortaya koyar.
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Olusturulmasi kolay fakat skorlarin belirlenmesi zor ve giivenilir degildir.

8.3.2. Tekli Olcekler

Tek madde veya sorudan ibaret olan 6lg¢ekleri ifade etmektedir. Farkli kategorilerde ele
almak miimkiindiir. Bunlar;

o Kategorili olgcekler: Cevap secenekleri kategoriler halinde verilmektedir.
Kategoriler arasinda ¢akisma olmamalidir yani her cevaplayicit sadece bir
secenege ait olmalidir.

e Siralama odl¢ekleri: Cevaplayicilara inceleme konusuyla ilgili 6zellikler listesi
verilir ve onlardan listedeki 6zellikleri tercih, 6nem sirasi veya baska bir dlgiite
gore siralamasi istenir.

e Sabit-Toplam odlgekler: Cevaplayicilarin, kendilerine verilen 100 tam puanin
Oonem derecesi veya hoslanma seviyesine gore listede verilen ozelliklere
dagitilmast istenir. Verilen puanlarin toplami tam olarak 100 olmak
durumundadir.

e Grafiksel/Sekilsel olcekler: Ozellikle okuma yazma bilmeyen ve kiiciik
cocuklar iizerinde yapilan bu anketlerde cevaplar kelime halinde degil sekiller
ve skeglerle verilmektedir.

e Ikili-karsilastirmal 6lcekler: Cevaplayicilardan kendilerine sunulan ikililer
arasinda secim yapmasi istenmektedir.

8.3.3. Coklu Olcekler

Birden ¢ok maddeden meydana gelen ve maddelerin ayni dlgege gore degerlendirildigi
Olgeklere denir.

Tek boyutlu olarak 6l¢iilmesi miimkiin olmayan ¢ok boyutlu kavramlarin dl¢iilmesinde
kullanilmaktadir. Isletme arastirmalarinda en yaygin olarak kullanilan tiirleri ise Likert dlcegi
ve Semantik farkliliklar olgegi’dir.

8.3.3.1. Likert Tipi Ol¢ek

Cevaplayicilara gesitli yargilar ve ifadeler yoneltilir ve bu yargilara katilip katilmama
derecelerini belirtmeleri istenir. Likert tipi Olgeklerde cevaplar katiliyorum-katilmiyorum
seklindedir.
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Asagida likert tipi 6lgek i¢in bir 6rnek yer almaktadir.

Tablo 8.4: Likert Tipi Olcek Ornegi

£
£ 5
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1) (2) 3) 4) )
X yiiksek kalitede iiriin satar X
X’in magaza ici hizmeti
X
zayiftir
X’te aligveris etmeyi X
seviyorum

Sosyal bilimlerde en yaygin kullanilan 6lgek tipi Likert tipi dlgeklerdir. Daha ¢ok
kisilerin tutum ve egilimlerini 6lgme amacl kullanilir. En 6nemli dezavantaji ise doldurma i¢in
gerekli siirenin uzunlugudur.

Kategori sayisi olarak 5,7,9 ve 11°li olabilir. Sosyal bilimlerde kullanim1 agisindan en
sik kullanilan1 5°1i olanidir.

Analiz, 68e basina tek tek (profil analizi) veya toplam (toplam1 alinmig) puan olarak
hesaplanabilir. Toplam puana erisirken, kategoride negatif ifadelere isaret eden kategorilerin
Ol¢ek tersine ¢evrilerek puanlandirilmasi gerekir.

Likert tipi 6lgeklerde 6nemli olan bazi noktalar sunlardir:
e Yargilar kesinlik tasir.
e Olumlu veya olumsuz olabilirler.

e Olumsuz yargilara verilen cevaplart dogru noktaya getirmek icin (5-n+1) formiili
kullanilir.

Bu 6lcekten bir bagka yararlanma yeri, 6lgegi arastirma on calismalarinda kullanarak
yiiksek ve diisiik (toplam) degerli cevaplayicilar1 birbirlerinden en iyi ayiran yargilari
saptamaktir. Boylece yiiksek ve diislik toplam degerli cevaplayicilart birbirlerinden en iyi
ayiran yargilar secilerek esas arastirmada kullanilir.

Son olarak aragtirmacilar arasinda Likert tipi 6lgege, 6l¢iim seviyeleri agisindan ¢esitli
elestiriler getirildigi goriilmektedir. Likert tipi 6l¢ekteki katilim seviyeleri ayriminin daha ¢ok
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siralama (ordinal) 6l¢ek tiiriine uydugu ve bu nedenle Likert tipi 6l¢eklerden elde edilen verilere
parametrik analizlerin yapilamayacag1 oncelikle dile getirilen elestiridir. Bu 6zellikle temel ve
sayisal bilimlerle ugrasan arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir.

Ancak sosyal bilimlerde Likert tipi 6l¢cekleri kullanan aragtirmacilarin bir boliimi, likert
Olcegindeki kategori yapisinin siralama yerine esit aralikli 6lgek tipine uygun oldugunu ve bu
nedenle parametrik analizlerin uygulanabilecegini belirtmektedir.

Burada, “Kesinlikle katilmiyorum (1) ile “kesinlikle katiliyorum (5) arasinda degisen
5’11 likert 6lcegi ele alindiginda, her bir derece i¢in verilen sayisal degerin okuyucu igin esit
yorumlanmasi s6z konusu olabilecegi sdylenmektedir.

Diger taraftan, “kesinlikle katilmiyorum (1)” ile “katilmiyorum (2)” diyen kisilerin
diistinceleri arasindaki farkin, “kesinlikle katiliyorum (5)” ile “katiliyorum (4)” diyen kisilerin
diisiinceleri arasindaki fark ile sayisal olarak esit olsa bile diisiinsel/psikolojik olarak esit
olamayacag1 da savunulmakta, bu sebeple bu 6lcegin aralik 6lgegi olarak varsayilamayacagi
sOylenmektedir.

Buna karsin bu tipteki 6l¢eklerin aralik 6lgegi oldugu varsayimina dayali olarak yapilan
calismalarda ciddi bir hata ile karsilasilmadigi, ortaya ¢ikan kiigiik hatalarin daha giiclii, daha
duyarli, daha gelismis ve daha anlasilir yorumlarin yapilabildigi istatistik tekniklerin
kullanilmasi ile dengelendigi belirtilmektedir.

8.3.3.2. Semantik Farklihklar Ol¢egi

Cevaplayicinin ilgili konudaki tutumunun yogunluk ve igeriginin derecesini ortaya
koymaya yarayan bir dlgektir. Bu, cevaplayicinin ilgili konu hakkindaki tutumunun belirli
nitelikler itibariyle saptanmasi ile elde edilir.

Bu o6lgek ile esit aralik seviyesinde 6l¢iim yapmak amaglanmaktadir. Her nitelik i¢in 7
aralikl bir 6l¢ek olusturulur ve bu 6lgegin ilgili bir ucunda en olumlu yargi diger ucunda ise en
olumsuz yargt yer alir. Araliklarin esit olarak 1-7 seklinde veya -3+3 seklinde
Olgeklendirilebilmesi miimkiindiir.

Incelenen nesnelere ait cesitli dzelliklere iliskin nitelendirmeler/sifatlar zit kutuplara
gelecek sekilde yedi noktali bir dogru tizerine yerlestirilmistir. Cevaplayict kendine uygun bir
seviyeye isaret koyarak cevaplandirma yapmaktadir.
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Tablo 8.4: Semantik Farkhliklar Ol¢ek Ornegi

Kaba :---;e--i---iemieeie--i---; Hassas
Uyanlabilir = :-—-;-—-;-——i---i———:-——:-——:  Serinkanli
Rahatsiz = ;---;---;e-i--iomie:-; Rahat
Dominant ;---;---j---j--=i---i---1---:  [taatkAr
Tutumlu  :——;eeoieemieemieciei-; - Miisamahaln
Hos :---i---i---i-e-i-——i--—:-——: Hos olmayan
Giincel  :---i-—-i---te--i--i---:-—-; Eskimis
Organize olmus  :---:---i-—-i-—;-—-:-——:-——:  Organize olmamis
Rasyonel :---i---i-—-i---i—-i——-:---: Duygusal
Taze :---i---iee-io-ie-ie—-i---0 Olgun
Resmi  :---ioecieciemicemiemie——: Gayri resmi
Kompleks :---:---ieeciemieemiemi-—-: Basit
Renksiz  :---;---iec-iecmie-ie-i---; Renkli
Miitevazi = :---i---i--=i-==i---i---1---:  Kibirli

Negatif sifat veya ibare bazen 6l¢egin solunda bazen de saginda yer alir. Bu durum bazi
cevaplayicilarin egilimlerini kontrol etmek i¢in yapilmaktadir. Ozellikle ¢ok olumlu veya gok
negatif olan tutumlarin sag veya sol tarafta yer almasina bagli olarak cevaplayicilarin olasi
sifatlar1 okumadan isaretleme yapmasini tespit etmek i¢in kullanilabilir.

Semantik Farkliliklar Olgegi kullanilarak elde edilen yamitlarin her boyut itibariyle
ortalamalar1 hesaplanarak bu degerler sematik olarak gosterilebilir. Boylece ¢esitli boyutlardaki
ortalama degerler birbirleriyle birlestirilerek ilgili objenin profili ¢gikartilabilir.

8.3.3.3. Yign (Stapel) Olcegi

Yigin (stapel) 6lcegi, -5 ten + 5 kadar n6tr (0) noktasi olmaksizin numaralandirilmig 10
kategoriden olusan dereceleme dlgegidir. Bu &lgek genelde dikey olarak sunulur. Isletme

arastirmalarinda ¢ok yaygin kullanilmamaktadir.

Nesnelerin tek bir kritere gore derecelenmesini saglamaktadir. Konuya iligkin tutumun
aynt anda hem yoniinii hem de siddetini Olcebilmek miimkiindiir. Sadece 1 tane sifat
kullanilmaktadir.

Asagida o6rnek kullanimi yer almaktadir:
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Tablo 8.5: Yigin (Stapel) Ol¢egi Ornegi

X MARKA
+5 +5
+4 +4
+3 +3
+2 +2 X
+1 +1
Yiiksek Kalite Zayif Hizmet
-1 -1
2 -2
3 -3
-4 X -4
-5 -5

Yi1gin (stapel) 6lgek kullanilarak edinilen veriler semantik farkliliklar verilerle ayni
yontemle analiz edilir.

8.4. Ol¢eklerde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

o [Kategori sayisi; dlgekte kullanilan kategori sayisi arttik¢a incelenen konuya
iligkin olarak gruplar arasindaki farkliliklarin ayirt edilmesi kolaylasmaktadir

ancak kategori sayisi arttikca cevaplayicilarin kategoriler arasi ayrim yapmasi
zorlagmaktadir. Dolayistyla bu iki hususun dikkate alinmas1 6nemlidir.

e Olgeklerde denge; Olumlu ve olumsuz kategorilerin birbirine esit oldugu
Olceklere dengeli dlgek, aksi takdirde dengesiz Olgek adi1 verilmektedir.

o Tek veya cift sayida kategori; arastirmaci cevaplayicilart kararsiz olma
durumundan uzaklastirmak istiyorsa veya taraf olmaya zorlamak istiyorsa ¢ift
sayida kategori iceren Olgekler kullanabilir. Tek sayida olcekler tarafsiz ve

kararsiz segenegini temsil eder.

e Zorlanmis veya zorlanmamis 6lcek; arastirmact bilerek fikrim yok secenegini
cevap alternatifleri arasinda vermemisse bu dlgege zorlanmis 6lgek, aksi halde

zorlanmamuis 6lgek denir.

o [Kategorilerin yapisi ve yazili gdsterimi; dlgcek kategorilerinin sayisal, kelime
veya resimsel olarak gdsterilmesi miimkiindiir. Olgekte yer alan kategorileri
kelime olarak verip vermeyecegine karar verilmelidir.
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e Olcegin fiziksel formu; kategoriler yatay dikey olarak siralanabilir veya

kutucuklar, satirlar, stirekli cizgiler, pozitif/negatif degerler seklinde ifade
edilebilir.
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Uygulamalar

KOZMETIKLER YASAM KALITESINI ARTTIRIYOR

Kozmetikler yagam kalitesini arttirir m1? Bilimsel arastirma sonuglarina gére bu sorunun
cevabi, evet. Kozmetikle bilim birleserek ortaya pratik sonuglar ¢ikiyor ve biz tiiketiciler de
hayat kalitemizin arttiginin ayirdina vartyoruz!

Peki nasi1l?

Bilimciler bir ilki gergeklestirdi ve kozmetik triinlerin kiiresel boyutta insanlarin iyi
hissetmesine nasil katkida bulundugunu arastirdi. Bu arastirmaya girisen bilim insanlarinin
ilk yaptig1 sey bir dlgek gelistirmek oldu. BeautyQol adi verilen dlgegin amaci kozmetik
tirlinleri ve iyi bir fiziksel goriiniimiin hayat kalitesi tizerindeki etkisini 6lgmekti.

Archives of Dermatology (JAMA Network USA) dergisinde yayimnlanan arastirma
sonuclarina gore kozmetik {iriinler ve iyi bir dis goriiniis kisinin hayat kalitesini belirgin bir
sekilde arttiriyor.

Boyle bir arastirma nasil yapilmistir dersiniz?

Once yukarida belirttigim gibi hayat kalitesini dl¢gmeye yarayan bir Slgek gelistirildi. Bu
olcek Fransa, Ingiltere, Almanya, Ispanya, Italya, Isvec, Rusya, Amerika Birlesik Devletleri,
Brezilya, Japonya, Hindistan, Cin ve Gliney Afrika’da yasayan 3231 kisi lizerinde denendi.
Boylece olcegin gercekten calisip ¢alismadig, gecerligi ve giivenirligi kanitlandi.

Olgek, sosyal hayat, dzgiiven, duygudurum, enerji ve ¢ekicilik konularinda katilimcilarin
verdigi cevaplar1 degerlendirmekte kullanildi.

Takdir edersiniz ki fiziksel goriinilisiin 6z giiveni arttirdig1 ve ruhsal durumu iyilestirdigi
antik ¢aglardan beri bilinir ancak bunun dogrulugu bilimsel bir ¢alismayla ilk kez kanitlandi.
Halihazirda toplanan veriler pigmenter bozukluklar, kamuflaj, yagli cilt, sa¢ boyasi ve
makyaj icerikli birkag pilot ¢alismada kullanilmis durumda.

Arastirmacilarin agiklamalarina gore kozmetik tirlinlerin hayatimizdaki yerini bilimsel tarihe
kaziyan BeautyQol isimli 6l¢ek altin standart olarak literatiire ge¢mis durumda. Yine
arastirmacilara gore bu 6lgek sayesinde kisilerin genel saglik durumunda [kozmetige bagli]
degisme olup olmadig1 ve hangi boyutlarda diizelme goriildiigii de dlciilebilecek.

Altin standart olarak tanimlanan yeni Olgek BeautyQol baska iilkelerde de denenmek
suretiyle kiiltiirel farkliliklarin kozmetik kullanimi iizerindeki etkileri olgililecek. Boylece
arastirmacilar kozmetik tirtinlerini kiiresel anlamda bilimle bulusturmaya devam edecekler.
Degisen zamanlar her seyi degistiriyor, bu degisiklikleri algilayamayan sirketler, zaten artik
kisalmis olan sirket yasaminida herkesten dnce kepenk kapatarak dmiirlerini tamamliyor.

Kaynak: Tufan Karaca, http://www.fuzyonblog.com/2012/11/2 1/kozmetikler-yasam-kalitesini-
arttiriyor/, Evigim Tarihi: 05.08.2014
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Uygulama Sorulari

1. Yukarida bahsedilen 6lgek tiirlinii ve dlgme seviyesini, temel 6l¢ek yapilarini
dikkate alarak siniflandirmak miimkiin miidiir? Tartisiniz.

2. Olgek gelistirmek i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar nelerdir? Arastirmiz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde isletme arastirmalarinda 6lgme ve Olcekleme kavramlarinin ne oldugu
aciklanmistir. Olgmenin énemine vurgu yapilarak, temel dlgiim seviyelerinin agiklamalaria
yer verilmistir.

Isletme arastirmalarinda sik¢a kullanilmalar1 agisindan Likert tipi 6lgek ile Semantik
Farkliliklar 6l¢eklerinin karsilastirmali tistiinliiklerine yer verilmistir.
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Boliim Sorularn

. “Objelere ya da bireylere herhangi bir 6zellige sahip olus miktarlarini belirtmek

amaciyla say1 veya sembolle deger verme islemidir.”
Yukarida tammmlanan kavram, asagidaki seceneklerden hangisinde dogru olarak

verilmistir?

a. Olcme

b. Olgiim

c. Degerlendirme

d. Ol¢me ve degerlendirme
e. Olgiit

. Asagidakilerden hangisi 6l¢cmenin fonksiyonlarindan degildir?

a.

o a0 o

Daha duyarli olmay1 saglar
Daha kesin veriler olusturur.
Degerlendirmeye olanak saglar.
Olgme aracin1 denemeyi saglar.
Performans: sayisallastirir

. Mutlak sifir noktasinin bulundugu élcek tiirii asagidakilerden hangisidir?

o a0 op

Siniflama
Oran
Aralik
Siralama
Dereceleme

. Asagidakilerden hangisi, bir simiflama olgegi verisi degildir?

a.

°oac o

Boy uzunlugu

Kisinin ¢alisip calismamasi
Aligveris yapilan magaza tiirti
Cinsiyet

Medeni durum

. Calisma yilhmiz? []1-5 []6-10 []11-15 [116-20 []21 velizeri
Yukaridaki soru asagidaki anket sorusu tiirlerinden hangisine bir é6rnektir?

a.

© o o

Liste
Kategori
Siralama
Nicelik
Oranlama
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6. Asagidaki verilerden hangisi oran olcegi ile olciilebilir?

a. Cinsiyet

b. Meslek

c. Ogrenim durumu
d. Sicaklik

e. Aylk gelir

7. Asagidaki verilerden hangisi siralama olcegi ile olciilebilir?

a. Cinsiyet

b. Onem seviyesi
c. Meslek

d. Sicaklik

e. Egitim

8. Asagidakilerden hangisi ¢coklu olcek tiirlerinden biridir?
a. Sabit-toplam

b. Grafiksel

c. Karsilastirmali

d. Semantik farkliliklar
e. Siralama

9. Sosyal arastirmalarda en ¢ok kullanilan 6lcek tiirii hangisidir?
a. Likert tip1

b. Semantik farkliliklar
c. Karsilastirmal
d. Siralama
e. Grafiksel
10.
I- Kategori sayisi

II-  Olgeklerde denge

IlI-  Tek veya ¢ift sayida kategori

IV-  Kategorilerin yapisi ve yazili gosterimi
V- Olgegin fiziksel formu

Yukarida verilenlerden hangileri 6lceklerde dikkat edilmesi gereken

hususlardandir?
a. |
b. 1I
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d. IV
e. Hepsi
Cevaplar
1 4 9 10
A A E
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9. ANKET FORMU TASARIMI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

v' Anket ve Ozellikleri
v" Anketin Genel Yapisi
v Anket Tasarimi ve Olusturulmasi
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

1. Anket formunun 6zellikleri ve genel yapisi nasil olmalidir?

2. Anket tasarim siirecinde bulunan agamalar nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Kazanimin nasil elde

Konu Kazanim edilecegi veya
gelistirilecegi
. - Anketin ne oldugu ve Konu ile ilgili okuma ve
Anket ve Ozellikleri T aragtirma yapmak vasitasiyla
ozelliklerini anlamak s
elde edilir.
lgili kavramlar, siirecler ve
Anketin genel yapisini itli ©
Anketin Genel Yapisi g yap ¢esitli ornekler hakkinda

kavramak

aragtirma ve tartisma yolu ile
elde edilecektir.

Anket Tasarimi ve
Olusturulmasi

Anket tasarim siirecinin
asamalarmi ve dikkat
edilmesi gereken noktalari
kapsamli olarak ele
alabilmek

lgili kavramlar, siirecler ve
¢esitli ornekler hakkinda
aragtirma ve tartisma yolu ile
elde edilecektir.
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Anahtar Kavramlar

Anket
Cevaplayici
Arastirmaci
Anket Yapisi
Anket Tasarimi
Soru Igerigi
Soru Birimi
Yanit Formati Tipleri
Soru Diizeni
Soru Yerlesimi
Anketin Ontesti
Anketin Sunumu
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Giris

Anket, cevaplayicilardan bilgi almak i¢in formiile edilmis ve iceriginde soru kiimelerini
barmdiran formlardir.

Anket kisaca, bir projenin hedeflerini tamamlamada gerekli olan verilerin toplanmasi
i¢in diizenlenen bir dizi sorulardan olusmaktadir.

Anket yonteminde kullanilan formlarin hazirlanmasinda onemli olan hususlar
bulunmaktadir:

» Bilgileri cevaplayicilarin yanitlayabilecegi belirli soru kiimelerine g¢evirebilmesi
gerekir.

* Anketin cevaplayiciyr goriismeye katilim ig¢in, is birligi i¢in ve goriismenin
tamamlanmasi i¢in tesvik ve motive etmesi, cesaretlendirmesi gerekir.

* Anket yanitlama hatasini en aza indirmelidir.

Bu amagla anket tasarimi veri toplama i¢in son derece 6nem tasimaktadir. Bu boliimde
anket tasariminda énemli noktalarin tizerinde durulmaktadir.
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9.1. Anket ve Ozellikleri

Anket ile toplanan verilerin dogrulugu iki tiir iletisim sirasinda olusan bozulmadan
biiyiik dl¢giide etkilenmektedir, bu iletisim tiirleri:

Cevaplayici Arastirmaci

Sekil, anket yoluyla cevaplayict ve arastirmaci arasinda olusan 6nemli konumu

gostermektedir. Ankete gerekli nemin verilmemesi bu iletisim akislarinda aksakliklara sebep

olacaktir.

9.2. Anketin Genel Yapisi

Anketin ii¢ ana boliimii su sekilde siralanabilir.

Tanitim: Basarili olmak i¢in anketi tanitimi iki seyin iistesinden gelmelidir.
(1) Inandiricy, ikna edici olmalidir
(2) Genellikle denekler 6rnege uygun olarak secilmelidir.

Anketin baslama noktast kendini tanitmadir. Birebir gériismelerde, aragtirmact
kim oldugunu ve firmanin ¢alismasini agiklamalidir. Tanitim ¢alisma konusunu
belirtir. Eger bu birebir bir inceleme ise kisilerin gercekten o 6rnege ait olup
olmadiklar1 bilinmelidir.

Yapt veya icerik: Yap1 veya icerik arastirma problemini ¢ozmek i¢in ihtiyag
duyulan bilgiyi kapsayan sorulardan olugsmaktadir. Konularin alan1 gercekleri,
bilgiyi, fikirleri ve davraniglari, giidiileri ve miimkiin gelecek davranislar
kapsamaktadir. Sorular, fikirleri ve davraniglar1 6lgmeyi dener. Giidiilerin
ol¢iilmesinde, sonuglarin giivenirligi halen zor ve siipheli bir durumdur. Son
olarak, miimkiin gelecek davranislar vardir. Gelecek davranisin kesin bir ifadesi
miimkiin degildir. Kisiler genellikle planlarini tanimlamaya isteklidirler ancak
bu planlar1 cogunlukla gergeklestirme firsati bulamazlar.

Ana (Temel)Veri: Anketin son kismi ev halki ve bireyler hakkindaki baslica
bilgidir. Bu, hemen hemen daima ev halki niifusu, aile sayisi, aile bireylerinin
cinsiyeti, yaslar1 ve gelirleri gibi bilgileri icerir. Tipik olarak, genellikle
deneklerin niifusunu kapsar ve yasam stilleri ve psikolojisiyle ilgili sorulari
icerir.

Anketin bu boliimiiniin tic amaci vardir:
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1. Ormegin secildigi anakiitle hakkinda bilinen ve giivenilir istatistikler
oldugunda bu veriler 6rnegin temsilcileri lizerinde bize kabaca bilgi verirler.

2. Alt gruplarin analizi yapilabilir. Cinsiyet ve yas gibi alt gruplarin
cevaplarindaki anahtar farkliliklarin belirlenmesi i¢in bir metot saglayabilir.

3. Denegin adi, adresi ve telefon numarasi gibi tanimlayici bilgiler de vardir.

9.3. Anket Tasarim ve Olusturulmasi
Anket tasarim1 ve olusumu asagidaki asamalar1 igermektedir:

Onciil Hususlar

Soru Igerigi

Anketin Konuya Uygunlugu ve Dili

Yanit Formati Tipleri

Soru Diizeni

Soru Yerlesimi

Anketin Ontesti ve Yeniden Gézden Gegirilmesi
Anketin Sunumu

PN R

9.3.1. Onciil Hususlar

Bilginin ¢esidine, incelenecek deneklerin 6zelliklerine ve inceleme yapilacak metodun
tiriine dikkat edilerek anketler olusturulmalidir. Bu ii¢ unsur birbiriyle bagimlidir. Mantikl
cevaplar alabilmek i¢in denegin konuyla ilgisi olmalidir ancak bu durumda mantikli bir tepki
verebilir.

Ankette arastirma amaglarinda belirlenen tiim veri talepleri listelenmeli ve dikkatle ilk
once dikkatle gézden gecirilmelidir. Anketin veri toplamadan sonra nasil ¢izelgelendigi ile ilgili
raporlama onemlidir.

Bir anket tamamiyla amacinin gerektirdigi kadar uzun olmalidir. Bundan bagka, anketin
amact anket olusturulurken akilda kalmalidir ve her soru arastirma amaglariyla baglantili
olmaldir.

Bilginin dogrulugu denegin istegine ve yetenegine baglhidir. Gorligmecinin amaci
karsidakinin ne sordugunu anlamasi ve bunlara anlamli cevaplar vermesini saglayacak sorular
sormaktir.

Hedef olarak bu sorular yalnizca dogru cevaplar verebilecek kisilere sorulmalidir.
Karsidakinin cevap vermede istekli olmasi her zaman verilen cevaplarin dogru oldugunu
gostermez.
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9.3.2. Soru Icerigi
Sorularin igerigine bakarken su sorular sorulmalidir:

o Soru gerekli mi?

Eger soruya verilen cevap aragtirma amaclarmi karsilamaya katkida
bulunmuyorsa, o soru diglanmalidir.

e Cevaplavicit soruyu anliyyor mu?

Sorunun dili goriisiilen denegin seviyesinde olmalidir.

o Soru talep edilen bilgivi ortaya ctkarmada yeterli olacak mi?

Sorular belirlenen bilgiyi ortaya koymada ¢ok kotii bir bi¢imde ifade edilmis ve
ya ¢ok belirsiz olabilir, 6rnegin ’ ne zaman aligveris yaptin?’ gibi.

Ayrica ayni1 soruyu, kelimeleri farkli diizende kullanarak sormak farkli cevaplar
dogurur, 6rnegin ‘alkol icmek ve araba siirmek dogru mudur, ‘araba siirmek ve
alkol igmek dogru mudur’dan daha farkli cevaplar ortaya ¢ikarabilecektir.

Birden fazla cevabi ortaya ¢ikaran sorulardan kag¢inilmalidir, 6rnegin’ ne zaman
ve nereden aligveris yaptiniz?’

o Cevaplavicinin sorulara cevap vermek icin yeterli bilgisi var mi?

Mantikli bir cevabi saglamak i¢in denegin yetenegi sunlar1 yansitir:
e Denegin bilgilendirilecegi derece nedir?
e Denegin hafizasi ne kadar iyidir?
e Denek ne kadar anlasilirdir?

e Denek sorular1 cevaplandirabilir mi ve sorular1 cevaplandirmaya istekli
mi?

9.3.3. Anketin Konuya Uygunlugu ve Dili

Anket tasariminda kullanilan dilin tislubu hedef anakiitleye uygun olmalidir. Anketdrler
deneklere ¢ok tepeden bakmamalidir ¢ilinkii denekler de en az anketorler veya bu aragtirmay1
yaptiran kisiler kadar ilgili konuda bilgi sahibi olabilirler.
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1. Sorularin Uzunlugu: Ciimleleri kisa tutmak her zaman i¢in sorularin daha rahat
anlagilmasini saglar.

2. Belirsizlik _ve Anlasimazlik Sorularin anlatim bi¢imlerinde belirsizlik ve

anlasilmazliktan uzak durulmalidir. Eger bir sorunun anlasilmasi net degilse, denekten acik ve
belirli bir cevap vermesi beklenemez.

o Onyargili Kelimeler ve Yénlendirici veya Hileli Sorular: ényargili kelimelerin
duygusal anlamlar1 vardir ki, burada denek soruya tepki vermektense bu
kelimeye tepki verir. Bu tip kelimelerden kagimilmalidir.

e Tahminleme veya Genellestirme Icin Sorma: Bu sorular potansiyel hata kaynagi
oldugu i¢in bu tip sorulardan kagimnilmalidir.

o Varsayima Dayanan Sorular:*“-ecek,-acak” ve “ebilir,-abilir” gibi eklerden
sorularda kacinilmalidir ¢iinkii bu ekler kisileri tahminde bulunmaya tesvik eder.

3.Negatif Sorular: Denegin katilip katilmadiginin soruldugu negatif tasarimli sorular
sasirtict olabilir. Kafa karistirict yonlendirmeler denegi tahmine ve buradan da 6l¢iim hatalarina
gotiiriir. Negatif bicimdeki sorulardan kaginilmalidir.

Her soru, elde edilecek olan verilerin aragtirma amacina uygun olmasi i¢in dikkatlice
incelenmelidir.

9.3.4. Cevap Formati Tipleri

Ankette yer alan sorularin iki ana bi¢imi bulunmaktadir. Bunlar; yapisal olmayan (acik
uclu) ve yapisal sorulardir.

Yapisal Olmayan (Acik Uclu) Sorular:

Agik uglu sorular bir yanit 6nermezler ve kisilerin ne istediklerini yazmalarina izin
verirler.

Yapisal olmayan sorular serbest cevaplara izin verebilecegi halde, hepsi uzun veya
kelime iceren cevaplar gerektirmeyebilirler. Bu yiizden ¢ok genis bir kitle i¢in hazirlanmig
standart bir anket formunda acik u¢lu sorular sorulabilir. (yas)

Bu tip sorularin asil amaci denegin 6rnegin, reklamlar, {iriinler, kavramlar hakkindaki
goriislerini kendi sozleri ile ifade etmesidir.

Bir goriismeye acik uglu sorularla baslamak, goriigmenin kalan kismini1 tamamlamada
kolaylik saglayacaksa, faydali olacaktir.
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Yapisal (Kapali Uclu) Sorular

Tiim miimkiin cevaplarin dnceden belirlendigi kapali uclu sorular seklindedir. Bu tip
sorularin  kullanim1 daha kolaydir, gorlismeci sapmasini azaltir ve denegin sorulari
cevaplandirmasini kolaylastirir. Ayrica bu tip sorular1 kodlama ve tablolastirma daha kolaydir.

Iki ana bigimi bulunmaktadir. Bunlar, iki secenekli ve ¢ok segenekli sorulardir. Yapisal
sorularda dikkat edilmesi gereken noktalar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

a. Cevaplama Sirast: Siralama, cevaplayicinin tercihini etkileyebilir.

b. Cevap Seceneklerinin Icerigi: Cevap secenekleri kapsamli ve birbiriyle
cakigmayacak sekilde diizenlenmelidir. (olas1 tim cevaplar1 kapsamalidir ve
cevaplar ortiismemelidir.)

c. Cevap segeneklerinin sayisi: Cevaplarin olasi siralart bulunmali ve gegmis
caligmalar incelenmelidir. Cok fazla cevap segenegi olmasi halinde sadece en
muhtemel cevaplar listelenmelidir (bunun disinda kalanlar “diger” basligi
altinda toplanabilir)

9.3.5. Soru Diizeni

Bu ozellik cevaplayicilarin igbirligi yapma derecesini etkilemenin yani sira toplanan
verilerin kalitesini de etkilemektedir. Ozellikle e-posta yoluyla yapilan arastirmalarda soru
diizeni ¢ok 6nemlidir.

Oncelikle sorular denekte ilgi uyandirmalidir. Sorular mantikli bir sira izlemelidir.
Genellikle yas ve maas gibi Ozellikler anketin son kisminda yer almalidir ancak kota
orneklemesi yardimiyla bir seyler ¢oziimliiyorsak bunlar esas plana alinmalidir.

Onceki sorular ilgiyi arttirmak igin giiven vermelidir. Mahcup edici, can sikic1 sorular
anketin sonunda olmalidir. Sonraki sorular i¢in cevaplarin Onerilmesinden kagmilmalidir.
Sorularin tiimii genelden 6zele gitmelidir ve sorudan soruya, konudan konuya mantikl1 bir sira
izlenmelidir. Bagka bir konuya gecilmeden 6nce o konuya ait tiim belirli sorular sorulmalidir,
bu, denegin akis1 izlemesinde ve diisiindiiklerini bir ¢izgiye oturtmasinda kolaylik saglar.

Huni ve ters yiiz edilmis huni, diizenin belirleyici bir 6nemli 6zelligidir, buna karsin bu
yaklasim yalnizca kisisel ve telefon goriismeleri i¢in uygundur. Huni bir diizen denegin konu
hakkinda bazi fikirlere sahip oldugu varsayildiginda benimsenir, Ilk énce konu hakkindaki
genel sorular sorulur daha sonra birbiri ardinca daha spesifik ve sinirli sorulara gegilir. Bu tip
bir yaklasim Onceki sorularda sapmay1 minimize eder.

9.3.6. Soru Yerlesimi

Anketlerin cevaplandirilmasi kolay olmalidir ve denekleri goriismeci tarafindan sorulan
sorular1 cevaplandirmaya cesaretlendirecek sekilde ankete yerlestirilmelidir.
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Sorular mantikly bir sira icerisinde olmadir

Demografik ve hassas sorularin yerlestirilmesi: Cevaplayicilarin kisisel ve
demografik 6zellikleri ile ilgili sorular anketin sonunda yer almalidir.

Ilgili sorularin diizenlenmesi: Eger anket, bircok basliga isaret ediyorsa, ayni
basliklara odaklanan sorular1 bir araya toplamak 6nerilmektedir.

Genelden 6zele dogru siralama: Bir baslik icerisinde sorularin genelden 6zele
dogru siralanmasidir.

Atlanan Boéliimler: Cogu ankette cevaplayicilarin tiim sorulari cevaplamasi
gerekmemektedir. Bu sorular atlanacaktir.

Ek olarak ivi bir verlesim asagidaki etmenleri icermektedir.

Iyi kalitede kagit kullanimi

* Anketin gdvdesini miimkiin oldugu kadar kisaltmak

*  Metini bolmek i¢in aralik birakmak ve bunun sunumunu gergeklestirmek

* Okumaya yardimci olmak i¢in farkli yazi tipleri kullanmak

* Deneklerin sorular1 cevaplandirmasini kolaylastirmak.

9.3.7. Anketin Ontesti ve Yeniden Gozden Gecirilmesi

Anketin sinirli sayida potansiyel cevaplayiciya ve anketin eksikliklerini gorebilecek

kisilere uygulanmasindan olugmaktadir.

Anketler ilk tasarlandiginda genellikle kararsiz, kullanigsiz ve belirsiz sorular igerirler.

Ontest anket sunulmadan &nce hatalarin ortaya ¢ikarilmasi amacini giider.

Anketin Ontesti icin istekli cevaplayici grubundan bir kiigiik 6rnek segilir. Iyi
cevaplayicilardan olugsmus bir sahaya ihtiyag duyulur. Ontest bir bilgi veya protokol

metodundan olusmaktadir.

Bilgi Metodu: Burada anket cevaplayicilar igin gergek calismadakine ¢ok benzer
bir sekilde hazirlanir. Anketi tamamladiktan sonra cevaplayicilar tamamlarken
ki diistince siirecleri ve sorular1 anlama ve yonlendirme gibi seylerde herhangi
bir problem olup olmadig1 sorulur.

Protokol Metodu: Bu metot denegin anketi doldururken ya da goriisme siirerken
yiiksek sesle diisiinmesini igerir.
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Anketin Ontestini yaparken asagidaki durumlara dikkat edilmesi gerekmektedir:

e Anket ile ilgili yerlesme, soru akisi, kelime anlami, soru zorlugu, dallanma
talimatlar1 gibi her konuya dikkat edilmelidir

e Ontest arastirmada kullanilacakla benzer bir ¢evrede yiiriitiilmelidir.

e Ontest goriismelerinin biiyiik ¢ogunlugu benzer karakteristiklere, davranislara
ve fikirlere sahip olmali ve konuyla alakal1 olmalidirlar.

e Ontestteki cevaplayicilar hedef anakiitlenin temsilcileri olmalidir yani hedef
anakiitledekilere benzer karakteristiklere, davranislara ve fikirlere sahip olmali
ve konuyla alakali olmalidir.

e Ontestte kullamlan 6rnek hacmi hedef anakiiltenin degiskenligine dayanir.
Hedef anakiitle ne kadar heterojen ise o kadar genis ontest hacmi gerekir ve
anket ne kadar karmasik ise ontest hacmi o kadar biiyiik olmalidir.

9.3.8. Anketin Sunumu

Her anket kullanilan veri toplama metodu ne olursa olsun denege uygun bir bicimde
sunulmalidir. Goériismeciler kendilerini denege tanitmali, ¢alismanin amacinm belirtmeli ve
onaylarini almalidir. Bu posta ile yapilan bir anketler i¢in de gegerlidir. Ya anketin giris boliimii
bu isi yapmalidir ya da anketin yaninda gonderilen bir mektup amacini ve faydalarini
agiklamalidir.
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Uygulamalar

BAZI ARASTIRMALAR TEHLIKELIDIiR!
Iyi yapilmis bir arastirmaya paha bigilmez.

Stratejiden iiriin gelistirmeye, taktiksel pazarlamadan marka yonetmeye kadar her alanda iyi
bir arastirma, etkili kararin en 6nemli yardimcisidir. Mevcut iriinlerle ilgili arastirma
yapilabilecegi gibi piyasaya ¢ikacak yeni iriinlerle ilgili de arastirma yapilabilir.
Arastirmalar sadece tiiketicilerle degil ¢alisanlarla ya da fikir liderleriyle de yapilabilir.

Ama her arastirmanin kendine 6zgii bir yapisi vardir. Biitiin aragtirmalar ayn1 degildir.

Ben kendi deneyimlerime dayanarak bazi aragtirmalarin daha iyi ¢alistigini bazilarinin ise
yapilmasinda ¢ok biiylik zorluklar oldugunu biliyorum. Kendi i¢inde bir¢ok zorluk ve sapma
barindiran bazi arastirmalarin gelisigiizel kullanildiginda hi¢ fayda saglamadigi gibi son
derece tehlikeli oldugunu da goriiyorum. BoOyle yapilan arastirmalar hem yapana hem
yaptirana biiyiik zarar veriyor.

Arastirma bazi alanlarda kullanildiginda ¢ok yol gosterici ve zihin agici olurken bazi
alanlarda fevkalade yaniltic1 hatta yikici olabilir.

Isletme arastirmalarinda soru soran da cevaplayan da insandir. Bu 6zellik arastirmalari ¢ok
tehlikeli kilar c¢iinkii insan dogasindan kaynaklanan yanilgilar, zayifliklar, 6nyargilar,
bilingsiz davraniglar aragtirmayi garpitir, bozar. Arastirmalarin gergeklerden sapmasinin en
onemli nedeni budur. Ama usta arastirmacilar bu engeli asabilen arastirmacilardir.
Kullandiklar1 yontemin zayif ve giiclii yonlerini bilirler. Onlarin elinden ¢ikan arastirmalar
fark yaratir.

Dogru bir yontemle isinin ehli bir arastirmacinin, gercekten ne istedigini bilen bir marka
yoneticisiyle yaptig1 arastirma paha bigilmezdir. Boyle bir isbirligi, cogunlugun yanlis
kullandig1 bir aleti dogru kullanmak gibi miithis bir rekabet tistiinliigii yaratir. Bu kosullarda
yapilan arastirmalar sirkete deger katar. Boyle yapilan aragtirmalar sirket i¢in bir 6diil gibidir.

.....

verelim.

Kaynak: Temel Aksoy, http://www.temelaksoy.com/bazi-arastirmalar-tehlikelidir/, Evisim Tarihi: 11.07.2014
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Uygulama Sorulan

1. Arastirmalari tehlikeli yapan unsurlar nelerdir? Bunlarin {istesinden nasil gelinir?

2. Arastirmalarin basarisi i¢in veri toplama araglarinin etkin sekilde diizenlenmesinin
onemini inceleyiniz?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde anket formunun 6zellikleri ve genel yapisi detayli olarak incelenmistir.
Anketlerin hazirlanmasi siirecindeki 6nemli noktalar listelenmistir.

Tasarim agsamasinda yer alan tiim agamalar detayl olarak agiklanmistir.
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Boliim Sorularn

. Anket tasariminda sorunun i¢erigine iliskin asagidaki sorulardan hangisine
gerek yoktur?

a. Soru gerekli mi?

Cevaplayici soruyu anliyor mu?

Soru talep edilen bilgiyi ortaya ¢ikarmada yeterli olacak mi1?

Soruyu cevaplamak ¢ok zaman alir mi1?

°o o o

Cevaplayicinin sorulara cevap vermek i¢in yeterli bilgisi var m1?

. Anket tasarimina iliskin asagidakilerden hangisi yanhstir?

a. Clmleleri kisa tutmak her zaman i¢in sorularin daha rahat anlagilmasini saglar.
Negatif tasarimli sorulardan olabildigince yararlanilmalidir.

Cevap secgenekleri kapsamli ve birbiriyle cakismayacak sekilde diizenlenmelidir.
Sorularin tiimii genelden 6zele gitmelidir.

Cevaplayicilarin kisisel ve demografik 6zellikleri ile ilgili sorular anketin sonunda

o a0 o

yer almalidir

. Asagidakilerden hangisi anket sorularim gelistirirken dikkat edilmesi gereken
ilkelerden biri degildir?

a. Olumsuz tiimcelere agirlik verilmeli

Sorular basit ve anlasilir olmali

Yonlendirme igeren ifadelerden kacinilmali

Yanitlamasi kolay sorular sorulmali

Gergekdis1 varsayimlara dayanan sorular sorulmamali

o a0 o

. Asagidakilerden hangisi anket tasarim ve olusumu asamalar: arasinda yer

almaz?

a. Soru Igerigi

b. Soru Diizeni

c. Soru Yerlesimi
d. Anketin Ontesti
e. Veri Analizi

Anketin tasariminda kullanilan dil ve iislup ile ilgili asagidakilerden hangisi
dogrudur?

a. Soru ciimlelerinin olabildigince detayli olmasi gerekir.

Onyargili kelimeler hataya neden olur.

Yonlendirici sorular etkin cevap almayi saglar.

“ebilir-abilir” ekleri cevaplayicinin daha rahat yanit vermesini saglar.

Tahminleme sorular1 cevaplayicinin arka plandaki diisiincelerini alma olanag:

°oac o

saglar.
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6. Ankette yer alan sorularin diizeni ile alakal asagida verilen ifadelerden hangisi

yanhstir?

a.

°oac o

Beklenen cevaplara yonelik ipuglar1 verilmedir.

Sorular ilgi uyandiran bir nitelikte olmalidir.

Sorular mantikli bir sira izlemelidir.

Yas ve maag gibi tanimlayici bilgiler anketin sonunda istenmelidir.
Mahcup edici, can sikici sorulara anketin sonunda yer verilmelidir.

7. Anket sorularmin siralanmasi ile alakalh asagida verilen ifadelerden hangisi

yanhstir?

a.

Cevaplayicilarin kisisel ve demografik 6zellikleri ile ilgili sorular anketin sonunda
yer almalidir.

Sorular herhangi bir diizene gore degil tamamen rastgele yerlestirilmelidir.

Eger anket, bircok bagliga isaret ediyorsa, ayn1 basliklara odaklanan sorular1 bir
araya toplamak onerilmektedir.

Bir baslik igerisinde sorularin genelden 6zele dogru siralanmasidir.

Baz1 anketlerde cevaplayicilarin tim sorulari cevaplamasi gerekmemektedir. Bu
durumda bazi sorular atlanabilir olmalidir.

8. Anketin smirh sayida potansiyel cevaplayiciya ve anketin eksikliklerini
gorebilecek kisilere uygulanmasina ne ad verilmektedir?

a.

S

Analiz
Arastirma
Anket Ontesti
Anket metodu
Anket tasarimi

9. Anketin oOntesti yapilirken asagidakilerden hangisi dikkat edilmesi gereken

durumlar arasinda yer almaz?

a.

Ontestteki cevaplayicilar hedef anakiitlenin temsilcileri olmamali farkli bir
anakiitleden alinmalidir.

Ontestteki cevaplayicilar hedef anakiitlenin temsilcileri olmalidr.

Anket ile ilgili yerlesme, soru akisi, kelime anlami, soru zorlugu, dallanma
talimatlar1 gibi her konuya dikkat edilmelidir.

Ontest arastirmada kullanilacakla benzer bir ¢evrede yiiriitiilmelidir.

Ontest goriismelerinin bilyiik cogunlugu benzer karakteristiklere, davranislara ve
fikirlere sahip olmali ve konuyla alakali olmalidirlar.
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10.

I- Anketorler kendilerini tanitmalidirlar.

II- Katilimcilarin onayini almalidirlar.

III-  Anketin amaciyla ilgili bilgilendirme yapmalidirlar.

Yukarida verilen anketin sunumunda yapilmasi gerekenlerin uygun siralamasi
asagidaki siklarin hangisinde dogru olarak verilmistir?

a. [-II-1II
b. II-I-III
c. II-III-I
d. I-III-1I
e. HI-II-I
Cevaplar
1 2 3 5 6 7 8 9 10
B A E B A B C A D
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10. BILIMSEL ARASTIRMALARDA HATA VE GUVENIRLIK
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

v Arastirmada Hata Kavrami

v Giivenirlik

v Gegerlik

v’ Arastirmay1 Gegersiz Kilan Faktorler
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

. Arastirmada hata kavramini agiklayiniz. Bir hata arastirma sonucunu nasil etkiler?

. Arastirmada karsilasilan hata tiirleri ve bunlarin yer aldig1 kaynaklar kisaca
aciklaymiz?

. Bir aragtirmada bulunmasi gereken nitelikler nelerdir?

. Arastirmay gecersiz kilan faktorler nelerdir? Karsilagtirarak inceleyiniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Arastirmada Hata

Arastirma siirecinde
karsilasilabilecek hatalari,
tiirlerini ve kaynaklarini
anlamak

Konu ile ilgili okuma ve
aragtirma yapmak vasitasiyla
elde edilir.

Arastirmada bulunmasi
gereken giivenirlik niteligi

lgili kavramlar, siirecler ve
¢esitli ornekler hakkinda

Giivenirlik hakkinda kapsamli bilgi aragtirma ve tartisma yolu ile
sahibi olmak elde edilecektir.
Arastirmada bl.llun.rna.s1. Mlgili kavramlar, siiregler ve
. gereken gegerlik niteligi cesitli ornekler hakkinda
Gegerlik

hakkinda kapsamli bilgi
sahibi olmak

arastirma ve tartisma yolu ile
elde edilecektir.

Arastirmay1 Gecgersiz
Kilan Faktorler

Arastirmay1 gegersiz kilan
faktorleri anlamak

Mgili kavramlar, siiregler ve
cesitli ornekler hakkinda
arastirma ve tartisma yolu ile
elde edilecektir.

235



Anahtar Kavramlar

Arastirmada Hata

Dogru Skor Modeli

Hata Kaynaklari

Kapsam Dig1 Hatalar
Tepkisiz Hatalar
Cevaplandirma Hatas1
Gozlem Hatalari

Hata Tiirleri

Sabit Hata

Sistematik Hata

Tesadiifi Hata

Giivenirlik

Test-Tekrar Test Yontemi
Es Deger Formlar Yontemi
I¢sel Tutarlilik Yontemi
Testi Yarilama

Cronbach Alpha Katsayisi
Gegerlik

Kapsam Gegerligi

Kriter Gegerligi
Kestirimsel Gegerlik
Uyum Gegerligi

Yap1 Gegerligi

Gorliniis Gegerligi
Gegmisin Etkisi
Olgunlagma Etkisi

Test Etkisi

Arag Etkisi

Se¢im Etkisi
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Giris
Bu ozellikler hakkinda bilgi vermeden once, arastirma siirecinde hata kavraminin

aciklanmas1 gerekir.

Arastirma  silirecinin  yapilandirilmasinda, arastirma sorusu ve hipotezlerin
kurulmasinda, anakiitle ve Orneklemin belirlenmesinde, veri toplama araclarinin
gelistirilmesinde ve elde edilen verilerin analizinde yapilan hatalar, arastirmada elde edilen
bilgilerin dogrulugunu tehlikeye atmakta ve arastirmaya golge diisiirmektedir.

Ayrica bir arastirmada gerekli ve temel nitelikler vardir. Arastirma siire¢lerinde bunlarin
dikkate almas1 gerekmektedir. Bunlar Gegerlik ve Giivenirliktir.

Bu bdliimde arastirmada hata kavrami, gegerlik-giivenirlik kavramlari detayli olarak ele
alinmaktadir.
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10.1. Arastirmada Hata Kavramm

Arastirmalar pek cok islemden gecerler ve bu islemlerden her biri bir hata kaynagidir.
Bu hatalarin tiimiinden tamamen kaginmak miimkiin olmasa da arastirma sonuglarini etkileyen
hatalarin 6l¢iilmesi ve azaltilmasi i¢in ¢gaba harcanmasi gerekir. Analiz asamasina getirilmis bir
arastirmanin hatalardan ne olg¢iide arindig1 ve yanitlarin giivenirligi arastirmanin ne kadar iyi
diizenlendiginin bir olgiitlidiir.

Arastirmalarin amaci elde edilen verilerden ger¢ek degeri elde etmektir. Fakat
yanitlayicidan, anketdrden, yanitlayici-anketor —etkilesiminden ve anket formundan
kaynaklanan hatalar nedeniyle, arastirmaci gergek deger yerine kaydedilen degeri elde
edebilmektedir. Gergek deger ile kaydedilen deger arasindaki fark, bir aragtirmanin 6rnekleme
dis1 hatasini verir.

Hata, 6l¢gme aracindan veya dlgme araci disindaki unsurlardan kaynaklanabilir. Olgme
aractyla ilgili hata kaynaklarini azaltmak i¢in 6lgme aracinin baz1 yontemlerle giivenirliginin
arastirilmasi gerekir.

Olgme sonucunu tamamiyla hatali kabul etmek miimkiin olmadig: gibi, tamamiyla
hatasiz kabul etmek de miimkiin degildir. Doga bilimlerinde bile somut ve kararl1 6zelliklerin
Olciilmesinde bir miktar hata vardir. O halde herhangi bir 6l¢me siirecinden elde edilen 6l¢iim
degerinde bir miktar ger¢cek ve bir miktar da 6l¢me hatasi vardir. Bu durum 6lgiimiin gergek ve
hatal1 olmak tizere iki 6geden olustugunu gostermektedir.

Dogru skor modeli 6l¢iimiin kesinliginin yani hatalardan ne seviyede arindirildiginin
anlasilmasi icin ¢erceve saglamaktadir.

Xo =X1+ Xs + Xr

Xo = Gozlenen Skor veya Olgiim (Olgiilen Deger)
Xr = Ozelligin Dogru Skoru (Gergek Deger)

Xs = Sistematik Hata

Xgr = Tesadiifi (rastlantisal) hata

Arastirma tasarimim etkileyen birgok potansiyel hata kaynaklari vardir. Iyi bir arastirma
tasarimi hata kaynaklarini kontrol edecek sekilde yapilmalidir.
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10.1.1. Hata Kaynaklari

Bir 6lgme aracinin dlgiimlerine birgok kaynaktan hata karigabilir. Bunlar1 su sekilde
siiflandirmak miimkiindjir:

Olgmeciden kaynaklanan hatalar
Olg¢me aracindan kaynaklanan hatalar

Olgiilen 6zellikten veya ortamdan kaynaklanan hatalar

Ayn1 zamanda veri toplamada da c¢esitli hatalar yapilabilir. Siiphesiz ki, anakiitledeki
dogal degisim “hata” olarak diistiniilmelidir. Bu anakiitlenin kaginilmaz bir 6zelligidir. Fakat
hatalar, se¢ilmis 6rnek tasarimi gereklerine ulasmadig1 zaman da ortaya ¢ikar. Kapsam dis1
hatalar, tepkisiz hatalar ve gozlem hatalar1 olmak tizere bu durum agisindan {i¢ ¢esit hata
kaynag vardir.

Kapsam Disi Hatalar

Hedef anakiitlenin belirli iiyeleri Ornekte bulunmadigt zaman ortaya
cikmaktadir, 6rnegin milli mac¢in oldugu saatlerde sokaklarda bir kamuoyu
aragtirmasi1 yapmak, ulagilabilir anakiitleyi biiyiik olgiide dagitacak ve ciddi
olarak arastirma sonuglarinin sapmali olmasina yol agacaktir.

Temel olarak kapsam dis1 hatalar, hedef anakiitle ile O6rnekleme cergevesi
arasinda ciddi bir ortiismezlik oldugu zaman ortaya cikar.

Tepkisiz Hatalar / Cevaplandirma hatas

Bu durum 6zellikle kendi kendine doldurulan anketlerde yani posta anketlerinde
gozlemlenir. Cevaplandirma hatast her zaman olas1 bir belirsizlik kaynagidir.

Kapsam dis1 ve tepkisizlik hatalarinin her ikisi de “Gozlem Dis1 Hatalar” a
ornektir.

Gozlem Hatalarr:

Secilmis 0rnek iiyelerinden bilgi edinilir fakat bu bilgi yanlhstir. Bu durum ¢ok
cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir:

- Soru kisiye yanlis yonlendirilmis veya yanlis vurgulanmis olabilir ve
dogru olmayan cevap alinir (gériismeci hatast veya soru hatasi).

- Cevap dogru olmasina ragmen yanlis kaydedilmis olabilir ( kayit hatast),

- Yanlis kodlanmis olabilir (kodlama hatasi) veya
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- Veri tabanina yanlis girilmis olabilir (nakil hatasi).

Bu hatalar yanlis 6rnek seciminden kaynaklanan hatalar degildir. Diger yandan ¢ok iyi
sorulmus bir soruya birey, eger sorular duygusal konular1 igeriyorsa, suglama doguruyorsa,
yapisal olarak c¢ok ayrintili ise ve psikolojik kavramlarla yiikliiyse 6zel sebeplerden dolay1
yanlis cevap verebilir.

Iyi bir arastirma tasarimi, hata kaynaklarini kontrol edecek seklinde yapilmalidir.

10.1.2. Hata Tiirleri

Her 6lgme sonucuna mutlaka bir miktar hata karisir. Olgmelere karisan hatalar iige
ayrilmaktadir:

HATA TURLERI

g
I

"
..................................
*a,

Sabit Hatalar Tesadiifi Hatalar

ST Y

Sistematik Hatalar

10.1.2.1. Sabit Hata

Her 6l¢me birimi i¢in miktar1 degisiklik gostermeyen hatalara sabit hata denir. Her bir
olgiimde ayn1 yonde etki yapan ve miktar1 degismeyen hatalardir. Ornegin: anketteki sorulardan
birinin yanlig olmasi, terazinin 6l¢tiigii her nesneyi 10 gr fazla 6lgmesi, 6gretmenin her sinav
kagidina 5 puan fazla vermesi vb.

Her 6l¢timde ayn1 diizeyde hata yapildigindan giivenirlik degismez. Fakat yapilan islem
amaca hizmet etmediginden gecerlik diismektedir.

e Hata miktar1 6l¢iimden Slgiime degismez.

e Hata miktar1 her 6l¢me isleminde ayn1 orandadir.

e Daha ¢ok 6lgmenin gegerligi ile ilgilidir.
10.1.2.2. Sistematik Hata

Bu hatalar anakiitle bireylerinin tamsayimi yapilsa dahi verilerin tanimlanmasinda,
gozlenmesinde, toplanmasinda ortaya ¢ikmaktadir ve geri doniisii miimkiin degildir. Anakiitle
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parametresinin gercek degeri ile anakiitleden elde edilecek biitiin 6rneklerden hesaplanacak
ortalama deger arasindaki farkla ol¢iiliir. Dogruluk sézciigli sistematik hatanin 6l¢iisii olarak
kullanilir.

Ayrica yanlis soru tarzi da sistematik hataya yol agabilir. Baz1 sorular1 dogrudan sormak
yerine 3. kisiye atifta bulunmak daha dogru sonug verecektir. Ornegin * Parfiim kullaninca
¢ekici oldugunuzu diisiinliyor musunuz?” gibi direkt bir soru sormak sistematik bir hatadir.
Onun yerine “Sizce parfiim kullanmak ¢ekicilik saglar m1?”” diye sormak daha dogru olacaktir.

10.1.2.3. Tesadiifi Hata

Omek bireylerinin degerlerindeki degismelerin neden oldugu hatalardir. Bu tiir hata,
ayni anakiitleden alinacak degisik 6rnek degerlerinden elde edilecek tahminler arasindaki
farklar esas alinarak Olgiliir. Bu tiir hatanin biiyiikliigli 6rnek hacmine ve ele alinan
anakiitledeki degismelere baghidir. Giivenirlik s6zciigii tesadiifi hatanin 6l¢iisii olarak kullanilir.

Uyguladigimiz ankette 6grencinin cinsiyetinin veya sinifinin yanlislikla farkli yazilmasi
bu tiir hataya 6rnek verilebilir

10.1.3. Hatalar Indirgeme/Onleme Yollar
Arastirmalarda karsilasilan hatalar1 6nlemek i¢in asagida bazi dneriler sunulmustur:

e Arastirmanin basinda amaclar, hipotezler, degiskenler, dl¢ekler, arastirma yontemi
ve istatistiksel teknikler dogru belirlenmelidir.

e Problemler ve hipotezler, degisken ve 6lcek tiirline uygun olarak yazilmalidir.

e Orneklem segilirken anakiitlenin sinirlart tam olarak belirlenmeli, anakiitlenin
yapisina uygun orneklem se¢im yontemi kullanilmali ve 6rnekte yer alacak birey
sayist istatistiksel hesaplama yapilarak bulunmalidir.

e Arastirmanin uygulama asamasinda literatiirden veya bir uygulamali istatistik
uzmanindan yardim alinmalidir.

e Istatistiksel teknikler hakkinda temel diizeyde bilgi edinilmelidir. Analiz igin
kullanilan SPSS ve benzeri paket programlar, sadece programi kullanmay1 bilen
degil ayn1 zamanda istatistik konusunda da uzman olan kisilerce kullanilmalidir.

10.2. Bir Arastirmada Bulunmasi Gereken Nitelikler

Aragtirma, belirli bir amag¢ i¢in yapilmaktadir. Amag, 6lcme konusu olan o6zellik
bakimindan bireyler, olaylar ya da nesneler hakkinda degerlendirme yapmak ve elde edilen
degerlendirme sonuglarina dayanarak belli kararlar vermektir.
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Bilimsel arastirmalarin temel amaci aragtirmacinin cevabini aradigi soru veya probleme
dogru cevap verebilmektir.

Verilen kararlarin dogrulugu ve uygunlugu kararlarin dayandigi degerlendirme
sonuglaria, dolayisiyla degerlendirmede kullanilacak olan 6lgiim sonuglarma ve Olgiitiin
uygun olmasina baglidir. Bunun i¢inde 6l¢iim aracinin standardize olmasi istenir.

Bir arastirmada elde edilen bilginin saglamligi, o6l¢egin standardize olabilmesi ve
sonrasinda uygun bilgiler liretme yetenegine sahip olmasi iki temel kosula baglidir. Bunlardan
birincisi giivenirlik ikincisi de gecerliktir.

e Giivenirlik, bir 6lgekte, tiim degiskenlerin birbiri ile tutarliligini ve i¢ uyumunu
ortaya koyan bir kavramdir.

e Gecerlik ise en genel anlamda 6lgme aracinin konusuna uygunlugudur. Olgme
aracinin 6lgmek istedigini dogru olarak dlgmesi gegerlik olarak tanimlanir

Soyut 6zelliklerin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilecek dlgeklerin uygun giivenirlik analiz
yontemleriyle dnce analiz edilmesi ve sonra da gecerlik yontemlerinden uygulanmasi miimkiin
olanlarla gecerliginin incelenmesi gerekmektedir.

Ancak giivenirlik ve gecerligi test edilerek yeterli bulunan o6lgekler 6lgegi uygulayan
icin gecerli veri saglayacaktir. Olgegin giivenirligi yiikseldikge ilgilenilen 6zellige ait anakiitle
parametresi i¢in minimum varyansl tahminlerde bulunmamizi saglayacaktir.

Bir aragtirmada, elde edilen verilerin dogru analiz edilmesinin yani sira bu verilerin elde
edilmesi gereken Ol¢me araclarinin niteligi de ¢ok Onemlidir. Bir arastirmada gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi yapilmamis veya gecerligi ve giivenirligi diisiik olan dlgme aracglar
kullanilmis ise bu ¢alismanin biitiin sonuglar1 bu durumdan olumsuz etkilenecektir.

Bu yiizden eger calismada bir 6l¢me araci kullanilacaksa bu aragla elde edilecek 6lgme
sonuglariin gegerligi ve glivenirliginin tespit edilmesi ile ilgili yeterince bilgiye sahip olunmasi
gerekir.

10.3. Giivenirlik

Giivenirlik, bir 6zelligin degisik zamanlarda ayni kosullar altinda ve aymi bireyler
tizerinde ayni1 aragla dl¢lilmesi durumunda ayni sonuglarin elde edilebilmesidir.

Ashinda giivenirlik, bir 6lgme araci ile elde edilen sonucglarin ne derecede tesadiifi
hatalardan arindirilmis oldugunu gostermektedir.

Bir 6lgme aracinin dlgiimlerine bircok kaynaktan hata karisabilir. Giivenirlik 6lgme
aracinin hatalardan armiklik diizeyidir. Olgme sonucunda hata miktar diistiikk¢e giivenirlik
artar. Hata miktar1 arttikca giivenirlik de diiser.
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Glivenilir bir 6l¢ek hatasiz 6lgme yapan olgektir. Hatasiz bir 6lgme olmasi miimkiin
olmadigindan, oOl¢gmenin giivenirligini arttirmak hatayr en aza indirmekle miimkiin
olabilecektir. Hatay1 en aza indirmenin temel sarti, hata kaynaklarin1 belirleyip kontrol altina
almaya ¢alismaktir. Arastirmada karsilasilan hata kaynaklar1 daha once belirtilmisti.

10.3.1. Giivenirlik Bilesenleri

o ¢ tutarlilik: Olgek veya testtin icindeki maddelerin belli bir kavramsal yapiya
sahip olmasi. Yani 6l¢ek maddelerinin birbirleriyle iligkili olarak ayni yapiy1
Olgmelidir.

o Istikrarlilik: Olgiim sonuglarinin aymi ve farkli kosullarda kararlilik gdstermesi
ve degismemesidir.

o Temsil Edicilik: Testin ayn1 anakiitleye ait farkli 6rneklemlerde uygulandiginda
benzer sonuglar vermesidir.

o [Es degerlilik: Ayn1 zamanda uygulanan iki veya daha fazla testin benzer
sonuglar vermesidir.

e Nesnellik: Gozlemciler arasindaki degerlendirme gilivenirligidir. Farkl
degerlendiricilerin ayni kisilerle ilgili olarak benzer puanlar1 vermeleridir.

10.3.2. Giivenirlik Ol¢gme Yaklasimlar

Olgegin giivenirligi farkl1 yollarla incelenebilir. Giivenirlik katsayisin1 dolayli yoldan,
farkli durumlara yonelik olarak, hesaplamak igin yontemler gelistirilmistir. Olgegin giivenirligi
bir dlgek bir kez uygulanarak, bir 6lgek iki kez uygulanarak veya iki esdeger 6l¢ek bir kez
uygulanarak incelenebilir. Bir 6l¢egin bir kez uygulanmasi durumunda i¢ tutarlilik glivenirliligi
incelenir. Giivenirlik katsayisi sayisal olarak 0 ile 1 arasinda degismektedir.

Giivenirligin hesaplanmasinda kullanilan yaygin yontemler, test tekrari, esdeger formlar
ve ig¢sel tutarlilik yontemleridir. Tablo 11.1°de, bu yontemler ayrintili olarak sunulmustur.

Kullanilan 6l¢gme aracina gore, belirtilen yontemlerden biri kullanilarak gilivenirlik
hesaplanmali ve ¢alismada mutlaka belirtilmelidir.

Sosyal bilimlerde en c¢ok kullanilan yontem igsel tutarlik yontemidir ve genellikle
Cronbach a hesaplanir.
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Tablo 11.1. Giivenirlik Hesaplama Y 6ntemleri

Yontem Veri toplama Temel hata Giivenirlik Verilerin
islemi kaynaklari Katsayisi istatistiksel analizi
T"est uygulan}r, bir | Bireylerde Pearson Product
siire beklendikten | zamanla
Test tekrari e 11 Kararlilik Moment
N . sonra ayni test aynt | degisiklik
yontemi Katsayisi Korelasyon
gruba tekrar meydana Katsayist (pr2)
uygulanir. gelebilir yistipi2
Ayni ozellikleri Her iki formda
veya davraniglari da icerisin ve Pearson Product
Esdeger yoklayan iki test gergl . Moment
R maddelerin Esdegerlik
formlar gelistirilir ve uygun . eee Korelasyon
o . esdegerligini Katsayist
yontemi zaman araliklariyla saglama Katsayisi
aym gruba problemi vardir. (p12)
uygulanir.
Spearman Brown
Tek olcekte diizeltme formiilii
Icsel Tek bir 6lgme arac1 | kapsam .
tutarlilik bir defada gecerliginin lgsel tutarlilik Cronbach a
N . v katsay1s1
yontemi uygulanir. saglanmast
gerekir. Kuder Richardson -
20 veya 21

10.3.2.1. Test Tekrar:1 Yontemi

Test Tekrar: (Test-Retest Method) yaklagiminda, bir 6l¢gme aracinin ayni denek grubuna
ayni kosullarda, 6nemli derecede hatirlamalar1 6nleyecek kadar uzun, fakat dlgiilecek 6zellikte
onemli degismeler olmasina izin vermeyecek kadar kisa bir zaman araliginda iki kez
uygulanmasidir.

Iki uygulamadan elde edilen 6l¢iim degerleri korelasyon katsayisi dlgegin giivenirlik
katsayisidir. Bu uygulamalarda puanlar birbirine yakinsa 6lgme aracinin giivenirligi yiiksektir
diyebiliriz.

Bu tiir yaklasimin en kritik yonii, iki 6lgme arasinda birakilmasi gereken zaman
araliginin iyi ayarlanabilmesidir. Her iki test arasinda gegen zaman ne kadar uzun tutulursa
giivenirlik katsayisi o derecede diisiik olacaktir.

Zamanin ¢ok kisa olmasi, yeniden hatirlamay1 kolaylastiracagindan, yapay (suni) olarak
yiikselmis bir giivenirlik Olgiitli ¢ikmasina; zamanin uzamasi ise, Olciilen Ozelikte bazi
degismelerin meydana gelmesi sonucu, iki O6lgme i¢in ayni kosullarin saglanmasini
olanaksizlastirabileceginden giivenirlik 6l¢iitliniin yorumunun giiclesmesine neden olur.
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10.3.2.2. Esdeger (Paralel) Formlar Yontemi

Esas olarak esdeger olan iki farkli 6l¢egin ayn1 gruba uygulanmasi sonucu ile elde edilen
verilerin korelasyonuna dayanmaktadir.

Paralel formlar yonteminde ayni1 davranis kaliplarini temsil edebilecek farkli maddeler
orneklenerek iki esdeger form olusturulmaktadir. iki formun esdeger olabilmesi i¢in, formlarmn
kapsamlarinin, yapisinin, zorluk derecesinin, talimatlarin, puanlamanin, madde sayisinin ve
yorumlamanin ayni olmasi gerekir.

Bu yontemde de ayni degisken iki kez Olgiiliir. Fakat ikinci 6l¢iimde ayni test yerine bu
testin paraleli baska bir test kullanilir.

Her iki Olgmede elde edilen puanlar arasindaki korelasyonun hesaplanmasiyla
Olcimlerin giivenirligi tahmin edilir. Bu iki Ol¢iimden elde edilen puanlarin korelasyon
katsayist +1.00’e ne kadar yakinsa 6lgme araglarin giivenirlik katsayis1 da o kadar yiiksek
olur yorumu yapilabilir.

Esdeger formlarin uygulanisinda, aradaki zaman araligimin artmasi olumsuz yonde
etkileyecekse, formlar deneklerin sikilmalarini ve yorulmalarini engelleyecek kadar ara siire
verilerek art arda uygulanmalidir.

Test—tekrar test metodunda bir zamandan digerine degisiklerle ilgilenilirken, paralel
form metodu tek bir zamandaki degisikliklerle ilgilenir.

10.3.2.3. I¢ Tutarhihk Yéntemleri

Simdiye kadarki metotlar iki uygulama gerektiren metotlard. I¢ tutarlilik metodu ise
giivenirlik katsayis1 tespitinde sadece tek bir 6l¢iim gerektiren bir metottur.

I¢ tutarhigin dayandigi temel goriis, her lgme aracinin, belli bir amaci gerceklestirmek
(biitiinii olusturmak) iizere, birbirinden deneysel olarak bagimsiz {initelerden (Grnegin test
maddelerinden, anket sorularindan) olustugu ve bunlarin, biitiin i¢inde, bilinen ve birbirlerine
esit agirliklara sahip oldugu varsayimidir.

Yani 6l¢cek maddelerinin birbirleriyle iligkili olarak ayn1 yapiy1 6l¢tiikleri diistiniiliir.
I¢ tutarlilig: sayisal olarak saptayabilmek icin, belli basl ii¢ teknik gelistirilmistir

e Boliinmiis Test Cozliimlemesi (Split-half Procedure)

e Kuder-Richardson Formiilleri

e Cronbach Alpha Katsayisi
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Boliinmiis Test Coziimlemesi

e En basit giivenirlik belirleme yontemidir. Bilimsel olmayan calismalarda tercih
edilen bir yontemdir. Bu yontemde bir gruba uygulanan 6lgme aracindan
toplanan veriler iki esit pargaya boliinlir ve bu pargalar karsilastirilir.
Karsilagtirilan iki esit parcanin puanlari birbirine yakinsa o testin gilivenirligi
yiiksektir.

Cronbach Alpha Katsayisi

e Cronbach Alpha Katsayisi, Olcekte yer alan tiim degiskenlerin varyanslarinin
genel Olgek toplam varyansina oranlanmasi ile bulunur. Cronbach Alpha
katsay1s1 0 (sifir) ve 1 (bir) degerleri arasinda degismektedir. Olgek giivenirligini
diisiiren degiskenler gerekiyorsa dl¢ekten cikarilabilir.

e [Eger Cronbach Alpha degeri (a),
e <a<0.40ise Olgek Giivenilir Degil.
e 0.40 <a<0.60 ise Olgek Diisiik Giivenilirlikte
e 0.60 <a<0.80 ise Olgek Oldukga Giivenilir
e 0.80<a<1.00ise Olgek Yiiksek Giivenirlikte
seklinde yorumlanabilecektir.

e Cronbach Alpha degerinin en az %70 olmasi istenmekle beraber, kesfedici
aragtirmalarda bu smir %60’a kadar gekilebilir. Cronbach Alpha degerinin
%80’1 gectigi durumlarda, veri kaybina neden olmamak i¢in, Olgegin
giivenirligini arttiran degiskenler Olgekten ¢ikartilmayabilir. Eger bir soru
Olcekten cikarildiginda Alpha yiikseliyorsa o zaman o soru giivenirligi azaltan
bir sorudur. Eger soru ¢ikarildiginda azaliyorsa o zaman o soru olmazsa olmaz
bir sorudur.

10.3.3. Giivenirligi Yiikseltme Yollan

Arastirmada yapilan 6l¢iimiin ve elde edilen sonuglarin giivenirliginin arttiritlmasina
iliskin agsagida baz1 6nemli noktalar vurgulanmaktadir:

e Olgekte kullanilan sorularin/maddelerin sayis1 arttikga giivenirlik artar.
e Orneklem biiyiikliigii arttik¢a giivenirlik artar.

e Upygulanacak 6lgme yonteminin igerigi, katilimct kisilerin bilgi ve algilama
seviyesine uygunsa giivenirlik artar.
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e Sorular acik ve anlagilir ise giivenirlik artar.

Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde aragtirmada hata kavrami ve bir arastirmada bulunmasi gereken nitelikler
detaylica incelenmistir.

Arastirmalarda hatanin olusum siireci, hata tiirleri ve hata kaynaklarina yer verildikten
sonra hatalar1 indirgeme yollar1 tartigilmastir.
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Boliim Sorularn

1. Asagidakilerden hangisi bir olcegin giivenirliginin degerlendirilmesinde
kullanilmaz?

a. Esdegerlik katsayisi

b. Cronbach alfa

c. Olgek uyum katsayisi

d. Kuder-Richardson formiilii

e. Kararlilik katsayist

2.  1Iki farkh 6lcegin aymi gruba uygulanmasi sonucu ile elde edilen verilerin
korelasyonuna dayanan giivenirlik tiirii asagidakilerden hangisidir?
a.  Cronbach alfa giivenirligi
Kuder-Richardson giivenirligi
Boliinmiis test giivenirligi
Es deger (paralel) formlar giivenirligi
Test tekrar1 glivenirligi

opo o

3.  Ornek bireylerinin degerlerindeki degismelerin neden oldugu, aym anakiitleden
alinacak degisik ornek degerlerinden elde edilecek tahminler arasindaki farklarin esas
alimarak olciildiigii hata tiirlerine ne ad verilir?

a.  Sabit hata

b.  Sistematik hata
c. Tesadiifi hata
d.  Tahmini hata
e. Muhtemel hata

4. Asagida belirtilenlerden hangisi hatalarin o6nlenmesine/indirgenmesine
yardimci olmaz?

a.  Arastirmanin basinda amaglar dogru belirlenmelidir.

b.  Problemler ve hipotezler, degisken ve dlgekler rasgele belirlenmelidir.

C. Orneklem secilirken anakiitlenin sinirlar1 tam olarak belirlenmeli, anakiitlenin
yapisina uygun orneklem se¢im yontemi kullanilmalidir.

d.  Arastirmanin uygulama asamasinda literatiirden yardim alinmalidir.

e. Istatistiksel teknikler hakkinda temel diizeyde bilgi edinilmelidir. Arastirmanin
uygulama agamasinda bir uygulamali istatistik uzmanindan yardim alinmalidir.

5.  Bir ozelligin degisik zamanlarda aym Kkosullar altinda ve aym bireyler iizerinde
ayni aracla o6lciilmesi halinde ayni sonug¢larin elde edilebilmesi durumunu ifade eden kavrama
ne ad verilmektedir?

a. Gegerlilik

b.  Olgiim

c.  Degisken
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d.

6.

miktari

Kararlilik

Giivenirlik

“Olcme sonucunda hata miktan diistiikce giivenirlik . Hata
arttikca giivenirlik de .’ Ifadesinde bos birakilan yerlere

asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a.

°oac o

8.
genellikle

IENEE

diiser/ artar
azalir/ytikselir
sabit kalir/yiikselir
artar/diiser
azalir/sabit kalir

Asagidakilerden hangisi giivenirlik bilesenlerinden biri degildir?
Oznellik

I¢ tutarlilik

Istikrarlilik

Temsil edicilik

Nesnellik

“Sosyal bilimlerde en cok kullanmilan yontem ve
ile hesaplamir.” Ifadesinde bos birakilan yerlere asagidakilerden

hangisi getirilmelidir?

a.

o a0 o

9.

Temsil edicilik / Korelasyon katsayisi
Nesnellik / Esdegerlik katsayisi

I¢sel tutarlilik / Cronbach’s alpha
Istikrarlilik / Kararlilik katsayist

Es degerlilik / Korelasyon katsay1s1

Cronbach Alpha (1) Katsayisinin yorumlanmas ile ilgili asagida verilen

ifadelerden hangisi yanhstir?

a.

°oac o

0<a<0.40 ise Olgek Giivenilir Degil.

a<o0 ise Olgek giivenilirdir, negatif bir iligki vardir.
0.40 < a < 0.60 ise Olgek Diisiik Giivenilirlikte

0.60 < a < 0.80 ise Olgek Oldukca Giivenilir

0.80 < a < 1.00 ise Olcek Yiiksek Giivenirlikte
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10. Arastirmada yapilan oOl¢iimiin ve elde edilen sonuclarin giivenirliliginin
artirilmasi icin asagida verilen ifadelerden hangisi yanhstir?

a.  Olgekte kullanilan sorularm/maddelerin sayisi arttikca giivenirlik artar.

b.  Orneklem biiyiikliigii arttik¢a giivenirlik artar.

c.  Uygulanacak 6lgme yoOnteminin igerigi, katilimci kisilerin bilgi ve algilama
seviyesine uygunsa giivenirlik artar.

d.  Sorular acik ve anlasilir ise giivenirlik artar.

e.  Orneklem biiyiikliigii azaldik¢a giivenirlik artar.

Cevaplar:
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11. BILIMSEL ARASTIRMALARDA GECERLILIK
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

v Gegerlik
v' Arastirmay1 Gegersiz Kilan Faktorler
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

5. Arastirmayi gecersiz kilan faktorler nelerdir? Karsilastirarak inceleyiniz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Arastirmada Hata

Giivenirlik

Gegerlik

Arastirmada bulunmasi
gereken gegerlik niteligi
hakkinda kapsamli bilgi
sahibi olmak

Mgili kavramlar, siirecler ve
cesitli ornekler hakkinda
arastirma ve tartisma yolu ile
elde edilecektir.

Arastirmay1 Gecgersiz
Kilan Faktorler

Arastirmay1 gegersiz kilan
faktorleri anlamak

Mgili kavramlar, siiregler ve
cesitli ornekler hakkinda
arastirma ve tartisma yolu ile
elde edilecektir.

254



Anahtar Kavramlar

Gegerlik

Kapsam Gegerligi
Kriter Gegerligi
Kestirimsel Gegerlik
Uyum Gegerligi
Yap1 Gegerligi
Gorlintis Gegerligi
Gecmisin Etkisi
Olgunlasma Etkisi
Test Etkisi

Arac Etkisi

Secim Etkisi
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11.1. Gegerlik

Toplanan verilerin tarafsizlifinin ve dlgililen olayin veya degiskenin niteliklerine
uygunlugunun 6lgiisiidiir. Olgme aracinin amaca hizmet etme derecesidir. Boylece bir dlgek
Olclilmek istenen seyi Olcliyor ise o 6lgegin gecerligi vardir denilebilir. Yani bir 6l¢ek sistematik
hatadan arindirilabilinirse gegerligi artacaktir.

Bir testin gecerli olabilmesi i¢in giivenilir olmasi gerekir ama bir testin giivenilir olmasi
o testin gegerli olmasi i¢in yeterli degildir.

Uygun bir yontemle, 6lgme aracinin gilivenirligi saptansa bile, giivenirligin 6lgme
aracinin kararliligr ile ilgili olmasindan dolay, yapilan iglem “Kullanilan 6l¢iim araciyla neyi
Olemek istiyoruz?”’, “Maddelerimiz, ama¢ dogrultusunda 6l¢mek istedigimizi dogru olarak
Olcebilir mi?” sorularia cevap veremez. Bu nedenle, davranigsal 6zellikleri ve bunlardan da
ozellikle biligsel ve duyussal yonii baskin olanlar1 6lgerken kullanilan 6l¢me aracinin, 6lgmek
istedigimiz ozellige yonelik 6l¢cme dereceleri arastirilmalidir

Gegerligin davranigsal 6zelliklerin dlgiilmesinde onemli bir yeri vardir. Davranigsal
ozelliklerin Olc¢lilmesinde kullanilan Slgeklerin hi¢ birinin gecerligi tam degildir. Fakat
Olceklerin gecerligi yeterli sayilabilecek dogrulukta dlgiimler verecek diizeye getirilebilir

Yapilan islem amaca ne kadar uygun olursa gegerlik o kadar yiliksek, amagtan ne kadar
uzak olursa gegerlik o kadar diisiik olur.

Gegerlik 6lgme aracinda aranan en 6nemli 6zelliktir. Clinkii bir testin sonuglarinin dogru
bir sekilde yorumlanabilmesi ve uygulanabilmesi igin testin gecerli olmasi1 dnemlidir.

Bir dlcegin gecerligi, bir derece problemidir yani dlgegin gecerligi vardir veya yoktur
seklinde diisliniilemez. Bu nedenle 6lgegin gecerligini 6zel bir amag disinda yiiksek, orta ve
diisiik olarak da nitelememek gerekir.

Gegerlik, bir 6l¢gme aracinin kullani1ldig1 amaca hizmet etme derecesi oldugundan 6l¢gme
araclarindan elde edilecek 6l¢iimler hangi amagla kullanilacaksa dlgme gegerligi de o amaca
bagl olarak degisecektir. Bir 6lgegin gecerligi sadece kendisiyle de belirlenemez. O 6l¢egin,
kullanis amacina, uygulandig1 gruba, uygulama ve puanlama bigimine de baglhdir.

Gegerligin yiiksek olmasi, biiyilk Olclide, Olgiilmek istenen degiskenin ifade
edilebilmesine baglidir. Bu yonii ile dogrudan olgmelerde gecerlik daha yiiksek, dolayli
Ol¢gmelerde ise degiskenin yeterince tanimlanamamasi ve kriterlerinin yeterince duyarli
olmamasi nedeniyle, gecerlik daha diisiik olabilmektedir.

11.1.1. Gegerlik Tiirleri

Goriiniis gecerligi, kapsam gecerligi, bir dlciite dayali gecerlik, yap1 gecerligi en yaygin
ifade edilen gecerlik tiirleridir. Aragtirmada kullanilan araglarin biitiin bu gegerlik 6zelliklerini
tagimasi beklenmez. Hangi 6zellikleri tasimasi gerektigi arastirmanin amaci ile ilgilidir.
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11.1.1.1. Kapsam Gegerligi

Kapsam gegerligi (Content Validity), testin dlgmek istedigi 6zellikleri ve davraniglari
ne derecede kapsamasi ile ilgilidir. Bir biitiin olarak dlgegin ve 6l¢ekteki her bir maddenin
amaca ne derece hizmet ettiginin ifadesidir.

Bu sebeple, oncelikle asil ol¢iilmek istenen alan ve bu alanla ilgili 6zellikler ve
davraniglar belirlenmelidir. Her alan i¢in biitliin davranislar1 belirlemek miimkiin olmayabilir
ama en azindan Olgegin hangi davranis veya o6zellikleri temsil ettigi belirtilmelidir.

Bir 6l¢egin kapsam gecerligi mantiki yoldan ve istatistiki yoldan olmak iizere iki tiirli
incelenebilir.

1. Mantiki yoldan o6lcegin kapsam gecerligini arastirmak: Bu yaklasimla dl¢egi
uygulamadan, 6lcegin gegerligi tahmin edilmektedir. Olgiim konusu kavramsal
olarak tanimlanir. Tanimlanan kavram dogrudan olgiiye vurulamayacagi igin
Olcekteki her maddenin ve bunlarin dagilimmin 6l¢iim konusunu &rnekleyip
orneklemeyecegi arastirilir.

2. [lstatistiki yoldan dlcegin kapsam gecerligini arastirmak: ilgilenilen alanda daha
onceden gelistirilmis olan ve ilgilenilen alanin gegerli dl¢iisii olarak kabul edilen
standart bir 6lgek ve yeni gelistirilen Olcek ayni anda bireylere uygulanir ve
bireylerin her iki Ol¢ekten aldiklart puanlara gore iliski katsayisi hesaplanir.
Hesaplanan iliski katsayisi kapsam gecerligi belirlenmeye ¢alisilan 6lgegin gegerlik
katsayis1 olarak nitelendirilir. Bu islem, 0Ol¢iit alinan 6l¢egin kapsaminin gegerli
oldugu varsayimina dayanir. Bu nedenle, varilan sonu¢ temeldeki bu varsayimin
saglamlig1 oraninda gecerli olacaktir.

11.1.1.2. Kriter Gegerligi

Kriter Gegerligi (Ol¢iitsel Gegerlik, Criterion Validity), kullanilan 6lgme aracindan elde
edilen sonuglarin daha onceden elde edilen baska oSlciimlerle iliski derecesidir. Olgegin
etkinligini belirlemek amaciyla, 6l¢ekten elde edilen puanlarla belirlenen kriter arasinda,
gelecekteki veya o andaki, iliskiyi inceler.

Kriter gecerliginin, kestirimsel gecerlik (predictive validity) ve uyum gecerligi
(concurrent validity) olmak tizere iki alt grubu vardir.

a. Kestirimsel Gecerlik (Yordama Gecerligi, Predictive Validity)

e Bir 6lcegin kestirimsel gecerligi, o dl¢ekten elde edilen kestirimsel puan ile
Olgiilmek istenen Ozellikleri Ol¢tiigii bilinen kriter arasindaki korelasyonun
hesaplanmasiyla elde edilir.
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e Ornegin, aragtirmada is aliminda kullanilan bir kisilik testi kullaniliyorsa ve bu
testten elde edilen Ol¢iim sonuglar ile bu kisilerin isyerindeki performans
degerlendirme Ol¢iitleri arasinda bir iliski bulunabilirse o zaman bu kisilik
testinin bireylerin performanslarini yordama gegerligi vardir denir.

b. Uyum Gecerligi (Concurrent Validity)

e Eszamanl olarak, gelistirilen Olgekten elde edilen puanlarla, belirlenen kriter
arasindaki korelasyon uyum gegerligi olarak degerlendirilir.

e Ornegin, arastirmada benlik tasarimi ile ilgili bir dlgek gelistirilmisse ve bu
Olcekten elde edilen sonuglar ile daha Once gelistirilmis ve giivenirlik ve
gecerligi saglanmisg benzer bagka bir testten elde edilen sonuglar arasindaki
korelasyon yiiksek ise gelistirilen Olgegin uygunluk gecerligi saglanmis
denilebilir. .

Eger arastirmada 0l¢ek uygunlugu veya baska bir 6zelligi yordamasi ile ilgili bir ¢alisma
yapiliyorsa bu gegerliklerin saglanmasi gerekir.

11.1.1.3. Yap1 Gecgerligi

Yapi gecerligi (Construct Validity)i, bir teoriye dayali olarak gelistirilmis bir dlgegin
(6zellikle, psikoloji alaninda) o teoride yer alan yapilari ne derecede dlgebildigidir.

Yap1 birbirleriyle ilgili oldugu diisiiniilen belli 6gelerin ya da Ogeler arasindaki
iligkilerin olusturdugu bir oriintlidiir. Bir 6l¢egin yap1 gegerligini belirleme siireci bir dlglide,
bilimsel kuram gelistirme siireciyle aynidir.

Yap: gecerligini belirleme siireci asagidaki adimlar: kapsar.

e Olgek performansim 6lgmede kullanilacak yapinin tanmimlanmasi (kavram-
psikolojik yapiy1 tanimlama).

e Tanimlanmis yapinin altinda yatan teoriden 6l¢ek performansi ile ilgili sinanabilir
hipotezler ¢ikarmak (kavrami ya da yapiyr belirleyen dlgek sonucglarma iliskin
hipotezleri teoriden ¢ikarma).

e (Cikarilan hipotezleri simamak i¢in deneysel ve istatistiki caligmalar yapma ve
yorumlamalarda bulunmak.

Yapi gecerliginin degerlendirilmesi icin;

e Alan uzmanlan tarafindan sorular incelenebilir.

e Ayni yapiy1 Olctiigii bilinen bagka bir test ile elde edilen sonuglar arasindaki
korelasyon hesaplanabilir (korelasyonun yiiksek ¢ikmasi beklenir).
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e Olgiilecek yap1 acisindan birbirinden farkli oldugu bilinen iki gruba olcek
uygulanarak sonuclar karsilastirilabilir (gruplar arasi farkin anlamli olmasi
beklenir).

e Testin Ol¢tiigli yap1 veya yapilar ortaya ¢ikaran faktor analizi de yapilabilir
(teori ile Ortlisen yapilarin ortaya ¢ikmasi beklenir).

11.1.1.4. Goriiniis Gecerligi

Goriiniis Gegerligi (Face Validity), bir 6l¢ekte yer alan maddelerdeki ifadelerin her oku-
yucu ve arastirmaci tarafindan ayni sekilde anlasilmasidir. Olgme aracinin neyi dlctiigiinii degil
de neyi Olcer goriindiigiini belirtmektedir.

Olgegin goriiniis gecerliginin bazi durumlarda yiikseltilmesi bazi durumlarda ise
gizlenmesi gerekir.

Uygulama oncesinde sorularin gercek cevaplayicilarin 6zelliklerine yakin kisilerce
okunmasi ve uzman goriisiiniin alinmas1 goriiniis gecerligini saglamada kullanilacak yollardir.

11.1.2. Gegerlik-Giivenirlik iliskisi

Bir 6lgme isleminde gecerlik “ne Olglilecek?” giivenirlik ise “nasil Olgiilecek?”
sorusunun cevabini inceler.

Bir 6lgmenin gegerli sayilabilmesinin ilk kosulu onun giivenilir olmasidir. Glivenirlik,
gecerlik icin gerekli kosul olmasina ragmen, yeterli kosul degildir. Giivenilir bir 6l¢ek her
zaman gecerli olmayabilir. Hatta bazen, 6lgegi gilivenilir yapma amaci, 6lgegi gecerli kilma
amaciyla gatisabilir. Bu nedenle gegerligi yiiksek olan 6l¢gme aracinin bir dereceye kadar
giivenirligi de yiiksektir. Fakat giivenirliin yiiksek olmasi aracin, gecerliginin de yiiksek
olacag1 hakkinda tam bir bilgi vermez.

Gegerlik aymi seyi farkli yontemlerle 6lgme ve ayni sonucu elde etme amacina
dayanirken, giivenirlik ayni seyi ayni yontemlerle 6lgme ve ayni sonucu elde etme amacina
dayalidir. Bu yiizden eger 6l¢iim gecerli ise giivenirlik zaten saglanmig sayilir.

Biitiin hata tiirleri gegerligi diisiiriirken, giivenirlik yalnizca tesadiifi hatalardan
etkilenmektedir.

11.2. Arastirmayi Gegersiz Kilan Faktorler

Arastirmay1 gegersiz kilan dis etkenler veya igsel gegersizlik kaynaklar1 bes baslik
altinda toplanabilir. Bunlar; gecmisin etkisi, olgunlagsma etkisi, test etkisi, arag etkisi ve segim
etkisi seklinde ifade edilebilir.
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11.2.1. Ge¢cmisin Etkisi

Olgiilmek istenen bagimli veya kriter degiskene etki etmesi olanagi bulunan tiim
arastirma dis1 degiskenler bu tiir gecersizlik kaynagini olusturur. Ornegin, reklami satislar
tizerindeki etkisi Ol¢tiliirken ekonomik durum, fiyat, kalite, dagitim, diger tutundurma eylemleri
satiglar etkilemesi olanagi olan reklam disindaki tiim faktorler gegmisin etkisini olusturur.

Arastirmanin veya Ol¢melerin yapildig1 zaman siiresi uzadik¢a ge¢misin etkisinin
sonuglar1 etkilemesi olasilig1 artar.

11.5.2. Olgunlasma Etkisi

Olgunlasma etkisi, aragtirmaya katilan bireylerde arastirma siiresince meydana gelen
degisiklikler sonucu olusan bir gecersizlik kaynagidir. Arastirmanin yapildigi zaman siiresi
uzadikca olgunlasma etkisinin derecesi de artacaktir.

Gecmisin etkisi ile olgunlasma etkisi arasindaki fark, gecmisin etkisinde olaylar
arastirma siirecinin disinda cereyan ederken, olgunlagma etkisinde deney siirecinde cereyan
etmektedir.

11.5.3. Test Etkisi

Test etkisi, aragtirmaya katilan bireylerin tutum ve/veya davraniglarinin gézlendigini
veya Ol¢iildiigiinii bilmeleri sonucunda kosullanarak ger¢ek disi davranmalari sonucunda ortaya
¢ikan bir gegersizlik kaynagidir.

Birden ¢ok gbzlem veya 6lgme yapildiginda bu tiir gegersizlik kaynaginin s6z konusu
olma olasilig artar.

e Direkt test etkisi, birinci gozlemin ikinci goézleme (6lgmeyi) etkilemesi
durumunda ortaya ¢ikar. Burada, dl¢iime karsi bir davranisin ve bilincin dogal
olarak gelismesi s6z konusudur.

o interaktif test etkisi ise, bireylerin kendilerine ilk asamada sorulan sorular
nedeniyle konuya 6zel ilgi gelistirmeleri, daha sonra yapilan bir 6l¢iimde bunun
sonuglara yansimasi seklinde ortaya cikar.

11.5.4. Arag EtKisi

Arag etkisi, gozlemleri veya 6lgmeleri etkileyen ve arastirma siiresince dlgme yontem
ve/veya araclarinda ortaya ¢ikan degisikliklerin neden oldugu bir gegersizlik kaynagidir. Bu tiir
gecersizlik kaynaginin birden ¢ok 6l¢gmelerin yapildigi aragtirmalarda s6z konusu olma olasiligi
daha fazladir.
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11.5.5. Se¢cim Etkisi

Se¢im etkisi, arastirma kapsamina alinacak bireylerle ilgilidir. Bireyler tesadiifi olarak
secilmis ise se¢im etkisi Ol¢iilebilir bir tesadiifi degiskene yani 6rnekleme hatasina doniisiir.
Secim yontemi tesadiifi degilse se¢im etkisi 6l¢iilemez. Bu durumda 6nemli bir sistematik hata
kaynag1 ortaya ¢ikmis olur.

Secim etkisi temelde, arastirmaya dahil olacak olan bireylerin, tesadiifi olarak arastirma
gruplarina atanmalari ile ilgilidir. Eger bu atama tesadiifi olarak yapilmazsa se¢im etkisi ortaya
cikar. Ozellikle deney gurubuna alinacak olan test birimleri, bu birimlerin olagan dis1 tepki veya
skorlarina gore secilirse, manipiilasyon sonrasi 6l¢iimler biiyiik dl¢iide tarafli olacaktir.

262



Uygulamalar

AKLIMIZDAN GECENLE AGZIMIZDAN CIKAN AYNI MIDIR?

Temel Aksoy anlatiyor: “1980’lerin sonuydu. Rahmetli Ercan Arikli, ddnemin en popiiler
dergisi Erkekge’yi yonetiyordu. Benden Tiirk insaninin “cinsel davraniglarini” arastirmami
istedi. Kendisine gelen yogun okur mektuplarindan etkilenmisti, bu konunun {izerine gitmek
istiyordu. Arastirma sonuglarini dergide yayinlayacak ve Tiirkiye nin gerceklerini mercek
altina alacakti. Bunun i¢in bilimsel yontemler kullanan bir aragtirmaya ihtiyaci vardi.

Proje beni inanilmaz heyecanlandirdi. Elimde kaynak olarak ABD’de cinsel davranislari
inceleyen ve herkesin referans olarak kullandig: iinlii Kinsey arastirmasi vardi. Arastirma
modelini bu rapordan 6grendiklerime gore kurguladim ve aragtirmayi baslattim. Bilgilerin
toplanmasi birkac hafta siirecekti. Arastirma sonuglarini gérmek i¢in sabirsizlaniyordum.
I¢im icime sigmiyordu. Kim bilir Tiirkiye’nin cinsellik konusunda ne ¢ok sorunu vardi?
Biitiin bu sorunlar1 giin 15181na ¢ikartacaktim. Tiirkiye’de bir “ilk™1 gerceklestirecektim.

Arastirmanin bilgileri toplandi, anketdrlerin islerini dogru yaptiklar kontrol edildi. Bilgiler
bilgisayara girildi ve sonug tablolar1 alindi.

Bu asama bir arastirmaci i¢in en heyecan verici andir. Aklinizi, deneyiminizi, emeginizi
vererek kurguladiginiz arastirmanin ilk sonuglarini géreceginiz andir.

Tablolar1 incelemeye basladim. Her tabloya baktigimda i¢im daha da daralmaya basladi.
Sonuglar inanilmazdi. Evet inanilmaz! Aragtirmama gore Tiirkiye’de yasayan eriskin
niifusun hi¢bir cinsel sorunu yoktu(!). Benim bilimsel yontemlerle kurguladigim
aragtirmama gore Tirkiye insanlar mutlu mesut(!) bir cinsellik yasiyorlardi. Kinsey
arastirmasi, Amerikan toplumunun yarisindan fazlasinin ciddi cinsel sorunlar yasadiginm
ispatlarken benim arastirmama gore Tiirkiye’de, masallah, cinsel higbir sorun
yasamiyorduk(!).

Insan yanlis yaparak dgreniyor! Benim espriyle sdyledigim gibi “Arastirmacinin en ¢ok hata
yapmis olan1 makbuldiir.”

Zaman i¢inde arastirma tekniklerini 6grenmenin yetmeyecegini asil énemli olanin “insani
tanimak” oldugunun ayrimina vardim. Insanlara soru sorarak yapilan biitiin arastirmalarda,
arastirmacinin karsisinda dag gibi duran engelin aslinda insan dogasinin kendisi oldugunu
anladim.

Bu engeli gormezden gelerek yapilan aragtirmalarin gergegi aydinlatmak bir yana miisteriyi
de yanlis kararlara stirtikledigini gordiim. Arastirmacinin farkinda olmayarak yaptig: bu tiir
hatalarin ayn1 zamanda yonetim cevrelerinde ve toplumda arastirmaya giiveni zedeledigini
ogrendim.

Kaynak: Temel Aksoy, http://www.temelaksoy.com/aklimizdan-gecenle-agzimizdan-cikan-ayni-midir/, Evigim
Tarihi: 12.06.2014
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Uygulama Sorulari

1. Aragtirmalarda cevaplayicilarin gergek durumlari ile beyan ettikleri durum
arasindaki farklar neden kaynaklanmaktadir? Tartisiniz.

2. Ornek olaydaki hatalarin éniine gegmek icin neler yapilmalidir? A¢iklayiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Arastirmada bulunmasi gereken en 6nemli niteliklerden olan Gegerlik ve Glivenirlik
kavramlar1 detayl1 olarak agiklanmistir.

Ek olarak aragtirmay1 gecersiz kilan faktorler kisaca agiklanmistir.
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Boliim Sorularn

‘Gecgerlik’ ile ilgili olarak asagida yer alan ifadelerden hangisi yanhstir?

a. Uyum gecerligi analizinde, aym1 amaca yonelik iki Olgli aract birbiriyle
karsilastirilir.

b. Igerik gecerligi analizinde, bilgi 6lgen bir 6l¢ii aracinn, iliskili oldugu alandaki
icerigi yansitma diizeyi belirlenir.

c. Gegerlik, istatistiksel analizlerle ylizde olarak hesaplanir.

d. Yap1 gecerligi, gozlenemeyen degiskenleri 6l¢cmeyi hedefleyen 6l¢ii araglart igin s6z
konusudur.

e. Icerik gecerligi analizinde, uzman goriisiine basvurulabilir.

. Bir 6lcme aracinin 6l¢cmeyi amacladig 6zelligi, baska herhangi bir 6zellikle
karistirmadan dogru olarak dlcebilme derecesine ne ad verilir?
a. Kullanishlik

b. Giivenirlik
c. Nesnellik
d. Onemlilik
e. Gegerlik

. Asagidakilerden hangisi gecerlik tiirlerinden biri degildir?

a. Kapsam

b. Kriter

c. Yapi

d. Esdeger (paralel)
e. Gortiniis

. Testin dl¢mek istedigi ozellikleri ve davramislar: ne derecede kapsamasi ile ilgili olan
ve bir biitiin olarak 6lcegin her bir maddesinin amaca ne derece hizmet ettigini ifade
eden gecerlilik tiirii hangisidir?

a. Kiriter gegerliligi

b. Yap1 gecerliligi

c. Goriiniis gecerliligi
d. Kapsam gecerligi
e. Uyum gegcerliligi

. Bir teoriye dayal olarak gelistirilmis bir 6l¢egin (0zellikle, psikoloji alaninda) o
teoride yer alan yapilari ne derecede 6l¢ebildigi gecerlilik tiirii hangisidir?
a. Kiriter gegerliligi

b. Uyum gecerliligi
c. Goriiniis gecerliligi
d. Kapsam gecerligi
e. Yapi gegerliligi
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6. Yapi gecerliliginin degerlendirilmesi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogru
degildir?

a. Alan uzmanlari tarafindan sorular incelenebilir.

b. Ayni yapiy1 Olctiigii bilinen baska bir test ile elde edilen sonuglar arasindaki
korelasyon hesaplanabilir (korelasyonun yiiksek ¢ikmasi beklenir).

c. Aym yapiyr Olgtiigii bilinen bagka bir test ile elde edilen sonuglar arasindaki
korelasyon hesaplamasina gerek yoktur (korelasyonun diisiik ¢ikmasi beklenir).

d. Olgiilecek yap1 agisindan birbirinden farkli oldugu bilinen iki gruba &lcek
uygulanarak sonuglar karsilastirilabilir (gruplar arasi farkin anlamli olmasi
beklenir).

e. Testin dl¢tiigii yap1 veya yapilari ortaya ¢ikaran faktdr analizi de yapilabilir (teori
ile ortlisen yapilarin ortaya ¢ikmasi beklenir).

7. Bir olcekte yer alan maddelerdeki ifadelerin her okuyucu ve arastirmaci
tarafindan ayni sekilde anlasilmasina imkan veren, 6l¢me aracinin neyi
olctiigiinii degil de neyi dlgcer goriindiigiinii belirtmekte olan gecerlilik tiirii
hangisidir?

a. Kiriter gegerliligi

b. Goriiniis gecerliligi
c. Uyum gegerliligi
d. Kapsam gecerligi
e. Yapi gegerliligi
8. “Bir 6lgme isleminde gecerlik Olgiilecek? Giivenirlik ise
“ olciilecek?” sorusunun cevabini inceler.” ifadesinde bos birakilan yerleri
doldurunuz.
a. ne/niye
b. niye/ne
c. niye/nasil
d. ne/nasil
e. nerede/ne zaman

9. Asagidakilerden hangisi arastirmayi gecersiz kilan faktorlerden biri degildir?
a. Gelecek etkisi

Gegmisin etkisi

Olgunlagma etkisi

Test etkisi

Arag etkisi

©ao o
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10. Arastirmaya katilan bireylerin tutum ve/veya davranislarinin gozlendigini veya

olciildiigiinii bilmeleri sonucunda kosullanarak gercek dis1 davranmalari
sonucunda ortaya ¢ikan bir gecersizlik kaynag: hangisidir?
a.

°oac o

Sec¢im etkisi
Gegmisin etkisi
Test etkisi
Olgunlagma etkisi
Arag etkisi

Cevaplar

1 2 3

Vo]

10
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12. VERi HAZIRLAMA VE VERIi ANALIZi
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

v Veri Hazirlama
v Diizenleme
v" Kodlama
v Veri girisi
v' Veri Analizi
v' Isletme Arastirmalarinda Kullanilan Istatistiksel Yontemler
v' Tek Degiskenli Analizler
v" Cok Degiskenli Analizler
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

. Veri hazirlama hangi amagcla kullanilmaktadir? Bir arastirmada veri hazirlama
stirecindeki asamalar nelerdir?

. Isletme arastirmalarinda uygun istatistiksel tekniklerin se¢iminde dikkat edilecek
noktalar nelerdir?

. Isletme arastirmalarinda kullanilan tek degiskenli ve ¢cok degiskenli analizleri kisca
aciklaymiz.
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Veri Hazirlama

Arastirma siirecinde veri
hazirlamanin kapsama,
Oonemi ve stlireci hakkinda
bilgi sahibi olmak

Konu ilgili kavramlari
aragtirmak ve tartismak yolu
ile elde edilecektir.

Veri Analizi

Veri analizi siirecini ve
dikkat edilmesi gereken
noktalar1 kavramak

Konu ilgili kavramlari
aragtirmak ve tartismak yolu
ile elde edilecektir.

Isletme Arastirmalarinda
Kullanilan istatistiksel
Yontemler

[sletme arastirmalarinda
kullanilan istatistiksel
yontemler hakkinda bilgi
sahibi olmak

Konuyu, ¢esitli 6rnekleri ile
birlikte tartismak vasitasiyla
elde edilecektir.
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Anahtar Kavramlar

Veri Hazirlama

Diizenleme

Kodlama

Veri Girisi

Kayip Gozlemler

Aykir1 Gozlemler

Veri Analizi

Tamimlayic1 (Betimleyici) Istatistikler
Frekans Ve Yiizde

Aritmetik Ortalama

Modmedyan (Ortanca)

Varyans

Standart Sapma

Tek Degiskenli Analizler

Metrik (Parametrik) Analizler

Metrik Olmayan (Non-Parametrik) Analizler
Cok Degiskenli Analizler
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Giris

Verilerin ¢dziimlenmesi, toplanan verilerin siniflanmasi, kodlanmasi, c¢izelge veya
grafiklerle gdsterilmesi ve sonunda, bu istatistiksel verilere dayanarak, aragtirma hipotezinin
sinanmasi islemlerinden olusan siirectir.

Arastirmada elde edilecek verilerin diizenlemesi, analize uygun hale getirilmesi,
istatistiksel veya iceriksel analizlerin uygulanmasi ve sonuglarin yorumlanmasi, arastirmanin
son asamalarindan biridir.

Veri diizenleme ve analizi teknik bir asamadir. Gerekli veri analiz yonteminin
aragtirmact tarafindan iyi bilinmesini gerektirir. Bu bdliimde verilerin diizenlenmesi,
kodlanmasi ve degisik veri analizi yontemlerine yer verilmistir.
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12.1. Veri Hazirlama

Veriler toplandiktan sonra, gozden gegirilmesi ve islenmesi sonrasinda da analize hazir
hale getirilmesi gerekir. Bunun i¢in Diizenleme, Kodlama ve Veri girisi islemleri yapilmaktadir

Veri hazirlama islemi verilerin kaydi, verilerin dogrulugunun kontrolii, gerektiginde
diizenleme, verileri doniistirme ve bir veri tabani yapisi gelistirme ve belgelemeyi
icermektedir.

Oncelikli olarak elde edilen verilerin kendi icerisinde diizenlenmesi ve yorumlanmaya
uygun hale getirilmesi gereklidir. Veri toplamak icin kullanilan yonteme gore degisiklik
gosterse de veriler kagit lizerinde veya kayitli bulunmalidir. Bu kayitlar kullanilacak veri analizi
aracina ve yontemine bagli olarak gerekli sekillerde diizenlenip, kodlama ve benzeri
islemlerden gecirilmeleri gerekebilir.

12.1.1. Diizenleme

Diizenleme islemi ile doldurulan her bir anket formu (gozlem ve diger formlar icin de
gecerli) ayr1 ayri incelenerek her bir goriismenin dogrulugu ve tam olma durumu goézden
gecirildikten sonra, veriler kodlamaya hazir hale getirilir. Bu islem veriler toplandiktan hemen
sonra, uygulama asamasinin sonunda yapilir.

Elde edilen verinin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in tamamlanmig anketlerin incelenmesi
ve gerekli diizeltmelerin yapilmasina gereksinim vardir.

Veri toplamada karsilasilabilecek problemlerin fark edilmesi ve ¢ok ge¢ olmadan
diizeltilmesi icin bu asama ¢ok 6nemli ve gereklidir. Iki asamada gerceklestirilir:

On (ya da alan/saha) diizenleme heniiz sahadayken tamamlanmis anketlerin hizli bir
bigimde incelenmesidir.

e Uygun olmayan cevaplayicilar

e Tamamlanmamis goriismeler

e Net olmayan / belirsiz cevaplar

e Verinin kalaninda ortaya ¢ikacak hatanin diizeltilmesi i¢in hiz 6nemlidir.

Son (va da ofis) diizenleme cevaplarin tutarliliginin ve gecerliginin dogrulanmasi,
gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve bazi anketlerin degerlendirme disi birakilmasina karar
verilmesini igerir.
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Aragtirmaci verilerin analizi i¢in hazir oluncaya kadar bu verilerin tiimiiniin tek bir
yerde saklanmasi ¢ok Onemli olmaktadir. Verilerin diizenlenmesi yanitlardaki atlamalari,
belirsizlikleri ve hatalar1 belirlemek i¢in yapilmaktadir. Bu hatalar bir¢ok kaynaktan ortaya
cikabilmektedir. Gorlismeciler bazi talimatlar1 atlamig olabilirler ve bu nedenle yanitlarda
hatalara neden olabilmektedir.

Cevaplayicilar bazen bazi1 boliimleri veya belirli sorular1 yanitlamada kasitsiz olarak
veya kasten basarisiz olabilmektedirler. Cevaplayicilar tarafindan doldurulan yanitlarda
tutarsizliklar olabilmekte ve cevaplayicilarin ¢alismaya katilmak i¢in uygun nitelikte olmadig:
durumlar olabilmektedir. Bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in;

e Tercih edilen yontem yanitlayicilarla tekrar iliskiye gecmektir.

e ikinci en iyi ¢6ziim, bir sekilde kusurlu olmus olan ve yanitlayicilarin ¢alismanin
amacini anlamadiklari ortaya ¢ikmis olan anketleri atmaktir.

e Daha az ug bir dnlem de yalnizca kabul edilemez sorular1 ¢gikarmak ve bunlara
verilen yanitlari anketin kalanindan ayr1 tutmaktir.

12.1.2. Kodlama

Kod islemi, anket formundaki cevaplar1 harf veya sayr seklindeki sembollerle
tanimlamay1 ve siiflandirmay1 gerektiren bir siirectir. Kod asamasinda olusabilecek hatalar,
kodlamay1 yapan kisiden kaynaklanan hatalardir.

Kantitatif verilerde, acik uclu cevaplart ya da diger ise liitfen belirtiniz, kisimlar
kodlamada biiylikk Onem tasimaktadir. Bunlara istatistiksel analizler/karsilastirmalar
yapabilmek i¢in kodlama islemlerinin diizenli ve sistemli sekilde yapilmasi gereklidir.

Eger sosyal bilimler arastirmalarinda sikca kullanilan paket programlar (SPSS vb.) ile
veri analizi gerceklestirilecekse, verilerin toplandiklar1 sekilden bu paket programin igerisinde
anlasilabilecegi sekle gegirilmesi, yani kodlamalarin yapilmasi gerekir. Kodlama islemi
bitirildikten sonra yine ayn1 programlar ile istenen analizler gergeklestirilerek, sonuglar yazili
olarak veya tablo formlarinda elde edilebilir.

Her anket veya gozlem formu denetlenmeli veya diizenlenmeli ve e8er gerekli ise
diizeltilmelidir. Numara veya sayfa kodlar1 anketteki her soruya verilen tepkiyi belirtmek tizere
tahsis edilmistir. Bu anketlerden elde edilen veriler ya bir manyetik ortama aktarilir ya da direk
bilgisayara girilir.

12.1.2.1. Kodlamanin Asamalari

1. Cevaplarin anlamli kategorilere doniistliriilmesi: Eger anket yapisal olarak
gerceklestirilmigse doniistiiriilmesi kolaydir. Cevap kategorileri birbirleriyle
bagdasik olmamali ve ayrintili olmalidir.
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2. Sayisal kod atanmasi

3. Doniistiiriilmiis degiskenlerin olusturulmasi: Doniistiiriilmiis degiskenler yeni
degiskenler iizerinden olusturulabilir. (Gelir, egitim, meslek vb. temelli sosyo-
ekonomik gruplarin yaratilmasi)

4. Verinin kodlama sayfalarina aktarilmasi
5. Veri setinin ya da veri dosyasinin olusturulmasi

Her sorunun, bir olasi cevabi i¢in bir kod [genelde rakam] verilir. (1: kadin, 2: erkek
gibi.) Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz sorularinda, her sik ayri soruymus gibi kodlanir.
Isaretlenmis olanlar [1] isaretlenmisler [0] olarak kodlanir.

Kategori kodlari, karsilikli ayrisimli ve biitiin segcenekleri kapsayici olmalidir. Her cevap
sadece bir kategoriye uymali, kategoriler iist iiste binmemelidir. Her cevap kategorilere
yerlestirile ilmelidir. Diger ya da hi¢biri maddeleri eklenerek bu saglanabilir.

Ancak “Diger”’e diisen cevaplart ylizde 10’dan fazla olmamalidir. Arastirmaci her
cevabi1 anlamli kategorilere koymaya calismalidir.

Kimsenin igaretlemedigi cevaplar, kritik sorunlar olarak belirlenmektedir.

12.1.2.2. Acik Ug¢lu Sorular1 Kodlama

Yapisal sorularin kodlanmasi, 6nceden belirlenmis cevap segeneklerinden olusan
tekli/coklu tercihlerden dolay kolaydir. Aragtirmact her sorunun her cevabi igin bir kod belirler,
her satir ve siitunda goriinecegini ve kod numaralar1 hazirlar.

Yapisal olmayan ve acik uclu sorular daha karmasiktir. Ankete cevaplayicilarin verdigi
cevaplarin aynilar1 kaydedilir.

Acik uglu sorularda aragtirmaci o soru i¢in beklenen tiim yanitlarin bir listesini ¢ikarmak
zorundadir. Eger yanitlar tam olarak eslesmiyorsa arastirmacit mantigin1 kullanarak yanitlart
daha onceden listelenmis kategorilerin i¢ine yerlestirmelidir.

Arastirmacinin bir segenegi, anketlerin bitmesini beklemek ve verilen ayni cevaplari
listelemek ve bu cevaplara gore kod hazirlamak olabilir.

Diger bir segenek, bazi veri giris paketlerinde olan, cevabi bilgisayara aynen girerek,
cevaplarin ve biitiin anketler girilmeden 6nce belirlenmis kodlarin 6n izleme/¢ikti/negatif
filminin programa hazirlatilmasidir. Ornegin 1000 anketten alinan 1000 farkli cevap var ise
ancak kelimeler farkli olsa da temelde 20 baslikta toplanabilirler ve bu 20 basliga kod girilir.
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12.1.3. Veri Girisi

Veri girisi, kodlama isleminin tamamlanmasi sonunda verilerin bilgisayar ortamina

aktarilarak analizi yapilacak hale getirilmesi asamasidir.

Analiz ortamina aktarilan verilerin bir yandan siirekli kontrol edilmesini ve
diizenlenmesini de kapsamaktadir. Burada iki farkli durum karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar

Kayip Gozlemler ve Aykir1 Degerlerdir.

12.1.3.1. Eksik Cevaplarin Diizeltilmesi (Kayip Gozlemler)

Eksik cevaplar, degiskenlerin degerinin bilinmedigi durumlardir. Cevaplarin belirsiz

olmasi ya da kaydedilmemis olmasindan kaynaklanir. Eksik cevaplar yiizde 10’dan fazla olursa
problem olusturmaktadir. Bununla ilgili farkli yontemler s6z konusudur.

Notr deger verme

Eksik cevaplarin yerine degiskenin ortak cevabi verilir. Boylece degiskenin
ortalamasi degismez. korelasyon gibi diger degerleri ¢cok etkilemeyecektir.

Emsal cevap verme

Cevaplayicinin deger cevaplari incelenerek, eksik cevabi i¢in uygun bir cevap
hesaplanir, verilir. Cevaplayicinin verdigi cevaplardan anlam ¢ikartilmaya
calisgthr. Keyfilik durumu s6z konusu oldugundan hata seviyesini
arttirabilecektir.

Ornegi silme

Eksik cevaplar olan olay ya da cevaplayiciyr analiz dis1 birakmaktir. Hangi
durumda eksik cevaplarin atilacagi konusu aragtirmacinin takdirindedir. Ancak
ideal olan kayip gozlem sayisinin %10 ve {izeri olmasi durumunda G6rnegin
silinmesidir.

Birgok kisi eksik cevap verebilir, bu durumda 6rneklem c¢ok az kalir. Biiylik
miktarda verinin atilmasi istenen bir durum degildir. Ciinkii veri toplamak
maliyetli ve zaman alicidir. Ayrica eksik cevap verenler, tamamen
cevaplayanlardan sistematik olarak farklilik gosterebilirler. Bu yontem
sonuglari, ciddi sekilde etkiler.

Ikili silme

Eksik cevabi olanlarin hepsini silmek yerine hesaplamada sadece tam cevap
verenler kullanilir. Sonug olarak analizde bir farkli 6rnek biiytikliiklerinde, farkl
hesaplamalar kullanilir.
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Bu yontem,
1. Ornek biiyiikliigii cok
2. Eksik cevaplar az
3. Degiskenlerin iliskilerinin ¢ok siki olmadigi

durumlarda kullanilabilir.

12.1.3.2. Aykir1 Gozlemler

Kapsam dis1 veriler ya da akla uygun tutarsizliklar ya da aykirn degerleri
tanimlamaktadir. Kapsam dis1 veriler, kabul edilemez ve diizeltilmesi gereklidir.

Veriler 1-5 arasinda kodlandigi durumlarda, 5 cevapsiz sec¢eneklerin kodlamasi igin
ayrildig1 diistiniiliirse, 0, 6, 7 ve 8 gibi degerler kapsam dis1 olarak tanimlanacaktir.

Cevaplar c¢esitli acilardan mantikli tutarsizliklar icerebilir. Bu cevaplayiciya ulasmak
icin gerekli bilgiler alinir ve diizeltilmeye ¢aligilir.

Aykirt degerler, yakindan incelenmelidir. Her aykir1 deger hatadan kaynaklanmaz ama
verilerle ilgili bir problem oldugunu gosterir.

Aykirt gozlemler (verinin biitlinlinden ¢ok farkli degerleri olan gozlemler) sonuglar
saptirabilmektedir, dolayisiyla analiz i¢in veri hazirlamada 6rnekteki olagan dis1 yanitlar
tanimlanmalidir. Aslinda aykir1 gézlemlerin mutlaka sorun olmasi gerekmemektedir fakat bu
orneklemede bir sorun oldugunu gosterebilmektedir.

Aykir1 gbzlem veri giris hatasi, aykiri gozleme neden olan kisinin hedef kitlenin sira dist
bir {iyesi olmasi ve aykir1 gozlemen neden olan kisinin hedef kitleye mensup olmamasi
nedeniyle olusabilmektedir.

Aykir1 gozlemleri analize déhil etme veya analizin disinda tutma kararini vermek
cogunlukla zordur. Vakalar1 silmek en son atilacak adimdir ve ¢alisman raporunda ayrica
belirtilmelidir. Hem aykir1 gézlemlerin etkisi hem de arastirma projesinin amact goz Oniinde
tutulmalidir.

12.2. Veri Analizi

Bilimsel arastirma siirecinin en Onemli basamaklarindan biri; toplanmis eksiksiz,
giivenilir ve gegerli verilerin ¢oziimlenmesi asamasidir. Verilerin analizi uygun olarak
yapilmazsa yapilan arastirma dogru sonuglart gostermez.
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Veri toplama yontemlerinden herhangi biri veya birkaci ile elde dilen veriler ¢esitli
istatistiki yontemler veya verilerin 6zelligine gore uzman kisiler ya da igletme yoneticileri
tarafindan analiz edilir. Verilerin analiz edilmesindeki amag, elde edilmek istenen bilginin daha
etkin kullanilabilecek duruma getirilmesidir.

Veri analizinin amaci, eldeki problemi ¢6zmeye yardimci olacak bilgiyi saglamaktir.
Analiz edilmeyen veriler hi¢bir anlam ifade etmezler.

Sosyal bilimlerde yapilan ¢aligsmalarda ortaya konan teorik varsayimlarin uygulamadaki
gecerliklerinin anlasilabilmesi i¢in yapilacak alan arastirmalar istatistik ile desteklenmeleri
gerekmektedir. Yapilan alan arastirmalar1 sonucunda bilimsel ve objektif sonuclarin elde
edilebilmesi i¢in ise istatistiksel test ve ol¢eklere ihtiyag vardir.

Bilimin standart dilini olusturan istatistige, en azindan arastirmasinda hangi analizi,
nicin yaptigini bilecek kadar egemen olmayan bir aragtirmaci, “yaptig1” arastirmaya da egemen
degildir, demektir. Bir arastirmaci, hipotezlerine, verilerinin 6zelliklerine vb. uygun analiz
yapilip yapilmadigini, sonuglarinin ne anlama geldigini de 6grenmek zorundadir. Bilimsel
arastirmalarda cogu kez hangi durumda hangi test tekniginin kullanilacagi konusunda bilgi
sahibi olunmamakta ya da eksik bilgiye sahip olma nedeniyle yanlsliklar yapilmaktadir. Bu
yanliglar1 6nlemek i¢in her arastirmacinin kendi arastirmasini yliriitebilecek diizeyde istatistik
bilgisine sahip olmas1 gerekir.

12.2.1. Uygun istatistiksel Tekniklerin Secimi

Arastirmanin tasarimi ve Olceklerin belirlenmesi siirecinden sonra hangi istatistik
tekniginin kullanilacagina karar verilmektedir.

Ekonomi, isletme, kamu yonetimi, egitim, sosyoloji, psikoloji ve hukuk gibi sosyal
bilimler icerisinde yer alan ¢ogu bilim dalinda yapilan ¢aligmalarda istatistige basvurmadan
gecerli ve giivenilir sonuglar elde edilmesi miimkiin olamamaktadir.

Bir arastirma sonucunda elde edilen verilere dayanarak hangi istatistiksel analizlerin
kullanilacag: agsagidaki kosullara baglidir:

e Arastirma sorulari ve hipotezlerine

Aragtirma soru veya hipotezleri, aragtirma probleminin incelenebilir, somut
diizeye indirgenmesinin ilk ve en 6nemli adimidir.

Arastirma sorular1 genellikle bulunacak “sonucun yonii” hakkinda bir 6ngoriide
bulunmadigindan ¢ift yonlii; arastirma hipotezleri ise genelde tek yonlii, bazen
de cift yonlii istatistiksel hipotezlere karsilik gelirler.

Ote yandan, arastirma soru ya da hipotezlerinin sozel ifadeleri, bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin sayist ve diizey sayilarii da gosterir ki, bunlar da
yapilacak analizin ne olmas1 gerektigi konusunda fikir verir.
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Arastirmada  kullanilan bagimli ve bagimsiz degisken sayist ile bu
degiskenlerin diizey swralarina

Elde edilen bagimh degisken 6lgiimlerinin hangi 6l¢gme diizeyinde oldugu da
onemlidir. Verilerin 6l¢me diizeyi yapilacak olan testin parametrik mi yoksa
parametrik olmayan bir test mi olacagin belirler.

Elde edilen verilerin olcme diizeylerine

Kimi degiskenler sadece frekans sayimina elverisli iken, kimileri de minimum
derecede farkliliklar1 yansitmaya uygundur; dolayisiyla kimileri nitel, kimleri de
nicel yapidadir. Dogadaki degiskenleri dort temel diizeyde 6l¢ebiliriz: siniflama,
siralama, esit aralikli, oranli. Tiim bu 6lgek tiplerine gore yapilacak analizler de
farklilik gosterecektir.

Gozlem sayisina

Hangi analizin yapilacagini belirleyen bir diger kosul da gozlem sayisidir.
Parametrik bir test yapabilmek i¢in n>30 kosulu gerekli goriiliir; ancak kuramsal
olarak bu yeterli degildir. Pek c¢ok test bagimli degiskenin gruplarda normal
dagildigr ve varyanslarin esitligi (homojenligi) ilkelerinin karsilanmasini
gerektirir. Aslinda olanaklar 6l¢iistinde ulasilabilecek maksimum sayida bireye
ulasmak ve yine olabildigince gruplardaki n sayisini esitlemeye ¢alismak bu
ilkelerin karsilanmasini biiyiik 6lgiide glivence altina alir.

Gorildiigii gibi toplanan verilere hangi istatistiksel analizlerin yapilacagi ¢esitli
kosullara baghdir. Bu kosullar1 bilmek yine de yeterli olmaz; asil 6nemlisi “hangi analizin

nerede, ni¢in kullanilacaginin ve sonug¢larin nasil yorumlanacagimin” bilinmesidir.

Uygun istatistik teknigin secilmesinden once dikkat edilmesi gereken bir diger konu
degiskenlerin tiirliniin belirlenmesidir. Daha 6nceki boliimlerde de aciklandigi lizere;

Degisken bir niteligi belirtiyorsa nitel veya kategorik, bir nicelik belirtiyorsa
nicel degiskendir.

Nicel degiskenler, herhangi bir araliktaki bir degere sahip olabiliyorsa (ondalikli
deger aliyorsa) siirekli, tam say1 deger aliyorsa kesikli degiskendir.

Degiskenlerin birbirlerinden etkilenme durumlarma gore, diger degiskenleri
etkiledigi varsayilan degiskenler bagimsiz; bir veya daha fazla bagimsiz degis-
kenden etkilendigi varsayilan degiskenler ise bagim/lidir.
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12.2.2. Tammlayic1 (Betimleyici) Istatistikler

Tanimlayic1 (Betimleyici) istatistik, arastirma sonuglarmin tablolar ve grafiklerle,
miimkiin oldugunca diizenli veya bir takim istatistiksel degerlerle yogunlastirarak (ortalama
degerler, yayilma degerleri, korelasyon katsayilar1) sunulmasini hedef alir.

Tanmimlayici istatistikler, ele alinan O6rneklemin yas, cinsiyet, gelir seviyesi, egitim
seviyesi gibi demografik Ozelliklerinin ya da degiskenlere ait degerlerin dagilimlarina ait
Ozellikleri ortaya koyacaktir.

Arastirmaci gerek goriirse, veri toplama araglari ile sorulan sorulara verilen yanitlarla
ilgili tanimlayici istatistikleri de arastirabilir. Burada bilinmesi gereken sey, tanimlayici
istatistiklerin Orneklem ve arastirilan degiskenlerle ilgili bizlere yalnizca fikir vermekle
kalacag1 ve herhangi bir iliskiye ya da farkliliga yonelik hipotezi kanitlamayacagidir.

Bagslica tanimlayici istatistikleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Frekans ve Yiizde: Frekans ve ylizde belirli bir noktadaki sayisal yogunlugun
ifadesidir.

2. Aritmetik Ortalama: Bir serideki gdzlem degerlerinin toplaminin, toplam
gbzlem sayisina boliimii ile hesaplanan bir degerdir. Aritmetik ortalama, elde
edilen sonuclarin kisi bagina diisen miktarini belirler.

3. Mod: Bir veri grubunda en ¢ok tekrarlanan degere mod denir. Her deger yalniz
bir kere elde edilmisse mod degeri yoktur.

4. Medyan: Biiyiikliiklerine gore siralanmis gézlemler grubunun merkezi degerine
(ortanca) denir.

5. Varyans ve Standart Sapma: Varyans ve onun karekdkii olan standart sapma,
bir gruptaki dagilimin ne kadar tutarli oldugunu belirlemek icin kullanilir.
Standart Sapma biiylidiikge, veriler, ortalama degerden o kadar fazla sapma
gosterir veya kiiclildiikce, ortalama degere o kadar yaklagirlar. Genel olarak,
standart sapma daha c¢ok uygulamalarda kullanilirken, varyans c¢ikarimsal
teorilerde kullanilmaktadir.

12.3. Isletme Arastirmalarinda Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Istatistiksel testler parametrik ve parametrik olmayan testler olmak iizere ikiye ayrilir.
Her testin kullanilmasi i¢in belirli varsayimlar s6z konusudur. Parametrik testler, parametrik
olmayan testlere gore her zaman daha gii¢lii ve duyarli sonuglar verdigi i¢in 6ncelikli olarak bu
testlerin kullanilmasi tercih edilir.

Parametrik testlerin kullanilmasinda saglanmasi1 gereken kosullar; verilerin normal
dagilima sahip olmasi, varyanslarin homojen olmasi, Orneklemi olusturan birimlerin
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anakiitleden yansiz olarak secilmesi ve birbirinden bagimsiz olmasi, érneklem biiyiikliigiiniin
10’dan az olmamasidir. Bu kosullarin saglanamadigi durumlarda parametrik olmayan testler
sec¢ilmelidir.

Parametrik olmayan testlerin uygulanmasinda da Orneklemi olusturan birimler
anakiitleden yansiz olarak secilmeli ve birbirinden bagimsiz olmalidir.

Bu kosullarin disinda her bir testin uygulanmasina iliskin kendine 6zgii kosullar1 da
bulunmaktadir.

Test uygulanirken tiim bu kosullarin saglanip saglanmadiginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu agamalar gergeklestirildikten sonra verilerin yapisina uygun olan istatistiksel
analizin hangisi olacagi belirlenir.

Verilerin analizi amactyla bir¢cok analiz teknigi gelistirilmistir. Bunlardan, arastirma
yontemlerinde kullanilan istatistiksel yontemleri, tek degiskenli analizler ve ¢ok degiskenli
analizler olarak iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. Tek degiskenli analizlerde en ¢cok
iki degisken; cok degiskenli analizlerde ikiden fazla degisken s6z konusudur.

12.3.1. Tek Degiskenli Analizler

Analizler metrik (parametrik) ve metrik olmayan (non-parametrik) seklinde
smiflandirilir. Tek degiskenli analizlerin siniflandirilmasina géz atmak igin, Sekil 12.1°1
incelemek gerekecektir.

Metrik analizlerde sadece aralikli ve oranli degiskenler kullanilabilmektedir. Metrik
olmayan analizlerde ise sirali ve siniflamali degiskenler kullanilabilir. Bir diger 6nemli husus
da metrik testlerin kullanildig1 verilerin dagiliminin normal dagilama uyma varsayimini
gerceklestirmesi gerekirken, metrik olmayan testler kullanilacak verilerin dagilimi ile ilgili
herhangi bir varsayim gerektirmez.

| Tek Dogiskenli Analizier |

v

¥
| Metrik Olmayan Veri |

¥ v

Metrik Veri

v v

Sekil 12.1: Tek Degiskenli Analizlerin Siniflanmasi

« 7 Test Bagimsiz - Ki-kare Bagimsiz
L 2 v + Kolmogorov - h 4 \ 4
* 1 Testi = Cift tarafl Smirnov + Ki-kare - Isaret
« ZTesti t Testi = Dizi + Mann -Whitney U = Wilcoxon
+» Tek yonlu + Binomial + Ortanca » NcNamar
ANOVA + Kolmogorov -
Smimov
« Kruskal -Wallis
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12.3.2. Cok Degiskenli Analizler

Burada da analizler; bagimlilik yontemleri ile bagimsizliklar aras1 yontemler olarak
ikiye ayrilirlar. Sekil 12.2°de ¢ok degiskenli analizlerin siniflanmasi goriilmektedir.

| ok Degiskenli Analizler |

2 L 4
Bagimlilik Teknikleri ‘ ‘ Bagimsizliklararasi Teknikler
\ h 4
v v v v
Bir Bagimh Cok Bagimli Degismeli Nesnelerarasi
Degisken Degisken Bagimsizliklararasi Benzerlik
2 v v
« Capraz Tablo + Coklu Varyans + Faktor Analizi * Kiimeleme
* Varyans * Coklu Kovaryans » Cok Boyutlu Olgekleme
» Kovaryans « Setlerarasi Korelasyon
» Coklu Regresyon * Coklu Ayirma

« Iki Gruplu Ayirma
« Bitisme

Sekil 12.2: Cok Degiskenli Analizlerin Simiflanmasi

Tek Degiskenli Analizler ve Cok Degiskenli Analizlerin kullanim alanlarina gore
Ozetlenmis halini Tablo 12.1°de gormek miimkiindiir.

Tablo 12.1: Tek Degiskenli ve Cok Degiskenli Testlerin
Kullanim Alanlarina Gére Ozet Tablosu

KULLANIM ALANLARI

TESTLER

Ortalama fark/ farklarin 6nemliligi i¢in
istatistiksel testler

z testi, Student t testi, ANOVA, Hotelling
T? testi, MANOVA

Oranlar arasi fark/ farklarin 6nemliligi i¢in
istatistiksel testler

z testi, Student t testi, Ki-Kare testi

Iki ve ¢oklu kategoriler arasi kiimelenmenin/
y1gilmanin 6nemliligi i¢in istatistiksel testler

Ki-Kare testi, Uyum Analizi, Homojenite
Analizi

Medyanlarin benzerligi i¢in istatistiksel
testler

Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis H
Testi

Dagilimlarin benzerligi i¢in istatistiksel
testler

Ki-Kare testi, Kolmogorov-Smirnov Testi

Mliski (korelasyon) diizeyinin énemliligi igin
istatistiksel testler

Pearson Korelasyon Analizi, Spearman
Korelasyon Analizi, Kendal Korelasyon
Analizi, Setlerarasi Korelasyon Analizi,

Bagintinin 6nemliligi i¢in istatistiksel testler

Basit Regresyon Analizi, Coklu Regresyon
Analizi, Lojistik Regresyon Analizi

Prototip belirleme, siniflandirma ve atama
analizleri igin istatistiksel testler

Kiimeleme Analizi, Ayirma Analizi, Cok
boyutlu Olgekleme Analizi
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Sadece ¢ok degiskenli analizlerin ne zaman kullanilabilecegi ve fonksiyonlar ile ilgili
Ozet hali ise Tablo 12.2°de goriilmektedir.

Tablo 12.2: Cok Degiskenli Analizler icin Ozet Tablo

Cok Degiskenli | Ne Zaman Kullanilir Fonksiyon
Analiz
Faktor Analizi | Birbiriyle iligkili ¢cok sayida degiskeni | Fazla sayidaki degiskenler
bir araya getirerek az sayida kavramsal | arasinda igsel iliskileri analiz
olarak anlamli yeni degiskenler etmeyi ve bu degiskenlerin
(faktorler) bulmak ve kesfetmek temelinde yatan ortak boyutlari
istendiginde kullanilir. (faktorler) aciklar.
Kiimeleme Gruplagsmamus verileri benzerliklerine | Varlik (bireyler veya nesneler)
Analizi gore simiflandirmak ve uygun, ise orneklerini daha kiiciik sayida
yarar, 0zetleyici bilgiler elde etmek varliklar arasinda benzerliklere
istendiginde kullanilir. bagl karsilikli 6zel alt gruplar
halinde siniflandirir.
Coklu Varyans | Arastirmacinin grup cevabinin Farkli kategorilerdeki
Analizi varyansini dikkate alarak hipotezi test | bagimsiz degiskenler
(MANOVA) etmek icin deneysel durumu (genellikle davraniglardan
tasarlamasinda iki ya da daha fazla bahseder) ve iki veya daha
bagimsiz degiskenin, birden fazla fazla bagimli metrik degisken
bagimli degisken tizerindeki etkisi arasindaki iliskiyi eszamanli
incelemede kullanilir. olarak arastirir.
Coklu Diskriminant fonksiyonlar1 aracilifi ile | Grup farkliliklarini anlamak ve
Diskriminant gruplar aras1 ayirima en fazla etki eden | bir varligin (birey veya nesne)
(Ayirma) ayirici degiskenleri belirlemede ve belirli bir sinifa veya birkag
Analizi hangi gruptan geldigi bilinmeyen bir metrik bagimsiz degiskene
birimin hangi gruba dahil edilecegini | dayali gruba ait olma
belirlemede kullanilir. olasiligini tahmin eder.
Coklu Tek bir bagimli degiskenin bir veya Bagimsiz degiskenlerdeki
Regresyon daha fazla bagimsiz degisken ile degismelere yanit olarak
Analizi iligkisinin incelenmesinde kullanilir. bagimli degiskendeki
degismeleri tahmin eder.
Cok Boyutlu Kisisel tercihler, tutumlar, inanglar ve | Nesnelerin yapisint miimkiin
Olgekleme bekleyisler gibi verilerin analizinde oldugunca az boyutla orijinal
Analizi kullanilir. sekle yakin bir bigimde ortaya
koyar.
Conjoint Daha ¢ok yeni ya da gézden gegirilen | Nitelikleri nicel olarak
(Bitigsme) bir iirlin ya da hizmetin niteliklerini karsilastirir.
Analizi belirlemek, fiyatlarin olusturulmasina
yardime1 olmak, satis ya da kullanim
diizeyini tahmin etmek ve yeni bir
iirlin 6nermek amaciyla kullanilir.
Kanonik Coklu regresyon analizinin uzantisidir. | Farkli metrik bagimsiz
(Setlerarast) degiskenler ve farkli bagimli
Korelasyon metrik degiskenleri eszamanli
analizi olarak iliskilendirir.
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Uygulamalar

GELECEKTE VERI ANALIZi NEDEN ONEMLI OLACAK?

Bulut bilisimi, biiyiik veri ve sanallastirmadan bagimsiz diisiinmemek gerekiyor. Her
gecen giin artan veri yi1gini, asil istenilen bilgiye erisimi gli¢lestiriyor.

Gelecekte veri analizi neden 6nemli olacak?

Milyonlarca miisterisi olan kurumlar samanlikta igne arama misali ugrasiyor, baska
bilisim uygulamalarina ya da pazarlama faaliyetlerine ayirabilecekleri vakti kaybediyor,
kullanamiyor.

Diger yandan verinin analiz edilememesi, kisiye 0zel kampanya ve firsatlarin
olusturulmasinin da 6niine gegiyor. Bu durum, ister istemez rekabette geri kalmalara da
neden oluyor.

Iste bu nedenle sektoriin gelecek projeksiyonlarmda kapsamli veri analizi uygulamalar
ve Predictive Analytic denilen tahmine dayali analiz ¢ézlimlerini 6ne ¢ikartyor. Belirli
coziimler 6ne ¢ikmakla birlikte onerilen yontemler arasinda farkliliklar da bulunuyor
elbet.

Verinin, giinlimiizde sirketlerin en degerli varligi haline geldigini ifade eden Turkcell
Kurumsal Pazarlama ve Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Selen Kocabas,
biiylik verinin dogru analiz metotlar1 kullanilarak islenmesi durumunda, kurumlarin
stratejik kararlarini en dogru sekilde almalarina, alternatif maliyetlerini tespit etmelerine
ve inovatif ¢iktilar yaratmalarina imkan tantyacagina dikkat ¢ekiyor.

Kaynak: http://bilgicagi.com/Yazilar/17648-gelecekte_veri_analizi_neden_onemli_olacak.aspx, Erisim
Tarihi: 01.08.2014
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Uygulama Sorulan

1. Biiyiik veri yonteminde istatistiksel tekniklerin kullanimini arastiriniz.

2. Isletme arastirmalarinda biiyiik verinin énemini tartiginiz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde veri hazirlama asamasinin aragtirma siirecindeki yeri ve 6nemi kisaca
agiklanmistir. Veri hazirlama siirecinde bulunan alt basamaklarin kapsamlar1 incelenmistir.

Isletme arastirmalarinda kullanilan tek ve ¢ok degiskenli istatistiksel analizlere yer
verilerek en uygun testin se¢iminde dikkat edilmesi gereken noktalar tartisilmistir.
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Boliim Sorularn

. Asagidakilerden hangisi veri hazirlama asamalar arasinda degildir?

a.

°©ao o

Veri Diizenleme

Kodlama

Veri Girisi

Veri Analizi

Kayip Gozlemleri Diizenleme

. Tanmmlayic1 (betimsel) istatistikler ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi

.

yanhstir?
a. Tek bir madde ya da degisken hakkindaki sayisal veriler 6zetlenir.
b. Bir degisken icerisinde her bir degerin kag kez tekrar ettigi belirtilebilir.
c. Degerlerin merkez nokta etrafinda nasil dagildigina bakilabilir.
d. Bulgular frekans tablolari, siitun grafigi ya da histogramla 6zetlenebilir.
e. Degiskenler arasi iligkilere odaklanilir.
Aritmetik ortalama
II Standart sapma
I Mod
v Medyan

Normal dagilima uyan simetrik bir veri setinde yukarida verilen merkezi egilim
olciilerinden hangileri birbirine esittir?

wlesle e s

I

I-II
[-1I-1I1
II-11I
[-1I-IV

. Aralikh ve oranh diizeyde ol¢iilmiis iki ya da daha fazla degisken arasinda iliski
olup olmadigini, varsa yoniinii ve giiciinii gostermek amaciyla kullanilan analiz
tiirii asagidakilerden hangisidir?

a.

©o oo

t testi
Korelasyon

Ki kare
Varyans analizi
Z testi
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. Asagidakilerden hangisi ¢ok degiskenli istatistiksel analizler arasinda yer almaz?
a. Faktor Analizi

b. Kiimeleme Analizi

c. T testi

d. MANOVA

e. Ayirma Analizi

“Degisken bir niteligi belirtiyorsa , bir nicelik belirtiyorsa

degiskendir. Nicel degiskenler, herhangi bir arahktaki bir degere sahip

olabiliyorsa (ondalikhh deger aliyorsa) , tam say1 deger aliyorsa
degiskendir.” ifadesinde bos birakilan yerleri doldurunuz.

a. nitel / nicel / stirekli / kesikli

b. nitel / nicel / kesikli / siirekli

c. kesikli / nicel / siirekli / nitel

d. nitel / kesikli / siirekli / nicel

e. nitel / siirekli / nicel / kesikli

. Asagidakilerden hangisi tamimlayici istatistiklerden biri degildir?
a. Frekans ve ylizde

b. Aritmetik ortalama
c. Mod

d. Medyan

e.

Regresyon analizi

. Fazla sayidaki degiskenler arasinda igsel iliskileri analiz etmeyi ve bu
degiskenlerin temelinde yatan ortak boyutlar1 agiklayan, birbiriyle iliskili ¢ok
saylda degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamh yeni
degiskenler (faktorler) bulmak ve kesfetmek istendiginde kullanilan istatistiksel
analiz hangisidir?

a. Kiimeleme analizi

Coklu varyans analizi

Faktor analizi

Coklu regresyon analizi

Conjoint analizi

°opo

Gruplasmamus verileri benzerliklerine gore simflandirmak ve uygun, ise yarar,
ozetleyici bilgiler elde etmek istendiginde kullanilan ve verileri benzerliklere bagh
ozel alt gruplar halinde simiflandiran istatistiksel analiz nedir?

a. Faktor analizi

Kiimeleme analizi

Coklu regresyon analizi

Kanonik korelasyon analizi

°ac o

Coklu varyans analizi
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10. Tek bir bagimh degiskenin bir veya daha fazla bagimsiz degisken ile iliskisinin
incelenmesinde kullanilan ve bagimsiz degiskenlerdeki degismelere yanit olarak
bagimh degiskendeki degismeleri tahmin eden istatistiksel analiz nedir?

a. Conjoint analizi

b. Kiimeleme analizi
c. Kanonik korelasyon analizi
d. Coklu regresyon analizi
e. Faktor analizi
Cevaplar
1 2 3 4 5 6 8 9 10
E E B C A E C B D
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13. BILIMSEL ARASTIRMA RAPORUNUN HAZIRLANMASI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

v Sonuglarin Yorumlanmasi
v' Aragtirma Raporunun Hazirlanmasi
v Kaynak Kullanimi ve Kaynakga Yapisi
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

. Aragtirmada elde edilen bulgularin yorumlanmasinda dikkat edilecek unsurlar nelerdir?

. Arastirma raporunun hazirlanmasinda dikkat edilecek noktalar1 ve asamalar, detayli olarak
aciklaymiz?

. Rapor yazim asamasinda kaynakca gosterimi nasil olmalidir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Sonuclarin Yorumlanmasi

Arastirma siirecinde veri
analizi sonrasinda elde
edilen bulgularin
yorumlamasini 6grenmek ve
Oonemini kavramak

Konu ilgili kavramlari
aragtirmak ve tartismak yolu
ile elde edilecektir.

Arastirma Raporunun
Hazirlanmasi

Arastirma raporu hazirlama
siireclerini agama asama
kavramak

Cesitli ornekleri ile birlikte
tartigmak vasitasiyla elde
edilecektir.

Kaynak Kullanim ve
Kaynakc¢a Yapisi

Arastirmalarda kaynak
kullaniminin 6nemini ve
kaynakga yapisinda dikkat
edilecek noktalari anlamak

Ornekler ve uygulamalarin
incelenmesi vasitastyla
gelistirilecektir
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Anahtar Kavramlar

Sonuglarin Yorumu

Tartisma

Aragtirma Raporu

Akademik Dil

Kaynak Kullanimi

Metin I¢inde Kaynak Gosterme
Dogrudan Alintilama / Aktarma
Dipnotla Kaynak Gosterme
Kaynak Gosterme Ilkeleri
Kaynakea Yapist
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Giris

Aragtirma slirecinin son asamasi ise veri analizi asamasinda elde edilen bulgularin
yorumlanmasi, arastirma raporunun hazirlanmasi ve yoneticilere sunulmasindan olugsmaktadir.

Arastirmaci, verilerin analizini tamamladiktan sonra, bulgular1 yorumlayip, sonuglar
diizenler ve rapor haline getirerek yonetime sunar.

Bu boliimde verilerin yorumlanmasi ve aragtirma raporunun hazirlanmasi siirecinde
dikkat edilmesi gereken noktalar agiklanmaktadir.
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13.1. Sonug¢larin Yorumlanmasi

Veri ¢oziimleme asamasini verilerin yorumlanmasi izlemektedir. Uygun bir yorumla
biitlinlesmeyen veriler arastirma problemine bir ¢éziim Onerisi getiremeyecegi gibi, daginik,
iliskisiz ve havada kalmis goriiniim sergileyecektir.

Arastirma siirecleri, temelde, bireyin arastirilan konuda daha yogun bir bigimde
diistinmesine, sonucu etkileme olasilig1 yiiksek degiskenlerin bulunmasi ile problem ¢oziimii
icin verilecek karar1 kolaylastirma amacina doniiktiir. Bu ise, hemen her asamada ve 6zellikle
coziimlemeden sonra dikkatli bir yorumlamaya zorunlu kilar.

Bu asamada veri analizinden ¢ikan sonuglarin yorumlanarak nihai karara varilir. Elde
edilen sonuglara gore kurulan hipotezin gergeklesip ger¢ceklesmeme durumu incelenir. Bu
cikarimlara dayanarak, arastirmaci sorunun ¢oziimiine yonelik onerilerde bulunabilir.

Yorum ve tartisma bolimil arastirmanin amacinin gergeklestirildigi boliimdiir, bu
nedenle bu béliimiin yalnizca bulgularin basit bir 6zetinden ibaret olmasi yeterli degildir. Hangi
yorumlara hangi bulgulardan ulasildigi, yorumlarin genellenebilirligi ve siirhiliklari, alanda
daha 6nce yapilmis olan arastirmalar baglaminda bulgularin ne anlama geldigi, literatiire nasil
bir bakis acist getirebilecegi, konuya iliskin bundan sonraki arastirmalar i¢in bulunabilecegi
ongoriiler bu boliimde dikkatlice ele alinmalidir.

Bu asamada analizlerin bulgular1 6zetlenir, bu bulgularla ilgili gerekli yorumlar yapilir
ve son olarak da incelenen problem ile ilgili varilan bulgular gz 6niinde tutularak onerilerde
bulunulur. Ozetlenmis sonuglarin verilerin elde edildigi kosullar igerisinde degerlendiren
arastirmacinin aragtirma sonuglarini hem kendisi i¢cin hem de konu ile ilgili bilgisi daha az
diizeyde olan kisiler i¢in 6zetlemesi gereklidir.

Karar alicilarin  kullanim1 igin, sonuglarin genellenebilirligi, hangi kosullarda
arastirmanin gerceklestirildigi bilgilerini de iceren, ¢ok uzun olmayan, sayilardan ¢ok karar
almay1 yonlendirici sonuglar tizerinde duran bir yonetici 6zet/raporu hazirlanmalidir. Sonuglar
hata paylarini1 ve aragtirmanin kisitlarini agik bir sekilde igermelidir.

Bu boliime hipotezlerin ne sekilde dogrulandigi veya yanhislandigr bilgisiyle
girilmelidir. Sizin arastirmanizin bulgular1 ile benzer arastirmalari yapanlarin bulgular
arasindaki benzerlikler veya karsitliklar belirtilmelidir.

Aragtirmanizin eksik yonleri de giiglii yonleri ve literatiire katkisi ile birlikte
sunulmalidir. Bulgularimizdan yola ¢ikilarak ne tur kuramsal ve uygulamaya yonelik sonuglarin
olabilecegi ve benzer arastirmalarin iyilestirilerek nasil daha iyi yapilabilecegi tartisiimalidir.

Genel olarak tartismada su sorulara yanit verilmelidir:
* Benim bu bulgu sayesinde bilime ne tur bir katkim oldu?

*  Yaptigim ¢alisma, aragtirma problemini ¢oziimlememe ne sekilde yardime1 oldu?
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* Calismamdan ne tur sonuglar ve kuramsal sonuclar ¢ikiyor?

13.2. Arastirma Raporunun Hazirlanmasi

Aragtirmanin sonuglariin arastirmaci tarafindan anlasilir ve 6zet bir sekilde organize
edilmesi agamasidir. Arastirmacinin da kendisinin bu sonuglar1 6zet ve organize bir halde
gormesi sonuclar1 yorumlayabilmesi i¢in 6nemli bir ihtiyagtir.

Bir bilimsel ¢aligma siireci, o arastirmaya iligkin bir rapor yazildiktan ve yayinlandiktan
sonra sonlanir. Arastirma siirecinin nasil her agsamasi ¢ok onemliyse, yazilma ve yaymlanma
stireci de o denli 6nemlidir.

Problem ve amag ortaya konulduktan sonra, analizler sonucunda elde edilen bilgiler
rapor haline getirilerek sunulur.

Verilerin toplanip analizinden sonra son agama olan raporlama asamasinda arastirma
projesini 6zetleyen bir rapor hazirlanir. Genellikle arastirmay1 yapanlar tarafindan yapilan s6zli
sunumlarin yaninda yazili bir rapor metninin hazirlanmasi istenir. Ozelikle yazili raporda
calismanin her asamasinin kisaca belirtilmesi beklenir.

Tim proje, belirli arastirma sorularmin tanimlandigi, yaklasimlarin anlatildigi,
arastirma tasarimi, veri toplama ve veri analizi prosediirlerinin benimsendigi ve sonuglar ile
temel bulgularin sunuldugu bir yazili rapor halinde belirtilmelidir.

Aragtirma raporunun ne diizeyde olacagi, igerisinde yer alacak bilgilerin kapsaminin ne
olacagi, raporu kullanacak kisiye gore arastirmaci tarafindan da belirlenir. Cogunlukla 6zet ve
bulgular en basta verilerek raporu okuyacak kisilerin aradigi bilgilerin varligin1 gérmeleri ve
zamanin ¢ok kisitli oldugu durumlarda yoneticilere zaman kazandiracaktir.

Raporu yazacak olan arastirmact elindeki bilgileri iyice kavramalidir. Arastirma,
stirekli ayr1 konular iizerinde yapilir. Oysa bir aragtirmaci her konuda uzman olamaz; bu
nedenle konu hakkinda okumali ve o konunun terminolojisine aligmalidir.

Rapor yazmak da sozciiklerle diistincelerin agiklandigr bir tiir islevdir. Sozciiklerin
yonetimde ¢ok dnemli yeri vardir ve bir i hakkinda konusurken onun terminolojisini bilmek
zorunludur.

Rapor kimin i¢in hazirlaniyorsa onun anlayabilecegi ve yararlanabilecegi bir dille
yazilmalidir. Yoneticilerin fazla okumaya vakitleri yoktur, raporun basina bu sebeple bir 6zet
konulabilir.

Arastirma boliimiinde c¢alisanlar veya pazarlamacilar da rapordan daha ayrintili bilgi
bekleyebilirler. Onlar i¢in de genis bilgi yeren ve sorular1 yanitlayan bir rapor hazirlanmalidir.
Bu kisiler de biitiin tablolara bakmaya vakit bulamayabilirler ve bu sebeple biitiin bilgisayar
tablolar1 teknik ek adi altinda ayrica verilebilir. Bu bazen iki veya ii¢ ayr1 rapor hazirlamak
demektir.
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13.2.1. Raporda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Arastirma siirecinin uygun sekilde rapor haline getirilebilmesi i¢in bir takim ortak
kurallar olusturulmustur.

Arastirma ne kadar iyi ¢alisilmis ne kadar amaca uygun olursa olsun eger yazilirken
baskalarinin anlayacagi ve kabullenecegi bir bigimde kaleme alinmamigsa eksik kalmig
demektir. Ciinkii arastirmalarm bir amac1 da bilgiyi paylasabilmektir. Iyi yazilarak paylasima
sunulamayan bir arastirma amacini tamamlayamamis demektir.

Arastirmalar neticesinde elde edilen bulgularin paylagiminda anlagilirlign saglamak
amactyla genellikle kabul goren bazi kurallar olusturulmustur. Bunlara rapor yazma kurallari
denir.

Yapist ile ilgili olarak bakildiginda bir aragtirma raporu, baslik, 6zet, girig, yontem,
bulgular, tartisma, sonug ve Oneriler ile kaynakg¢a bdliimlerinden olusmaktadir.

ARASTIRMA RAPORUNUN BOLUMLERI

Baslik Ozet Girig Yontem Bulgular ‘ ;;Fgfltlll%r\lz Kaynaklar
Oneriler
Kisa Aragtirmanin | Incelenen Bu konu Inceleme Bulunanlar Metin
Spesifik icerigi ile ilgili konu ve nasil sonucunda ne|| neanlama igerisinde
Bilgilendirici || tek pragraflik dnemi incelendi? bulundu? geliyor? kullanilan
kisa bilgi kaynaklar

Sekil 13.1: Arastirma Raporunun Boliimleri

Yukaridaki sekilde yer alan asamalar1 ii¢ temel baslikta da toplamak miimkiindiir.

Bunlar; birinci kisim, metin kismi ve son kisimdir.

Raporun birinci kisminda asagidaki boliimler bulunur.

Kapak s

ayfasi

Hazirlanan bir raporun ilk sayfasi kapak sayfasidir. Genel olarak kapak sayfasinda su

bilgiler bulunur:

302



* Raporun hazirlandig1 kurumun adi.

* Raporun adi.

* Raporu hazirlayan kisi veya grubun adi.

» Varsa raporu denetleyen kisi ya da gurup adi.

» Raporun yazildig1 yer ve yil.

ézet

Arastirma hakkinda genel bilgilerin, amacinin, kullanilan yontemlerin ve elde edilen
bulgularin kisa ve genel bir bicimde tanitildigr boliimdiir. Bu bolim genelde uzun tutulmaz.
Ozet boliimii yazilirken arastirmanin dnemli noktalar1 6n plana ¢ikarilir. Okuyan kisi bu béliim
sayesinde tiim rapor icerisinde neleri bulabilecegine dair genel fikirler edinir. Bazi aragtirmalara
Ozetin yabanci dile ¢evrilmis sekli de eklenir.

Anahtar Kelimeler

Bazi raporlar belli kuruluslar ya da kiitiiphaneler tarafindan saklanir. Bu raporlarin
iceriklerini gérmek isteyen, calismalarin temel konularimi taramak isteyen kisi ya da
arastirmacilarin aradiklari konularla ilgili ¢aligmalara ulasmalarin1 kolaylastirmak amaciyla
raporda kullanilan esas kavramlar anahtar kelimeler boliimiine yazilir. Anahtar kelimeler.
Raporlarin ilgilenenler tarafindan kolayca bulunmasini saglamak amaciyla yazilir. Raporu
yazan kisi kendi raporunda bulunabilecek temel konular1 belirler ve bunlar1 anahtar kelimeler
boliimiine yazar. Anahtar kelimeler genelde ii¢ bes kelime civarinda olusturulur.

Onsoz

Bu boliim her rapor yaziminda olusturulmasi zorunlu bir boliim degildir. Calismanin
hazirlanis ortami, karsilasilan giicliikkler calismada emegi gecen kisiler varsa eksik ya da sinirh
kalan konular bu boliimde belirtilir. Caligmanin olusumunda katkisi olan kisi ya da kuruluglara
bu boliimde tesekkiir edilir.

I¢indekiler

Rapor igeriginin bir sira dahilinde ve sayfa numaralarina gore yer aldigi konu basliklar
ve alt bagliklarin bir sira ve diizen icerisinde gosterildigi kisimdir.

Kisaltmalar

Eger yazar genellikle herkes tarafindan bilinenlerin disinda kisaltmalar yapmissa bunlari
bir liste halinde aragtirmanin 6n kisminda gosterebilir. Kisaltmalar listesi alfabetik siraya gore
olusturulur. Yalniz unutulmamasi gereken nokta, kisaltmalar listesi olusturulmus olsa bile
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metin igerisinde kisaltmayla ifade edilen kelimeler ilk kez kullanildiklar1 yerde uzun sekliyle
yazilir. Daha sonra kisaltilmig bigimi kullanilir.

Metin Kismi

Arastirmanin yer aldig1 boliimdiir. Raporda ifade edilecek bulgular bu béliimde aktarilir.
Metin kismi girisle baslar ve sonugla biter. Raporda agiklanmak istenen fikirler boliim ya da
boliimler halinde sunulur.

*  Giris; arastirmanin metin kisminin baslangicidir. Giriste aragtirmanin ¢éziimlemeye
calistigr soru ya da sorunlar agiklanir. Raporun hangi béliimlerden olustugu,
boliimlerde nelerin ele alindig1 gibi konular giriste islenir.

* Boliimler; raporun ana govdesidir. Raporu hazirlayan kisinin anlatmak, agiklamak,
ispatlamak istedigi gortislerini ifade ettigi metin kismidir. Boliimlerin igerigi ve
sayis1 arastirmaya gore degisir. Her boliim raporun vermek istedigi ana diisiinceyi
desteklemelidir. Boliimler bazen alt boliimlere de ayrilabilir. Boliimlendirmede
rakam ya da harf gibi semboller kullanilir. Baz1 kisa ¢alismalarda ise alt boliimler
bulunmayabilir.

» Sonug; inceleme sayesinde elde edilen bulgularin net bir sekilde anlatildigr ya da
varsa hipotezlerin ispatlandigi kisimdir. Bu kisimda ¢6ziilen sorun ya da sorunlar,
iiretilen bilgiler, gelistirilen yontemler veya elde edilen faydalar kisa ve net bir
bicimde dile getirilir.

Son Kisim

Ekler; metinde verilmesi aragtirmanin biitlinliigli ya da akicilig1 agisindan sakincali olan
ama incelemeyi destekleyecek bulgular metin sonuna ek olarak konulabilir. Eklerde uzun,
ayrintili tablolar, anket formlari, ¢izelgeler, belgeler, uzun alintilar vb. verilebilir. Her ek ayr1
bir sayfada ve numaralandirilarak verilir.

Kaynakc¢a,; arastirmanin olusturulmasinda yararlanilan tiim kaynaklarin sistemli bir
bicimde yazildig: boliimdiir.

Dizin; baz1 raporlarda aranan konularin kolaylikla bulunabilmesi i¢in hazirlanan her
kelimenin yer aldig1 sayfay1 gosteren bir diizenlemedir.

13.2.2. Rapor Yazmada Dikkat Edilecek Ana ilkeler

Arastirma, var olan alan literatiir ile iliskilendirilmelidir. Problem durumunun
aciklanmasinda, kuramsal ¢er¢evenin olusturulmasinda ve bulgularin yorumlanmasinda ilgili
literatlirden yararlanilmalidir. Bu noktada 4. Boliimde bahsedilen literatiir tarama sonuglarindan
yararlanilabilecektir.
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Raporda bilgi birbirini tamamlayacak sekilde yerlestirilmelidir. Birbirleriyle iliskili,
birbirlerini kapsayan bilgiler, bu iliskileri g6z 6niinde bulundurularak metne yerlestirilmelidir.
Bilgi ve bulgular, metindeki tutarlilig1 saglayacak sekilde bir araya getirilmelidir.

Arastirma raporlarinin yazilma amaci, bir alanda elde edilen bilginin ilgililerle
paylasilmasidir. Bu amagla hazirlanan raporlarin boliimlerinin de zaman kavrami agisindan
planlanmasi gerekir.

Hangi boliim i¢in ne kadar zaman harcanacagi bir is takvimi vasitasiyla planlanabilir.
Boyle bir is takvimi, calisma disiplinini ve diizenli caligma aliskanligini da beraberinde
getirecektir. Arastirma raporunu olusturulmasinda hangi boliimden baslanacagi, birden ¢ok
degiskene bagli olarak belirlenebilir. Yine de hazir olan bélimden baglamak isleri
kolaylagtiracaktir.

13.2.3. Arastirma Raporlarinda Dil ve Uslup (Akademik Dil)

Rapor, akici bir dille yazilmalidir. Uzun ciimlelerden kacinilmali, kisa ve tek yargili
climlelere yer verilmelidir.

Ciimle ve paragraf olusturulmasinda bagdasikligi saglayacak unsurlar kullanilmali,
bagdasiklig1 bozacak ifadelerden kaginilmalidir.

Ciimlelerde 6znel ifadeler yer almamalidir. Terimler ve teknik kavramlar sik ve gereksiz
yere kullanilmamalidir. Inandirict bir dil kullanilmalidir.

Dil agisindan 6nemli bir diger nokta da isluptur. Belirli bir kesime ait bir dil
kullanmaktan (jargon), argo ve abartili ifadelerden, konuyla ilgisiz resim ve sekillerden yazi
icerisinde kacinmak gerekir. Bu noktalar géz Oniine alinarak olusturulacak bir {islup,
okuyucunun isini kolaylastiracaktir.

13.3. Kaynak Kullanim1 ve Kaynak¢a Yapisi

Rapor igerisinde kullanilan farkli kaynaklardan edinilen bilgilerin nereden alindiginin
gosterilmesi gerekir. Raporda farkli bir kaynaktan alinan ve oldugu gibi kullanilan ciimlelerin
ya da rapor hazirlayan kisinin faydalandig1 diistincelerin hangi kaynaklardan elde edildigi
gosterilmelidir.

Rapor yazarken kaynak gosterilmesi; savunulan goriislerin dogrulugunu desteklemeyi,
aragtirmacinin kendi katkisinin ne oldugunu belirtmeyi, sunulan bilgilerin denetimine imkan
vermeyi, yeni arastirmacilara yol gdstermeyi miimkiin kilar.

Rapor yazilirken kaynak gosterilmesi gereken bilgiler genellikle sunlardir;
* Genel bilgilerin disinda kalan ve bagkalar: tarafindan ifade edilmis goriisler
» Bagka kaynaklardan edinilen fikir ya da diisiinceler
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» Tablo ya da ¢izelgenin alindig1 kaynaklar

Kaynak gosterme metin igerisinde yapilabilecegi gibi dipnotlarla da gergeklestirilebilir.
Kaynaklar metin igerisinde gosterilirken kullanilan kaynaktan aktarilan ciimle ya da ctimlelerin
sonunda parantez agilarak gosterilir.

13.3.1. Kaynak Gosterme Yontemleri

Kaynak gosterme; dipnotla kaynak gosterme, metin icinde kaynak gosterme ve
dogrudan alintilama / aktarma olarak li¢ degisik bicimde yapilmaktadir.

13.3.1.1. Metin Icinde Kaynak Gosterme (Gonderme)

Bu yontem Harvard yontemi olarak da bilinir ve 1960’lardan sonra siklikla kullanilir
hale gelmistir. Bu yonteme temel olarak benzeyen ancak bazi ayrintilarda farkliliklar gosteren
APA (American Psychological Association) ve MLA (Modern Language Association) gibi
baska yontemler de bulunmaktadir. Bu yontemde génderme biitiiniiyle metin i¢inde yapilir.

Bu yontemde; arastirma raporunda, bir ya da daha fazla kaynaktan yararlanilarak
yazilan her ciimle boliimiiniin, climlenin, paragraf boliimiiniin ya da paragrafin sonunda,
yararlanilan tiim kaynaklar, parantez i¢inde verilmelidir.

Metin igerisinde kaynaklara atifta bulunurken yazarlarin soyadlar1 ve yayin tarihi
kullanilir. Metin igerisinde kaynaklar, ya dogrudan atif yapilarak ya da climlenin sonunda
parantez i¢inde verilerek kullanilir. Metin sonunda ise kaynagin tam kiinyesi yer alir.

13.3.1.2. Dipnotla Kaynak Gosterme

Bu yontemde gonderme yapilacagi zaman, gondermenin yapilacagi yere bir rakam
konulur ve bu rakama o sayfanin sonunda (dibinde) yer verilir. Rakamdan sonra géonderme
yapilan kaynagin kiinyesi verilir. Bu yontem geleneksel bir yontemdir ve gerek yabanci gerekse
de Tiirk tiniversitelerinde uzun yillar kullanilmistir.

Kaynak gosterme ya da gonderme amacinin disinda da dipnot kullanilabilmektedir.
Anlaminin agiklanmas1 zorunlu goriilen ya da 6zel bir baglamda ya da anlamda kullanilan bir
kavram, climlenin biitiinliiglinii bozmamak i¢in kavramin gectigi yerde (*), (+) gibi 6zel bir
isaret kullanilarak, sayfa sonunda agiklanabilir. Bu kullanima agiklama dipnotu denilmekte ve
hem klasik dipnot gonderme yonteminde, hem de metin i¢ci gonderme siteminde
kullanilabilmektedir.

Dipnotlu sistemden bahsetmeden once su agiklamanin yapilmasi faydali olacaktir.
Dipnotlar yalnizca yararlanilan kaynaklar1 gdstermede kullanilmaz. Rapor hazirlayan kisi
bahsettigi konuda ayrintili bilgi, farkli goriis, hatirlatma vb. yapmak istediginde de dipnot
kullanabilir. Metin igerisinde ilgili boliime dipnot numaras1 vererek gerekli agiklamayi o
numarali dipnotta yapabilir.
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Dipnotlar raporlarda ii¢ ayr1 sekilde diizenlenebilir.

1. Sayfa sonunda; metin igerisine dipnot numarasi konulur ve ayni sayfanin alt
kismina yararlanilan kaynakla ilgili agiklamalar yazilir.

2. Bélim sonunda; metin igerisinde verilen rakamlar boliim sonunda dipnotlar
olarak toplanir ve boliim sonlarinda toplu olarak gosterilir. Eger birden c¢ok
boliim varsa her boliimde dipnot numaralandirilmasi tekrar birden baglatilarak
verilir ve her boliimle ilgili dipnotlar o béliimiin sonuna yerlestirilir.

3. Rapor sonunda; Metin igerisinde kullanilan dipnotlar bir araya getirilir ve
aragtirmanin sonunda ayr1 bir boliim olarak diizenlenir.

13.3.1.3. Dogrudan Alintilama / Aktarma (Atif)

Bilgilerin veya alintinin, 6zgiin bi¢im ve igerik yoniinden degistirilmeden aktarilmasina
dogrudan aktarma denir.

* Eger 40 kelimeden az ise (yaklasik ii¢ satir ya da daha kisa), alinti, metin
icerisinde ve tirnak isaretleri i¢inde gosterilir.

+  Ozgiin kaynaktan ciimle ya da s6z &beklerinin gikarilmas1 durumunda ise,
cikarmanin yapildigi yere {i¢ nokta (...) konur.

* Eger 40 kelimeden fazla ise (yaklasik ii¢ satirdan daha uzun), alint,
sikistirilmig paragraf ve blok bigiminde, soldan igeride olacak sekilde yazilir.

Bilimsel veya mesleki nitelikte bir yayin (yazi, kitap, tez, proje, bildiri, vb.) hazirlayan
bir yazarin baska kaynaklardan yaptigi alintilar1 o kaynaklara gonderme yaparak vermesi
bilimsel ve mesleki ahlak kurallar1 agisindan zorunludur. Buna uyulmamasi bilim veya meslek
alan1 iginde ciddi bir durum olusturur.

Bagkalarinin bilgi birikiminden ve diisiincelerinden yararlanilan her ¢aligmada (kitap,
tez, makale, rapor, bildiri, 6dev, web sayfasi, vb.) yararlanilan bilginin kaynagi, neyin nereden
odiing alindig1 agikca belirtilmelidir.

Kaynak gosterilmedigi siirece, ortaya atilan diisiincenin yazara ait oldugu varsayilir.
Kaynak gosterme yoluyla bilginin ger¢ek sahibinin hakki teslim edildigi gibi, aragtirmacinin
kendi katkisinin ne oldugu da agikca gosterilmis olur.

Dogrudan yapilan alintilarda sayfa numarasi da verilmelidir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de sanat eserleri 5846 Sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu ile korunmaktadir.

Ancak alint1 yapildiginin belirtilmesi gerekmeyen durumlar da bulunmaktadir. Bunlar
asagidaki gibi siralayabiliriz:
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» Herkesce bilinen, herkesce tekrarlanan terimler.

+  Uzerinde ¢ok konusulmus ve yazilmis bulgular.

» Sozliik, ansiklopedi, el kitab1 bilgilerindeki anonim yazilar.
* Orijinalligi olmayan gozlem ve fikirler.

» Telif hakki korumasi bitmis eserler.

« Kamuoyuna acik, genel bilgiler.

» Atasdzleri, deyisler

13.3.3. Kaynak Gosterme Ilkeleri

Her calisma kendinden Once yapilanlara, bir bagka deyisle var olan bilgi birikimine
dayanir. Onemli olan, &diing alian bilginin kime ait oldugunu agikliga kavusturmak ve bize
aitmis gibi gériinmesine engel olmaktir.

Yorumlar, degerlendirmeler, veriler ve yargilar baskalarina ait oldugu siirece kaynak
gosterilmesi zorunludur, aksi takdirde yazara ait oldugu yanilgisini getirir. Kaynak gosterilirken
asagidaki ilkelere uyulmasi gereklidir:

1. Her bilimsel calismada, yararlanilan kaynaklarin listelendigi bir kaynakca
boliimii bulunmalidir.

2. Metin i¢cinde gonderme yapilan her kaynak kaynakcada yer almali, kaynakcada
yer verilen her kaynaga da metin i¢inde gonderme yapilmalidir.

3. Kaynakcaya alinacak yapitlar, yazarin bizzat okuyup yararlandig1 yapitlar
olmalidir.

4. Aragtirmada kullanilmayan, ancak arastirmacinin konu i¢in yararli olabilecegini
diistindiigii diger kaynaklar “ek kaynak¢a” veya “yardimei kaynakga” gibi farkli
bir baglik altinda verilmelidir.

5. Kaynakcada, ilgili yaymin kiinyesi kurallara uygun olarak verilmeli, kiinye
icindeki bilgi 6geleri tam ve dogru olmalidir.

6. Kaynakc¢ada her kaynaga yalniz bir kez yer verilmelidir.

7. Kaynakga, hangi bilginin hangi kaynaktan alindig1 konusunda fikir vermez. Bu
bilgi, metnin i¢inde ilgili yerde, s6z konusu bilgi kaynagina gonderme yapilarak
aktarilmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Herkes tarafindan bilinen gergekler i¢in (diinyanin yuvarlak, giiniin 24 saat,
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk cumhurbagkaninin Atatiirk olmas1 gibi) kaynak
belirtmeye gerek yoktur. Ancak, bazen neyin genel bilgi kapsamina girdigini
degerlendirmek zor olabilir. Genel bilginin igerigi, disiplinden disipline
degisebildigi icin kisinin bilmedigi bir disiplinde neyin genel bilgi kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigine karar vermesi 6zellikle giictiir. Bu tip durumlarda
kisiyi etik agidan yanlis bir sey yapmaktan koruyacagi i¢in kaynak gdsterilmesi
tercih edilmelidir.

Bir kaynaktan degistirilmeden yapilan alintilar, 6zglin kaynakta gectigi
bigimiyle tirnak isareti i¢inde gosterilmelidir.

Arastiricinin bilimsel yeterliligi, sentez yapma ya da yazma becerisi konusunda
soru isareti uyandirabileceginden ¢ok sik ve ¢ok uzun alintilardan kaginmak
gereklidir.

Arastiricinin, bir kaynaktan aldigi bilgiyi metnin genel akisina uygun bi¢imde,
yeniden ifade ederek, kimi durumlarda da O6zetleyerek aktarmasi gerekebilir.
Yeniden ifadeyle bilginin aidiyeti degismez; bu nedenle, kaynaga génderme
yapilmast zorunludur.

Yabanci dildeki kaynaklardan Tiirk¢eye g¢evrilerek yapilan alintilarda metnin
ceviri oldugunun belirtilmesi gerekir.

Ozgiin kaynaga erismenin olanaksiz oldugu durumlarda bilginin ikinci elden
aktarildig: belirtilmelidir.

Kaynak gosterilse bile, bir yapitin tamami veya tamamina yakin bir bolimii bir
baska calismada aktarilamaz.

Patent ve telif hakki s6z konusu olan yapit, resim, ¢izelge, formiil, sekil, vb. gibi
ogeler i¢in, kaynak gostermenin yani sira, izin alinmasinin da gerekli olabilecegi
unutulmamalidir.

13.3.4. Kaynakc¢a Yazim

Kaynakc¢ada arastirma olustururken yararlanilan tiim kaynaklara yer verilir. Dolayisiyla

gonderme yapilmayan ama metnimizin olusmasinda yararlandigimiz kaynaklar da kaynakcada

yer alabilir.

Calismanin kaynakg¢a boliimiinde ¢aligma sirasinda gonderme yapilan ya da alintilanan
kaynaklarin tiimii eksiksiz bicimde verilir.

Yararlanilan kaynaga erisimi saglayacak olciide bilgiye yer verilir. Bu bilgiler kaynak
tiiriine gore degisiklik gostermesine karsin genellikle yazar adi, yayin yili, yapit adi, yaymn yeri,
yayinevi gibi bilgilerden olusur.
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Uygulamalar

VIKIPEDIA’YI KAYNAK OLARAK KULLANMAK

Gegenlerde bir TV programinda yorumcu, Vikipedia’y1r tezinde kaynak gdosteren bir
ogrenciden bahsediyordu. Bir an giilimsedim... Tez’de Vikipedia’y1 kaynak olarak
gostermek mi? Enteresan...

Gergi diine kadar biitiin 6grenciler Vikipedia iizerinden 6dev yapmiyor muydu? Ogretmenler
Vikipedia’y1 fark edene kadar bayagi bir 6grencilere yardimi dokunmustu Vikipedia’nin...

Sonradan hocalarimiz Vikipedia’yr fark etti, 68rendi... Neyse, halen daha Vikipedia’ya
ansiklopedik bilgi kaynag olarak bakiyoruz...

Yalniz aklimizin bir kosesine de sunu yazmak gerekiyor!

Vikipedia insan bilgisi dahilinde ortak bir kaynak hazirlamak isteyen kisilerin veya gruplarin
olusturdugu ve herkesin ortak paydasinda birlesen ¢evrim i¢i bir ansiklopedidir. Liitfen
burada yer alan hicbir bilginin alaninda uzman profesyoneller tarafindan
degerlendirilmedigini, icerigin size tam, kesin ve gilivenilir bir bilgi sunmadigini
unutmayiniz. Bilgiler imece usulii herkesin katkilari ile olusturulur.

Yani o makaleyi, bilgiyi ya da ansiklopediyi yazan bir uzman olmayabilir! O konuda derme
catma bilgi sahibi olabilir. Yazilan bilgi ger¢ek olmayacagi gibi yalan veya yanlis da
yonlendirici de olabilir.

Vikipedia sorumluluk reddi sayfasini dikkatle okudugumuz zaman;

Litfen, Vikipedia’da Karsilasacaginiz Herhangi Bir Bilginin YANLIS, YANLIS
YONLENDIRICI, TEHLIKELI, YANLIS YAZILMIS ya da YASA DISI Olabileceginin
Farkinda Olun.

Bilgisine yer verilmektedir!

Kisacas1 Vikipedia’y1 kullanirken, kaynak olarak verirken mutlaka bu noktanin bilincinde
olmamiz gerekiyor!

Vikipedia goniillii kisiler tarafindan olusturulmus bir sistemdir. Goniilliiler baz1 durumlarda
kisileri veya olaylar1 maniiple etmek amaci ile de kotii niyetli olarak yazilar yazabiliyorlar.

Is bdyle olunca insanin pek de Vikipedia’ya inanasi gelmiyor. Elbette ki dogru bilgi var, hem
de biiyiikk ¢ogunlukta ancak bir o kadar da dezenformasyon yapildigin1 unutmamaniz
gerekiyor!

Kaynak: Hamza Samlioglu, http://www.teakolik.com/vikipediyi-kaynak-olarak-kullanmak, Erigim Tarihi:
06.07.2014
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Uygulama Sorulari

. Vikipedia ve diger kullanici katkilarini kullanan internet sitelerinin kaynak olarak

kullanilmasinin doguracagi sikintilari inceleyiniz. Bu sikintilarin iistesinden gelme
yollart nelerdir? Tartisiniz.

. Arastirmalarda internet kaynaklarin1 kaynak gosterme siireci nasil olmalidir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu béliimde arastirma yontemlerinde elde edilen bulgularin nasil yorumlanacagi ve
dikkat edilmesi gereken unsurlar belirtilmistir.

Elde edilen bulgular ve yorumlardan sonra bir biitiin olarak arastirma raporunun
sunulmasi gerekmektedir. Bu raporun hazirlanmasi siireci detayli olarak incelenmistir.

Aragtirma siirecinde ve yaziminda kaynak ve kaynak gdstermenin Onemi iizerinde
durulmustur. .
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Boliim Sorularn

. Arastirmadan elde edilen verilerin islenmesi ve ¢coziimlenmesinden sonra elde
edilen bilgiye ne ad verilir?

a. Bulgu

b. Veri

c. Hipotez
d. Yargi

e. Varsayimm

. Asagidakilerden hangisi rapor yazziminda dikkat edilmesi gereken hususlardan
degildir?

a. Acik ve anlasilir bir dille yazilmali

Subjektif yargilardan ka¢inilmali

Arastirmacinin duygularini da icermeli

Metin i¢inde iislup birligi saglanmali

Ilgi cekici ve akici bir iislupla yazilmali

o a0 o

. Arastirmayi kisaca tamitmak iizere hazirlanan 6zet sayfasina ne ad verilir?
a. Kapak sayfasi

b. Bulgular
c. Tartisma
d. Oz

e. Ekler

. Bilimsel bir rapor yaziminda, bir kaynaktan yapilan dogrudan alinti, asagidaki
durumlarin hangisinde dogrudur?

a. Arastirmaci kendi goriislerini belirtiyorsa

Arastirmaci bir bagka yazarin goriislerini kendi ciimleleriyle belirtiyorsa
Arastirmaci konuyla ilgili bir 6rnek veriyorsa

Arastirmaci elindeki istatistiki bilgileri yorumluyorsa

Aragtirmac bir ifade, tanim veya kavrami bir kaynaktan oldugu gibi alip,

©ao o

caligmasinda kullaniyorsa

. Bilimsel rapor hazirlamada uluslararasi kabul goren iki yazim tekniginden biri
asagidakilerden hangisidir?

a. Word
b. Excel
c. APA
d. SSCI
e. Scopus
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6. Raporlarda kaynak gosterme ile ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi yanhstir?

a.

Genel bilgilerin disinda kalan ve baskalar1 tarafindan ifade edilmis goriisler
aktarilirken mutlak kaynak gosterilmelidir.

Baska kaynaklardan edinilen fikir ya da diisiinceler aktarilirken mutlak kaynak
gosterilmelidir.

Makalelerden yapilan atiflar disinda diger alintilar i¢in kaynak gdstermeye gerek
yoktur.

Tablo ya da cizelgenin alindig1 kaynaklar mutlaka gosterilmelidir.

Kaynaklar metin icerisinde gosterilebildigi gibi, dipnotlar halinde de gosterilebilir.

7. Asagida verilenlerden hangisi kaynak gosterme tiirleri arasinda yer almaz?

a.

°© oo

Baslangic sayfasinda dipnot

APA (American Psychological Association)
MLA (Modern Language Association)
Sayfa sonunda dipnot

Boliim sonunda dipnot

8. Asagidakilerden hangisi alinti yapildigimin belirtilmesi gerekmeyen durumlardan
biri degildir?

a.

o a0 o

Herkesce bilinen, herkesce tekrarlanan terimler.

Sozliik, ansiklopedi, el kitabi bilgilerindeki anonim yazilar.
Orijinalligi olmayan gbzlem ve fikirler.

Atasdzleri, deyisler

Yayimlanmasinin {izerinden 20 y1l gegmis makaleler

9. Asagidakilerden hangisinde kaynak gosterirken uyulmasi gereken kural yanhs

olarak verilmistir?

a. Her bilimsel ¢alismada, yararlanilan kaynaklarin listelendigi bir kaynakca boliimii
bulunmalidir.

b. Kaynakg¢ada her kaynak yalmiz bir kez yazilmamali, atif yapildig1 say1 kadar tekrar
etmelidir.

c. Metin i¢inde gonderme yapilan her kaynak kaynakcada yer almali, kaynakcada yer
verilen her kaynaga da metin i¢inde gébnderme yapilmalidir.

d. Kaynakc¢aya alinacak yapitlar, yazarin bizzat okuyup yararlandig: yapitlar olmalidir.

e. Kaynakeada, ilgili yaymin kiinyesi kurallara uygun olarak verilmeli, kiinye i¢indeki

bilgi 6geleri tam ve dogru olmalidir.
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10. Kaynakcada, yararlanilan kaynaga erisimi saglayacak ol¢iide bilgiye yer verilmesi
gerekmektedir. Bu durumda asagidaki bilgilerden hangisinin kaynakcada yer
almasina gerek yoktur?

a.

°oac o

Yazar adi

Yaym yili

Yapit ad1

Yazarin ¢alisma alanlar1
Yayn yeri

Cevaplar

1 2 3

10

>N
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14. BILIMSEL ARASTIRMA ETIGi
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

v' Bilimsel Etik ve Arastirma Etigi

v Isletme Arastirmalarinda Etik Dis1 Davranislar
v Akademik Etik Dis1 Davraniglar

v Intihal
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

Etik kavraminin aragtirma yontemleri a¢isindan kapsami nedir?
Arastirma etiginin kapsami nedir?
Isletme arastirmalarinda etik dis1 davranislar nelerdir?

. Intihal ve intihal yontemlerini inceleyiniz?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Bilimsel Etik ve Arastirma
Etigi

Bilimde ve bilimsel
arastirma siireclerinde etik
unsurlarin 6nemini
kavramak

Konu ilgili kavramlari
aragtirmak ve tartismak yolu
ile elde edilecektir.

Isletme Arastirmalarinda

Isletme arastirmalarinda etik
dis1 davraniglara sebep olan

Ilgili konuyu, ¢esitli rnekler
ile incelemek vasitasiyla

Etik Dist Davramslar unsurular1 anlamak elde edilecektir.

Akademik alanda etik dis1 1oili
Akademik Etik Dist Konu ilgili kavramlari
Davranislar davramslarin kapsamim arastirmak ve tartismak yolu

avraniya anlamak ile elde edilecektir.

Intihal kavraminin ne oldugu I

hakkinda bilgi sahibi olmak | <onv ilgill kavramlar
Intihal & aragtirmak ve tartismak yolu

ve arastirmaya yonelik
olumsuz etkilerini kavramak

ile elde edilecektir.
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Anahtar Kavramlar

Bilimsel Etik

Arastirma Etigi

Bilimsel Diriistliik

Bilimsel Yaniltma

Muvazaa

Intihal

Kendinden Intihal

Bilingsiz Intihal

Intihali Belirleme Yontemleri
Telif Haklar
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Giris

Aragtirma yoOntemlerinde, siirecin her asamasinda yer alan kisi ve unsurlarin bilimsel
etik degerleri tagimasi ve buna gore arastirmanin planlanmasi gerekmektedir. Siire¢ icerisinde
yer alan aragtirma planlamacisi, anketor-goriismeci, analizci gibi her unsurun bu degerleri
benimsemesi gerekmektedir. Kullanilan aragtirma aygitlarinin da bu dogrultuda hazirlanmasi
ve uygulanmasi gerekmektedir.

Etik, insanlarin ahlakli yasamanin temelleri iizerine akil yorduklar1 ve bu temellerden
yola ¢ikarak dogru ve yanlis1 ayirt etmeye, dogru davranig bigimlerini bulmaya ve uygulamaya
yarayabilecek kuramsal ve toplumsal araglar1 gelistirdikleri bir diisiin alanidir.
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14.1. Bilimsel Etik ve Arastirma

Etik, evrensel kabul goren kurallar biitiiniidiir. Sozliiklerde ahlaki bilim ya da ahlakla
ilgili anlamlarina gelmektedir. Ancak ahlak daha ¢ok sosyal yasamla ilgiliyken etik her tiirlii
insan iliskisini igermektedir.

Ulkemizde bilim etigi konusunda son yillarda énemli ve etkin galismalar yapan en
onemli kurum TUBA ( Tiirkiye Bilimler Akademisi )’dir. TUBA’nin 14 Aralik 2001 tarihinde
yayinladig1 Bilim Etigi Konusunda basin duyurusundaki temel etik ilkeler bugiin de aynen
gecerlidir ve asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Gercege Uygunluk: Veriler, sadece bilimsel yontemlerle yiiriitiilen ger¢ek deney ve
gozlemlerden elde edilmelidir. Verilerin degerlendirilmesinde, yorumlanmasinda ve
kuramsal sonuglarin elde edilmesinde bilimsel yontemlerin disina ¢ikilamaz. Bu
yontemlerle varilan sonuglar saptirilamaz, elde edilmemis sonuglar aragtirma sonuglari
gibi gosterilemez.

e Bilimsel Arastirmanin Zarar Vermemesi: Arastirmanin deneklere zarar vermemesi,
deneklerin olas1 riskler konusunda agik sekilde bilgilendirilmesi ve deneye katilim
kararmin etki ve baski olmaksizin 6zgiirce alinmasi gereklidir. Deneyin deneklere,
deneyi yapanlara, ¢evreye ve insan sagligina zarar vermemesi elzemdir. Hayvanlar
lizerine yapilan caligmalarda deney hayvaninin gereksiz yere zarar ve act gormemesi
gozetilmelidir.

e Sorumluluk ve Haklar: Bilim insanlar1 arastirma sonugclar1 ile ilgili olarak toplumu
bilgilendirmek, olast zararli uygulamalar konusunda toplumu uyarmakla
yiikiimliidiirler. Kendi vicdani diisiincelerine gore zararli sonuglara ve onaylamadiklari
uygulamalara yol agabilecek arastirmalara katilmamak bilim insanlarinin hakkidir.

e Yazarlar: Arastirma sonuglari, arastirmay1 yapanlarin tiimiiniin isimleriyle yayinlanir.
Aragtirmanin tasarlanmasi, planlanmasi, yiiriitilmesi ve yayma hazirlanmasi
asamalarinda etkin olarak katkida bulunmamis kisilerin isimleri yazar isimleri arasina
katilamaz.

e Kaynak Gosterme ve Alintilar: Bilimsel yayinlarda ya da genel kamuoyuna yonelik
yayinlanan her tiirlii bilimsel yazi, derleme, kitap ve benzeri yayinlarda daha once
yayinlanmamis veya yayimlanmis bir ¢calismadan yararlanirken, o caligma bilimsel yayin
kurallarina uygun bigimde kaynak olarak gosterilmelidir. Evrensel olarak taninan bilim
kuramlari, matematik teoremleri ve ispatlart gibi Onermeler disinda, hicbir yapit
tiimiiyle ya da bir bdliimii ile izin alinmadan ve asil kaynak gdsterilmeden ¢eviri veya
0zglin sekilde yaymlanamaz.

e Bilim insan1 ve Akademik Etkinliklerde Etik: Bilim insani, akademik yagsaminin
biitiin evrelerinde ve Ogretim, yonetim ve akademik degerlendirmelere iliskin
gorevlerde bilimsel liyakati temel Olgiit olarak kabul eder, etik kurallarin disina
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cikilmasina g6z yummaz. Egitimin eksik verilmesi, kopyacilik, akademik ilerleme ve
odil jirilerinde bilimsel liyakat olgiitlerinin digina ¢ikmak, kisileri kayirmak gibi
benzeri davraniglar kabul edilemez.

Akademik ortamlarda etik, bilimsel ve akademik yasamin en Onemli temel
taglarindandir. Bu sebeple, akademik anlamda ilgilenilmesi, incelenmesi, dikkate alinmas1 ve
Ogretilmesi gereken bir kavram olarak ele alinmasi1 gerekmektedir.

Akademik etik, bilimsel yaniltma, 6zensiz ve disiplinsiz arastirma, bilimsel sahtekarlik
ve yalancilik, yaymn intihalleri, ¢ikar ¢atigmalari, ikram yazarligi, yazarlik hakki ve sirasinin
gozetilmemesi gibi konular1 igermektedir.

14.1.1. Bilimsel Arastirma Etigi

Arastirma etigi ve bilim etigi kavramlari i¢ ige kavramlardir. Bilimsel bir yayinin ve
onun dayanagi olan bir arastirmanin dogruluk diizeyi sadece dergi editorlerini, akademik
yOneticileri veya bilimsel okuyuculart degil tiim toplumu ilgilendirmektedir. Bu durum isletme
arastirmalart i¢in de gecerlidir.

Arastirma etiginde genellikle bilimsel yaniltma durumu ile karsilagiimaktadir. Aslinda
bilimsel yaniltmanim genelde iki bigimi oldugu bilinmektedir. Bunlar 1- Ozensiz Arastirma, 2-
Disiplinsiz Arastirma’dir. Bu sekilde yapilan arastirmalarda aslinda kotii bir niyet yoktur.
Ancak bilimsel metodolojiye uymayarak yanlis sonuglara ulagma durumu s6z konusudur.

Bilerek yapilan yaniltict yayinlar i¢in ise bilimsel sahtekarlik, bilimsel yalancilik,
bilimsel saptirma gibi tanimlamalar kullanilmalidir. Ancak burada unutulmamasi gereken bir
husus da her iki durumda da bilim ¢evrelerinin ve toplumun yaniltiliyor olmasidir.

14.1.2. Bilimsel Diiriistliik ve Bilimsel Yaniltma

Arasgtirmacilarin, yaptiklar1 aragtirmayla ilgili yeterli kuramsal bilgisi ve becerisi olmasi,
bunun yaninda arastirmanin her asamasinda diiriist davranmasi ve arastirmada etik ilkelere
uymaya Ozen gostermesi gerekmektedir. Aksi halde bazi arastirmacilarin yiirittigi
arastirmalarda “bilimsel yaniltma”lar gozlenebilmektedir.

Bilimsel yaniltma “disiplinsiz arastirma” ve “bilimsel hile” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

e Disiplinsiz aragtirma, aragtirma yapmayi bilmeyen bir arastirmacinin yanlilar
yapmasi ve giivenilmez sonuglar tiretmesidir.

¢ Bilimsel hile ise, arastirmacinin arastirmanin yontemini ya da sonuglarini kasitl
olarak saptirmasi ya da degistirmesidir.

Arastirmacilarin arastirma sonugclar1 ile oynamasi ya da arastirma yapmadan sahte
veriler liretmesi etik degildir. Bu tip arastirmalar, arastirma fonlarinin ziyan edilmesini, bilim
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cevrelerinin ve dolayisiyla toplumun yaniltilmasini ve bilimin ilerlemesi ile insanligin bu
ilerlemeden yararlanmasini geciktirir.

14.2. Etik Dis1 Davranislar

Tiim insan iligkilerinde oldugu gibi, isletme arastirma siire¢lerinde de etik sorunlar
bulunmaktadir. Ancak, kisilerden isteksiz bir sekilde bilgi saglanmasi ve isletmelerin
cevaplayicilarin vermeyi arzu etmedikleri bilgileri ortaya ¢ikarmasi gibi etik sorunlara isletme
arastirmalarinda ¢ok 6nem verilmemektedir.

Etik sorunlar isletme arastirmasinin hemen hemen her alanini kapsamakla birlikte
genellikle arastirmacinin diger taraflarla iliskilerinden dogmaktadir.

Aragtirma siirecinde aragtirmacinin cevaplayicilar, isletme ve genel kamuoyu gibi
taraflarla iligskilerinden ve bu taraflar arasindaki yiikiimliliik ve sorumluluklarin
uyusmamasindan etik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Veri tabanlarinin kullanimi, gizli teyp kayitlari, gizli misteriler ve video kayitlar1 gibi
karmagik arastirma araglarindaki ilerlemelerin siirmesi de etik ikilemlerin meydana gelisini
arttirmaktadir.

Isletme arastirmalarindaki etik konular genellikle iki nedenden kaynaklamir. lki,
arastirmacilar, aragtirmalar esnasinda kamuoyu ile sik sik iliski kurma durumunda olup,
kamudan elde edilen ¢ok sayida bilginin duygusal ya da yanlis anlamda kullanilma riski ile
karst karsiya olunmasidir. Ikincisi ise, ¢ogu isletme arastirmasinin ticari endiselerle
gerceklestiriliyor olmasidir. Bu ticari endiseler ve dolayisiyla kar elde etme baskisi,
aragtirmacilari, yoneticileri ya da miisterileri karsisinda amactan saptirict uygulamalara
yonlendirebilmektedir.

Bir¢ok arastirmada arastirmaci, aragtirmay1 yaptiran kurum ve cevaplayici gibi ii¢ taraf
bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak kamuoyu da dordiincii bir taraf olarak gosterilmektedir.

14.2.1. Kamuoyu

Arastirmacinin kamuoyuna sunulan raporunda iletilmesi gereken bilgiler raporda yer
almadigi zaman eksik raporlama sorunu meydana gelebilmektedir. Eksik raporlama ile
yakindan iligkili olan aldatici raporlama, rapor sonuglarinin aldatici bir sonuca g¢ekilerek
rapordan yararlanacak taraflara sunulmasini igermektedir.

Aragtirma g¢alismalart ¢ok gliclii ikna araglar1 olabilmektedir. Bu nedenle isletmeler
reklam ve promosyon amaciyla arastirma sonuglarini ¢ok sik kullanmaktadirlar. Ancak, bazi
olaylarda arastirmalar sadece amaglanan etkiyi saglamak icin tasarlanabilmektedir.

Sorularin, kelimelerin veya se¢eneklerin hileli bir sekilde diizenlenmesi, kisaca objektif
bir aragtirmanin yapilmamasi arastirmanin sonucunu biiyiik dl¢iide etkilemektedir.
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Arastirmacilarinin  gecerli olmayan arastirma bulgulariyla gerceklestirdikleri etik
olmayan uygulamalar, gecersiz ve giivenilir olmayan veriye dayali yonetim kararlariyla
sonuclanir. Benzer sekilde, yoneticiler tarafindan arastirma verisinin yorumlanmasindaki etik
olmayan uygulamalar kisileri aldatmaya ve giivenilir olmayan kararlara katki saglar.

14.2.2. Arastirmaya Katilan Cevaplayicilar

Arastirma siireci, arastirmaya katilan cevaplayicilarin haklarmi ihmal etme yoniinde
firsatlar sunar. Cogu zaman kasitli veya kasitsiz olarak bu firsatlardan yararlanarak etik
olmayan faaliyetleri yerine getiren arastirmacilar mevcuttur.

Diirtist arastirmacilar bile baz1 durumlarda etik agidan siipheli ya da etik olmayan
uygulamalarda bulunabilmektedirler.

Arastirmacilar, yanlis bir inang¢ olusturmak amaciyla dogru olmayan, yaniltict veya
tamamlanmamuis bilgileri katilimcilara sunduklar1 zaman aldatma meydana gelir.

Objektif bir arastirma acik ilkelere sahip olmalidir. Ancak isletmelerin uyguladiklari
yasal arastirmalarda bile kasitli olarak cevaplayicilarin haklar ¢ignenebilmektedir. Bunlar
asagidaki gibi maddeler halinde siralanabilir:

e  Ozel bir 6l¢iimiin amacinin gizlenmesi,

e Goriismeye devam edebilmek i¢in goriismecinin cevaplayiciya yalan sdylemesi,
e Isbirligi saglamak icin yalan sunus,

e Bir goriisme daha yapilacaginin cevaplayiciya sdylenmemesi,

e Cevaplayicinin iznini almadan projektif testlerin kullanilmasi ve gozle goriilmeyen
Ol¢iimlerin yapilmasi,

e Ay iirlinde belirli 6zelliklerin disindaki (6rnegin renk gibi bir {irtiniin kalitesini
etkilemeyen) degisikliklerin cevaplayicida denenmesi veya liriin testlerinin
yalandan yiirtitiilmesi,

o Kisisel goriismeleri kaydetmek igin gizli kayit araglarinin kullanimi ya da
cevaplayicinin izni olmadan telefon goriismelerinin kaydedilmesi,

e Konunun cevaplayiciya tamamen anlatilmamasi.

Cevaplayici istekli olarak arastirma projesine katilmayir kabul ettiginde genellikle
cevaplayicidan beklenen dogru cevaplar vermesidir. Diiriist isbirligi cevaplayicinin temel
yikiimliiligidiir. Ayrica cevaplayici, bir arastirma projesinde yer alip almama kararin1 kendisi
verecektir. Benzer sekilde cevaplayici hassas bir soruyu cevaplamaktan cekinebilir. Fakat
cevaplar iizerinde oynamak ve verilen cevaplari degistirmek etik olarak yanlistir.
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14.2.3. Arastirmaci - Isletme

Isletme ile arastirmaci arasindaki iliski, taraflarin amaglarinin farkli olmas1 nedeniyle
¢ogu zaman uyusmazlik gosterir. Bazen isletmeler, istedikleri sonuglart elde edebilecekleri
arastirmacilarla calisirlar. Bu tiir bir durumda isletmeler, objektif sonuclarin elde edilmesiyle
degil, daha 6nceden belirlenen sonuglarla ilgilenir.

Benzer sekilde eger arastirmaci, beklenen veriyi saglayamadiginda bunun isletme
nezdinde kendisi i¢in olumsuz sonuglanacagini diisiiniiyorsa, bu zor bir karar haline gelebilir.
Ya da belirli sonuglarin saglanmasindaki basarisizlik aragtirmacilarin kariyer firsatlarina zarar
verebilir veya bdliim politikalarinda karisikliklara neden olabilir.

Bir arastirma kurulusu da bir aragtirma projesini yiriittiigli zaman etik kurallarin ve
diizenlemelerin yaninda olmalidir. Cilinkii bir arastirmanin basarisi, biliyliik Olcilide
arastirmacinin objektif olmasina baglidir. Onun igin aragtirmaci gerek verilerin toplanmasinda
gerekse analizinde objektif davranmalidir.

Etik sorunlarin en iyi sekilde ¢oziimii, ¢ikar gruplarinin diiriist davranmalariyla olur.
Bunun yaninda olusturulacak etik kodlar davraniglara rehberlik etmede ve etik ikilemleri
¢ozmede yardimci olacaktir

14.3. Akademik Etik Dis1 Davranislar

Bir kiginin akademik kurallar1 ve gelenekleri kendisine haksiz bir ¢ikar saglamak
amactyla istismar etmesi akademik etik dis1 davranis olarak ifade edilmektedir. Bu kavram,
oncelikle intihali ve muvazaay1 icermektedir. Bu kavramlari kisaca agiklayacak olursak;

e Muvazaa: Eser sahibi iirliniinlin kullanilmasindan haberdar olmas1 ve {igilincii
kisilerin aldatilmasina yardim etmesi anlamina gelen bir aldatma tiiriidiir.

o Intihal: Kaynak gostermeden, yazarin adim belirtmeden bir eserden parcalar
alma, kendininmis gibi gdsterme veya bir eserin biitliniinii kendine mal etme,
asirma demektir.

Her iki tiir etik dis1 davranig arastirmalarda o6zellikle bilimsel arastirmalarda sikga
karsilasilan intihal konusu lizerinde durulacaktir. Ancak intihal olgusuna ge¢is yapmadan 6nce
bilimsel diiriistliikle i¢ ice olan iki kavramin da agiklanmasinda yarar goriilmektedir. Bunlar atif
ve agcimlama kavramlaridir.

e Atif: Bir konuyu, ayn1 konuyla ilgili bagka bir yerle baglantili kilma, orayi isaret
etme, oraya bakilmasini isteme, gonderme olarak tanimlanir.

e Acimlama: Bagka birisine ait bir ifadenin arastirmaci tarafindan, kendi
kelimeleriyle, tekrar ifade edilip uygun bir sekilde atifta bulunulmasi ve
kaynaklar listesinde gosterilmesidir.
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Bu iki tiir yaklasimda akademik etik davranig igerisindedir. Ancak bu iki tiir disinda
sergilenen davranislar etik dis1 yaklasimlara neden olmaktadir.

14.4. intihal

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, Intihal, kaynak gostermeden, yazarm adin1 belirtmeden
bir eserden parcalar alma, kendininmis gibi gdsterme veya bir eserin biitiiniinii kendine mal

etme, agirma demektir.

Tiirkiye Bilimler Akademisi (2002), intihali “bir bagkasina ait olan bir fikrin, bulusun,
arastirma sonuglarinin veya arastirma iriinlerinin bir boliimiiniin ya da tiimiinlin, hatta
kitaplarin tiimiiniin ya da bir bolimiiniin kaynak gosterilmeksizin istemli olarak kopya ya da
terciime edilip yazarmn kendi iiretimiymis gibi gosterilmesine ” olarak ifade etmektedir.

Intihal ile ilgili olarak bir takim sonugclara ulasilabilir.

l. Intihal yapan kisi, baska bir kisiye ait fikir ve ¢alismalar1 kullanir.

2. Bu kullanma isi orijinal kaynak uygun bir bi¢cimde belirtilmeden
yapilmaktadir.

3. Intihal eylemiyle iiciincii sahislar aldatilmak istenir.

4. Eylemin bilingli ya da bilingsiz yapilmis olmasi eylemin niteligini

degistirmemektedir. Orijinal ¢alismanin intihalci tarafindan agimlanmis
olmasi veya bir sekilde ifadede degisiklik yapilmasi da islenen sugun
niteligini degistirmemektedir.

Intihalin tanimlanmas1 sirasinda bazen niyet unsuru da goz oniine alinmaktadir.
Arastirmaci, aldatmak amaci ile kasten intihale bagvurmus ise durum sehven yapilmis bir
intihale gore daha ciddi olarak nitelendirilmektedir.

Ornek vermek gerekirse bir internet sitesinden bir makale veya ddev satin alip
kullanmak ciddi bir intihal 6rnegi olustururken, bir kaynaktan kii¢iik bir ifade alip kaynaga
atifta bulunmamak veya dogru bir sekilde atifta bulunamamak daha hafif bir intihal olmaktadir.
Ciinkii internetten bir 6devi tamamen indirmek veya satin almak veya bir baska kaynaktan
tamamen kopyalamak ciddi bir planlama, arastirma ve hazirlik yapmay1 gerektirir ki burada bir
kotii niyetin varhig tartisilmazdir.

14.4.1. intihal Yontemleri

Intihal hem niyet bakimindan hem de intihalin boyutlar1 bakimindan gesitlilik
gostermektedir. Intihal, kasten uydurmaciliktan baslayip, baska bir yazarin goriislerini tekrar
ifade ettikten sonra kaynagi belirtmeyi ihmal etmeye veya unutmaya, hatta orijinal metin
olusturma kurallarin1 tam olarak bilmemeye veya yanlis anlamaya kadar uzanan genis bir
cercevede gerceklesebilir.
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Kendinden intihal: Bir yazarin baska bir eserinde agiklamis oldugu goriisleri uygun bir
sekilde atifta bulunmadan ve kaynaklarda gostermeden bir baska eserinde tekrar kullanmasi

Bilingsiz intihal: Bir yazarin intihalden kaginmak icin gerekli becerilere sahip
olmamasia veya baskasina ait olan fikirleri iyice oziimseyerek kendisine aitmis gibi
zannetmesine bagl olarak yapilmis olan intihaldir.

Arastirmacilar, bir eserin oldugu gibi kopyala-yapistir yontemiyle alinip, diizenlenip
teslim edilmesinden, agimlama yaparak atifta bulunmamaya kadar bir¢cok intihal ¢esidinin
varligindan s6z etmektedirler.

Biitiin bu farkli intihal tiirlerinin ortak noktasinin ise orijinal kaynaklara yeterli veya
uygun referans verilmemesi oldugu goze carpmaktadir.

14.4.2. Kisilerin intihale Basvurma Sebepleri

Aragtirmacilarin ve Ogrencilerin yapmis olduklar1 caligmalarda intihale basvurma
sebepleri farklilik gostermektedir. Bu sebepleri genel olarak asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir:

e Intihalin kolayca yapilabiliyor olmast,
e Tembellik,
e Beklentiler,
e (Calismanin 6nemli bulunmamasi veya ilgi gekmemesi,
e Akranlar i¢indeki statii,
e Kotii zaman yonetimi
14.4.3. intihali Belirleme Yéntemleri

Teknolojinin ve ozellikle internet kullaniminin yayginlasmis olmasi kisilere intihal
yapabilme konusunda yeni firsatlar olusturmus olsa da intihali belirleme firsatlarinida dikkate
deger bir sekilde artirmistir.

Arastirmacilar ¢esitli yazilimlart ve internet sitelerini kullanarak intihali belirlemede ve
onlemede etkili yollar bulabilmektedir.

Intihali belirleme konusunda bazi sitelerin yararli olacagini belirtmektedir. Metin
eslestirme yontemiyle calisan bu sitelerin genis bir veri bankasi bulunmaktadir ve génderilen
metinleri buradaki metinlerle eslestirmektedirler. Bu sitelerden bazilarina asagida yer
verilmistir.

e iThenticate
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e Plagiarismdetect

e Turnitin.

e DOC cop.

e EVE2 - Essay Verification Engine
e Glatt Plagiarism Screening

e  Writeheck

Bu tiir siteler yararli olmakla beraber iki problem karsisinda yetersiz kalmaktadir. Bu
problemlerden birincisi; programlarin tizerinde oynanmis, tekrar ifade edilmis metinleri tespit
etmede tam olarak basarili olmama ihtimalidir. ikincisi ise sadece dijital ortamdan yapilan
intihale kars1 etkili olmasidir.

Sitelerin internetten bir seyler kopyalayip, tiirlii nedenlerden dolay1 iizerinde fazla bir
degisiklik yapmadan yapistirarak yapilan ¢alismalar1 belirlemekte basarilidir. Ancak bazi
kisiler internetten aldiklari malzemeyi diizenlemekte, ifadelerin ve kelimelerin yerini
degistirmekte veya muadil kelimeler ve ifadeler kullanmaktadir. Bu durumda sitelerin
giivenirlik orani da diismektedir.

Intihal belirleme yazilimlarmin verdigi raporlart kullanirken dikkatli davranmak
gerekmektedir. Bu raporlarda bildirilen intihalin biiytkligi ile ilgili ifadeler dikkate
alinmamali, onun yerine sadece ‘intihal siiphesi var’ seklinde algilanmalidir. Intihalin boyutlar
ile ilgili aragtirma sonradan arastirmaci tarafindan yapilmalidir. Ciinkii bu tiir yazilimlar ylizde
yiiz glivenilir degildir.

14.4.4. Telif Haklar: ve intihal Kavramm

Intihal kavrammnin yaninda tartigilmasi gereken bir baska kavram da ‘telif haklar1’
kavramidir. Bu kavram zaman zaman intihal kavrami ile karigtirildigindan burada kisaca
aciklanmasi ve intihal kavramu ile iliskisinin ele alinmasi faydali bulunmustur.

Diinyada eser sahiplerinin kullanim haklarin1 kendilerinin belirledigi Creative
Commons ( CC) lisansini kullanmalar1 tesvik edilmektedir. Creative Commons (CC), 2001
yilinda San Francisco “Center for the Public Domain” kurulusunun destegiyle aralarinda hemen
her kesimden insanin bir araya gelerek telif haklar1 alaninda esneklik ve paylasimi
yayginlastirmak amaciyla kurulmus kar amaci glitmeyen bir organizasyondur.

Ulkemizde telif haklar1 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile korunmaktadir.

Telif haklar ile ilgili olarak bilinmesi gereken en 6nemli iki konudan birincisi, bunun
bir kanun ve kanuni bir islem oldugu ve ikincisi de telif haklari ihlalleri ile ilgili islemlerin
standart yasal siirecler igerisinde yiirtitiildiglidiir.

Intihal konusu ise akademik yaz ile ilgilidir ve zaman zaman hukuki siireglere konu
olsa da temel olarak iiniversiteler veya okullar tarafindan takip edilir. Eger bir 6grencinin veya
akademisyenin intihalden bagimsiz olarak veya intihal eylemiyle beraber telif haklari ihlali de
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yaptig1 belirlenirse bu durum eser sahiplerine bildirilir ve eser sahibi isterse konuyu
mahkemelere tasiyabilir.

Ikinci olarak icerik bakimindan intihal ve telif haklari ihlalleri 6rtiismeyebilir. Telif
haklar1 ihlali yapmiyor olmak intihal sucu islenmedigi anlamina gelmez.

Uclincii olarak telif haklar1 kavrami bir eserin, eser sahibinin izni olmaksizin
cogaltilmamasini da igermektedir. Bu durumda telif haklar1 korunan bir eserin ¢ogaltilmasi,
izerinde eser sahibinin adina yer verilse bile bir sug teskil etmektedir. Dolayisi ile eser sahibine
acikca atifta bulunulmus olmasi, eser sahibinin acgik¢a belirtilmesi, yani intihal yapilmamis
olmasi bu durumu mahkemeler agisindan bir su¢ olmaktan ¢ikarmamaktadir.

Telif haklar1 ve intihal ile ilgili dordiincii bir husus ise Telif haklarinin sadece somut
eserleri koruyor olmasidir. Tiirkiye’de gecerli olan Fikir ve Sanat Eserlerini Koruma Kanunu
sadece ‘eser’leri korumakta ve hangi eserleri korudugunu da ayrintili olarak agiklamaktadir.
Dolayist ile telif haklarinin korunmasi sadece somut eserler veya bir sekilde somut forma
aktarilmis diisiinceler i¢in gegerlidir. Halbuki intihal kavrami sadece eserlerin degil fikirlerin
de korunmasini gerektirir ve bu fikirlerin somut bir form {izerine kayda gecirilmemis olmasi bu
durumu degistirmez.

Sonug olarak intihal bir kisinin bir eserin bir boliimiinii kullanip, uygun bir sekilde atifta
bulunmamastyla olusur. Eger bunu bilerek yapmis ise burada kasti bir intihal vardir. Uygun
atifta bulunma kurallari bilmedigi i¢in yapmis ise kasitsiz bir intihal vardir ama bilmeden
yapilmis olmasi intihal yapildigi gergegini degistirmez.

Telif haklar1 ihlali ise bir eserin hak sahibinden, eserin kullanimi konusunda izin
alinmamas1 durumunda ortaya cikar. Intihalden kaginmak igin uygun bir sekilde atifta
bulunmak gerekir. Telif haklar1 ihlalinden ise eser sahibinden izin almak, eseri tekrar tiretmek
icin ruhsat almak ve benzeri yontemlerle kaginilabilir.
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Uygulamalar

ETIK ILKELERDE SINIFTA KALMISIZ
Bir gazetenin haberine gore "Etik ilkelerde sinifta kalmisiz". Haberin devami soyle:

"Etik Degerler Merkezi Dernegi'nin "Yonetici Goziiyle Etik" arastirmasindan
tizlicii sonuglar ¢iktr. 202 firmanin list ve orta diizey yoOneticisi toplumun ve
kurumlarin etik notunu 10 iizerinden 4.5 olarak belirledi.

Yoneticilerin yiizde 5'i "toplamda" ylizde 58'i ise "is hayatinda etik ¢cok 6nemli"
dedi. Yiizde 84" etik ihlaline tanik oldu. En etiksiz kurumlar ise sirasiyla medya,
siyasi partiler ve spor kuliipleri oldu."

"Etik" yani "ahlak" konusu toplumlar i¢in ¢ok dnemli. Eger bu zedelenirse toplumdaki giiven
duygusu da zedelenir ve karmasaya davetiye ¢ikarilir. Etik olmadig1 zaman adalet de bundan
biiylik yara alir ve zararini tiim toplum ¢eker. Bu nedenle, Bati is diinyasi son yillarda bu
konunun iizerinde ¢okca durmakta ve etik standartlar ¢cikartmaktadir.

Ornegin is diinyasina yonelik son yillarda etik ilkeler yayinlaniyor. Etik konusunda SA 8000
gibi standartlar gelistiriliyor. Bunu Birlesmis Milletler de Onemsiyor, destekliyor ve

gectigimiz yillarda "Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi" adinda bir bildirge yaymladi. Bu ilkelerin
10. maddesi de etikle ilgili.

Is diinyasinda ve giderek toplumda bu ilkelerin daha ¢ok yer almasi daha iyi bir gelecek igin
herkese ¢ok yararli olacaktir.

Kaynak: Hiiseyin Okan Durmus,
http://blog.milliyet.com.tr/etik-ilkelerde-sinifta-kalmisiz/Blog/? BlogNo=447635, Erigim Tarihi: 15.07.2014
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Uygulama Sorulan

1. Arastirmacilarin etik ilkelere bagliliginin 6nemini tartisiniz.

2. Etik dis1 uygulamalar ile elde edilen verilerin bilime ve topluma etkilerini
inceleyiniz.

333




Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde, bilim ve etik kavramlar1 agiklanmis ve arastirma etiginin kapsami detayl
olarak incelenmistir.

Isletme arastirmalarinda karsilasilan etik dist davranislarin olusma siireci incelenmis ve
¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Akademik etik dis1 davranislar ve intihal kavrami detayli olarak tartigilmistir.

334



Boliim Sorularn

. Asagidakilerden hangisi bilimsel arastirma etigi acisindan uygun bir tutum
degildir?

a.

°©ao o

Kanitlarin dikkatli bir sekilde toplanmasi ve kullanilmasi
Fikirlerin ve bagkalarinin eserlerinin dikkatli kullanilmasi
Soylemde nezaket ve ikna yolunun tercih edilmesi

Uretilen bilginin, mutlak dogruyu gosterdiginin iddia edilmesi
Bilgi edinme siirecinde cevaplayicilara zarar verilmemesi

. Asagidakilerden hangisi bilim insanlarimin etik sorumluluklar1 arasinda yer
almaz?

a.

o a0 o

o po o

Kendi diisiincelerini dogrulamaya ¢alismaktan kaginma

Olusturduklar1 kuramlara gergegin degismez bilgisi olarak bakmama
Aragtirma tasarimi ve yiiriitiilmesinde temel ilkelere bagl kalma
Toplumu ve dogayi ilgilendiren her tiirlii olgu, olay ve degerle ugrasma
Diirtist davranma

“Intihal” sozciigiiniin anlamm asagidakilerden hangisidir?

Kopyalama

Asirma

Akademik hirsizlik

Baskasinin eserini kendine mal etme
Hepsi

“Bir arastirmanin saydamhgini, giivenirligini, gecerligini ve degerini olumsuz
etkileyen hatali, disiplinsiz, kasith ya da 6zensiz tiim girisimler” ifadesi hangi
kavrami tanimlamaktadir?

a.

o ac o

Bilimsel yaniltma
Bilimsel ihmal
Disiplinsiz arastirma
Kasitli sahtekarlik
Bilimsel saptirma

. Asagidakilerden hangisi isletme arastirmalarinda etik dis1 davranmislarin taraflar
arasinda yer almaz?

a.

© o o

Kamuoyu
Arastirmaci
Isletme
Rakipler
Cevaplayici
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6. Isletmelerin uyguladiklari yasal arastirmalarda bile kasith olarak cevaplayicilarin
haklar1 c¢ignenebilmektedir. Asagidakilerden hangisi bu durumlardan biri
degildir?

a. Ozel bir dl¢iimiin amacinin gizlenmesi,

Isbirligi saglamak icin yalan sunus,

Bir goriisme daha yapilacaginin cevaplayiciya séylenmemesi,

Anketin amacinin, tiim asamalarinin ve detaylarinin cevaplayiciya aktarilmasi,

Gorlisgmeye devam edebilmek i¢in goriismecinin cevaplayiciya yalan sdylemesi,

°o a0 o

7. Eser sahibi iiriiniiniin kullamlmasindan haberdar olmasi ve iiciincii kisilerin
aldatilmasina yardim etmesi anlamina gelen aldatma tiiriine ne ad verilir?
a. Muvazaa

b. Intihal

c. Alint1 yapma
d. Kopyalama
e. Benzetme

8. Kaynak gostermeden, yazarin adim belirtmeden bir eserden parcalar alma,
kendininmis gibi gosterme veya bir eserin biitiiniinii kendine mal etme gibi
aldatma islemlerine ne ad verilir?

a. Muvazaa

b. Alint1

c. Intihal

d. Benzetme
e. Tekrarlama

9. Asagidakilerden hangisi Kisileri intihale basvurmaya sevk eden nedenlerden biri
degildir?
a. Intihalin kolayca yapilabiliyor olmas,

b. Cok iyi bir zaman yonetimi yapilmasi,
c. Tembellik,

d. Beklentiler,

e.

Calismanin 6nemli bulunmamasi veya ilgi cekmemesi,
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10. Asagidakilerden hangisi intihali tespit etmeye yonelik program veya internet
sitelerinden biri degildir?

a
b
C.
d
e

iThenticate

. Turnitin.

Plagiarismdetect

. EVE2 - Essay Verification Engine

ULAKBIM

Cevaplar

~

10
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