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Olsletmelerin hedef pazarlarin ihtiyac ve isteklerine
uyqun mal ve hizmet gelistirme ve sunumunda basaril;
olabilmeleri, icinde faaliyet gsterdikleri dis cevreyi ve
kendi ic cevrelerini anlamalarina baglidir.

OQevre analizi,cevreyi anlama ve analiz etme,cevremizde
yer alan giicleri belirleme ve bunlarin yarattig: firsat ve
tehditleri anlama siirecidir.

Olsletme dis cevresindeki cesitli faktorlerin analizi
sonucu gevrede firsat ve tehditler ortaya ikar.
OTehditler cevrede olusan ,isletme varligini sona
erdirebilecek veya gelisimini durdurabilecek dnlem
alinmasi gereken olumsuz cevre faktorleridir.
OFirsatlar ise isletmeyi gelistirebilecek, daha ileriye
gotiirebilecek olumlu cevre gostergeleridir.




OPazarlama stratejileri ve politika kararlar degisen cevrede alinir
ve urgulamr. Degisen cevrenin dogas! firsatlar, tehditleri ve
sinirlamalari beraberinde getirmesidir.

O Giiniimiiz pazarlar icin 5nemli firsat rakiplerimizden daha
kaliteli driinii daba diisiik fiyatla sunmak ve bundan kir elde
edebilmektir.

O Giinkii tiim diinyada diigiik gelirli tiiketici kitleleri giderek
artmaktadir. Bu durum, diisiik fiyath ve fiyatina oranla kalitesi
yiiksek beklentileri kargilayan iriinlerin sadik miigteri kitlesinin
giderek artacagini gostermektedir.(BIM, IKEA vb.)
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Makro Cevre

Olsletmelerin qiiglii bir pazarlama stratejisi
elis’cirebilme?eri ve uyqulayabilmeleri icin
aliyette bulunduklart pazann makro

cevresindeki degisimleri analiz etmeleri
Eerekir.Makro cevresisletmeleri
usatan,faaliyette bulunmalarina sebep olan
ve faaliyetlerini diizenleyen,sekillendiren
demografik,ekonomik,sosyo-kiiltiirel,
teknolojik ekolojik ve politik ve yasal
unsurlarin biitiiniinii ifade eder.



Bu faktorlerin dngoriilebilme ve denetleme
yetenegi firmanin biiyiikliigiine ve giiciine
baglidir.

Biiyiikliik ve gii arttikea isletmenin
denetleyecegi degisken sayisi da artar.

Biiyiik isletmeler pazari daha iyi
denetleyebilirler. Ancak biiyiik kiigiik tiim
firmalarin yapmalar gereken sey cevresel g
faktorleri ok iyi izlemek ve g
degerlendirmektir.



Olsletmelerin bir takim &ngoriilerde bulunabilmesi icin
oncelikli olarak makro cevre Bktdtlerinin firsat ve
tehditlerini  belirlemeleri,ardindan  sireklilik  analizi
yapmalar gerekir.Son agsama ise ongoriileme ve buna
bagli senaryolar gelistirmedir.

OBazi durumlarda degiskenleri 6ngérmek  veya
engellemek miimkiin olmayabilir;
savas,sel,deprem,ekonomik kriz vb.



OAynca  hiikiimetlerin  politikalar,  sosyal
yasamdaki dinamizm, degisen bos zamani
deperlendirme sekilleri, alisveris kiltiriindeki
farklilasma tiiketici terciblerindeki degisimleri
tahmin etmeyi daha giic hale getirebilir.

O Diger taraftan rakipler tedariksiler ve aracilarin
beklentilerinde de  degismeler meydana
gelmektedir. Tim bu etkenler pazarlama
cevresini izlemenin ve degerlendirmenin ne kadar
énemli oldugunu géstermektedir.




Makro Cevreyi Olusturan Degiskenler

O OO O OO

Soyledir:

Demogprafik faktorler
Ekonomik faktorler

Sosyal ve kiiltiirel faktorler
Teknolojik faktorler
Politik ve yasal faktorler
Dogal cevre faktorleri



DEMOGRAFIK FAKTORLER

Niifus,pazart meydana getiren
dolayistyla etkileyen faktérlerin basinda
gelir.

Demografik cevredeki degisimler
isletme icin 6nemli gostergelere sahiptir.
Demodrafik deéiskenlerleﬁ ili inceleme
yapilirken agagida yer alan dgegiskenler
incelenmelidir.



Niifus ve Niifus Dagilim:

pazardaki talebi belirleyen ve etkileyen en
dnemli demografik faktor niifus ve niifus
degisiklikleridir. Toplam niifusun bilinmesi
yaninda ¢ok énemli olan hususlardan birisi de
niifusun artis oranidir. Niifusun hizla artmas,
mallara ve hizmetlere olan talebi artirmakta ve
pazari biytitmektedir.

Niifusun cografi alan, bélge, yas, cinsiyet vb.
kriterler bakimindan dagilimi da dnemlidir.
Bircok mal ve hizmetin talebi bolgelere gére
niifusun dagilimindan etkilenmektedir.



O _Niifus Yogunlugu: Niifus yogunlugunun bolgelere
%&e degismesi,jagl’clm Faa?i, etlerini de e’ckiler?)ek’cedir.
rnegin; niifusun yogun oldugu bolgelerde
isletme,araci kullanmak yerine kendine satig magazalar
acarak dagrtim yapar.

o Ar!/eé‘é 51 ve Biiyiikligd: Aile ve hane sayisi dnemli bir
hiifus faktoriidiir. Hane bir barinma yerinc}i,e ya a{an bir
ya da daha cok kisidir. Aile ise,iki ya da daha ¢ok kisiden
meydana gelir. Yeni haneler ve aileler,konut, mobilya,ev
esyast vb. Mallar icin ?leni pazatlar olustururlar. Ev
esyas! iireten isletmeler icin aile sayisi,ailenin
biyiikligiinden daha nemlidir.



O.Yas Gruplan: Yas qgruplarinin biyiikligi,
belirli mallarin  pazarini  énemli  &lciide
etkiler. Orn.;15-20 yas spor giysi,miizik
kaseti vb.,20-25 yas grubu meslege yeni
atilan, aile kuranlardan olustugu icin ev
esyasina talep vardir.

O Cinsivet: Erkeklerle kadinlarin satin alma
aliskanliklan ve talep ettikleri mallar
birbirinden farklidir. Cinsiyet faktorii yas
faktorii ile daha anlamli sonuclar verir.



O Meslek: Tiiketicinin meslegi her seyden &nce
gelirini belirler. Ayrica ¢alisma siiresi,isine gidip
gelmek icin harcadigl zaman,bos zaman ve
degerlendirme bicimi de pazarlama acisindan
onemlidir.

O Fgittim DPiizeyi: herhangi bir pazarda yer alan
tiiketicilerin egitim durumlar ve eFi’cim
diizeylerindeki gelisim tiiketim kaliplarini ve
hayat tarzini etkileyen dnemli bir unsurdur.
Egitim diizeyinin artmas, beraberinde gelir
artisini getiriyorsa bireyin sosyal statiistinii
degistirmekte ve ve dolayistyla tiiketim kaliplar ve
harcama bicimleri farklilasmaktadir.




EKONOMIK FAKTORLER

Ekonomik gevre elemanlan tiiketicinin satin
alma giiciinii ve harcama kaliplanint
etkilemektedir.

Genel Ekonomik Pururn: Genel ekonomik
durum ve ekonomideki degismeler, tiiketicinin
satin alma ve tiiketim egilimini etkiler.

Arz ve talebin dengesizligi,enflasyon,faiz
oranlan tiiketici karatrlarini etkileyen
ekonomik faktorlerden bazilaridir.



O Tiim ekonominin yillik isleyis bicimini en iyi ga}/ri safi
milli hasila C(GSMH) kriteri belirler. Bu kriter 6zellikle
tiiketim mali pazarlayan isletmeler icin dSnemlidir.

O GSMH, bir yilda ulusal ekonomide iiretilen mallarin ve
hizmetlerin deger olarak toplamini gosterir. Bagka bir
deyisle; bir iilkede bir yilda yaratilan gelirdir.

O Gelir: Tiketicilerin pazart olusturabilmesi igin, ihtiyag
ve isteklerinin yani sira harcayacak paralan da olmamlr
Bu sebeple pazarlamaci, gelir, gelir dagilimi, harcama
modeli vb. faktorleri incelemelidir.




O Kisisel gelir: Bir iilkedeki bireylerin ortalama
zenginlik gostergesi olarak kabul edilen kisi
basina gelir talebi etkileyen dnemli bir
unsurdur. Bir yilda tiim kisilerin para olarak
elde ettikleri gelir olarak tanimlanabilir.

OKullanilabilir gelir: bir yilda kisinin elde ettigi
gelirden dolayli ve dolaysiz vergiler
cikarildiktan sonra geriye kalan miktardir.
Kullanilabilir gelir, tiiketicilerin satin alma
gu¢lerini,imkanlanni gosterir.



Olstege bagl kullanilabilir gelir: Kullanilabilir gelirden
zorunlu harcamalar cikarildiktan sonra kalan tutardir.
Belirli ya da aligilmis bir hayat diizenini siirdiirmek icin
kullanilir. Bu mobilya, eglence, seyahat gibi mal ve
hizmetleri pazarlayan isletmeler icin &nemlidi.

OGelirin dagrtim1 ve degisimi: Pazarlamaci icin gelirin
dagilimi da énemlidir. Orn; bir perakende magazanin
kurulug yeri karanni alirken,magaza cevresinde oturan
tiiketicilerin gelir seviyeleri ve dagilimint incelemesi
gerekir. Kentlerde ve kirsal alanlardaki gelir
seviyeleri,reklam biitcesinin hazirlanmasini etkiler.



OTiiketici kredisi: Tiiketicilerin gelirleri ya da
tasarruflan yeterli degilse, satin almayr kolaylastiracak
bir ara¢ olan tiiketici kredisine bagvurulur.1ki ¢esit
tiiketici kredisi vardir. Birincisinde belitli siire boyunca
alinan kredi taksitlerle geri denir (taksitle alim).
Ikincisinde ise kredi belli stire sonunda topluca &denir.

OHarcama modeli: Kisi ya da aile gelirlerinin gida,
giyim, barinma, eglenme ve gelisim gibi farkli
ihtiyaclan arasindaki dagilimin ifadesidir. Gelir arttikea
dida harcamalarinda azalma buna karsin ev esyalari vb.
gibi harcamalarda ise artis olur.



SOSYAL VE KULTUREL CEVRE

Sosyal cevre genel anlamda kiiltirel- sosyal
gelenek, norm ve davranislatt icetir.

Kiiltir: Modern endiistri toplumlari
karmasik biiimde quruplasmalardan
meydana delmistir. Her toplum,belirli
durumlarda karsilastig Eroblemleri cozmek
ve ihtiyaglarini gidermek icin bircok araca
ihtiya¢ duyar. Kiiltiirlin meydana gelmesi
icin insanlarin belli esaslara gore bir araya
delmeleri gerekir.

Bir toplumun kiiltiirii o grubun
ij?/elerinin problemlerini ¢&zmek iizere
o tlxsmus bazi diizen ve kurallardan meydana Ji#
delir. ~




O Kiiltir, bireyler tarafindan toplumsal yollarla ed

iletilen,deger,yarq1, inang,ahlak,sanat ve davranis
Olciileri diizeni denilebilir.

O Toplumu meydana detiren insanlarin davranislarini
be

irler ve diizenler. Kisacasi kiiltiir,degerler ve insanin

yarattii nesneler bir biitiindiir. Sonradan égrenilen bir
stirectir.

O Yeme,i¢me,giyinme gibi biyolojik ihtiyaglarin sekli ve

cesidi, kiitiir tarafindan belirlenir. Herkes aclik duyabilir
ama ne yenilecegi,aclig ?idermek icin nasil
davranilacagini kiiltiir belirler. Pek cok davranis tarzi
kiiltiir tarafindan belirlenir. Aile,din,dil vb. Sosyal ve
kiiltiirel kurumlar davraniglan yénlendirir.



Kiltirel degisimler pazarlamacilar  agisindan
firsattir. Ciinkii degerler degistikce satin alim
kararlart ve yasam tarzlarini etkilemektedir. Bu
degerler degisirken, ortaya cikan degisiklikler yeni
liriin ve hizmetlerin dogmasina neden olabilir.
Ginkd insanlar nasil yasiyorsa o sekilde de
tiiketecektir.

Sosyo- kiiltiirel anlamda degisimler kisilerin
yasam tarzlarini da degistirecektir. Fikirler, ilgiler,
faaliyetler, degerler yasam tarzinin
belirleyicileridir. Igerisinde bulunulan toplumun
yapisi, yeniliklere nasil baktigi bu vyeniliklerin
kabul hizini belirleyecektir.



O Toplum icerisinde benzer kiiltiirel &zellikleri olan
gruplara etnik gruplardenir. Niifus artisi ve kiiltiir
homoienliginin bozulmast ile ortaya cikan
irk,din,dil qibi boyutlarda gériilen ortak ozelliklere
alt kiiltiir denir.

O Alt kiiltiir kaviamina tilkemizde Karadeniz ve Dogu
alt kiiltiirlerini &rnek verebiliriz. Bu kiiltirler farkli

yasayis,davranig,duyqu ve diistinceye sahiptirler.




O\Kiiltiirel Qger/er eHer: Ozellikle uluslararasi pazarlamada
pazar ama rmasihin tespitinde dnemli rol
oynatlar. Ciinkii ferdin tutumlarina,
inanglarina,qidiilerine etki eder.

OBu bakimdan pazarlama ne’clcnsmm ve firmanin
hitap ettigi pazarin ozelli erml bilmesi qerekir.
Yoneticinin biitiin bu degetleri alt dist gecek bir

l|e$lm|e veya ambalallla piyasaya girmesi,firmanin
zo ol masma sebep olabilir. Orn.;toplumun
uke’clm kal lblna uymayan bir mamul,ahlak
kurallarina ; lrl bir tanttim ve ambalaj firmay:
basarisiz kilabilir.




OKiiltiirel farkhliklar bolgeler arasinda da
mevcuttur. Dolayistyla yasam tarzi, adetler,
aliskanliklar,begeniler birbirine benzemez.
Pazarlamacinin ozellikle pazarlama
politikalarini belirlerken bu farkliliklar g6z
6niine almalan gerekir.



O Yasam Tarzi: Insanlar nasil yasarlarsa oyle tiiketirler.
Yeme,icme, giyinme,eglenme vb. tiiketicilerin yasam
tarzlarina gore sekillenir.

OYagam tarzini belirleyen
degiskenler,faaliyetler,ilgiler, begeniler, tutumlar titketim
kaliplan ve beklentilerdir.

OYasam bicimini etkileyen faktorler ise, bireyin sosyal
sinifi,demografik yapisi,sekli kisiligi, degerleri,aile yasam
egrisi, kiiltiirii,gecis deneyimleridir.



O JTiiketim kaliplati: Tiiketici satin alma karari
ile birlikte nereden, ne miktarda, nasil, ne
zaman satin alacagr sorularinin cevabini arar.
Bu konuda yapilacak arastirmalar pazann
belirlenmesine,pazarlama karmasinin
olusturulmasi konusunda verilecek kararlara
1stk tutar.



TEKNOLOJIK FAKTORLER

Artan rekabetin sonucu olarak isletmeler ancak
yeniliklerle ayakta kalabilmekte ve gelistirilen yeni
teknoloiji ve uriinler sayesinde yeni talep olusturma
firsati elde etmektedir. Yeni teknolojiler yeni
iiriinler, pazarlar ve firsatlar yaratir. Teknoloji
degisimin itici giiciidiir. Teknolojik gelismeler,
gereksinim olusturmada basarili l:irmalar tarafindan
derceklestirilir.

Teknoloji pazar ii¢ sekilde etkiler;

1. Tamamen yeni endiistriler yaratarak(cipler,lazerler)

2. Var olan endiistride koklii degisiklikler yaparak ya da
Ortadan kaldirarakChesap makinesi-bilgisayar)

3. Yeni teknoloiji ile ilgili endiistri olugturmak (mikro dalga
firnlar)
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Teknoloji pazan i sekilde etkiler;
1. Tamamen yeni endustriler yaratarak(cipler,lazerler)

2. Var olan endiistride koklii degisiklikler yaparak ya
da Ortadan kaldirarakChesap makinesi-bilgisayar)

3. Yeni teknoloii ile ilgili endiistri olugturmak (mikro
dalqa firinlar)



POLITIK VE YASAL CEVRE

Firmalarin pazarlama karan ve uyqulamalan politik ve
yasal cevredeki gelisme ve degismelerden biyiik olciide
etkilenir. Politik cevre toplum genelinde, is ve sosyal
cevrelerinde ve diger kurumsal faaliyetlerdeki davranis ve
tepkileri icerir.

Var olan diizenlemeleri ve uyqulamalardaki degisimleri
pazarlamacilann dikkatle takip etmesi gereki.

OFirma toplumun yasama ve gelismesi icin buyiik
Sneme sahip din, ahlak, orf, adet, gelenek gibi toplumsal
iliskileri diizenleyen kiiltiirel faktorler yaninda kanun,
kararname, tiiziik, yonetmelik gibi yapiyr belitleyen
diizenlemelere uymak zorundadir.

OUlkenin siyasal sistemi firmalarnn yapilanmasi ve
pazarlama sistemlerini etkiler.



Ekonomik alanda yasal diizenlemelerin baslica amaglar

sunlardir;
UVﬂH@ﬁP
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DOGAL CEVRE

Pazarlamacilar tarafindan girdi olarak ihtiyac
duyulan ya da pazarlama faaliyetlerinden etkilenen
dogal kaynaklar dogal cevreyi olusturur.

Uretim girdilerinin azalmasi, pazarlama yonetimini
ugrastiran dnemli sorunlardan bir tanesidir. Bu
noktada amag sadece iirtin/ hizmet sayi ve kalitelerini
arttirmak degil, saglikli bir cevreye sahip olmak da
olmalidir.



Mikro Cevre

Mikro gevre faktorlerinin analizi aslinda isletmenin
rekabet cevresinin analizi olarak da degerlendirilebilir.
Giinkii pazarlama yoneticilerinin amaci hedef pazara
yonelik miisteri degeri ve tatmini yaratarak uzun
donemli sadik miisteri kitleleri yaratmaktir. Bu
faktorlerin analizi ile pazarlama ydnetimi rakipleri
karsisindaki distiinliik ve zayifliklarini gdrme sansini
elde eder. Mikro cevre faktorleri;

@M iisteriler

®©Destekleyiciler

©Rakipler

©Kamuoyu Gruplari basliklar altinda toplanabilir.



%Q‘" TERLLER: iiriin ve hizmetleri kisisel ya da ailesel
intiyaglar icin talep eden son tiiketici yg, da dretim

LER:
l
islemlerinde kullanmak uzere talep eden orgiitsel
kullanicilardir.

Her isletme mevcut miisterilerini elinde tutmanin
anl sira yeni mﬁg&erileri elde etme ¢abasint siirdiiriir.
u sebeple en dogru stratejiler uyqulanarak hem
mevcut miisteriler elde tutulabilir Them de yeni
miisteriler kazanilabilir. Miisterilerin
beklentileri,ihtiyac ve istekleri,aligveri
aliskanliklarindaki degisimler 1o§rudan ya da dolayli
olarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir.



DESTEKLEVIAILER: Yardimcilar ya da
destekleyiciler firmanin yakin evresinde yer
alan ve (%,allye’clerlm siirdiirmesinde, hedeflerine

ulagsmasinda yardimai olan kisi ya da
kuruluslardir:

oTedarikciler

°Aracllar

Pazarlama hizmet kuruluslar
eLojistik firmalardir.




1. Tedarikgiler:Isletmeye mal ve hizmet
iretmek icin gerekli olan hammaddeyi
saglayan kisi veya kurumlardir.
OTiiketicilerin ~ giderek  daha  segici
olmalar,zor begenmeleri iiriiniin tedarik
boyutunun énemini dada da artirmistir.
OGegmiste riski azaltmak icin ¢ok sayida
tedarikei ile calisma tercih edilirdi. Ancak bu
durum firmalara,saglam iliski
kuramama,malzemelerde standart
saglayamama qibi sikintilar yagatmigtir.




OGiiniimiizde isletmeler daha az ve daha
qiiclii tedariksilerle ¢alismakta ve onlart bir
aract kurulus olarak degil siirekli beraber
olduklan is ortaklan olarak gormektedirler.

Ciinkii tedarikei
biyiikligi, qic
rakiplerle olan i

erin sektérdeki konhumu,
i olup olmamasi, diger

iskileri ve isletmenin bu

tedarikci firmalarla olan sozlesme sartlar
gibi ¢ok sayilda neden isletmeyi

etkileyecektir.



2. Aracilar: mal ve hizmetlerin isletmenin pazarlama
orgiitiinden hedef pazarlara akisina direkt olarak
yardimci olan bagimsiz isletmelerdir. Araci kuruluslar;

- Toptanal ve perakendeci aract kuruluglar

- Kolaylastiricr niteligindeki, tagima, depolama,
finansman, sigorta vb. destek hizmetleri saglayarak
alicilarla saticilar arasindaki miibadeleyi tamamlamaya
yardimct olan ( acente, simsar, komisyoncu vb.)
kuruluslardan olusur.




L
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-~ ®© Danismalik kuruluslari Q
© Reklam ajanslar
© Medya kuruluglar
~ © Denetim firmalardir.




4. Lojistik Firmalar:  Lojistik faaliyetler,isletme
isetme faaliyetlerine deger eklemenin yani sira
derceklestirilen faaliyetlerin etkinliginin artmasini
saglayarak,miisteri degeri yaratilmasi ve basan elde
edilmesinde dnemli katkilar saglar.

O Lojistik firma hissedarlari tedarikgiler ve miisteriler
acisindan deger yaratmaktadirlar.

OLojistik faaliyetlerde firmalar,girdilerine kayak
bulmak ve giktilarini dagitmak amaciyla ulastirma
firmalar,depolar vb. cesitli lojistik firmalardan
yaratlanirlar




O Rekabet bircok pazar icin temel faktordiir.
Pazarlamaci  rakipleri ~ karsisindaki  nisbi
performansini  tahmin edebilmeli ve rekabetgi
strateji gelistirebilmelidir. Rekabetci cevrenin birinci
halkast ayni endiistri dalinda faaliyet gosteren
firmalardir. Endiistri, ikame ozelligi olan triinlerin
sunuldugu  ordganizasyonlar  qurubu  olarak
tanimlanabilir.  Ekonomistlerin ~ ifadesiyle, bu
tiriinler yiiksek ¢apraz elastikiyete sahiptir.



O Rekabetin degerlendirilmesinde pazarin.
biiyiikliigii, yasi, yapisi Snem arz eder. Ornegin
biiyiik pazarlar pazara yeni giren firmalar icin
caziptir. Ciinkii biiyiik pazar boliimlemeye ihtiyag
duyan pazardir. Bu pazarda nisler yaratilip direkt
rekabetten kacinilabilir, korunulabilir. Pazarin yas
ve degisim hizi rakipleri etkiler. Ornegin olqun bir

pazarda rekabet fazladir ve bilyiime azalmistir,
raklpler yasamlarint siirdiirmek icin birbirlerinden
pazarlarini korumaya ¢alisirlar.



ODiger 6hemli bir konu, endiistrinin konsantrasyonu
ve rakiplerin sayisidir. Rakip sayisinin fazlaligi yogun
rekabet anlamina gelir. Firmanin riinleri
rakiplerinin triinlerine ok benziyorsa yikici rekabet
kacinilmazdir. Bundan kaginmak igin en dogru yol
farklilasmadir. . En istikrarli ve kirli pazarlar iki
biytik ve birkag kiigiik markay barindiran
pazarlardir. Buna karsilik birbirine yakin dért ya da
bes markanin oldugu pazarlarda siddetli rekabet
olabilir.



O Firmalar ayni endiistride faaliyetlerini siirdiiren
rakipleri kadar dolayli ya da uzak rakipleri de takip
etmelidirler. Ornegin bir demir celik firmast, diger
demir celik tireticileri kadar altiminyum, plastik
imalatcilarinin rekabetin de g6z éniinde
bulundurmalidir Ciinkii bu malzemeler bircok
endistride demir ¢eligin yerine gegmeye baglamistir.

OBunlara ilaveten bir firma faaliyet siirdiirdiigi
endiistrideki mevcut ve potansiyel rakiplerinin
hedeflerini, stratejilerini, qiiclii ve zayif yonlerini, tepki
yollarini bilmek ve analiz etmek zorundadir.



KAMUOYVU GRUPLARI

Demokratik toplumlarda kamuoyu, isletmelerin
faaliyetlerini ve stratejilerini etkileyen nemli baski
gruplaridir. Kamuoyu gruplar, finansal gruplar, medya,
sivil toplum &rqiitleri, yasal gruplan vb. olarak
siralanabilir. Bu gruplarin olumlu referanslan talebi
artirirken olumsuz referanslan talebi azaltabilir.




OKamuoyu, tiiketici gruplarinin  driin « ve
hizmetlere, olaylara karsi tutum ve davraniglar
onemli olciide etkilemektedir. Bu durumda
isletmelerin bu gruplarla iletisiminin iyi olmas
ve bu gruplar nezdinde itibarini artirmas
gereklidir. Bunun icin firmalarin hizmet ettigi
pazarl istismar etmemeleri, iriin ve hizmet
bilesenlerinin tatmin edici ve beklentilere
uyqun olmasi, deger temelli stratejiler iiretmesi
gereklidir.



