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OZET

Dijitallesmeden Once iletisim kurmak belirli bir zaman gerertirmekteydi. Fakat
simdi saniyeler i¢inde iletisim kurabilmekteyiz. Hibritlesmeyle tek bir cihaz {izerinden
pek ¢ok islemi gergeklestirebiliriz. Biitiin bu gelismeler 15131nda internet teknolojisi ile
geleneksel medya da degisim gecgirdi ve sosyal medya kavramiyla tanisildi. Sosyal
medyada verilmek istenen mesajlar1 hem alabilme hem de istedigimiz mesajlar1 kitlelere
iletebilme kabiliyetine sahip olunmustur. Hizl1 bilgi akisina miidahale edebilir, bilgileri
onlar1 istedigimiz sekilde manipiile edebilmektedir. Kimliklerimizi degistirebilir istenen
kimlikler sanal diinya iginde yaratilabilmektedir. Iginde yasadigimiz gercek diinyanin ve
gercek hayatin ahlaki sorumluluklarin1 bu yeni diinyada tasima zorunluluguna sahip
olmadigimiz: diisiiniiyor ve kendimizi istedigimiz kaliplarda var edebilmekteyiz. Sosyal
medyanin insanlar1 asosaylestirdigi sdylenirken bir yandan da diinya genelinde yapilan
ampirik ¢aligmalar yasanan durumu var olan sosyalligin dijital platformalarda gecisi
olarak aciklamaktadir. Sosyallik kaybolmamistir. Ger¢ek hayatlarimizdaki iliskilerimiz
gibi dijitallesmektedir. Literatlir taramasina ve sosyal medya iizerine de gozlemlere

dayanan bu ¢aligma bu olguya isaret etmektedir.
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ABSTRACT

It required a certain amount of time to communicate before digitalization. But now we
can communicate within seconds. We can perform many operations on a single device with
hybridization. In the light of these developments, internet technology and traditional media have
also undergone change and we have met with the concept of social media.We have the ability to
receive messages that are desired to be delivered and also sending messages to the masses with
social media. As the flow of information continues very fast, we can interfere with the flow of
information and manipulate them as we wish. We think that we do not have the obligation to
carry the moral responsibilities of the real world to the new digital world that we live in and we
can make ourselves appear to our followers in the molds we want. The radical change created
by the social media has corrupted us so that we can hide behind avatars without responsibility.
We are actually witnessing people bringing their innate socialization needs and real-life
sociability to digital platforms. Our real-life communities, friendships, relationships are now
moving to social platforms. This work which depends on related literature and personal

observations on social media points to the fact mentioned above.
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GIRIiS

Insanlar hicbir yapay iletisim aracina ihtiyag duymadan dogarlar. Baska bir
deyisle iletisim yetilerine sahip bir viicutla diinyaya gelirler. Bunun sebebi, insanlarin,
tabiatlar1 icabi, hayvanlar gibi ama onlardan daha yogun bi¢imde iletisim ihtiyaci i¢inde
varliklar olmasidir. Nitekim, hayat yolunda ilerledik¢e dogustan gelen bu yetileri
kullanmaya baslariz ve bir siire sonra iletisim bizler icin ihtiyaglarimizi karsilamakla
siirli kalmayan bir arag, 6zellik, nitelik haline gelir.

Sozlu kiiltiirle baslayan iletisim “teknolojileri” ¢aglar boyunca gelismistir. Sozlii
iletisimden yazili iletisime, daha sonra hem soézel hem yazili ve hem de gorsellige
dayanan bir iletisim ortamma dogru evrilmistir. Iletisim, modern zamanlarin
baslangiciyla birlikte zaman ve mekan bagimliligindan kurtulmustur. Dijitallesmeyle
beraber, ihtiya¢ olmanin Gtesine gecerek aliskanlik olmustur. Siiphesiz, iletisimdeki
degisimle beraber insanoglu da ¢esitli degisimler yasamistir. Cevap verilmesi i¢in sabir
gerektiren mektuplar kendi devrinde etkin bir iletisim araciydi. Telgraf iletisime hiz
katt1. Telefon mesafeleri anlamsizlastirdi. Ancak, iletisim teknolojilerinin ¢1gir agmasini
saglayan en biiyiik etken Internet teknolojisinin hayatimiza girmesidir. Bu teknoloji
iletisim bakimindan sinirlar1 adeta tiimiiyle ortadan kaldirmis ve zaman kavramini ve
algilamasini kokten degistirmistir.

Iletisim teknolojileri insanligin gelisim tarihinde onemli yer isgal etmektedir. O
kadar ki, insanligin gelisim tarihini ayni zamanda iletisimin gelisim tarihi olarak
okumak da miimkiindiir. Ornegin, analog teknolojilerden dijitale gecis siireci son birkag
bin yil i¢inde insanligin ve dolayisiyla pek ¢ok seyin degisim siirecidir. Bu ¢aligmanin
amaci iletisimde analogtan dijitale doniisiim siirecini, sonra iginde bulundugumuz
donemin yeni iletisim araci olan sosyal medyanin bu doniisiimii nasil etkilendigini ve
ona ne gibi katkilar sagladigini incelemek ve tartigmaktir.

Internetle birlikte degisen iletisim yontemleri zaman-mekan kirilmasinin yaninda
bir bagka énemli gelismeye daha sebep olmustur: Insanlik tarihi boyunca en énemli sey
olan bilgiye erisimi ¢ok daha kolay ve ucuz hale getirmistir. Boylece bilginin dolagimi
hizlanmis ve bilgi akisinin hizlanmasi ve ulagim yontemlerinin ¢esitlenmeyisyle bilgide
smirlilik ve bilgiyi saklama imkani ortadan kalkmistir. Bilginin ve dolasimi ve iletisim

bildigimiz anlaminin digina ¢ikmistir. Klasik yontemler artik modern zamanlarin



‘copleri’ haline gelmistir. Eskinin yerini yeni almis ve bu yeniye sosyal medya
denmistir. Sosyal medya hem bilgi akisin1 yogunlasgtirmis hem de neredeyse tiim
insanlar1 bilgi alan konumundan bilgi saglayici konumuna tagimistir. Bu durum,
siiphesiz ki, insanlik tarihinde bir kirilma noktasi teskil etmektedir.

Sosyal medya giiniimiiziin en yaygin iletisim aracidir ve ayni zamanda bilginin
kontrolsiiz bir sekilde dolastigi “tekinsiz” bir ortamdir. Kontrol mekanizmasinin
olmadig1 ve kimliklerin avatarlara dontistiigii sosyal medya, niyetleri kotii olan insanlar
tarafindan, bilgilerin dogrulugunun veya yanlishginin ayirdina varamayacak insanlari
ciddi bigimde tehdit edecek sekilde kullanilmaktadir. Hatta herkesin bir icerik {iireticisi
konumuna gelmesi bashi basina ¢esitli problemler yaratmaktadir. Sansiiriin,
engellemenin, kisitlamanin yapilamadigi, kimliklerin saklandigi, insanlarin istediklerini
istedigi gibi yazip genellikle sorumluluklarma katlanmadigi, katlanmak istemedigi bu
ortam toplumun ¢ok hizli bir sekilde dontisiim gecgirmesini sagladi ve saglamaktadir.
Neredeyse hergiin sahit olunan orneklerle sosyal medya kaynakli vakalarda toplumun
nasil degistigine ve nasil degisebilecegine, yani iletisimdeki biiyiik yeniliklerin
sosyolojik yansimalarina taniklik etmekteyiz.

Bu ¢alismanin ydéntemi konunun elverdigi dl¢iide teorik ve dnemli dlgiide TUIK,
ve Wesocial gibi 6nemli kurumlarin elde ettigi ampirik bilgiyi ve datay1 segigi olarak ve
bir yazim plami iginde kullanmaya dayanmaktadir. Ilk olarak iletisim alanindaki teorik
bakislar1 kismen yansitmak icin smirli bir literatiir taramasi yapilmaktadir. Ancak,
bununla yetinerek sadece kitabi bir ¢izgide kalinmamaktadir. Hizla evrilen ve degisen
iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin yansimalari, artik giinliik yasamimizin pargasi
olan somut olaylar, olgular, ortamlar iizerinden iletisim vakastyla ilgili teorik agiklama
ve yaklasimlarla iligkilendirilmektedir.

Kusku yok ki, yiiksek lisans tezi olmasi nedeniyle tevazuyu elde birakmamasi
gereken bu calismada abartili  kavramsal ve teorik yaraticilik iddiasinda
bulunulmamaktadir. Ancak, bu noktayr gdzden uzak tutmadan, calisma icinde dijital
esitsizlik/ayrimcilik adlandirmasiyla kiiciik bir kavramsal yenilik yapma olanaklari,
yollar1 aranmaktadir. Sonug¢ olarak c¢aligma teorik bilgiye ve yukarida sayilan
kuruluslarin tirtinii olan ampirik verilere dayanan bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde iletisimin ne oldugu lizerine durulmaktadir. Daha sonra
iletisim teknolojilerinin analogtan dijitale doniislimiine ve bunlarin ortaya ciktiklar

toplumlarin yapis1 iizerinde ne gibi degisimlere yol agtigina bakilmaktadir. Ayni



zamanda, donemsel gelisimlerin i¢ ice ge¢mesiyle her teknolojinin nasil kendi
mediumunu yarattigi konusu da ele alinmaktadir. Pesinden teknolojik hibritlesme
siireglerine deginilmekte ve hibritlesmenin iletisim iizerindeki etkisi hakkinda fikir
yiiriitiilmeye caligilmaktadir.

Ikinci boliimde, tiim diinyay1 birbirine baglayan ag teknolojisinin -yani internetin-
beseri alemi nasil degistirdigine, mesafeleri, zaman1 ve mekan1 nasil etkisiz hale
getirdigine Ornekler lizerinden bakilmaktadir. Bu teknolojilerin insanlar1 bir anlamda
smiflara ayirdig bir gercektir. Bu siiflandirma ayrimeilik ve esitsizlik konularini da
icinde barindirmaktadir. Bu bolimde eski bir olgunun yeni bi¢imi olarak dijital
ayrimcilik/esitsizlik konusu iizerinde durduktan sonra sosyal degisim ve evrim cagi
denen doneme nasil gecildigi ele alinmaktadir. Siiphesiz, bu degisimler kendiliginden
olan degisimler degildir. Bu yiizden, bu degisim siireclerinin toplumdaki dinamikleri ve
bu dinamiklerin harekete ge¢mesinde etkili olan faktdrler Ornekler {iizerinden
irdelenmektedir. Ayn1 zamanda, yeni iletisim modellerinin ortaya ¢ikisina bakilmakta
ve gelenekselin yerini alan sosyal medya konusuna giris yapilmaktadir.

Uciincii  boliimde, toplumsal baglam ve teknolojik degisim dinamiklerini
irdelemeye devam edilmektedir. internet ve sosyal medya kavramlarinin hayatimizi
degistirig bi¢cimi lizerinden bu teknoloji icinde dogmus olanlarin kiiltiirel bakimdan daha
onceki kusaklarla anlagsmazlik konusu iizerine yogunlasilmaktadir. Enformasyon alma
ve paylagsma imkan1 veren sosyal medya organlarinin bir sosyallesme aract mi yoksa
bizleri manipiile etmeye yarayan bir silah m1 oldugu hakkinda degerlendirmeler yapult-
diktan sonra bu yeni donemin yagamak iizerine mi yoksa paylasmak iizerine mi kurulu
oldugu sorusuna cevap aranmaktadir. Aslinda bizi sosyallestirdigi sdylenen sosyal
medyanin bizi gercekten sosyallestirdigi mi yoksa hepimizi bagimlilagtirarak asosyal
bireyler haline mi getirdigi iizerine tartisilmaktadir. Bu bdliimde son olarak sosyal
medyanin insanlarin davraniglarinda ve toplumlarin sosyolojisinde ne gibi degisimler
yarattig1 ve bu degisimlerin hayatlarimizi nasil etkiledigi kavranmaya c¢alisilmaktadir.
Sosyallik kavraminin dijital diinyada da varlik siirdiirdiigii ve var olan sosyalligimizin
dijital diinyaya da tasindig: diisiincesi tizerinde durulmaktadir.

Sonug¢ boliimiinde ¢alismanin kisa bir 6zeti sunulduktan sonra her {li¢ boliimiinde
sunulan bilgilere ve yapilan tespit ve ¢Ozliimlemelere dayanarak iletisim
teknolojilerindeki ve araglarindaki degisiklik ve gelismelerin, sosyal degisim ve insanin

sosyalligi iizerindeki etkileri hakkinda degerlendirmeler yapilmaktadir. Iletisim



yontemleri ve araglarindaki degisimin kaginilmaz olarak sosyallesme {izerinde tesirleri
olmakla beraber, bu konudaki yorumlarda ihtiyatli olmanin gere§ine ve yararina

daisaret edilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
ILETISIMIN TARIHSEL GELIiSIMi

Bu boliimde once insanin varolusuyla birlikte dogan iletisimin anlam ve Onemi ele
alinmaktadir. Daha sonra, bir tarih 6zetlemesi yaparak iletisimi gelisim tablosu ortaya
konmaktadir.

1. iletisim Nedir ve Nicin Onemlidir

John Locke insanlarin bos bir zihinle - tabula rasa- dogdugunu sdylemistir.
Locke’a gore insanlar sifir bilgiyle diinyaya gelir, hayat boyunca edindikleri
tecriibelerle -ampirizm- bilgiye erisir.' Tekil insanlarin ve sonunda toplumlarin hayat:
bu bilgiler 1s1ginda sekillenir ve ilerler. Aristo da bilginin dogustan aklimizda
olmadigii belirtir.” Bu yaklasim kimi uzmanlara gére bir bakima dogru bir bakima
hatalidir. Dogrudur ¢iinkii dogdugumuzda beynimizde higbir bilgi emaresi olmaz.
Hatalidir, ¢linkii beynimizde higbir bilgi emaresi olmamasina ragmen akil bilgiyi
iiretebilme, edinme ve dogadaki bilgiyi kavrama kapasitesine sahiptir. Biz insanlar bu
cergevede daha diinyadaki ilk gilinimiizden itibaren c¢evreyle iletisim kurmaya
baslariz. Ornegin, bizi diinyaya getiren annemizle iggiidiisel olarak iletisime ge¢gme
ihtiyact duyariz. Zira, kendi ihtiyaglarimizi bizzat giderecek yetilere sahip degilizdir
ve ihtiyaclarimizin giderilmesi yolundaki arzumuzu bir sekilde belli ederiz. Belki de
insan cinsinin ilk iletisim deneyimi anneyle kurulan iletisimdir.

Yetigkinlik donemi gibi bebeklik donemi de fenomenler diinyasidir. Nitekim
bebeklik donemlerinde de insanlar duyulariyla dogarlar. Bir¢cok filozof duyulara
giivenmeyi tekin bulmamistir. Bunun nedeni duyularimizin bizi yaniltma ihtimalinin
fazla olusudur. Farkli hareket noktalar1 ve ¢ikarimlar1 olsa da, hemen her filozofun
iletisimi hem insani bir ihtiya¢c hem de ihtiyaclarin karsilanmasi talebinin araci olarak

gordiigi bellidir.

' Ahmet Cevizci, Felsefe Sozliigii, Istanbul: Say Yayinlari, 2011, s. 26.
? Donald G Tannenbaum ve David Schultz, Siyasi Diisiince Tarihi: Filozoflar ve Fikirleri, (Cev. F.
Demirci), 8. b, 2013, s. 76-77.



Iletisim kelimesi 14.y.y’da Fransiz dilinde (la communication), 15. y.y’da
Ingiliz dilinde (Communication) ortaya ¢ikmustir. Latince Communicare’den gelen
sozcik, katilmak (Communier) (fiziksel anlamda katilmak) diisiincesiyle
bagdastirilir.” fletisim kelimesinin kendisine kars1, kendi i¢inde, teknik bakimdan ve
deger acisindan bir anlatim belirsizligi vardir. Kavram kendine mal etmelere ¢ok
elverislidir. Her insan etkinligi iletisimle Ozellestirilebilir. Kimilerine gore turizm de
iletisimdir, tiyatro, ticaret, duygusal agilmalar, posta, ¢i¢ek gonderimi de.*

Diislince tarihinde insanin siyasi yOniinii one c¢ikararak siyasi insan (zoon
politikon) (Aristotales), ekonomik yoniinii One ¢ikararak ekonomik insan
(homoekonomikus) (Adam Smith) terimine vurgu yapan diisiinlirler olmustur. Benzer
bir yaklagimi benimseyerek insani iletisimle iligkilendiren bir adlandirma da
yapabiliriz. O zaman insan iletisimsel bir varliktir diyebiliriz. Insan iletisim denen
etkinligi gerceklestirir. Bu etkinligin elbette bireysel ve toplumsal sonuglar1 vardir.

Iletisim toplumsal yasami olanakli kilmistir. Baska bir deyisle toplumsal
yasamin temelidir. {letisim olmadan toplumlar ve toplumsal hayat olmayacaktir. Buna
bagl olarak, tiim insanlar ve insan toplumlar1 birbiriyle iliskili iletisim aglar1 gibi
diisiiniilebilir.” Tiim insan etkinlikleri iletisimle baslatilir, siirdiiriiliir, sonuglandirilir.
Ileti aligverisi anlaminda iletisimi gergeklestirmek insanin vazgecebilecegi bir olgu,
etkinlik degildir. Iletisimden her sekli ve yogunluguyla vazge¢mek yasamdan
vazgecmek anlamina gelmektedir.

Insanlar sosyal varliklardir. Sosyallik insan cinsinin 6zelliklerinin basinda
gelmistir. Caglar dnce insanlarin komiiniteler halinde yasamaya baslamasi sosyallik
ihtiyac1 dogrultusunda gerceklesmis bir eylemdir. Insanlarin sosyalliginin hem parcasi
hem araci olan iletisim ¢aglar iginde hizli bir degisime ugramis ve yeni boyutlar
kazanmistir. Ornegin, haberlesmenin ana yolunun mektup gondermek oldugu
donemlerde, bunun yapilabilmesi i¢in diger insanlarin aracilifi gerekmistir. Daha
sonra mektubun yerini telgraf ve telefon almis bdylelikle aract insanlara neredeyse hig
ihtiya¢ kalmamistir. Dijitallesen ¢agimizda internetin hayatimiza girmesiyle eski
donemlerdeki komiiniteler ve iletisim elle tutulamayan, gozle goriillemeyen bir

diinyaya tasinmistir. Cografi sinirlara boliinmiis diinyanin yerini sinirsiz, iletisim

? Eric Maigret, Medya ve Iletisim Sosyolojisi, (cev, H. Yiicel), istanbul: iletisim Yaynarli, 2014, .40
4 Maigret, .a.g.e, s. 40.
> Merih Zillioglu, iletisim Nedir ?, istanbul: Cem Yaymevi, 2014, s. 28.



akisinin engellenemeyecegi bir diinya almustir. Iletisimin tamsiklifa dayanmasi
durumu da ortadan kalkmistir. Hi¢ tanimadigimiz ve yiizlinii dahi gérmedigimiz
insanlarla artik saniyeler i¢inde tanigabilir, iletisime gegebilir, arkadas olabilir,
tartisabiliriz. Tanidigimiz fakat fiziki olarak ulagsmamizin imkansiz oldugu ya da ciddi
bir zaman gerektirdigi insanlarla temasa gegcmeye de birka¢ parmak hareketimiz yeter
hale gelmis durumdayiz.

[letisim araglarmin yiizyillar boyunca gelismesinin sonucunda, iletisim tarihi
iic doneme boliinmiistiir: Kabile ¢agi, matbaa cagi, elektronik cag. Kabile caginin
belirgin 6zelligi s6z kullaniminin ve iletisimde yogun yiizyiize temasin esas oldugu bir
evrene denk diismesidir. Matbaa ¢agi, soze bagimliliktan kopusun cagidir. Etkisi
insanlar1 dogrusalliga, ice bakisa ve bireycilige gotiirmek olmustur. Girmekte veya
zaten girmis olup i¢inde ilerlemekte oldugumuz ¢ag ise elektronik cagidir. Ancak,
baz1 yazarlara gore, bu ¢ag, bir 6lcilide, gorsel isitsel iletisim araglarinin benimsettigi
belli bir sozel kolayliga ve kabilecilige doniis 6zelligi de sergilemektedir.’

Iletisimin iki temel o6gesi vardir. Bunlar bilgi ve haberdir. Ingilizce
information’in (enformasyon) her iki 6geyi de kapsadigi sdylenebilir. Bilgilerin ve
haberlerin insanlar arasinda karsilikli akisina iletisim dememiz yanlis olmayacaktir.
Iletisim bilgi ve haberlerin kesintisiz ve ¢ok tarafli hareketinin, akisinin adidur.

Iletisim beseri etkilesimdir. Oziinde alic1 ve verici odakli bir insani etkinliktir.
Ancak, iletisimde tek taraflilik olamaz. iletisimde herkes hem alict hem de verici
olabilir. Bu da bir bakima kagimilmazdir. Hicbir insan sadece verici olamaz. Ileti
gondermek ve almak, adeta nefes alip vermek gibi olagandir.

Iletisim yasammmizin dylesine ayrilmaz bir pargasidir ki, her diisiincemizin,
her davramigimizin ve iliskimizin ardinda isteyerek ya da istemeden aldigimiz-
gonderdigimiz iletiler vardir. Uyudugumuz zamanlar diginda her an bir iletiler aginda
yasamaktayiz. Sozlii ve yazili dil iletisim kodlarindan sadece ikisidir. Insanlar
iletisime ihtiya¢ duyduklar1 ve ondan yararlandiklar1 gibi, iletisimi ¢evrelerinde hazir
da bulurlar. Trafik 1siklar1, otobiisteki yolcularin tartigmalari, gazete bayilerinde asili
duran gazete ve dergiler vb. bizi daima iletisime muhatap birakmaktadir. iletisim her
zaman her yerdedir; insan iste de, istemese de bir iletisim ag1 icinde yasamaktadir ve

iletisim kurmadan yasamak olanaksizdir.

% Maigret, a.g.e., s.131.



1.2 iletisim Araclar

Daha 6nce de isaret edildigi gibi, insanlar sosyal varliklardir. Bu sosyalliklerini
diger insanlarla cesitli yontemler vasitasiyla iletisim kurarak gerceklestirirler. Bu
sosyallik zaman zaman karsilikl1 olabildigi gibi insan zaman zaman kendisinden sonra
gelenlere birakilan mesajlarla ve bilgilerle de iletisim eylemini gerceklestirir.

Stiphesiz, modern iletisim ydntemleri gelismeden Once insanlar i¢in en etkili
iletisim yontemi bugiin hala en etkili yontem olan yiiz yiize iletisimdir. insanlar hem
dogal hem de kiiltiirel olarak hicbir iletisim aracina gereksinim duymaksizin yiiz yiize
iletisim kurma yetenegine sahip varliklar olarak diinyaya gelirler.” Ilk iletisimler boyle
baslamistir. Insanlarin hayat tecriibeleri arttikca yeni araclar ihtiya¢ haline gelmistir ve
ihtiyaca cevap vermek icin cesitli seyler aragsallastirilmustir. Ilk insanlar yiizbinlerce yil
once belli belirsiz sozler/sesler ve yiizlerindeki mimiklere dayanan bir iletisim
yontemini kullanmigtir. Zaman gectik¢e insanlar seyleri animsama geregi duymus ve
bunun i¢in bellekten daha fazlasina ihtiya¢ dogmustur. Cisimleri ve durumlari
hatirlamak, bunun i¢in onlar1 isimlendirmek gerekmistir. Bu ihtiyag iletisimi arttirmis
ve bu artis iletisim araglarinin ¢ogalmasini zorunlu kilmistir. Ornegin, M.O. 15.000 -
10.000 dolaylarina ait insan izleri bulunan Fransa’daki Lascaux magarasinda kesfedilen
ilk magara resimleri (Resim 1) cagin insanlarinin edindikleri bilgileri bir mesaj halinde
sonraki insanlara birakarak iletisim kurma ¢abasinin 6rnegidir. Bu magara ¢izimlerinde

o donemin insanlarinin bildigi, tanidig1 bir hayvan resmedilmistir.

7 Celalettin Aktas, QR Kodlar ve iletisim Teknolojisinin Hibritlesmesi, istanbul: Kalkedon, 2014, s.
37.
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Resim 1. Lascaux magarasindaki cizimler

Benzer seyler yine takip eden donemlerde yapilan tasvir heykelleri i¢in de
sOylenebilmektedir. Tasvir heykelleri o gilinkii insanlarin tecriibe edindikleri, hayattan
ogrendikleri bilgileri baska insanlarla paylagsmak i¢in kullandiklar1 bir aragtir. Tiim
heykeller bir arag, heykel yapma ise iletisim i¢in uygulanan bir yontemdir. Ancak,
bunlarin tiimii dogal olarak insanlarin tecriibe zenginligi ¢apinda mesajlar icermistir.

Misir’da kullanilan ve gilinlimiize kadar gelen hiyeroglif sembolleri de ayni
ozelliktedir. Ancak, unutmamamiz gereken sey, bu cizimlerden ve hiyeroglif vb.
yontemlerden Once insanlarin muhtemelen anlagmak ve bilgilerini paylasmak icin gesitli
sekillerde “konusuyor” yani seslerle iletisim kuruyor oldugudur. Bu, sozli iletisim
kiiltiirinliin yaninda gorsel “kiiltiiriin atas1” olarak da kabul edilebilir.

Agir basan yaklasima gore tarih yaziyla, kil, tag ve papiriis lizerine kaydi
tutulmus dillerle, konugsmay1 olmasa bile anlamlarini ¢6zmeyi ve okumay1 6grendigimiz
dillerle birlikte baslamistir.® O zaman, tarih yaklasik olarak 5000 yil 6nce, Asya ve
Misir’da piktografik yazinin ortaya cikmasiyla basladi denilebilir. Kuskusuz tarih
basladi, yliriidii; bir ¢cok sey gibi iletisim de tarihle i¢ige yliriimiis gelismistir.

Insanlarin algilar1 gelistikce simgeler ve imgeler yapmak baslica iletisim

yontemlerinden olmustur. Simgeler ve semboller tiim insan topluluklarinda, diinyanin

¥ David Cowley ve Paul Heyer, iletisim Tarihi: Teknoloji- Kiiltiir- Toplum, (cev. B. Ersoz), Ankara:
Siyasal Kitapevi, 2014, s. 22.



her yerinde ortaya ¢ikmustir. Ornegin modern toplumda siyah 6liimiin imgesidir. °
Antropolojik incelemeler, tim toplumlarin kendi yasamlar1 ic¢in gerekli iletisim
sistemlerini gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmistir.

En temelde, kullandigimiz harf toplulugundan yani alfabeden baglayarak,
mektup, matbaa iiriinleri, televizyon, radyo, internet birer iletisim aracidir ve her aracin
kendisinden sonra gelen yeni araglar iizerinde bazi etkileri yaninda insan hayati
iizerinde de etkileri olmustur.

Insanlarin mesaj gondermek icin Paul Revere’in yontemini kullandiklarinda
isaret onceden belirlenir ve gondermek igin atese verilmistir. Ates isaretleri ve fener
zincirinden Homores’un Ilyada’sinda, Aislhylos’'un Agamemnon’unda ve ayrica
Thukydides ve Herodotus’un eserlerinde de konu edilmistir. Incil’de bu olaylardan
“Ey benyamin halki.. Beythakkerem’e atesten bir isaret koyun. Ciinkii kuzeyden bir
felaket, biiylik bir yikim gelecek gibi goziikmektedir” seklinde bahsedilmistir.
(Yeremya 6:1) Romalilar ates ve isaretlerle iletisim konusunda daha iyi
orgiitlenmislerdir. Akdeniz ve Atlantik kiyilarmma 3197 kule dikmis ve korsanlarla
diisman gemilerine karst uyanik olabilmek icin ates ve duman isaretlerinden
faydalanmiglardir.

Insanlar yasadiklar1 diinyanin kosullarina uygun olarak, sahip olduklari imkanlar
- araclar ¢ercevesinde iletisim araglar1 gelistirmistirlerdir. Her iletisim araci kendinden
oncekilerden etkilenmis ve kendisinden sonrakileri etkilemistir. Bu anlamda tiim
iletisim araglar1 - yontemleri bir iletisim araglari- zinciri teskil etmektedir. Bizi bu

caligmada Ozellikle ilgilendiren ise analog ve dijital iletisim teknolojileridir.

1.2.1 Analog iletisim Teknolojileri

Analog iletisim araglar1 baglhiginin altina koyabilecegimiz en temel ornekler
sliphesiz antik uygarliklarda kullanilan yontemlerdir. En basta sozlii kiiltiir donemini
analog iletisim yontemleri donemine katabiliriz. Zira sozlii iletisim, i¢glidiisel olarak
sahip oldugumuzdan ve hayatimizi saglikli bir sekilde devam ettirebilmek icin ihtiyag
duydugumuzdan, yontemler i¢inde miihim yer teskil etmektedir. Oncelikle, insan olma
vasfl zaten bize bu yontemi dogal yollardan vermektedir. Higbir iletisim teknolojisine

gereksinim duymaksizin onu uygulayabilir, insanlarla iletisime gecebiliriz. Hatta, sozlii

’ Cowley ve Heyer, a.g.e., s. 35.
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kiiltiir bizi anlamaya ve diisiinmeye sevk ettigi i¢in, o donemdeki insanlar analitik
diistinme bi¢imleri bakimindan 6énemli bir yeti kazanmistir. Teknolojik ¢cagin dncesinde
var olmus disiiniirlerin, diistinme ve hayati sorgulama bigimleri, cevaplarla yetinmeyip
var olani daha da derinlemesine sorgulama yetenekleri bunun sonucudur. S6zli kiiltiiriin
icinde barindirdig1 bazi olumsuz yonler de yok degildir. En 6nemlisi, sozlii iletisim
yonteminde verilen bilginin sekil degistirme olasiliginin yiiksek olmasidir. Yani
kurdugunuz iletisimde alicidan gelen mesajlarin daha sonraki donemlerde saf halinin
bozulmasi yliziinden anlamimi kaybetmesidir. Sokak jargonuyla agiklamak gerekirse
buna abartarak anlatma veya degistirerek anlatma denilebilir.

Matbaanin bulunmas: iletisimde yeni bir cagin baslangict olmustur. Arag
degismis, sozli kiiltlirtin getirdigi handikaplar azalmigtir. Lascaux magarasindaki duvar
cizimleri gibi (resim 1.) matbaa ile birlikte iletisimin onemli 6gesi olan bilginin
tamamen degistirilemez bigimde alicilara aktarilmasi miimkiin hale gelmistir. Matbaa
ile sozlii kiiltirden basili kiiltiire ge¢is donemi baglamistir. Kitap bir iletisim aracidir
ancak tek yonlii, bireyselligi 6ne ¢ikaran bir yontemdir. Kitap, entelektiiel kiiltiirdiir.
Entelektiiel kiiltiir ise aracin getirdigi yontemdir.'°

Kitaplarin ve belgelerin miktar1 Helenistik donemde ve Roma doneminde
katlanarak artmistir. Yazi, konusulan dilin yaziya gegirilmesinden daha 6te birseydir.
Igerigini konusulan dilin olusturdugu bir ara¢ olmasmna ragmen yazimin kullanim
bicimleri konugmaninkilerden farklidir. Yazili dil konugsmadan daha farkli bir evrim
gecirmistir. Konugmanin ve diizyazinin kurulus “kurallar1’” birbirinden ¢ok farklidir.
Diizyaz1 kaydedilmis konugma degil, bilginin ¢ok daha bi¢imsel bir diizenlenmesidir.
Yaziin konusmaya en yakin bigimi siirdir, onun dinlenilmesi beklenir. Diiz yazinin
dinlenilmesi beklenmez ve aslinda diizyazida igerilen bilgiye erisimin en etkili bi¢imi
sessizce okumaktir. Kitabin bireyselligi arttiric1 yonii bundan ibarettir.

Aslinda analog iletisim araglar1 kategorisinde siralayabilecegimiz araglarin
sayis1 son derece azdir. Tarih Oncesi ¢aglardan gelen yazitlar ve tasvir heykellerinden
sonra, yukarida da bahsi edilen sozel ve gorsel yontemlerin ardindan gelen basili
yontem ve ortaya ¢ikardigi araclarin analog iletisimin ilerleyebildigi son nokta oldugu
sOylenebilir. Mesajlar igeren semiyotik anlatimlarin ardindan yazinin bulunmasiyla

analog iletisimin parcasi olan mektup hala 6nemini bir 6l¢iide koruyor olsa da, analog

' Nicholas Carr, Yiizeysellik: internet Bizi Aptal m1 Yapiyor ?, (¢ev. I. Kapaklikaya) istanbul: Ufuk
Yayinlari, 2012, s. 82.
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donem iletisim araglar1 siralamasinda onun ardina koyabilecegimiz ara¢ yoktur
denebilir. Mektuplar sozel iletisimin yaziya dokiilmiis halidir. Kitaptan bazi
bakimlardan farklidir baz1 yonlerden kitaplarla ortak 6zelliklere sahiptir. Kitap basili bir
aragtir. Sozel iletisimin baskiya dokiilmiis halidir. Matbaa teknolojisiyle ortaya
cikmistir. Hem bir yontemin evrilmis halidir hem de bir aractir. Mektuptan farki ise
sozel iletisim en temel iletisim araci olan alfabelerden olusmus mesajlarin bireyler arasi
iletisime déniigmesidir. ikisinin ortak noktas1 sdzellikten sonra kitabmn kismi gorselligi
ve basili olmasi, mektupun ise sozellikten yazili iletisime uzanmasi ve yine kismi
gorsellikte olmasidir. Yani ikisi de sozel donemden yazili doneme gegisin iiriinidiir,
sonucudur.

Kitaplar her ne kadar iletisimi bireysellestirdiyse de, matbaa yontemiyle ve ¢ok
sayida basilmalarindan dolay1 kitaplarin barindirdig: bilgi, mesaj ve igerik kitlelere hizla
yayilabilir. Ancak, bunu yaparken iletisimi bireysellige indirerek yapar. Mektup ise
sadece dogrudan hitap edilmek istenen kisiyle iletisim kurmanin yoludur. Kisilerin el
yazmalartyla ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla analog haldedir. Tabii en 6nemli nokta
yine temel iletisim araci olan alfabenin toplum tarafindan ezberlenmesi ve mesajlarin
cozlilmesi yetisine sahip olup olamamaktir. Aryica Ozellikle vurgulanmasi gereken
nokta o donem iletisiminin aslinda ulagima dayali olmasidir. Mektup ve Kkitap
ulagtirilmak zorundadir. Yani onlar1 kullanmak ancak taginmalari, fiziksel olarak bir

yerden bir yere nakledilmeleriyle miimkiin olmaktadir.

1.2.2 Telgraf

Her ne kadar bu ¢alismada analog donem iletisim araglarindan sinirli olarak
bahsetme durumunda olunsa da baska bazi araglar1 da bu kategoriye katibilir. Bu
araglardan biri mektuptan, yani yazili ve basili donemden sonra gelen isitsel doneme
aittir. Bu donemde uzak mesafeler arasi iletisimi kurmanin mektuptan sonraki bir diger
yolu telgraftir.

1832 yilinda telgrafin ortaya ¢ikisi, ulasima dayali iletisim modelinden iletime
dayali iletisim modeline gecisi saglamustir.'’ Bu sayede mevcut tasima yollariyla nakli

saglanan iletilerin artik daha hizli sekilde yerine ulastirilabilmesi miimkiin olmustur.

1 Aktas, a.g.e., s. 38.
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Marshal Mcluhan telgraf ile birlikte “zaman ve mekan kavraminin bittigi yeni bir
diinyaya gegilmis” oldugunu sdylemistir. '* Telgraf teknolojisinin aktif olarak
kullanilmasiyla birlikte bilginin iletilebilmesinin ilk sarti olan mesafelerin asilmasi
sorunu ortadan kalkmustir. iletisim ve ulasim arasindaki baglanti kopmustur. Telgraf
teknigi, telgraf kablolarindan olusan aglardan elektriksel vuruslarla iletiyi gondermis ve
bunlara mors kodlar1 denmistir. Mors kodlar1 nokta ve ¢izgilerden olusmaktaydi. Kodlar
onlarin ne oldugunu bilen uzmanlar tarafindan standart yaziya dokiilmekteydi.

Aslinda telgraf niceliksel bilginin iletilebilmesini kolaylastirmistir. Neil Postman
“Telgrafin birincil etkisi, bilgileri toplamak, ag¢iklamak ve analiz etmek degil,
¢abuklastirmak olmustur” demektedir.”” Telgraf ile birlikte bilginin hem iletilebilmesi
hizlanmis hem de elde edilen bilginin miktarinda biiyiikk artis yasanmistir. Birlesik
Krallik Bagbakanlarindan Lord Sullisbury 1889 yilinda yaptig1 agiklamada telgrafin
olan biten her sey hakkinda diinyanin biitiiniiniin goriislerini neredeyse tek bir anda bir
araya getirdigi tespitini yapmustir.'* Telgrafin bu kadar etkili olmas1 ve toplumsal hayata
bu kadar 6nemli katkilar saglamasi, telgraf aglarinin hizli bir sekilde gelismesine ve

bliylimesine neden olmustur.

1.2.3 Telefon

Telefon 1876’da Alexander Graham Bell’in, telgrafi biraz daha gelistirme
¢alismalar1 sirasinda ortaya ¢ikmustir.”” Bell o yilin Mayis ayinda Philadelphia’daki
Centennial Fuari’nda icadini sergilemistir. Sonraki yillarda bu aleti daha ¢ok tanitmaya
calismig ve bunun i¢in telgraf aglarini kiralamistir. Bell’in aygiti bazen basarisiz
olmustur. Oncelikle telefon telgraftan farkli olarak yazili bilgileri iletmekle sinirl
degildir. Telefon telgrafin kullandig1 6zel kodlama sistemini bilmeyi ve okur yazar
olmay1 gerektirmiyordu. Bu, onu herkesin kullanabilecegi bir ara¢ haline getirmistir.
Ayrica, telefon diger araglar gibi tek yonlii degil iki yonlii iletisim kurmay1 olanakli hale
getirdiginden ticari kararlar almak icin de avantajli bir etken olmustur. Tiiccarlar
boylelikle kendilerine maddi yiikler getiren komisyoncu ve simsar gibi araci

unsurlardan kurtulmustur. Bu, telefonu daha da kullamighh ve avantajli bir hale

"2 Aktaran Aktas, a.g.e., s. 38.

13 aktaran Massimo Baldini, iletisim Tarihi, istanbul: Avicol Yaynlari, (¢ev. G. Batus) 2004, s. 104.
' Aktas, a.g.e., s. 39.

' Crowley ve Heyer, a.g.e., s. 218.
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getirmigtir. Piyasalarin mal ve hizmetler konusunda gereksinim duydugu bilginin
zamaninda saglanmasina katki yapmustir.'® Hizli kararlar ticari kr oranini yiikselmistir.

Telefonun 6nemli 6zelliklerinden bir digeri ise kullanicilarini tek bir yerde olma
mecburiyetinden “kurtarmasi” ve onlara iki yerde olma imkani saglamasi olmustur.
Telefon uzakliklarin 6neminin kayboldugu, insanlarin aracilardan kurtularak birebir
iletisim kurabildigi bir donemin kapilarin1 agmistir. Uzak mesafelerde bulunan
insanlarin konusmalarini, birbirlerine neler hissettiklerini ve diisiindiiklerini aninda
aktarmalarint miimkiin kilmistir. Yazili iletisimin - telgraf da dahil olmak {izere-
zorunlu biraktign karsilik almak icin bekleme siirelerini ortadan kaldirmustir. Insanlar
aninda muhatabindan yanit alma imkanina kavugmus ve hersey anindalik kazanmaistir.
Telefonun bu etkisi, karar verme siirelerinin kisalmasina neden olarak, insanlarin ticari
ve kisisel iletisim ve aligverislerini sirali olmaktan ¢ikarmistir.

Graham Bell’in bu bulusu nispeten yavas yayilmis ve ilk yillarda tim ABD’de
yalnizca 10.000 aygit kullanilmistir. Telgraf hala telefona ciddi bir rakipti. Cesitli
sirketler neredeyse Bell aygitinin oldugu heryere telgraf ofisleri kuruyordu. 1880 yilina
dogru Bell ve rakibi telgraf sirketleri anlasarak karsilikl1 kar elde ettiler. Ulke capindaki
60.000 santral Bell’in sirketine baglandi.

1880’lerin tipik telefonlar1 kullanigsiz ve zahmetlidir. Kullanmak isteyen kisi
santral operatoriinii uyarmak icin kolu ¢eviriyor; uyari sinyali merkez ofisin anahtar
panelindeki bir kapagin mekanik bi¢cimde agilmasini sagliyordu. Boylece aramanin
yapildig1 yeri gosteriyordu. Operatdr kendi bas mikrofon takimini agilan yuvaya takiyor
ve arayana kimi aradigin1 soruyordu. Daha sonra operator aranan tarafin zilini ¢aldirtyor
ve anahtar panelindeki kablolar ve prizler yardimiyla onlar1 birbirine bagliyordu. Bazi
sistemlerde arayan taraf kolu tekrar cevirip konusmanin sonunu bildiriyordu.
Digerlerinde ise operator araliklarla konusmayi dinleyerek konugmanin bitmesini
bekliyor ve buna gore baglantiyr kesiyordu. Sanirim bu simdiki telefon goriismeleriyle
karsilastirdigimizda pek i¢ agict bir durum degil. Zira kimse konugmalarinin tanimadigi
insanlar tarafindan dinlenmesini ve biriyle bir telefon goriismesi yapmanin bu kadar

zahmetli olmasini istemez.

'® Nurcan Térenli, Bilisim Teknolojileri Temelinde Haber Medyasimin Yeniden Bicimlenmesi,
Ankara: Bilim Yayinlari, 2005, s. 74.
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Resim 2. Donemin telefon santrallerinden bir 6rnek

Ik telefon kullanicilar1 arasinda doktorlar 6ne ¢ikiyordu. Telefon onlarmn acil
durumlardan kolayca haberdar olmalarint sagliyordu. Aym1 zamanda hastalarin
doktorlardan kolayca randevu alabilmesine olanak taniyordu. Eczacilar da telefonu ¢ok
kullananlar gruba dahildi. Ancak telefon piyasasi i¢in en 6nemli miisteri tabakasini is

adamlar1 olusturuyordu.'’

1.2.4 Fotograf

19. yiizyil sonlarina gelindiginde kablolu diinya, 6zellikle telefon ve telgraf
sayesinde mesajlarin daha uzaga, daha hizli ve daha az cabayla iletilebilmesini
saglayarak iletisimin sahasini ve hacmini genisletmistir. Bunun bir sonucu olarak
haberler, bilgiler degisik sekillerde toplanmaya ve sunulmaya baslanmistir. Okuma
bicimleri de degismeye yiiz tutmustur. Bu degisimler, agirlikli olarak endiistriyel bir
ekonomiye ve ona eslik eden sehirlesmeye dogru gergeklesen yiiz yillik bir gecis
donemiyle paralel gitmistir. Bunun sonuclarindan biri kitle toplumunun dogusu

olmustur. letisimin hizla degisim gosterdigi yillarda, telgraf ve telefon arasinda gecen

7 Crowley ve Heyer, a.g.e., s. 232.
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zaman icinde bir baska onemli ara¢ daha bulunmaktadir. Bu arag¢ aslinda prehistorik
caglarda Lascaux magarasinda karisimiza ¢ikan cizimlerdeki yontemi farkli sekilde

kullanmak suretiyle uygulaniyordu.

Resim 3. Daguerre’in ¢ektigi insanli ilk fotograf

1837 yilinda Lous Jacquas Daguerre tarafindan bulunan bu ¢igir acici yontem
sanat, bilim ve sanayinin en onemli araglarindan birisi olarak kabul edilmistir.'®
Daguerre’in bu bulugunun tam anlamiyla karli hale gelmesi 53 yil almistir. Giinlimiizde
kullanilan ¢ogu kitle iletisim aracinin ¢ikis noktas: fotograftir. Eger Daguerre fotografi
gelistirmeseydi sinema ve televizyon gibi kitlesel araclar var olamazdi. Bu yiizden
fotograf insanlik tarihi acisinda énemli bir doniim noktasidir. Fotograf uygarligimizin
¢ok kullandig1 bir dildir."”” Kuramec1 Andre Bezin de “Sinema miti, fotografla birlikte
mekanik sanatlarin ortaya c¢ikist olarak yiizyilimiza damga vurmustur” diyerek
fotografin énemini vurgulamustir.”® Fotograf baslangicta kendini temsil etme sanati
olarak ortaya ¢iksa da kisa bir zaman i¢inde etkin ve genisleyen bir dal haline gelmistir.
Toplum hayatinin her alaninda kendisine yer edinmistir. Fotograf ilk on yilinda bir¢ok
fakli disiplindeki ¢izerleri etkilemis, zamanla resimlerdeki bilgi niteliginde yeni bir
standart olusturmustur. Diinyaya bakisi ve onu algilama bi¢imini sonsuza dek

degistirmistir.

18Aktas., a.g.e., s. 40.
' Gisele Freund, Fotograf ve Toplum, (¢ev. S. Demirkol) Istanbul: Sel Yayinlari, 2006, s.192
% Aktaran Aktas, a.g.e., s. 40.
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Tabii ki bu etkiyi yaratan tek basina fotograf degildir. Etkinin asil kaynagi onun
bir kitle iletisim araci olarak dolasima girmesidir. Fotografin basin alaninda da
kullanilmas: toplumsal hayatta devrimsel degisimlere sebep olmustur. Insanlar
fotografin kitlesel dolasima girmesinden Once ancak etraflarinda gerceklesen olaylar
gorlirken ya da goziinde canlandirabilirken, fotografin kitlesel kullanimiyla birlikte
kendi etraflar1 digindaki diinyadan da haberdar olmaya baslamistir. Bu, insanlarin
diinyay1 daha iyi tanimasini saglamistir. Topluma mal olmus kisilerin yiizleri, ulusal
siirlar hatta ulusal sinirlar disinda gerceklesen olaylar herkesin yakinina gelmistir.
Fotografla birlikte insanlar birbirlerine daha da yakinlagmistir. *'

Daguerre’in devrim yaratan bulusunun ticari amagclarla kullanildigi 1890’1
yillara kadar yarim yiizyildan fazla zaman ge¢cmesi gerekmistir. O giine kadar kamera
goriintiisiiniin resim kaliplarina kopyalanmasi gerekiyordu. Haper’s, L’Illustration ve
The Illustrated London News gibi gazete ve dergilerin kadrosunda muhabirler
yaninda ressamlar da bulunmaktayda.

1900’lii yillarda Amerika’da bir basm fotografgisi ordusu bulunmaktayd:.*
Yayinlanan goriintiilerin hacmindeki siirekli artisla birlikte bu ordu, diinyay1 6riimcek
aglartyla orer gibi kaplamaya basladi. Ilgilenilen konu yelpazesi ise neredeyse sinirsiz
olmustur. Giliney Amerika’daki bir tren kazasindan, Central Park’ta giivercin besleyen
insanlara kadar hersey fotografcilarin ilgi alanlarina dahildir. Ondan 6nce Onemli
olaylar daima resimlenmis, ancak siradan olaylarin bile 6ne c¢ikmasi 1900’leri
bulmustur. 1900’lerden sonra artik giiclii bir kitle iletisim araci olan fotograf i¢in 1yi bir
bakis agis1 elde etmek amaciyla giiglii yapilanmalar kurulmustur.”> Bu yapilanmalar
milyonlarca haber okuyucusunun ve haber organizasyonunun vekili gibi davranmistir.
Halen de ayni ¢izgide yola devam etmektedirler.

Bugiin fotograf, telgraf i¢in telefondan sonra yasanan etki azalmasi benzeri bir
negatif etki ortami icinde olsa dahi, hala c¢ok giiclii bir aragtir. Robert Capa’nin
Normandiya ¢ikarmasinin fotograflarini ¢ektikten sonra yaymlamasimin diinyada nasil
bir etki yarattifini ¢esitli kaynaklardan okuyabilmekteyiz. Pulitzer’in gazetesinde
kullandig1 fotograf tarzinin giinlimiiziin fotografciligini etkiledigini kabul etmeliyiz.

Sansasyonel fotograflar insanlari ve olaylar1 etkileme giiciinii hala kaybetmedi.

2 Aktas, a.g.e., s. 41.
2 Crowley ve Heyer, a.g.e., s. 245.
» Crowley ve Heyer, a.g.e., s. 245.
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Gilinlimiizde de diinyanin bir bolgesinde ¢ekilen bir fotografin diinyanin diger ucundaki
insanlarin duygularini nasil etkiledigine zaman zaman bizzat taniklik edebiliyoruz.

Bugiiniin teknolojik diinyasinda fotografin etkisi yeni iletisim araglariyla daha
da artt1. Ayrica fotografcilar ordusuna milyonlarca yeni insan katildi. Fotografcilik dyle
bir hal aldi ki artik herkes istedigi fotografi istedigi sekilde yayabiliyor, fotograflarla
diledigi bigimde oynayabiliyor.

1.2.5 Sinema

Daguerre’le birlikte gelisen fotograf teknigi kendisinden sonra gelecek olan
iletisim araci i¢in bir yol agmistir. Ampiil Thomas Edison’un énemli buluslarindan biri
ve en ¢ok bilineni ama Thomas Edison ampiiliin yaninda sinema tekniginin atasi olan
Kinetescope cihazini da kesfetmistir. Bu cihazla Edison fotograf karelerini ard arda
gecirip gostermeyi hedeflemistir.* Bu cihazin ardindan 1895 yilinda Jean Louse
Lumiere ve Aguste Lumiere kardesler goriintii aktarimi i¢in Onemli cihazlar olan
projeksiyon ve kamerayi birlestirerek sinematografi gelistirmis ve kayit altina alduklart
kisa filmleri bu cihaz sayesinde bir perde iizerine yansitmay1 basarmislardir. Bunun ilk
gosterilerini Paris’te topluluklar éniinde yapmistir. Iste bu gosteriler sinema tarihinin
baslangici olarak kabul edilmektedir.”® Sinema, ger¢ek hareketi ve zamanm akisini o
anda gosteren fotografin aksine bir dizi duragan goriintiiyii, saniyede yirmi dort karenin
gecisiyle canlandiran ‘ilizyon” aracihigiyla siireci tersine gevirir.”® Boylelikle, hareketsiz

kareler sinemayla canlandirilirlar.

* Aktas, a.g.e., s.44.
“aktaran Aktas, a.g.e., s. 44.
*% Laura Mulvey, Saniyede 24 Kare Oliim, (¢ev. S. Dingiloglu) istanbul: Doruk Yaynlar, 2012, s. 29.
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Resim 4. Kinetescope

Sinema siradan bir sov olmaktan ¢ikarak zaman iginde arka planinda gesitli
mesajlar veren bir arac haline gelmistir. Ozellikle baskici rejimlerde propaganda amagcl
mesajlarin yer aldigr bir “sanat” dalina donmiistiir. Diinyanin en biiylik sinema
endiistrisine sahip olan ABD’de Hollywood yapimlar1 savas, baris ve kriz donemlerinde
miithis bir propaganda araci olarak sinemay1 kullanmustir. Ornegin, Vietnam savasi
sirasinda yapilan filmler, bu savasi insanlarin goziinde mesru gésterme ¢abalarina sahne
olmustur. Yakin ge¢miste bolgemizde yasanan isgallerde de ayni yOnteme
basvuruldugunu gorebiliriz. Hakim giicler kendilerini 6zglirliikk gotiiriiciiler ve terdre
kars1 savasan kahramanlar olarak yansitirken, diisman hep tek tiptir. lyiler ve kotiiler
vardir. Bunlarin kim oldugu bellidir. Amansiz miicadeleyi zorlukla da olsa sonunda

tyiler kazanir.

1.2.6 Radyo

Her ne kadar radyo Guglielmo Marconi ile anilsa da aslinda diger cihazlar gibi
radyo da pek cok caligmanin sonucunda ve bir evrim siirecinde ortaya c¢ikmis ve
Marconi tarafindan son hali verilmis bir iletisim aracidir. 1897 yilinda Marconi
tarafindan yapilan kisa dalga iletisme calismalar1 radyonun gelisiminde onemli bir
kilometre tas1 olmustur. Yaptigi ¢aligmalar basarili olan Marconi, radyonun kitlesel bir

iletisim araci olmasinin kapilarint agmistir. Radyonun c¢alisma prensibi sesin kayit altina
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alinmas1 ve kaydedilen sesin manyetik dalgalar halinde vericilerden yayilmasi {izerine
kuruludur. Radyo daha sonra icinde vericilerden yayilan bu manyetik dalgalar
yakalayan ve bunlar1 tekrar sese ¢eviren alicilar sayesinde kiiclik hoparldrler barindiran

kutulardan yayin yapmaktadir.

Resim 5. {1k radyo &rnegi

Radyonun bulunusu kitlelerin iletisim toplumuna doniisiimii saglamistir.”” Bu
yeni isitsel kiiltiir bilgi akisin1 da hizlandirmistir. insanlar etrafinda olan biten hadiseleri
radyo denen kiigiik ve sihirli kutudan zaman zaman tanidiklar1 tinliilerin seslerinden,
zaman zaman da bagka seslerden dinleyerek dgrenmeye baslamistir. Insanlarm radyo
dinlemesi haber alma merakin1 da tahrik etmistir. Ancak, bu haber alma merakinin
yaninda radyo dinlenilmesinin ilging bir sebebi daha vardir. O da radyodan yayilan
dogal parazit seslerin ve yapay seslerin doga iistii karmasasim duymak olmustur.*®
Radyo insanlar iizerinde ¢ok biiyiik etkiler yaratmistir. Radyonun kitlesel bir iletisim
aract haline donmesi radyo iizerinden siyasi propagandalarin yapilmasindan, cesitli
gruplarin kendi kimlik ve inanglar1 dogrultusunda insanlara mesajlar vermesine kadar
pek cok alanda kullanilmasini saglamistir. Radyo televizyonun icad edilmesine kadar en

6nemli kitle iletisim arac1 olarak kabul edilmistir. *°

27 Aktas, a.g.e., s, 45.
*Crowley ve Heyer, a.g.e., s. 312.
¥ Aktas, a.g.e., 5.45.
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1.2.7 Televizyon

Radyonun biiyiik bir kitle iletisim araci olmasi rakipsiz hale gelmesini
saglamistir. Ancak, 1939 yilinda Kuzey Amerika’da ilk televizyon yayinin yapilmasiyla
radyonun rakipsizlik durumu son bulmustur. Televizyon ile beraber radyonun {istlinliigii
yerini rekabet ortamina birakmistir. Televizyon Oziinde ses ve goriintiiyi
elektromanyetik dalgalar haline doniistiiren bir vericiden sinyallerin yayilmasindan, bu
sinyallerdeki ses ve gorilintiiyii birlestiren alicilardan ve saniyede 24 kareyi goziin

onilinden gegirerek goriintiileri harekete ge¢iren mekanizmadan olusan bir cihazdi.

Resim 6. ilk televizyon rnegi

1. Diinya Savast radyonun gelistirilme siirecini nasil kesintiye ugrattiysa 2.
Diinya Savasi da televizyonun kitle iletisim aract haline doniismesini 10 yil
geciktirmistir.’® Televizyon savaslarin sona ermesinden sonra 1950°1i yillardan itibaren
hizla yayilarak biiyiik kitlelere ulagmistir. 1930’larda radyoya hayran olmus kitleler
biyiik bir ilgiyle, hatta hayranhk ve saskinlikla televizyona yonelmistir.>’ Goriintii
kalitesi ve sesin yetersizligi televizyonun bir siire basarisiz bir icat halinde kalmasina

sebep olduysa da televizyon teknolojisi bu sorunlari hizla asmistir.

% Crowley ve Heyer, a.g.e., s. 360.
3 a.g.e., s. 360
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Televizyon sesli ve goriintiilii kiiltlirin birlesimi olmustur. Seslerin goriintiiyle
desteklendigi, goriintiilerin bir anlatici tarafindan seslendirilip daha etkili hale getirildigi
bu yeni iletisim aract zaman iginde kitlelerin en biiylik eglencesi olmustur. Ses ve
goriintiiniin birlesmesi televizyonun etki giiciinii ¢ok arttirmistir. Insanlar televizyon
basinda uzun saatler gecirmeye baglamigtir. 1980°lerin sonunda her kanal dakikada 3
bin 600 goriintii sunuyordu.*® Kitleler iilkelerinde veya diinyada olan biten olaylari
televizyonlardan izleyerek haberdar olmasi 6nemli sosyolojik degisimler yaratmistir.
Televizyon haberleri izleyicilerde belirli beklentilerin ve bagimliliklarin olugsmasina yol
a(;mlstlr.33

Televizyon giiclinii hala korumaktadir ve kitleler televizyon basinda daha uzun
vakitler harcamaktadir. Artik televizyon kanallar1 herkesin ilgi alanina hitap edecek ve
onlar1 televizyon basinda uzun saatler harcamaya tesvik edecek igerikler liretmektedir.
Her evde en az bir televizyon olmasinin yani sira internet iizerinden televizyon
iceriklerine ulasilabilmesi de televizyonun etki giiclinii genisleten bir etken olarak
karsimizdadir. Hem internet hem de klasik televizyon yayinciliginin olmasi, televizyon
kanallarina  erigsimi  kolaylastirdigi  gibi  televizyonlarin  izleyicileri  igerik

bombardimanina tutabilme kapasitesini de arttirmistir.

1.3 Dijital fletisim Teknolojileri

Teknik bilgiye sahip olmayanlar dijital diinyanin olaganiistii ve kavranmasi zor
formiillere ve sistemlere dayandigini sanma egilimi ig¢ine girmektedir. Dijital diinyanin
genisligi ve karmasikligi bu olguyu beslemektedir. Aslinda dijital dedigimiz olgu
verilerin sayisal hale gelmesidir. Analog sistemlerde elektrik sinyalleri siirekli olarak
degisir ve belli sinirlar icinde her degeri alabilir. Sayisal yani dijital sistemlerde elektrik
sinyalleri oldugu gibi iletilmez. Bu sinyallerin yerine bunlara karsilik gelen bir rakam
iletilmektedir. Baglangicta elektronik devrelerin neredeyse tamami “analog” olarak
gerceklesiyordu. Zaman icginde sayisal devreler cogaldi ve analog devrelerin yerini

almaya bagladi. Bugiin artik biitlin sistemler sayisal degerler iizerine kurulmustur.

32 Manuel Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi, 3.b., (cev. E. Kilig, ), Istanbul: Bilgi Un. Yayinlari, 2013,
s. 446.
P a.ge.,s. 362.
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Dijitallesme en basit anlatimiyla enformasyonun analog halden bilgisayar
teknolojisi tarafindan okunabilir hale gelmesidir. Dijitallesme enformasyonun kopmasi
degil, bir formattan baska bir formata doniistiiriilmesidir’® Dijitallesmeyle beraber her
enformasyon manipiile edilebilir hale gelmistir.

Dijitallesmeyleyle birlikte kisilerden makinelere dogru, makineler arasinda ve
hatta makinelerden kisilere dogru gerceklesen iletisim, kisiler arasi iletisim kadar kolay
bir hal almistir. Boylelikle enformasyon cesitleri arasinda ayrimlar seyrelmis ve her
tirlii enformasyon bilgisayarlar tarafindan kolaylikla islenebilecek, depolanabilecek ve
iletilebilecek dijital formata kavusmustur.

Dijitallesmenin geleneksel olan seyleri degistirdigi gercegi yok sayilamaz.
Analog donemde bilgi,veri ve haber akisi nasil degistiyse, dijitallesme ile birlikte de
bilgi, veri ve haber akisinda koklii degisiklikler medyana gelmistir. Klasik medya
araglar1 yerini “yeni” medya araclarina birakmistir. Dijitallesmenin yeni medya
araglarina sundugu en biiylik avantaj, dijitallesmis enformasyonun elektriksel degerler
seklinde ifade edilmesinden dolayi, elektronik cihazlar tarafindan kullanilabilmesi,
birbirine doniistiiriilebilmesi ve kolayca bir ortamdan diger bir ortama aktarilabilir
olmasidir.” Dijitallesme ile birlikte her tiirlii bilgi rakamlardan meydana gelen ortak bir
bilgisayar diline g¢evrilir ve bir anlamda tim veriler ortak bir paydada bulusur. Ses,
gorilintli ve metin gibi farkli bigimlerdeki enformasyon, degistirme, birbirine karistirma
gibi her tiirlii isleme agik hale gelir.*

Biitin bu geligsmeler aslinda iletisim teknolojisinin yaninda mobil telefon
teknolojisinin gelismesinin de etkisiyle gerceklesmistir. Ornegin, GSM ile birlikte
haberlesmenin mobillesmesi bizleri bir yere bagli kalmaktan kurtarmistir. Her yerde
ulagilabilir ve heryere ulagabilir olmamiz1 saglamistir. Ayni zamanda telefonun ilk
ortaya ¢iktig1 donemdeki gibi iletisim dogrudan ve daha hizli kurulmaya baslanmistir.
WAP sayesinde mobil telefonlarla data aligverisi yapma imkani ortaya ¢ikmis GPRS ile
bulundugumuz konum digerleri tarafindan belirlenebilir olmustur. Yani gittigimiz
yerlere “isaretler” birakmaya bagladik. CD, VCD, DVD ve en son Blueray gibi goriintii

teknolojileriyle klasik sinema vb. gorsel iletiler kitlesellikten bireysellige inmistir.

% Aktaran Aktas, a.g.e., s. 59.
> Umit Atabek, letisim ve Teknoloji, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2001, s. 37.
*Aktaran Aktas, a.g.e., s. 60.
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Bilgisayar teknolojisiyle biitiin enformasyon analog ortamdan dijitale ge¢mistir.
Artik biitiin verilerimiz kagitlar iizerinde degil bilgisayarin sayisal ortaminda sinirsiz
kopyalama imkaniyla barindirilabilmektedir. 1947 yilinda 30 ton ¢eken ilk bilgisayarin
hafiza kapasitesinin 56 kb oldugu distiniiliirse, bugiin gigabyte hatta terabyte’larca
bilgiyi gittigimiz heryere tastyabilmemizin ne kadar 6nemli ve biiyiik bir olay oldugunu

ve teknolojinin ne kadar gelistigini daha iyi anlayabiliriz.

1.3.1 internet

Dijitallesmenin zirve noktasina internetin ortaya cikisiyla ulagiimistir. internet
dijitallesme doneminin tam anlamiyla baslamasini saglamistir. Daha once teknolojik
olarak gelisim gosteren iletisim araglari internet sayesinde birbirine baglantili hale
gelmistir. Internet teknolojisi, bilgisayarlasma ve iletisimi elektronik hale getiren
sistemlerin gelismeleri sonucu ortaya cikan bir ara¢ olmustur. internetin daha 6nce
kapal1 bir sistem olmasi ve zaman icinde kapali bir sistem olma 6zelliginden siyrilip
sivil kullanimlara ag¢ilmasi internet teknolojisinin biiyiikk bir hizla yayilmasini
saglamistir. Sivillerin internet kullanimima baslamasi ile birlikte pek c¢ok alanda
yenilikler olmustur. Bir¢cok aliskanligimiz da degismistir. Bunlar e- ticaretten, giindelik
aligverislerimize, siyasi partilerin propaganda faaliyetlerinden sivil toplumun tim
alanlarma ve katmanlarina kadar her alanda goOriilmistir ve goriilmeye devam
etmektedir.

Baslangigta son derece kiiciik bir bilgisayar ag1 olarak ortaya ¢ikan internet hem
iletisim araclarini birbirine baglamasindan hem de yasantilarimizi kolaylastirmasindan
otiri biiytik bir hizla yayilmistir. Radyonun ABD’de 60 milyon insana yayilmasi
yaklasik olarak 30 yil almistir. Televizyon bunu 15 yilda yapmustir. Internet teknolojisi,
diinya capinda bilgisayar aglarinin gelismesini takiben, 3 yil igerisinde bunu
basarmustir.”’

Internet teknolojisinin ortaya ¢ikist ABD Savunma Bakanligi’na bagl arastirma
projeleri biirosu DARPA calismalarina dayanmaktadir. DARPA’nin amaci savas ve
niikkleer saldirt gibi yikim getirebilecek felaket senaryolarmin yasanabilecegi
durumlarda askeri bilgisayarlar arasinda kesilemeyecek bir iletisim sistemi kurmaktir.

Internetin ortaya ¢ikisim ve hizla gelisimini saglayanin, yapilan askeri ve stratejik

37 Castells, a.g.e., s. 382.
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caligmalarin yani sira, teknoloji ve bilim gibi ¢alismalarin sonuglarinin birlesimi oldugu
anlasiimaktadir. Interneti tanimlamak icin pek cok kavram kullamilsa da internet biitiin
iletisim araclarin1 birbirine baglayan yeni ve belki basitce tek boyutlu olarak
tanimlanamayacak bir iletisim araci olarak varligini siirdiirmektedir.

Internet teknolojisi bilginin akisini ve insanlar arasinda iletisimi miimkiin
kilmigtir. Bunu diger teknolojileri ve iletisim araglarimi yarattigi aglar sayesinde
birbirine baglayarak yapmistir. Shields internetin, insanlarin rolii olmaksizin birbiri ile
iletisim kuran bir grup veya bir “nesne” olmadigini; yer ve zamanin Gtesinde insanlari
birbirine baglayan bir ag oldugunu belirtmektedir.’®

Internet “nesneleri” birbirine baglamus fakat bilgiye erisim ortalama insani
snirilayacak ve caydiracak kadar karmasik bir halde olmustur. Bu karmasikligi ¢6zen
sistem 1990’larda Ingiliz bilgisayar profesérii Tim Berners tarafindan ortaya
cikartlmistir. Tim Berners CERN laboratuvarlarinda ¢alisirken bugiin bildigimiz adiyla
World Wide Web (WWW) sistemini gelistirmistir. Berns ayni1 zamanda ilk web
tarayicist sistemini de gelistirerek kullanicilarin belirli kelimelerle World Wide Web
sistemi iizerinden bilgilere ve iceriklere ulagimini ¢ok kolay bir hale gelmesini
saglamistir. World Wide Web sistemi internet ag1 i¢inde bireylerin, resmi kuruluslarin
ve dernekler gibi ¢esitli sivil toplum kurumlarinin kendi igeriklerini olusturabilmesini
ve yonetebilmesini saglamis ve aym1 zamanda milyarlarca igerigi de bir ag icinde
toplamustir.

Biitiin bu gelismelere ragmen aramalar sonucu bilgiye ulagabilen kullanicilar
icerige/bilgiye sadece erisebilmis fakat mevcut bilgilere ve igeriklere herhangi bir katki
yapamadan sayfalardan ayrilmak zorunda kalmigtir. Bu sistem 1. nesil internet
sistemiydi ve Web 1.0 olarak adlandirilmistir. 2. nesil internet teknolojisi internet ag1
icin bir devrim yaratmistir. 21. yiizyila gelindiginde Web 1.0’1n kisitlamalar1 Web 2.0
ile ortadan kalkmistir. Web 1.0 ile tek tarafli etkilesim saglanirken Web 2.0 ile cift
tarafli etkilesim c¢agi baglamistir. Web 1.0’in aksine 2. nesil internet Web 2.0 ile
kullanicilar diger kullanicilarin yarattig igeriklere anlik tepkiler verebilmis, mevcut
iceriklere eklemeler yapabilmis veya yorumlar getirebilmistir. Milyarlarca kullanici bir

ag tlizerinde ortak bilgiler havuzu olusturabilmistir. Ritzler Kiiresel Diinya adli

% Aktaran Aktas, a.g.e., s. 52.
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eserinde; Web 2.0 {izerinde islem yapanalara, tiiketmis olduklar1 “sey”leri ayn1 zamanda

iiretmis olduklarindan iiretici-tiiketiciler (prosumers) denildigini soylemektedir.*®

1.3.2 Dijital Mektuplar / E- Posta

Mektuplarin yazili iletisimin ana aract oldugu zamanlarda iletinin ulagmasi i¢in
belirli bir zamana ihtiya¢ duyulmaktaydi. Internet teknolojisi ile birlikte yasanan gelisim
mektup ile iletisim yontemini de degistirmistir. Elektronik posta, iletilerin bir
bilgisayardan baska bir bilgisayara ya da bilgisayarlara géonderilmesine olanak saglayan
bir iletisim sistemi olarak adlandiriimaktadir.* Bilgiler/mesaj elektronik sistemsel
kodlar halinde bilgisayar yazilimlari tlizerinden internet agi kullanilarak alicilarina
ulagtirilir, cihazler bu dijital kodlar1 ¢ozerek igerigi kullaniciya sunar. Bu bir bakima
klasik mektuplarin dijitallesmesi anlamina gelmektedir.

E-postalar giiniimiizde en ¢ok kullanilan haberlesme yontemlerinden biri olarak
hayatimizdadir. Gitgide gliglenerek varligini siirdiiren iletisim yontemlerinden biridir.
E-posta sistemi internetin ¢ikisindan beri kullanilmaya devam eden en yaygin ve yegane
eszamansiz olan sistemdir.*’ Giintimiizde pek ¢ok iletisim yéntemi dolasimda olan
bilgilerin ya da iiretilen igeriklerin internet agi ile ulastirilmasi sayesinde es zamanli
olmustur. Ancak, e- posta bu eszamanlilik ortamindan farkli bir sistemdir. Bize
gonderilen e-postalar hibritlesen ve internet agina bagli teknolojik aletlerden
alabilmekteyiz. E- posta erisimine bireylerin kendisinin hakim olmas, iletilen igerige
maruz kalma zamanini kullanicinin inisiyatifine birakmustir. Oglen génderilen bir
icerige dilersek hemen ya da iki giin sonra erigebilmekte, eristikten sonra

tepkimizi/cevabimizi diledigimiz zaman verebilmekteyiz.

1.4 Mobillesme

Mobillesme dedigimizde ilk aklimiza gelen sey siiphesiz ki akilli telefonlardir.
Akilli telefon furyasi Apple firmasi tarafindan 2007 yilinda ¢ikarilan ilk iphone ile
baslamistir. Steve Jobs ilk iphone cihazini tanitirken bu cihazin bir devrim yaratacak

oldugunu iistiine basa basa vurgulamistir. Iphone gergekten de bir devrim yaratan bir

*Aktas, a.g.e., s.53.
Ya.ge.s. 54.
a.g.e.,s. 54.
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cihaz olmustur. Cilinkii iphone ile basglayan akilli telefon doneminde bir siire sonra
piyasaya sunulan akilli telefonlar sadece bir telefon olmakla kalmamis, ayn1 zamanda
her yoniiyle hayatimiza girmistir. Giinlik olarak yaptigimiz pek ¢ok isi ve ¢esitli
yontemlerle kurdugumuz iletisim sekillerini tek bir cihazda toplamay1 basarmistir.
Diinya capinda akilli cihazlar artik neredeyse her bolgede vardir. Biitiin tilkelerin

niifuslarinin  biiylik ¢ogunlugu mobillesmis durumdadir. wearesocial.com sitesinin

diinya iizerinde yaptig1 ve raporunu 2016 yilinda yaymnladigi arastirmaya gore 79
milyonluk Tiirkiye niifusunun 71 milyonu mobillesmis durumdadir.** Hatta bu oran
Ocak 2015’ten beri %2’lik bir artig gostermistir. Bilgisayar iizerinden aglara erigim
stiresi glinde ortalama 4 saat 14 dakika iken, mobil olarak aglara erisim siiresi giinde
ortalama 2 saat 35 dakikadir.”® Aradaki fark gitgide kapanmaktadir. Artik her isimizi
mobil cihazlarimiz lizerinden gérmekteyiz.

Mobil teknolojilerin giderek daha da gelismesi ve internetin mobil teknoloji ile
birlikte kullanilabilir hale gelmesi medya da dahil olmak {izere pek cok alanda
degisiklik yaratmistir. Mobil teknolojilerin bilgisayarlarin yapabildigi pek ¢ok isi
yapabilmesi gilinlimiizde bilgisayarlara olan baglhiligimizi bir 6l¢iide ortadan
kaldirmistir. Bu gelismelere istinaden bilgisayar satiglarinda iist diizey oyun ve 6zel
mesleki alanlarda kullanilan bilgisayarlar disinda diislis yasanmaya baglamistir. Ciinkii
bilgisayarin sahip oldugu pek cok o6zellik mobil akilli cihazlarda var ve hatta bazi
durumlarda mobil telefonlar daha fazlasin1 yapabilecek kapasitededir. Bilgisayarlar ve
mobil teknolojinin i¢ ice gecer olmasi baska bir terimi glindemimize getirmistir. Bu iki
cihazin birbirinin isini yapabilir olmasi hibritlesme yani melezlesme konusunu da ortaya

cikarmistir.

1.5 Hibritlesme

Mobillesen iletisim teknolojisi internet sayesinde hibritlesmistir. Akill
telefonlarin fonksiyonlarinin giderek cogalmasi akilli telefon kullanicilarin iletisim
teknolojisi kullanim kabiliyetlerini de arttirmistir. Onceden sadece konusma
yapabildigimiz telefonlarin artik akilli teknolojiye sahip olmasi ayni cihaz iizerinden

pek cok eylemi, faliyeti gerceklestirebilmemizi saglamaktadir.

“2 http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 (Erisim Tarihi: 1 Aralik 2016).
“ http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 (Erigim Tarihi: 1 Aralik 2016 ).
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Baglarda bilgisayarlarla yapabildigimiz e-posta gonderimlerini simdi akill
teknoloji sahibi mobil cihazlarimizla da gergeklestirebilmekteyiz. Ya da bilgisayar
gerektiren bir iglemi yine bu cihazlarimizla hayata aktarabilmekteyiz. Cihazlarimiz artik
sadece mobil telefonlarimiz degil ayni zamanda cep bilgisayarlarimizdir. Spor
aktivitelerimizden, not defteri olarak kullanilmasina kadar pek ¢ok sey bu
hibritlesmeyle bir cihazdan yapilabilir hale gelmistir.

Onceki boliimde bahsedilen bilgisayarlarin ve mobil cihazlarmn i¢ ice gecmesi
durumu cesitli akilli cihazlarin da hayatimiza dahil olmasiyla daha farkli bir boyut
kazanmigtir. Bugilin sadece akilli telefonlara degil ayni zamanda ¢esitli markalarin
urettigi, farkli 6zelliklere sahip giyilebilir akilli teknolojiye de sahibiz. Bunun en giizel
ornegi akilli saatlerdir. Iginde bulundugumuz zaman dilimini égrenmemize ve giin
icinde ya da ileriye doniik o saat dilimine gore planlar yapmamiza yardimci olan saatler
artik tabletlerin ve mobil akilli cihazlarin hatta bilgisayarlarin yapabildigi pek ¢ok seyi
yapabilmektedir. Akilli telefonlarda maillerimizi kontrol edebiliyorduk. Artik akill
saatlerimizle de bunu gerceklestirebilmekteyiz.

Mobil cihazlarimizdan ve bilgisayarlarimizdan mesaj gonderebilmekteyiz. Akill
saatlerimizle de bunu yapabilmekteyiz. Akilli telefonlarimiz cebimizdeyken hareket
kayitlarimizi tutabilmektedir. Artik akilli saatlerimiz de bunu yapma o6zelligine sahip
haldedir. Hatta bu saatlerle sesli ve goriintiilii iletisim kurabilmemiz bile miimkiindiir.
Anlasilacag tlizere akilli teknolojiye sahip cihazlar bir zamanlar farkli cihazlarda ayr
ayr1 bulunan biitiin 6zelliklere sahip olmus durumdadir. Bu, farkli cihazlarin tek bir
cihaz haline donilismesine, yani hibritlesmesine/melezlesmesine sebep olmustur.

“Mobil iletisim teknolojileri sayesinde, analog iletisim araglari ile dijital iletisim
araglariin birlikte kullanilmasi, yani hibritlesmesi iletisim araglarinin medya
sektoriinde goriilecegi ve yayginlasacagi bir doneme taniklik etme ihtimali ¢ok
yiiksektir.”** Geleneksel iletisim araglarnim hibrit iletisim araglarma déniisiimiiniin
diger bir katalizorii olan arttirllmis gerceklik (Augmented Reality) uygulamalarinin
muhtemelen daha da gelistirildigine ve insanlar tarafindan yaygm bir sekilde

kullanildigina tamklik edilecektir.*

* Aktas, a.g.e., s. 72.
“ a.g.e., S. 72.
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IKiINCi BOLUM
TOPLUMSAL AGLASMA

Bilgisayarlar, akilli cep telefonlari, tabletler, akilli saatlerle toplumlar daha 6nce benzeri
goriilmedik sekilde birbirine baglanmistir. Bu ylizden toplumsal aglasma iizerine
durmak gerekmektedir.

2. Diinyanin Birbirine Baglanmasi

Diinya bir zamanlar ¢ok biiyiiktii. Hepimiz bu ugsuz bucaksiz yer kiirenin bir
kosesinde kendi halimizde yasamimizi siirdiiriiyor ve diinyanin geri kalanina ya pek
ulasamiyor ya da ulagsmak, insanlardan, olaylardan haberdar olmak i¢in uzun ugraslar
vermek zorunda kaliyorduk. Ornegin Avrupa’da ne olup bittigini, nelerin degistigini
kusaklar Once oraya yerlesmis akrabalarimiz bayram ziyaretlerine geldiginde
ogreniyorduk. Her tiirlii teknolojik degisimden onlarin bahsettikleri veya getirdikleri
Olgtide haberdar oluyorduk. Aslinda internet Oncesi diinyada bazi biiyiik devletler
haricinde kalan biitiin iilkeler bircok bakimdan ayniydir. Iletisimde zaman ve mesafe
kavrami vardir ve bunlar ¢ok defa basa ¢ikmaya cabalamaktan biktigimiz bir engeldir.

Diinya hizla degisti. Fakat degisimin ¢ekirdegi Tiirkiye olmadigi i¢in biz bu
degisikligin ayak seslerini pek duyamamistik. Ta ki 12 Nisan 1993’te Tiirkiye’de
yapilan ilk uluslararasi internet baglantisina kadar. Ancak, bu baglanti da bizim
hayatimiz1 hemen ve genis ¢apta degistirmemistir. Diinyanin hala ¢ok biiyiik olduguna
inanmaya devam edilmistir. Clinkii 1993 yilinda internete baglanmak ancak belli bir
zlimrenin yapabilecegi bir seydi. Yani, yaygin tabirle online olmak, internet baglantisi
caligmalarim Tiirkiye’de uygulayan Ortadogu Teknik Universitesi’nin elinde tuttugu bir
ayricalik olmustur.

Internet birden bire ortaya ¢ikmamstir. Oncesinde diinyanin bir ucunda bu
gelisim icin bir dizi ¢aligmalar yapilmis ve girisimlerde bulunulmustur. Daha 6nce de
s0z edildigi tizere 197011 yillarda Amerikan Savunma Bakanlig1 internetin atasi olan
ARPANET adl1 bir sistemi devreye sokmustur. Bu kapali bir sistemdir ve sadece askeri
amaglar icin kullanilmistir. Aslinda sistemin Oncelikli amaci dogal afetler, niikleer
felaketler ve savas gibi durumlarda bilgi akismni saglamak olarak planlanmustir. Ilk
olarak diinyada sadece 15 adet bilgisayar birbirine baglanmistir. Bu teknik tamamen

kendi igine hapsolmus, disariyla irtibati bulunmayan, kapali bir sistemdi. Yani siradan
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insanlar igin bir faydasi yoktu. Ilerleyen dénemlerde bu iletisim y&nteminin sivil
kullanima agilmasi fikri yogunluk kazanmigstir. O siralarda {iniversiteyi yeni bitirmis bir
matematik miihendisi olan Vinton Cerf adli bilim insani1 dogustan isitme engelli olan
karisinin diinya ile iletisime gecebilmesi icin ARPANET’i ilham alarak c¢alismalar
yapmustir. Ik e-mail yine 1973 yilinda ARPANET e bagh bilgisayarlar arasinda Roy
Thomson tarafindan atilmistir. Bu ¢alisma bugiin kullandigimiz internetin temel yap1
tast olan bilgisayarlarin veri aligverigini organize eden TCP/IP ( Transmission Control
Protocol / Internet Protocol) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu sistem bilgisayarlarin veri alig/verislerini organize eden ve bdylelikle
verilerin bir yerden bagka bir yere gitmesine olanak tantyan su an kullandigimiz sistem
olarak karsimizda durmaktadir. Bu sistem 1983 yilinda ARPANET {izerinde aktif olarak
kullanilmaya baslamistir. Akabinde yine 1983 yilinda DNS sistemi (Domain Name
System), yani edu, gov, com, org sistemi devreye girmistir. 1984 yilinda symbolic.com
tescil ettirilen ilk isim olarak tarihe ge¢mistir. DNS sistemi internetin 6zel kullanimina
baslanabilmesini saglamigtir. Ancak, yine de o an elde ettigimiz internet sistemi su an
elimizde olan imkanlari bize sunamamustir. Interneti mesaj gonderici olarak kabul
edecek olursak o ana kadar sadece verilen mesajlar1 alabiliyorduk. Daha sade ve
aciklayici tabir ile sadece bize verilen igeriklere erisebiliyorduk. Erismek disinda hig bir
imkanimiz olmamusti. Iceriklerle etkilesim kuramadigimiz igin kontrol tamamen
icerigin bize geldigi kaynakta olmustur. Bilgi aligverisinde bulunmak, var olan
iceriklere katki saglamak olanaksizdir. Bu sebeple kullanicilar giiniimiizde oldugu gibi
internet diinyasinin bir pargast olma niteligini kazanamamastir.

Igeriklerle etkilesime girmenin eksikligi kullanicilarin internetin cazibesine
kapilmasini engellemistir. Ancak, bu sorun Web 2.0 ile ¢oziilmiistir. Web 2.0 ile
kullanicilar sistemin birer parcasi haline gelmistir. Web 2.0 mesaj almakla kalmayip
alinan mesaja aninda tepki verme, igeriklere miidahale edebilme, hatta kendi igeriklerini
ve web sayfalarini olusturma gibi imkanlar taniyarak herkesi birer igerik {ireticisi haline
getirmistir. BOylece bilgi paylasimi tek yonlii olmaktan ¢ikip karsilikli aligverise
doniismiistiir. Glinlimiizde karsimiza ¢ikan sosyal aglar Web 2.0 sayesinde hayata
gecebilmistir. Diinyanin biiyiikliigii internet ve Web 2.0 sayesinde dnemsiz kalmaistir.

Web 2.0 igerik iireticisi olmamizin yam sira, zaman farkliligini ortadan kaldirarak,

iletisim-zaman-mesafe iliskisini kokten degistirmistir. www.internetworldstats.com adli

internet sitesinin 2016 raporlarina gore diinya niifusunun ortalama ytizde 50.1°1 aktif
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olarak internet kullanmaktadir. Bu sayiy1 bolgelere gore ayirdigimizda ise su tablo

karsimiza ¢ikmaktadir:

Tablo 1. Bolgelere gore internet kullanim oranlari

DUNYA ONLINE KENDI
BOLGELER  NUFUS NUFUSUNA | NUFUS ?&ES;&ZI NUFUSUNA

OR. 30 Haziran 2016 ORANI
ASYA 4.052.653.889 | %55,2 1.846.212.654 %1.515 %45.6
LATIN 626.119.788 | %8.5 384.751.302 %2.029 %61.5
AMERIKA

K. AMERIKA |359.492.293 %4.9 320.067.193 %196.1 %89

Okyanusya 37.590.820 %0.5 27.540.654 %261.4 %73.3

Kaynak: internetworldstats.com

TUIK’in 2016 y1li i¢inde yaymmis oldugu arastirmaya gore Tiirkiye’de internet
kullanan bireylerin  %61.8’lik oran1 kamu hizmetlerinden yararlanmak i¢in
kullanmustir. *¢ Internetin yarattigt bu kokten degisimler hayatimizin her alaninda
kendini siiratle gostermistir. Yasam kosullarindan giinliik ihtiyaglarimiza kadar her sey
bu teknoloji sayesinde su veya bu Olciide sekil degismistir. Hatta kusak farkliliklarini
bile artik analog ve dijital olarak ayirmamiz miimkiin hale gelmistir. 2000’li yillar
oncesi donemler bu teknolojisinin gelisim siirecidir ve o donemlerde doganlar analog
diinyanin nimetlerinden faydalanirken yeni teknolojisinin dogusuna bizzat sahit
olmugslardir. Analog’tan dijitale bu siireci yasayarak gecis yapmislardir. Fakat 2000’11
yillarin nesilleri dogrudan bu teknoloji i¢cinde dogmus ve eriskinlige geldiklerinde bu
teknolojiyle i¢ ice gecerek yasamaya baslamistir. Konumuza yeni bir bakis agisi

katarak, yeni nesilleri dijital doganlar olarak adlandirabiliriz. Ancak, Internet 1993

“¢ http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779 Erisim Tarihi: 20 Ocak 2016




yilinda kullanilmaya baslansa da bizim onu bugiin bildigimiz haliyle kullanmaya

baslamamiz 2007 yilinda ADSL sistemine gecisle baglamistir.

2.1 Analog Doganlar ve Dijital Doganlar

20. ylizyilda dijitallesmeden once doganlar ile 21. yiizyilda dijitallesmenin
zirvede oldugu donemde doganlar arasindaki sistemsel bakis agisi, diisiinme ve beyin
yapisi birbirinden farklidir.*’ Bunu kendi yasantimizda ailemizle olan iliskilerimizden
bile anlayabilmekteyiz. Zira zaman zaman kaba tabiriyle kusak farklilig1 dedigimiz olay
aslinda tam olarak budur. Yani diisiinme, bakis acici, davranis bigimleri ve algilama
sekillerimiz O6nemli Ol¢iide icinde dogup biylidiiglimiiz, 6grendigimiz kosullardan
dolay1 farklidir. 20. yiizyi1lda dogan insanlar haber almadan iletisim kurmaya, diinyaya
acllmadan ihtiyaclarmi gidermeye kadar her seye bakarken biiyiik ihtimalle insan
beynindeki “rasyonel” kisimlari kullanmaktaydi. Yani haber almak ic¢in siradan
gazeteler, haberlesmek icin mektuplar, standart telefonlar vb. gibi seyler yeterliydi.
Diisiince yapist ona gore sekillenmisti.

Ancak, 21. yiizyilda hizla degisen diinya onlar i¢in baz1 seyleri anlamlandirmak
acisindan karmasik bir hal almistir. 20. yiizyilda insanlarin televizyon izlemek igin
evlere ihtiyaclar1 vardi. Haber almak i¢in analog basilan biiltenlere, konusmak igin
kablolarla birbirine bagl telefonlara ve bunlar gibi pek ¢ok seyi yapmak i¢in zaman ile
mekant birbirine baglh olarak kullanan araclara gerek duyarlardi. Haber almak ig¢in
gazete bayisine gitmeleri ya da o giin ililkede ve diinyada nelerin olup bittigini
ogrenebilmek i¢in aksam haberlerini izlemeleri gerekirdi. Bunun i¢in de belirli saatlerde
televizyonlarin baginda olmalart elzemdi. 21. ylizyillda tamamen degismistir. Dijital
doganlar dedigimiz nesil zaman ile mekanin birbirlerine olan Sliimciil bagliliklarinin
disina ¢ikabilen bir sistematik i¢ine dogmuslardir.

Buna en giizel orneklerden biri olarak iki kusak arasindaki okuma bigimleri
farklilig1 gosterilebilir. Analog doganlar bizim bildigimiz okuma bi¢imini, yani soldan
saga satirlardan baglayarak sirayla asagiya dogru okuma yontemini kullanmaktadir.
Buna karsilik dijital dogan nesil dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi F tipi okuma denen

yontemi uygulamaktadir.®® Bu nesil yine sol bastan okumaya baslamakta, ancak

" Serdar Turgut, Yeni Medya, istanbul: Destek Yaymlari, 2013, s. 31.
48
a.g.e., s. 39.

32



algilama bigimleri farklilik gostermektedir. Standart okuma sisteminde karsimizdaki
metni bastan sona okurken 21. ylizyil nesli bagindan basladigi metni okumaya bir kag
satir sonra dogrudan asagilara gecerek devam etmektedir. Hatta bu metin iginde
kelimelerin ifade ettigi bilgileri daha iyi algilayabilecekleri iceriklere ulagmalarina
imkan taniyan metnin ve gorselin i¢ ice gectigi bilgilere ulasabilecekleri hyperlink™
kullanmaktadir.

Norolojik caligmalarda beynimizin sekillenmesini  saglayan kisimlarda
elastikimsi sinir u¢larinin oldugu anlagilmistir. Bir yeni aliskanlig1 edinirken birbirlerine
baglanan sinir uglar1 birbirinden ayrilarak baska sinir uclariyla birbirlerine
tutunmaktadirlar. Bu sekilde sag elini kullanan birisi sol elini ne kadar kétii kullansa da
sol elini de sag eli gibi kullanabilmesi i¢in farkli sinir uglarinin birbirine baglanmasi
gerekmektedir. Dijital dogan nesil gelisim c¢aginda dogrudan dijitallesme icinde
yetiseceginden beynindeki sinirler o kosullara gore sekillenirler. 10 yasina gelen bir
cocugun internet, akilli telefonlar, tabletler gibi teknolojiler ile i¢li disli oldugunu
diisiindiigiimiizde bu cocuk analog yasamin nasil bir sey oldugu hakkinda bir fikre
sahip olamayacaktir. Bu fikre sahip olamayacagi gibi diinyay algilayis sekli de keskin
bir sekilde farklilik gosterecektir.

1990’1 yillarda cep telefonlar1 hayatimizdaki en ileri teknolojik aletler
konumundaydi. En siradan telefonlar bile bizden miithis bir ilgi goriiyordu. Kablolu ev
telefonlariyla konusmak bizleri mekana bagli kilmis, sabit bir yerde durma zorunlulugu
Ozel alan kavramini yok etmistir. Clinkii genelde kablolu ev telefonlar1 ev halkinin
biitiiniine hitap ediyordu ve onlar1 digerlerinin de kullanabilecegi ortak alanlarda
muhafaza etme zorunlulugu vardir. Cep telefonlar1 bunu kirmigtir. Mekana baglh kalma
zorunlulugu bitmis ve herkesin istedigi kisiye dogrudan ulagsma imkani olusmustur.
Bugiin telefonlarin artik akilli telefon teknolojisiyle iiretilmesi ve internet aglarma
baglanabilme 6zelligiyle gelistirilmesi, mekana baglilig1 hatirlayanlar i¢in aradaki fark:
anlamanin en kolay yoniidiir. Yine 10 yasinda ¢ocuk 6rnegiyle devam edecek olursak, o
cocugun sadece konugma 6zelligi olan cep telefonlarinin aslinda analog dénem insanlari
icin ne kadar biiyiik bir degisim getirdigini hangi yasa gelirse gelsin tam olarak
algilamas1 miimkiin degildir. Ciinkii o ve dahil oldugu °‘Dijital Doganlar’ nesli

neredeyse mevcut biitlin teknolojilerin melezlestigi bir diinyada yasamaktadir.

* Kullanicilarin web sitelerindeki igeriklerde ya da online olarak yaptiklari okumalarda konuyla ilgili
gorsel, isitsel ve yazili bilglere ya da hepsinin bir arada oldugu bilgilere ulasmasini saglayan linkler.
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Daktilolar bir dénem insanimin ‘bilgisayar’laridir. {1k bilgisayarlarin sadece yazi
yazma isine yaradigimi diisiindiigiimiizde bu &rnek pek sasirtici olmamaktadir. Igine
miirekkep depolanabilen kiiclik hazneleri bulunan kalemlerden miirekkebin her harfi
ayr1 ayri 1slatip kagida basabildigi kiiciik kutulara gegis biiyiik bir teknolojik gelismedir.
Iginde bulundugumuz donem artik neredeyse devlet daireleri disinda miirekkebin
onemini ortadan kaldirmak {izeredir. Okul egitimleri bile artik tabletlerden
yapilmaktadir. Hatta Fatih projesiyle tahtalar dahi akillanmustir. ilkokuldan baglayarak
neredeyse hi¢ kalem kullanmadan, miirekkebe ihtiya¢ duymadan egitim hayati
tamamlanabilir. Hatta dyle ki bu donemde kitaplara ihtiya¢ da yok denecek kadar azdir.
Kara tahtalardan boyali kalemlere, daktilolardan bilgisayarlara ve nihayet akilli tahtalara
ve tabletlere uzanilmig donemde egitim alan, yetisen bir bireyin algilama sistematigi
tabii ki farkli olacaktir. Bunun sonucu olarak yasami algilama sekli ve beyindeki
noronlar, yani sinir uglarmin o sekilde sekillenmesiyle -yine radikal bir bakisla-
algilama bi¢imi tamamen elektriksel dijital kodlar olan 0 ve 1 halini alir, aliyor ve
almaya devam etmektedir. Yani bugiiniin yeni nesli, dijital doganlar, diinyay: analog
olarak degil aksine dijitallesmis bir diinya olarak yasamaktadir. Iki nesil arasindaki fark

gittikge acilmaktadir.

2.2 Dijital Evrimlesme Donemi

Alkalli telefonlar, bilgisayarlar, akilli televizyonlar, akilli saatler, akilli ev alet ve
gerecleri vb. Artik dijital teknolojiyle ¢alisan {iriinleri saymamiz gittik¢e zorlagmaktadir.
O kadar fazla sayida firiin  gelisiyor ki teknolojinin hizina yetismek ¢ok zor
goriinmektedir. Bu kadar yiiksek teknolojiye sahip {iirlinler aslinda ¢ok basit bir Asil
Tendonu’na sahiptir. Adi gecen ve gegmeyen teknolojik aletlerin maalesef pek cogu tek
baslarina bir ise yaramaz hale gelmistir. Peki yiiksek teknolojiye sahip ve yiiksek
iicretler 6deyerek sahip olunabilen bu aletleri etkisiz hale getiren nedir? Tabii ki internet
yoksunlugudur. Ikinci béliimiin birinci konusu olan ve diinyay: birbirine baglayan
internet ayn1 zamanda yiiksek teknolojili iiriinleri de birbirine baglamaktadir. Internetin
yoklugunda ise ne kadar akilli desek de bu cihazlarin her biri ya analog donem
teknolojisine donmekte ya da tamamen devreden ¢ikmaktadir.

Konuya uzaktan baktigimizda ortaya yine bir hibritlesme ¢ikmaktadir. Akilli

cihazlar internetsiz bilgi alamamaktadir. Bilgisayarlar daktilolaya, saatler sadece zamani1
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gosteren aletlere donmektedir. Eskiden cep telefonumuzu bir yerlerde unutsak
kendimizi ¢iplak hissederken simdi internete bagli olmayan bir ortamda bulunmamiz ya
da internete bagli olmayan bir aletimizin olmasi bize ayni duyguyu yasatmaktadir.
Akilli teknolojiye sahip triinlerin ¢ogunu kulanan biri olarak internet sayesinde
birbirine bagli olmayan teknolojik iiriinlerin insan iizerinde nasil bir etki yaptigina bire
bir sahit olmaktayim.

Peki internet sadece akilli iriinleri birbirine baglayarak mi bir evrimlesmeye
sebep olmustur? Bunu sdylersek hata etmis oluruz. Evet internet bir evrimlesmeye
sebep olmustur, ancak, bu evrimlesme akilli teknolojiyi de i¢ine alan ¢ok genis bir
yelpaze teskil etmektedir. Internet hayati evriltmistir. Hayatin iginde ise akill

teknolojilerden is kollarina kadar pek ¢ok sey mevcuttur.

2.2.1 Is Kollarindaki Evrim

Is kollarina bakacak olursak internetin her yerde kullamildigini gérmekteyiz.
Mesela artik ticaretle ugrasanlarin internetten bagimsiz is yapmalar1 neredeyse
imkansizdir. Bunun yaninda dijitallesme hem bazi meslek gruplarinin evrimlesmesine
hem de bazi meslek kollarmin ortadan kaybolmasina ya da neredeyse etkisiz hale
gelmesine sebep olmustur. Bu neredeyse her is kolunda bdyledir. En basit sekliyle
orneklemeye baslarsak, giinimiizde hem akilli telefonlar hem de bu teknolojinin
internete baglanmasi sayesinde ulasim sektorii cag atlamistir.

Hepimiz zaman zaman taksi kullanmaktayiz. Analog diinyada taksi kullanmak
icin yol kenarlarina ¢ikmamiz yoldan gegen bos bir taksiyi durdurup gidecegimiz yere
ulasabilmemiz gerekmektedir. Ulkemizde yakin zamanda baslayan ve kullanimi hizla
yayilan Bitaksi uygulamasi bu hizmeti hibritlesen teknolojiyi kullanarak sunmaktadir.
Firma CEO’su Nazim Sulan 2013 yilinda Webrazzi adli internet sitesiyle yaptigi
miilakatta Istanbul’da 350 civarinda ticari taksinin bu uygulamayr kullandigini
aciklamigtir. Yine bu uygulamayr zaman zaman kullanan birisi olarak kendi
tecriibelerime dayanmak suretiyle sdylersem iletisim teknolojinin ulasgim gibi farkli
alanlarda kullanilmasindan son derece memnunum ve beklentilerim gitgide artmaktadir.
Sadece ulasimda degil neredeyse her alanda her tiirlii ihtiyacimizi internete entegre

olmus teknolojiler sayesinde giderebilmekteyiz.
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2.2.2 E-Ticaret

Boliimiin basinda is kollarindan bahsedilmisti. Bu kollarin en 6nemlisi tabii ki e-
ticarettir. E-ticaret deyince aklimiza dogal olarak diinyanin en biiyiik e-ticaret sirketi
Amazon gelmektedir. 2015 yili i¢in sadece Amerika’da 107 milyar dolar net kar elde
eden Amazon bize internetin evrimlestirdigi ticaret alanmi en giizel 6rnekleyen sitedir.>
Elektronikten ev araclarina, kitaptan mutfak ihtiyaclarina kadar her seyi bulabildigimiz
site en basit sekliyle, kitap almak icin kitapciya, elektronik esya almak icin elektronik
magazasina, eger Amerika’da yasityorsaniz mutfak ihtiyaclart igin markete gitme
aligkanlhilarina kadar degisiklikler yaratmistir. Tiirkiye’de de bu tiir siteler vardir.

Ornegin Tiirkiye’de yemek aliskanligimizi degistiren www.yemeksepeti.com sitesi

herkesin hayatindaki en hayati ihtiyaclardan birine ulagimi son derece basit bir hale
getirmistir. Yine TUIK in raporuna gore internet iizerinden aligverig yapan bireylerin 2015
yilt Nisan ile 2016 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik déonemde %60°1 giyim ve spor
malzemesi, %29,7’si seyahat bileti, ara¢ kiralama vb, %25,8’i ev esyast (Mobilya, oyuncak,
beyaz esya vb), %211 elektronik araglar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatici vb.),
%19,8’1 gida maddeleri ile giinlik gereksinimler (¢icek, kozmetik, tiitiin ve iceceklerin de
dahil) satm almugstir.”'

Mesleklerin evrilmesinden bahsederken tabii ki gbzden kagan pek cok detay
vardir. Bunlardan biri iletisimdir. Yani posta. Postacilar artik neredeyse resmi evrak
ulagtirma diginda is yapmamaktadir. Eskiden mektuplar yazilir ve postahanelerden
gonderilirken simdi internet, akilli telefon gibi etkenlerden dolay1 postahanelerin yolunu
unutmus durumdayiz. Mektuplarin  yerini e-postalar, kisa mesajlar, gorlintiilii
konusmalar vb. gelismeler doldurmustur. Mektup ya da her hangi bir belgeyi
gondermek icin ciddi bir zaman gerekmekteydi. Hibrit teknolojiler bu zamani ortadan
kaldirmistir.

E-Ticaret isin isine girince, tiiketiciye yani kullanicilara ulagsmak ¢ok daha kolay
bir hale gelmistir. Sonugta her kullanici dijital cagda potansiyel bir tiitekicidir. Ve tabii
ki reklamcilik da degisimden nasibini alan kollardan biri olmustur. Reklamcilik internet
ve dijitallesmeyle evrimlesen bir sektor olma niteligini kazanmistir. Dijital reklamcilik
televizyon reklamciligindan daha farkli ve dikkat ¢ekebilmek igin iyi bir strateji

izlenmesi gereken bir alandir. Cilinkii artik internet iizerinden yiizlerce hatta binlerce

3 https://www.statista.com/topics/846/amazon/ Erisim Tarihi: 3 Kasim 2016.
31 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779 Erisim Tarihi: 20 Ocak 2017
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reklam igerigine denk gelebilmekteyiz. Bu kadar ¢ok standart igerigin oldugu yerde
reklam anlaminda farkli bir sey yapilmali ve kullanicinin dikkati ¢ekilmelidir. Webrazzi
sitesinde yayilanan IAB Tiirkiye biirosu 2016 raporuna gore Tiirkiye’de dijital reklam
yatirimlart 900 milyon TL’yi gegmis durumdadir. >

Bu rakamlara bakinca internet ve diger teknolojik gelismelerin bizlerin hayatini
ne denli etkiledigi acik¢a goriilmektedir. Zira artik teknoloji ara¢ olmaktan cikarak
bizler igin hayatimizi siirdiirmemizi saglayan bir vazgecilmez olmustur. Ilging olan
durumlardan biri hem diger biiyiik sirketlerin potansiyel hedefi olmamiz hem de kendi
girisimimizi hayata gegirmek tizere bu biiyiik sirketleri yatirim i¢in kendi potansiyel
yatirimel hedefimize koyabilmemizdir. Bunu yapabilmemiz i¢in ihtiyacimiz olan tek
sey iyi bir fikirdir. Kickstarter ya da Indigogo gibi siteler diinyanin her yerinden internet
kullanicilarina 1iyi bir ticari fikri hayata geg¢irmeleri igin olanak tanimaktadir.
Fonlayicilarla proje sahibi kullanicilar1 ¢ok basarilt bir sekilde bir araya getirmektedir.
Yani artik internet kullanan bizler, ticaret yapmak i¢in ya da iyi bir projeyi hayata
gecirmek i¢in gerekli destegi alabilecegimiz potansiyel insanlara rahatlikla ulagma
imkanina sahibiz. Ulagilamazlik kavrami iist diizey yoneticiler, devlet yoneticileri gibi
belli bir sinif disinda neredeyse herkes i¢in gecersiz hale gelmistir. Ayni sekilde, bizler
de her sekilde ve her alanda ulagilabilir hale gelmis durumdayiz. Kickstarter’in kendi
sitesinden agikladig1 verilere gore kurulus cesitli kullanicilar tarafindan baslatilan
11.091 proje icin diinyanin cesitli yerlerinden fonlayicilardan net rakam olarak
2,720,641,496 Dolar fon toplamis ve az gibi goziikse bile %35.79’luk bir basar1 orani
sergilemistir.”

Bizi yakindan ilgilendiren konulardan bir digeri yayinciliktir. Dijitallesme ve
internetle beraber yayincilik alaninda da ciddi degisimler yasanmstir. Ozellikle kitap
yayinciligi iilkemizde heniiz agirligini ¢ok hissettiremese bile gelismis iilkelerde farkl
bir boyut kazanmigtir: Dijital yaymcilik. E-kitaplarin yayginlagsmasi diinyanin neresinde
olursak olalim neredeyse her tiirlii kitaba erisebilmemize olanak tanimaktadir. Wall
Street Journal gazetesinin 2015 yili i¢in yayinladigi raporda e-kitap satiglariin

diistiigli agiklansa da 2010 ve 2014 arasinda e-kitap satiglarindan elde edilen gelirin 1.4

2 JAB Tiirkiye Raporu 2016 (2016, 27 Eyliil) 1AB Tiirkiye 6 aylik reklam harcamalar1. Erisim Tarihi:
28 Eyliil 2016

33 https://www.kickstarter.com/help/stats Erisim Tarihi: 29 Ekim 2016.
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milyar dolar civarinda oldugu gériilmektedir. >* Bu demek oluyor ki insanlar
dijitallesmeye ve onun getirdigi evrimlesmeye ayak uydurmus ve aliskanliklarinm
degistirmistir. Ancak, eski aligkanliklara devam etmek isteyenler i¢in ‘print on demand’
gibi sistemler de gelismistir. Bu talebe gore kitap basma yontemidir. Hatta gelismeler
Oyle bir hal almistir ki artik her internet kullanicisi kendi yayincisi olma imkania

sahiptir.

2.3 Geleneksel Medyanin Doniisiimii

Robert Capa 1944 yilinda Normandiya Cikarmasi’nda ilk fotografi ¢ektiginde
herkes devam eden savasi biliyor ancak sicak bolgelerden haber alamiyor ya da sozlii
haber olsa bile olan bitenin vahametini yansitan bir gorlintiiye ulasamiyordu. Robert
Capa cektigi fotografla diinya tarihine, insanliga biiyiik bir hizmette bulunmustur. O
fotografi basmak belki uzun zaman aldi, ama bugiin 2. Diinya Savasi’nin en kanl
operasyonlarindan biri olan Normandiya Cikarmasi’nin goriintiileri Capa sayesinde hala
internet ortaminda dolagmakta ve su an bile 2. Diinya Savasi ile ilgili sicak bdlgeden
duyulan ama goriilemeyen anlar1 bize gostermektedir. Bu 6rnegin verilmesinin sebebi
internetin istenilen her bilgiye ulasmamizda bize ne kadar biiylik bir kap1 ac¢tiginin
bilincinde olmanin aslinda ne kadar 6nemli bir sey oldugunu gostermektir. 2. Diinya
Savagt gibi artik mit haline gelmis bir olayr filmlerde kurgulanmis canlandirmalar
disinda sahici bir sekilde gorebilmekteyiz.

Internetin diger teknolojiler iizerindeki etkisi sadece is kollarini, teknolojik
araglart ya da aliskanliklarimizi degistirmekle sinirli kalmamis, aynt zamanda haber
alma ve haber verme sekillerimizin de ¢ok keskin bir sekilde degisiklige ugramasini
saglamistir. Haber yapmakta ve almakta yeni araclar ve yontemler geligmistir.

Bunlardan biri ii¢lincii bolimde deginecegimiz ¢aligmanin ana konusu olan
sosyal medya olarak ortaya c¢ikmistir. Ancak, bu degisiklikten Once asil farklilik
geleneksel medya araclarinin igerdigi bilgilerde ve onlart sunus bigimlerinde
yasanmustir. Eski donemlerde gazeteler bir giin dnceki haberleri baski kopyalartyla
insanlara ulagtirmistir. Televizyon ise ona nazaran daha sanshidir ¢linkii giincel bilgiyi

ulagtirma konusunda daha hizli olabilmistir. Gazetelerdekinin aksine, bilgiler

4 http://www.wsj.com/articles/e-book-sales-weaken-amid-higher-prices-1441307826 Erisim Tarihi: 1
Kasim 2016.
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giincelligini kaybetse bile televizyon eskiyen bilgiyi her zaman giincelleyebilme
yetenegine sahip olmustur. O giinlerde olaylar yasanip biterdi ve bir daha o olayla ilgili
her hangi bir bilgiye erismek, ya da olayla ilgili anlara goz atmak, eger bir gazetede
calismiyorsaniz, imkansiz bir durumdu. Bugiin tablo degismistir. internet yaymeciliginm
ortaya ¢ikmasiyla baski maliyetlerinin yiiksekligi kagida baskinin siirdiiriilebilir
olmasini zorlastirmistir. Serdar Turgut’un Yeni Medya kitabinda bahsettigi gibi, kagida
basili medya artik ekonomik ag¢idan yiiriitiilmesi imkansiz ve is modeli olarak fizibilitesi
bulunmayan bir is haline doniismiistiir.” Haber alma kaynaklar1 neredeyse sifir
maliyetle kullanilabilir hale gelmistir. internet haber alma ve haber verme aginm artik
biliylik bir boliimiinii olusturmaktadir. Ayn1 zamanda klasik haberciligin degismesi
kullanicinin  simulatif tecriibe yasamasina da sebep olmustur. Yani izleyicinin bir olay1
hem okuyup hem goriip hem de duyabilmesini saglamistir. Boylelikle, kullanici o olay1

‘tecriibe’ edebilmistir.

Resim 7. Capa’nin Normandiya ¢ikarmasi fotografi

Haber {ireticileri elde ettikleri haberlerin eskimesine ragmen hizli bilgi dolagimi

sayesinde kaynaklarini yenileyebilmektedir. Boylelikle haber dolasimi i¢in bir yaris

> Turgut, a.g.e., s. 25.
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baglamistir. Basili medya hala yasamaktadir. Ancak, artik haber iireticileri dijital
ortamlarda haberlerini dolasima sokmakta ve belirli araliklarla giincellemektedir.
Zaman zaman haberin tamami1 olmasa bile 6nce basliklarini verip ardindan haberle ilgili
parcalar halinde bilgileri paylasmaktadir. Haberi, bilgiyi verme yaris1 analog donemde
oldugundan daha ¢etin bir sekilde yapilmaktadir. Bunun i¢in bloglar, internet siteleri ve
yukarda belirtildigi gibi ¢alismanin ti¢lincii boliimiindeki konumuz olan sosyal medya
gibi araglar kullanilmaktadir. Bu yeni donemde medya ‘Yeni Medya’ olarak anilmaya
baglamistir. Yeni Medya kavrami sosyolog ve ayn1 zamanda iletisim bilimci olan Jan
Van Dijk’a gore, bilgisayar aglar1 ve kisisel bilgisayarlar gibi ¢evrimici ve ¢evrim dig1
medyadan olusmaktadir. Yine Van Dijk’a gore Yeni Medya’nin en belirgin 6zelligi
telekominikasyon, yani bilgi ve iletisimin tek bir aragta toplanabilmesidir.>®

Her kullanici artitk bir yayinct olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme ve
internetle beraber kullanicilar agtiklar1 Blog sayfalariyla icerikler iireterek kendi bilgi
yaynlarini yapabilir hale gelmislerdir. Bunun en giizel 6rnegi Amerikali bir girisimci
olan Arianna Huffington’dir. Bloglar birer toplayici site (aggregator) olarak
caligmaktadir. Yani kendi baslarina igerik liretmek yerine var olan icerikleri bir araya
getirerek diger kullanicilara ulagtirmaktadir. Arianna Huffington aggregator bir blog
acarak yayin hayatina baslamistir. Boylelikle hi¢ bir maddi yiik altina girmeden bir is
modeline girismistir. Huffington Post adin1 verdigi blog sayfasiyla cesitli kaynaklardan
topladig1 bilgileri yaymustir. Ornegin teknoloji haberini konuyla ilgili kaynaktan, siyaset
haberini siyaset haberi kaynaklarindan almistir. Aldig1 bu bilgileri belirli bir diizene
sokarak Huffington Post’tan yaymlamustir. ilk baslarda haber kaynaklari, basta New
York Times olmak {izere, biiylik tepki gostermistir. A¢ilan davalar Huffington Post’un
yayin hayatini bitirebilecekken Ariana Huffington’un dillendirdigi argliman biitlin
tartismalart sona erdirmistir. Huffington igerikleri aldigin1 kabul etmistir. Ancak,
icerikleri alirken Huffington Post iizerinden igerige erisen kullanicilar bilgiye
tikladiklarinda gergek kaynaga yonlendirilmistir. Bu yilizden Huffington Post’ a gore
ortada icerik hirsizlig1 yoktur. Kaynaklardaki okuma oranlarina da bakildiginda bu
argliman kabul gormiistiir. Biitiin davalar diismistiir. Huffington internetin sundugu

avantaj1 zekice kullanarak ¢ok basarili bir girisim baslatmistir. Huffington Post’un en

*® Giirsoy Degirmencioglu, “Yeni Medya Caginda Haberciligin Déniisiimii: Yurttas Gazeteciligi
Baglaminda Hiper Yerel Gazetecilik”, Yeni Medya Uzerine, Miige Demir der., Konya: Literatiirk, 2014,
s. 147-148.
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¢ok takip edildigi iilkeler Amerika, Kanada, Ingiltere ve ¢ok ilging bir sekilde Cin ile
Japonya’dir.

Internet sitelerinin trafik istatistiklerini tutan www.alexa.com sitesine gore
kullanicilarin %69.1°lik oran1 Amerika, %3.4’lik kism1 Kanada, %3.0’lik oran1 Birlesik
Krallik, %2.2’si Cin ve %1.4’ii Japonya’dandir.”’

]
"4

Resim 8. Huffington Post’un en ¢ok okundugu iilkeler bolgeler

Amerika ve Kanada her ne kadar ayr iilkeler olarak goziikse de fiziki olan
ayrilik sosyal ve kiiltiirel olarak birlik i¢indedirler. Bu girisimin ¢ikis noktast Amerika
oldugu i¢in en cok erisilen iilkelerin Amerika ve Kanada olmasi sasirtici degildir.
Birlesik Krallik i¢inse kendi dillerinde yayin yapan bir yeni medya araci olmasinin
getirdigi bir popiilerlik s6z konusudur. Ancak, Uzakdogu’da Cin ve Japonya’nin
diinyada Huffington Post’u en c¢ok takip eden diger iki {iilke olmasi gercekten
arastirilmaya muhtag bir olaydir. Basit bir mantik kullanilirsa, Cin Amerika’ya yogun
gbc veren ve Amerika’nin is giiclinii kullandig: bir iilkedir. Dolayisiyla, sitenin Cin’de
popliler olmas1 dogaldir. Japonya ise yine ayni sekilde go¢ veren bir iilkedir. Sanirim bu

eklemelerle bu popiilerligin altinda yatan nedenlere biraz yaklasilmaktadir.

37 http://www.alexa.com/siteinfo/huffingtonpost.com Erisim Tarihi: 1 Kasim 2016.
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UCUNCU BOLUM
YENI iILETiSIM ARACLARI: SOYAL MEDYA NE KADAR
SOSYAL

Sosyal medya insan toplumlarinin hayatia son derece hizli bir sekilde girmistir. ilk
giinden bugiine hizin1 hi¢ kaybetmemis ve biiyiik medya platformu haline gelmistir. Bu
ylizden sosyal medyay1 ithmal ederek iletisim alaninda ¢alisma yapmak imkansiz hale
gelmistir.

3. Yeni Iletisim Araci: Sosyal Medyanin Ayak Sesleri

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ve internetle hibritlesmesi sayesinde iletisim
araclarindan olan geleneksel medyanin gegirdigi gelisim ve doniisiimden bir Onceki
boliimde s6z edilmistir. Bu gelisim ve doniisiim esnasinda medyanin etki alant hem
genislemis hem de geleneksel medyay1 tek medya araci olma durumundan ¢ikaran bir
gelismeler dizisi yasanmistir. Web 2.0 ile birlikte kullanicilarin sadece mesaj alict olma
konumundan ¢ikip hem mesaj alan hem de mesaj veren konumuna gelmesi her bir
kullaniciyr ayrt ayri bilgi kaynaklari haline getirmistir. 1994 yilinda Geocitie kurulmusg
ve kullanicilara kendi web sitelerini yapma olanagi tanimistir. Boylelikle internet artik
International Siiperhighway olarak tanimlanmaya baglamustir.>®

Ancak, milyarlarca kullanicinin ayr1 ayr bilgi kaynagi haline gelmesi biiytik bir
daginiklik yaratmistir. Bilgiler hizla akmaktaydi ancak biitiin bilgilere ulasmak icin ayri
ayr1 baglantilar kurmak ve onlar iizerinden erisim saglamak gerekmekteydi. Bilgileri
toparlamak, kullanicilar1 ortak bir platformda birlestirmek fikri aslina bakilirsa 1970’1
yillara kadar dayanmaktadir. Hatta daha da eskiye gitme ithimali vardir. Ornegin 1947
yilinda {iretilen ve 162 metrekarelik bir alani kaplayan ilk bilgisayar ENIAC’m
(Electirical Numerical Integrator And Computer- Elektronik Sayisal Entegreli
Hesaplayici) ortaya ¢ikisiyla beraber zaten kitlelerle veri aligverisi diisiincesi kafalarda
dolagsmaktaydi. ARPANET’te birbirine bagli smirli sayida bilgisayarlarla bile o
bilgisayarlarin ait oldugu yerdeki insanlar bilgi paylasiminda bulunmaktayda.

Bugiin sahip oldugumuz dijital gii¢ bir anda ortaya ¢ikan bir gii¢c degildir. Her
bir gelismenin bir sonrakine kap1 agmasiyla belli bir birikim olugmakta ve o birikimden

dogan fikirleri hayata gecirmek i¢in bilgileri birlestiren beyinler gerekmekteydi. Ward

> Umit Sanlav, Sosyal Medya Savaslari, istanbul: Hayat Yaynlari, 2014, s. 22.
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Christensen ve Randy Suess isimli iki kisi bu birikimleri hayata gegiren ve bugiin sosyal

medya dedigimiz olgunun temelini tam anlamiyla atan kisiler olmustur.

3.1 Sosyal Aglarin Gelisimi

Internetin kapali ve smirli bir sistem olmaktan cikartilip kitlelerin kullanimina
acilmasi, Web 2.0’1n gelismesi, kisisel web sayfalari, bloglar, bilgi akiginin hizlanmasi
ve insanlarm sosyal varliklar olmasi iletisimde degisimi hizlandirmistir. ENIAC ve
ARPANET ten biigline kadar gelen siiregte hayatimiz tiimiiyle degismistir. Aksam
yemegimizi temin etmeyi, kisisel ihtiyaglarimiz1 karsilamayi, 6zgiil bilgiye erismeyi vb.
pek cok seyi artik internet lizerinden halledebilmekteyiz. Sadece bizlerin degil, bizlere
ulagmak isteyen insanlarin teknikleri ve yontemleri de degismistir. Hem teoride hem de
pratikte sosyal varliklar olan ve komiiniteler halinde yasayan biz somut olarak var
olmayan ancak rakamsal olarak karsilig1 olan bir diinyada farkli kimlikler ve farkli
yasantilarla var olmaya baslamis durumdayiz. Bilgi akisini kontrol edebilme, siizgecten
gecirebilme, bilgileri filtreleyebilme yetenegini kazanmanin yani sira, artik bilgiyi

manipiile de edebilecek konuma gelmekteyiz.

Resim 9. ENIAC kullanilirken
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Ward Christensen ve Randy Suess isimli kisiler 1978 yilinda arkadaslariyla bir
ag iizerinden iletisime gegebilmek i¢in bir yazilim gelistirmis ve bu yazilima BBS adinm
vermistir.”” Boylelikle farkinda olmadan sosyal medyann ilk adimlari atilmustir. Soysal
medyay1 tanimlamak istersek, iletisimin g¢evrimig¢i oldugu ve farkli yerlerden farkl
kisilerin dijital bir ortamda komiiniteler olusturarak iletisime gectigi ortamdir
diyebiliriz. Caligmanin giris bolimiinde bahsedildigi gibi, insanlarin sosyal varliklar
olmas1 ve bu sosyalligi dijitallesmeyle sanal diinyaya tasiyarak orada da topluluklar
olusturmasi iletisim teknolojileri ve internetle beraber bagka bir sekle biiriinmeye
baslamistir.

Christensen ve Suess’in BBS yazilimi bunun kapisini aralamistir. Arkasindan
diinyanin her yerinden, her ¢esit kullaniciy1 ayni ortamlarda bulusturacak, zaman-mekan
baglantisin1 daha da esnek hale getirecek platformlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. 1995
yilinda insanlarin bir araya gelebilmesi i¢in bir donemin popiiler sohbet platformu
MIRC sahneye cikmistir. MIRC’in ortaya cikmasiyla beraber gergek hayattaki
topluluklar sanal diinyaya tasinmistir. Bu topluluklar gergek hayattaki kimliklerini bu
sanal topluluga tasimak yerine kendilerini takma isimlerle (nick name) gostermeye
baslamiglardir. Sanal diinyada varlik gosteriyor ancak kendileri hakkinda gercek ve tam
bilgileri vermedikleri gibi karsilarindaki kisilerin de tam bilgilerini géremiyor ve
ogrenemiyorlardi.

Daha sonra ICQ ortaya ¢ikmigtir. Ancak, ICQ tanimadiginiz insanlarla degil
tanidiginiz insanlarla iletisim kurmaya yaradi. Gergek hayatta birbirlerini taniyan kisiler
bu yazilim sayesinde gercekte var olmayan dijital bir diinyada da topluluklar
olusmustur. Su an gercek hayatta nasil bizi tanimliyan ve her tiirlii bilgimize erigimi
saglayan kimlik numaralarimiz var ise ICQ yazilimi da giris yapan her bir kullaniciya
ulagilabilmesi i¢in bir numara vermektedir. Bdylelikle dijital Diinya’da dijital
numaralarla varligimiz baglamistir.

1999 yilinda Bill Gates’in sahibi oldugu Microsoft firmasi hepsinden daha
gelismis bir sistemi piyasaya siirmiistiir. Bu, popiiler adi MSN olan Messenger programi
olmustur. Messenger bir fark yaratmistir. Kullanicilar1 takma isimlerden ve sanal

‘kimlik numaralarindan’ kurtararak, gercek isimlerini kullanabilecekleri bir platform

%% Sanlav, a.g.e., s. 20.
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yaratmistir. © Bu yazilm kismen sanalliktan gerceklige gecisi saglasa da bazi
kullanicilar takma isimler (nick name) kullanmaya devam etmistir.

Insanlar bu platformlarda varliklarin1 devam ettirirken ne meslek gruplarmin ne
de ne is yaptiklarinin ayirdinda olmadan iletisime ge¢mislerdir. 2002 yilinda Reid
Hoffmen, Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly ve Jean Luc Valliant tarafindan
LinkedIn kurulmustur. Bu ag tamamen is baglantilar1 kurma {izerine giderek
digerlerinden daha farkli bir yol izlemistir. LinkedIn ilk profesyonel is ag1 olarak bir
¢ok kullanictyr mesleki anlamda bir araya getirmeyi amaclamistir. ilk kuruldugu
yillarda nispeten kapali bir ag olan LinkedIn’e 2004 yili igersinde sadece 20 kullanici
kayit olmustur. Ancak platform daha sonraki yillarda ¢ok hizli bir biiylime gostermistir.
Yine 2004 yili icinde Amerikan Express markasiyla ortakliga giderek yil igersinde
500.000 iiye sayisma ulasmistir.’’ LinkedIn su an diinya ¢apinda 58 milyon iiyeye
hizmet vermekte ve kravatli Facebook olarak anilmaktadir. LinkedIn’in kurulmasindan
yaklasik olarak bir sene sonra ‘profil olustur, arkadaslarin1 davet et, arkadaslarinin
arkadaglariyla tanig’ mottosuyla Myspace ortaya ¢ikmistir. Medya devi Murdock’in
Myspace’i satin almasiyla sosyal platformlarin is diinyast i¢in de karli yatirimlar
olabilecegi goriilmiistiir.

Akabinde her tiirlii paylasim i¢in pek ¢ok platform kurulmustur. Hepsi diinya
tizerindeki biitiin kullanicilart birbirine baglama gayesinde olmustur. Bunda basarili da
olmuslardir. Ancak, Harvard Universitesi kampiisinde M. Zuckerberg adli bir geng
adam sosyal medya algisim1 farkli bir boyuta tagimistir. Facebook 2004 yilinda
kuruldugunda sadece iiniversiteler arasi bir ag olarak ortaya ¢ikmistir. Tabii bu yillarda
cesitli Universitelerde sosyal aglar iizerine degisik c¢aligmalar da yapilmaktaydi.
Facebook bugiin binlerce ¢alisan1 bulunan karli bir sirket olsa da ilk ¢ikis amaci kar elde
eden bir sirket olmaktan c¢ok insanlarin diinyaya bakisini degistirmekti. Facebook’un
iiniversiteler disina acilmasiyla arkadaglarimizla ve ailemizle iletisime gecebildigimiz,
kendi blog yayinlarimizi yapabildigimiz, giindemi takip edebildigimiz bir platform
dogmustur. Hatta Messenger uygulamasiyla Facebook baglariyla anlik iletisim
kurabildigimiz, canli yaym yapabildigimiz, fotograflarimiz1 paylasabildigimiz bir
platformdur. Bu o6zelligiyle Facebook dijital TV yayinciligini da biinyesine katmis

durumdadir. Ciinkii neredeyse biitiin kanallar Facebook iizerinden hesaplara sahiptir ve

60 Sanlav, a.g.e., s.20.
%1 Bugra Ayan, Sosyal Aglar Tarihi, Istanbul: Abakiis Yaynlari, 2016, s, 245.
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bu hesaplardan anlik canli yayinlar yapabilmektedir. Tabii ki bu ara¢ sadece televizyon
kanallarina ait hesaplara degil bizler gibi siradan kullanicilara da verilmis durumdadir.
Insanlar bu platformdan seslerini herkese duyurma imkani elde etmis ve dijital bir gii¢
kazanmustir.

Boylelikle Erich Schmidt ve Jared Cohen’in sdyledigi gibi “Dijital gii¢ kazanma
bazilar1 i¢in hayatlarinda ilk kez tattiklari seslerini duyurma, hesaba katilma, ciddiye
almma olanagi veren bir deneyim” haline gelmistir.®® Hatta 6yle bir durum ortaya
cikmistir ki artik dijital literatiirde stalklamak olarak gecen dilimizde rontgencilik olarak
bilinen hadise Facebook’ta en ¢ok uygulanan yontem olmustur. Platform {izerine
yapilan arastirmalarda kayith kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun paylasim yapmaktan
¢ok baskalarimin neler paylastiklarma bakarak vakit gecirdikleri goriilmiistiir. ©

Bugiin Facebook socialbakers.com sitesinin verilerine gore %84’ti Amerika
Birlesik Devletleri disindan olmak tizere giinliik 1 milyar 90 milyon aktif kullanictya
sahiptir. ®* Bu kadar ¢ok kullanicisi olan platform her tiirlii insanin, her tiirlii toplulugun
birlikte hareket edebilecegi, birlikte komiinler olusturabilecegi kosullar1 da saglamistir.
Siyasal goriisleri ayn1 olanlar kendileri i¢in ayr1 sayfalar acip fikirlerini o sayfalarda
tartisabilmektedir. Ya da toplum tarafindan diglanmis, hor goriilmiis gruplar da yine
Facebook iizerinden organize olabilmektedir. Sosyal yardimlagma kampanyalari, sosyal
farkindalik projeleri yiiriitiilebilmektedir. Yakin donemde ise Facebook insanlar
yonlendirebilecek konuma gelmistir. Diinyanin bir yerinde terdr saldirisi oldugunda o
bolgede yasayan insanlar platform {izerinden yine Facebook’un belirledigi segcenekleri
profillerinde belirgin hale getirerek iyi olduklarini duyurabilmektedirler. Ya da milli
bayramlarda, uluslararas1 olaylarda yine Facebook tarafindan ydnlendirilerek
duygularint  profillerinde emojiler ya da oOnceden hazirlanmis cilimlelerle
belirtebilmektedir. Hatta gittikleri yerleri isaretleyerek o an neler yaptiklarini, nerede
olduklarini, nereye gideceklerini dahi arkadaglarina ve yakinlarina bildirebilmektedir.

Bu durum tabii ki bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ger¢ek hayattaki
topluluklar Facebook iizerinden sanal bir diinyaya tasinmaktadir. Gergek hayattaki

aktiviteler yine sanal diinya olusturan elektiriksel dijital kodlar olan 0 ve 1’ler arasina

62 Eric Schmidt ve Jared Cohen, Yeni Dijital Cag: insanlarin, Uluslarin ve Is Diinyasimin Gelecegini
Yeni Bastan Sekillendirmek, (¢ev. U, Sensoy), Istanbul: Optimist Yaynlasi, 2014, s. 15.

63 Aktaran Sanlav, a.g.e,,s. 112.

% https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/ Erisim Tarihi: 26 Ekim 2016.
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sitkismistir. Bir tiir sanal denebilecek sosyallik olusmakta ve bu belli Olciilerde
geleneksel sosyallige zarar verse de aslinda sosyalligi dijitallestirmektedir.

Facebook sayfasinda bilgilerin sirali bir sekilde akmasiyla o an olup bitenlerden
haberdar olmaktayiz. Yani Facebook basli basina ayri bir medya halindedir. Fakat
yalnmz degildir. Jack Dorsey 1976 dogumlu bir yazilim mimaridir. 2006 yilinda su an
diinyanin durum bildirmede ve haber almada en ¢ok kullanilan sosyal medya organi
Twitter’1t kurmustur. Twitter, Facebook ve diger yeni medya araglarindan farkli olarak
paylasimlar i¢in 140 karakter limiti vermektedir. Kullanicilar paylagimlarini 140
karakter limitini agmadan yapmak zorundadir. Jack Dorsey’in yaptigi, blog mantigini
mikro diizeye indirmek olmustur. Jack Dorsey 21 Mart 2006’da ilk gonderisini
paylagmaistir.

Boylece ortaya Twitter denen mikro-blog sitesi cikmistir. Twitter kisisel
paylasimlardan, marka yoOnetimine, haberlerin ve cesitli bilgilerin anlik olarak
paylasilabilmesini ve dolagimdaki bilginin ¢ok cabuk bir sekilde tazelenmesini
saglamistir. Bu sayede giindem hep sicak kalmis ve insanlar yeni olgularla mesgul
olmugtur. Twitter karmasiklasan internet diinyasina basit bir takip mekanizmasi
saglamustir.> Twitter {izerinde kisisel paylasimlar yapmak herkesin biiyiik kitlelere ok
rahat bir sekilde ulagabilmesi demektir. Twitter’in sagladigi sanal ortamda hayatin her
alanina rahat bir bi¢imde entegre olabilecek hale gelmistir. Twitter bugiin toplumu
yonlendirmede ¢ok biiyiik bir giigtiir. Onceki boliimlerde bahsedilmis olan Dijital
Glig’tin karsiligidir. Twitter lizerinde kisisel kullanicilarin yayin yapmasiin yaninda
ayni zamanda devletlerin diplomatik tavirlarin1 anlamak, sokak hareketlerini organize
etmek ve yoOnlendirmek -ki buna dijital aktivizm denmektedir- gibi pek c¢ok sey
miimkiindiir. Bagslarda Twitter’in kurucular1 bile yapilan isin 6nemini kavramakta
giiclik c¢ekmistir. Ancak, ayn1 yilin Agustos aymda Kaliforniya’da gerceklesen 4.4
Olgegindeki depremle ilgili gonderiler atilmaya bagladiginda Twitter ekibinin ufku
acilmustir.°® Ekip kendisini tanitmak igin gesitli etkinlerde tanitimlar yapmasina ragmen

beklenilen karsilig1 gérmemis ve sadece 100 kisi platforma iiye olmustur.

63 Sanlav, a.g.e., s. 64.
% Ayan, a.g.e., s. 340.
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Resim 10. Twitter’dan yapilan ilk génderi

2009 yilinda New York Hudson Nehri’ne zorunlu inis yapan U.S Airways
ucagyla ilgili atilan bir tweet kisa siirede diinyaya yayilmig ve biitiin haber kanallarina
son dakika haberi olarak diismistiir. Bu Twitter’da diinyaya yailan ilk sicak haber
olmustur. Boylelikle Twitter bir kez daha ne kadar O6nemli bir girisimcilik Ornegi
oldugunu gostermistir. Kullanicilarin Twitter’a artan ilgisi U.S Airways Orneginde
oldugu gibi ‘Vatandas Gazeteci’ kavramimi ortaya cikarmistir. Twitter’da herkes
duyurmak istedigi ya da tanik oldugu olaylar1 mikro- blog seklinde duyurabilmektedir.

Twitter’in etkisiyle/roliiyle ilgili bir baska ilging 6rnek ise 2009 Haziran ayinda
Iran’da yasanan protestolardir. iran’da protestolar basladiginda Twitter bakim igin
gecici slire kapanmustir. Fakat ABD Dagisleri Bakanlhigi sirkete bir e-posta gondererek
sitenin agilmasini istemistir. Twitter konuyla ilgili yaptigi aciklamada Iran halkinin
yasanan olaylar boyunca haber alabilmesinin 6nemine deginmis ve siteyi acik tutacagini
duyurmustur.®’ 2011 yilinda Arap Bahar1 Twitter {izerinde organize edilmis ve biitiin
bolge iilkelerine yayilmistir. Ayni yilin Mart ayinda Twitter’dan haftada 1 milyar twit
atilmigtir. Twitter internetle hibritlesen diger teknolojik cihazlar i¢in de girisimlerde
bulunmus ve akilli telefon uygulamalarini ¢ikararak her platformda kullanicilara
ulagsmaya baslamistir. Sosyal medyanin avantaji olan anlik tepkiler verebilmek en bariz

sekilde Twitter’da ortaya ¢ikmistir. Etkilesim gercek zamanlilik kazanmustir.

57 Ayan, a.g.e., s. 342.
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www.statisca.com internet sitesinin raporuna gore Twitter’in 317 milyon aktif

kullanicist bulunmakta ve giinliik ortalama 500 milyon tweet atilmaktadir.®® Rakamlara

bakmakla yetinmeyip olaylara ve olgulara yogunlasildiginda Twitter’in etki giicliniin

sahip oldugu twet rakamlarindan daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Son

yillarda yasanan toplumsal olaylarda Twitter adeta bir silah olarak kullanilmistir ve

kullanilmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de sosyal medya kullanici rakamlarina bakinca

asagidaki tablo elde edilmektedir®

Tablo 2. Tiirkiye’de internet, mobil baglanti ve sosyal medya kullanan Kisi sayisi.

internet Sosyal Medya | Mobil Baglantih

Kullanicisi Kullanicisi Kisi

TURKIYE 78.741.053  46.028.000  42.000.000

Kaynak: www.wearesocial.com 2016

Tiikiye’de Facebook, Twitter disindaki diger sosyal medya araglarinin kullanim

oranlari ise gsoyledir:

Tablo 3. Tiirkiye’de sosyal medya kullanim oranlari.

‘Medya Araci ‘ Kullanim Oram

‘Twitter
‘Instagram
‘Google+
‘Linkedln

‘Vine

Kaynak:: www.wearesocial.com 2016

%8 http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 Erisim tarihi: 14 Eyliil 2016.
% http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 Erisim tarihi: 14 Eyliil 2016.
70 http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 , Erisim Tarihi: 26 Ekim 2016.
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Devletler sosyal medyay1 manipiilasyon araci olarak kullanmaya basladiklarinda
bu araclar artik sadece bilgi paylasim platformlar1 olmaktan ¢ikmistir. Bunun en giizel
ornegi Iran’da yasanan olaylarda ABD Disisleri Bakanligi’nin Twitter’in acik kalmasi
icin bizzat devreye girmesidir. Tirkiye de yakin geg¢miste benzeri olaylara tanik
olmustur. 2013 yilinda Gezi Parki olaylar1 olarak adlandirilan sokak hareketleri
esnasinda Twitter iizerinde ¢esitli {ilkelerin biirokratik siniflarindan  yapilan
aciklamalarla ve onlara destek veren gruplarin agiklamalariyla yasanan olaylarda
twitlerin manipiilatif olarak kullanildigi goriilmiistiir. Ayrica, artik gizililik denen
olgunun ne kadar ince bir ipe bagli oldugu da ortaya ¢ikmistir. Twitter’dan sizan bir
bilgi aninda milyonlara ulasabilmektedir. Ancak, bdylesine bir giicii kullanan bizler i¢in
temel sorun dolasimdaki bilgilerin ne kadar dogru, ne kadar giivenilebilir oldugudur.

Dijitallesen medya ve sosyal medya kavramlartyla yeni terimler de hayatimiza
girmistir. Eskiden insanlarin hayatlar1 arasinda geleneksel - modern, tasrali - sehirli gibi
ayrimlar yapilmaktaydi. Dijital iletisim ¢aginda yeni bir hayat bi¢imi ayristirmasi
devreye girmistir. Insanlar artik hayatlarmi ya online ya da offline olarak yasamaktadir.
Eger sosyal medyada aktif olarak zaman gegiriyor ve internet teknolojisiyle beraber
hibritlesmis teknolojileri de kullaniyorsak artik ger¢ek diinyanin yani sira dijital bir
diinyada sayisal degerler olarak yasiyoruz demektir. Offline olanlar ise bunun, yani
dijital diinyanm tamamen disinda kalan kesimdir. Iste burada sosyal ayrimciligin yeni
bir versiyonu olan dijital ayrimcilik/esitsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu ayrimeilik sekli
Dijital Ayrimcilik/Esitsizlik (Digicrimination/Diginequality) olarak adlandirilabilir.

3.1.1 Dijital Cagda Ayrimcilik ve Esitsizlik

Esitsizlik ve ayrimcilik sosyal hayatimizda ¢ok énemli yer teskil eden sorunlarin
basinda gelmektedir. Insanlar ¢aglar boyunca renk, din, dil, irk ve cinsiyet bakimindan
ayrimcilia ve dolayisiyla esitsizlige maruz kalmiglardir. Artik yeni bir donem
yasanmaktadir. Beyin, yasayis, diisiince ve hayata bakis agisindan esitligin ve ayrim
karsithiginin 6nce ¢iktigina inanilan bu yeni doneme ayak uydurmus vaziyetteyiz.
Ancak, esitsizlik ve ayrimcilik caglara ayak diretmektedir. Bir zamanlar Amerika
Birlesik Devletleri’nde yasanan ten rengi ayrimciligindan, tilkemizde her donem basini
kaldirmaya calisan etnisite ve mezhep ayrimciligina kadar diinyanin her bolgesinde

ortak bir temele dayanan bu hos olmayan durumlar ¢cagin degismesiyle farkli boyutlarda
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tezahiir etmeye baslamistir. Bugiin yirmili yaslarda olanlar analog basladiklar
hayatlarma artik dijital olarak devam etmektediler. Insanlik entelektiiel bakimdan
degismis ve gelismis olsa bile bu iki sorundan hala tam olarak kurtulamamistir. Aksine,
dijitallesme ile bu sorunlarin da bizler gibi “dijitallestigini” sOyleyemek miimkiindiir.
Bu baglamda, dijital donemde esitsizlik ve ayrimcilik gibi kavramlarin, aynen

teknolojik gelismelerde oldugu gibi hibritlestigini sdylemek gok yanlis olmayacaktir.”'
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Sekil 1. Online ve Offline ¢izgilerinin farklilig1

Teknolojinin insan hayatin1 tarih boyunca en derinden etkiledigi donemde
yasamaktayiz. Bu sebeple teknoloji kavramlarin form degistirmesine sebep olmustur.
Ayrimcilik: “Kisilere ve gruplara gercekten sahip olduklari veya sahip olduklar
varsayilan bir 6zellikten dolay1 digerlerine oldugundan daha farkli muamele etmektir.”
7”2 Ayrimeilik iki sekilde vuku bulmaktadir. Bireyler agisindan bakildiginda negatif ve
pozitif ayrimcilik vardir. Negatif ayrimcilik haksizliga ugramaktir.Pozitif ayrimeilik ise

ayricalik sahibi olmak veya imtiyazli muamele gérmek bi¢iminde tanimlanabilmektedir.

" Oguz Turan Yayla, “Dijital Cag’da Esitsizlik ve Ayrimcilik” Liberal Diisiince Dergisi, Y. 5, S. 79
(2015), s. 44.
7 Atilla Yayla, Siyasi Diisiince Sozliigii, Ankara: Adres Yaynlari, 2005, s. 35.
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Dijital hayattaki/diinyadaki ayrimcilik ve esitsizlik sekilleri, iginde barmndigimiz
gergek diinyadan birgok bakimdan farklidir. Dijital esitsizlik yaratilmis gerceklikler
iizerine kurulu bu yeni diinya iizerinde, bagka sekillerde ortaya c¢ikmaktadir.
Dijitallesmeden once yazili ve sozlii kiiltiir icinde yasanilmaktadir. Bu yiizden
algilarimizla beynimizin c¢alisma bi¢imi farklidir. Analog kiiltiir bizi diisiinmeye,
diisiindiiglimiiz seyi c¢ozmeye ve anlamaya zorlamistir. Bilgiye erismek igin
kiitiiphanelere gitmemizi (kaynaga gitmemiz), sayfalar1 teker teker karigtirmamizi ve
erismek istedigimizi buldugumuzda onu beynimizin ¢ati1 katina yerlestirmek icin ¢ok
dikkatli bir sekilde okumamizi gerektirmistir. Bunun i¢in dikkat kapasitemizin yiiksek
olmast zorunlulugu vardir. Yazili ve sozli olarak var olan seyleri beynimizde
canlandirmamiz lazimdir. Bununla da bitmez, o bilgileri daha sonra kullanmak i¢in
hatirlama  zorunlulugumuz vardir. Kitap entelektiiel kiiltiirdiir ve kiiltiir ise aracin
getirdigi yontemdir.” Dijital kiiltiir ise fazla ¢aba sarf etmeden edinilebilmektedir.
Dijital kiiltiir adeta zaman ve mekan bakimindan sinir tanimamaktadir. Istedigimiz her
yerde her zaman elimizin altindadir.

Dijital ¢agda yeni bir kavramla tanisilmistir. ‘On the line’, yani internete
baglanmis olmak. Artik ‘online’ olmak neredeyse bu diinyada varlik géstermek ve yeni
kiiltiiriin parcas1 olmak demektir. ‘Off the line’ olmak yani internete baglanmamis
olmak, bu diinyanin bir dl¢iide bir parcast olmamak, diinyayla sinirlt iliski i¢inde olmak
demektir.

Hepimiz dijitallesmeyle beraber internet {lizerinde ve Sosyal Medya aglarinda
aktif olarak varlik gostermekteyiz. Ciinkii o aglar yeni bir diinya olarak karsimiza
cikmustir.

O diinyada hem gercek hayatimizi insanlara goniilli sergileyebilmekte hem de
kendimizi oldugumuzdan farkli bir hayat icindeymisiz gibi gosterebilmekteyiz. Gergek
hayatlarimizda c¢esitli sorunlarla miicadele etmekteyiz. Fakat Sosyal Medya iizerinde
yaptigimiz paylasimlarda- 6zellikle Facebook ve Instagram gibi gorsel yoni agirlikta
olanlarda- gittigimiz giizel yerlerde ¢ekindigimiz mutlu anlarimizin fotograflarini
insanlarla paylagsmaktay1z.

Stiphesiz, mobil teknolojilerin internetle birlesmesiyle bu teknolojiyi kullananlar

bir anlamda daha ayricalikli bir ‘grup’, ayricalikli bir ‘sinif’ héline gelmistir. Online

3 Carr, a.g.e., s. 123.
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topluluklar olarak haberleri izlemekten, gazete okumaya, yasanan her tiirlii olaya
kalabaliklarin gorebilecegi sekilde tepki verebilecek ve her ihtiyacimizi sadece parmak
hareketlerimizle gidermeye uzanabilecek konumdayken, bizim tam aksimize, offline
olarak bu diinyanin disinda kalmay1 tercih eden kisiler dijital donemde analog yasamaya
devam etmektedir. Ilgingtir ki bu yeni diinyada yasanan ayrimcilikta mali imkanlar
esitsizlik kaynagi, sebebi olarak en alt siralarda yer almaktadir. Biitiin mesele iki diinya
arasinda bir se¢cim yapmaktir. Yani Dijital ve Analog arasinda.

Gergekligin bile teknoloji sayesinde sorgulandigi bugiinlerde sigara igmenin
insana sozde popiilerlik kazandirdigr zamanlarda igmeyenlerin yadirgandigi gibi bugiin
Facebook, Twitter gibi sosyal medya araclarini kullanmayanlar da yadirganir olmustur.
Yeni tanistigimiz kisilerle iletisime ge¢mek icin telefon numaralarini istedigimiz
giinlerden dogrudan Facebook hesaplarinin isimlerini istedigimiz giinlere gelmis
bulunmaktayiz. Higbirimiz inkar edemeyiz ki karsimizdakinin higcbir sosyal medya
hesabiin olmadigini 6grendigimizde gergekten sasirmaktayiz. icinde bulundugumuz
sanallagma siirecinde tarikatvari topluluklar bile sanal dlemde yerlerini aldmistir. Hatta
sosyal medya hesaplarinda o gruplara liye olmak i¢in adeta banka kredilerine kefil
olunuyormus gibi referanslar gerekebilmektedir. Bir sekilde o gruplara dijital olarak
katilabilmek anlik degisen enformasyon akisinin iginde olmak, djitallesmeyen kisilerden
onde olmayr saglamaktadir. Yani o davetiyeye sahip olmak bireyi o grubun
“Diinyas1”na sokmaktadir.

Ozellikle sosyal aglarda dijital etkilisime giren her birey enformasyon tiiketicisi
ve enformasyon saglayicisi haline gelmistir. Tanimadigi, gérmedigi insanlarla iletisim
ve etkilesim iginde olabilmistir. Kickstarter gibi internet portallarinda projeler gelistirip,
o siteler iizerinden fon toplanabilmis, ortakliklar kurulabilmistir. Artik LinkedIn gibi is
diinyasina yonelik aglarda is basvurulart yapilabilmekte hatta Google iizerinden
miilakatlara girilebilmektedir.

Gilinliimiiz diinyasinda siyah ve beyaz gibi iki keskin kutup vardir. Bu kutuplar
analog ve dijital kutuplarlardir. Ikisinden birini segmek zorunludur. Ya yeni diinyaya
ayak uydurup sosyal medya tizerinden hem tiiketici hem de {iretici olunacak ya da dijital
diinyada analog yasamaya devam ederek bu yeni topluluklardan ayr1 kalinacaktir. Bilgi
akisinin parcast olmak ve bilginin bize gelmesi yerine bilgiye gitmek i¢in ¢aba sarf

edilecektir. Gergek hayattaki c¢esitli ayrimcilik ve esitsizlikerin anlamsiz kaldigi
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yaratilmis gergekliklerde ayrimcilik ve esitsizligin farkli boyutlarin1  yasamaktan

kurtulmamizin imkani yoktur.

3.2 Sosyal Medya Sosyal mi Asosyal mi

Tartigmalarda siklikla sosyal medyanin insani asosyallestirdigi soylenmektedir.
Sosyal medyanin ger¢ek kimliklerimizi saklayip istedigimiz kimliklerle var
olabildigimiz i¢in utanma gibi duygular1 yok ettigi ve narsizm gibi pek ¢ok psikolojik
rahatsizliklara sebep oldugu da iddia edilmektedir.”* Ancak, aym zamanda sosyal
medyanin insanlara bu platformlar iizerinden yeni baglantilar kurma olanag: saglayarak
bu sanal ortami sosyal bir alan haline getirdigi de ifade edilmistir.

Sosyal medyada anilarimizi- anlarimiz1 paylasmaya ¢alisirken ¢ogu zaman 6zel
anlar1 kacirmaktayiz. Ozel bir an yasarken o anm keyfini ¢ikarmak yerine sosyal
medyada paylasim yaparak baskalarina o an1 géstermeye ¢alismaktayiz. schools.com'un
yayinladig: bir infografide insanlarin her giin Facebook’ta 10.5 milyar dakika gecirdigi
ve mobil  kullanim  haricindeki  saymin 19,963  yila  denk = geldigi

belirtilmektedir. 7 wearesocial.com raporuna gore ise Tirkiye’de sosyal medya

kullanimimin en fazla oldugu yas araligi 20-29°dur. Yine ayni rapora gore bu oran
niifusun %36’sina denk gelmektedir. Bunun %14’liik bir kismimi kadinlar, geri kalan
%23’lik kismini ise erkekler olusturmaktadir. En az kullanim ise 60 ve lizeri yas
grubunda goriilmektedir. Bunlarin da  %0.6’s1 erkek ve %0,5’1 kadinlardan
olusmaktadir. "

Insanlarin sosyal varliklar olmasi ve topluluklar halinde yasama aliskanliklart
sosyal platformlar icinde de kendini gostermistir. Birinci boliimde bahsedilen gruptaki
insanlarin, bu platformlarda yeni insanlarla tanismalar1 olgusu bir kenara birakilsa bile,
gercek hayattaki iliski aglarini da bu platformlara tasidiklar: su gotiirmez bir gercektir.
Gergek hayatta yapilan bir aktivite o bireylerin sosyal platform i¢inde kurduklar1 6zel
alanlarda yaptiklar bilgi paylasimlariyla hayattaki sosyalligin dijital ortamda da devam

ettiginin gostergesidir. Kisisel olarak bu tartismalarin yanlis oldugu fikrini tagimakla

™ Sanlav, a.g.e., s. 87.
" ag.e.,s. 89.
& http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 Erisim tarihi: 10 Kasim 2016.
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beraber saglikli bireylerin hem gercek hayatta hem de sosyal medyada gelistirdigi
iliskiler aginin reel sosyalligin bir parcasi oldugu tezini daha dogru bulmaktayim.

Hergilin sosyal medyada yer alan milyonlarca gonderi, paylasilan milyarlarca
veri diinyanin herhangi bir yerinde tanimadigimiz kisiler tarafindan alinabilmektedir.
Onlarin gonderdigi veriler de bize gelebilmektedir. interaktif bir etkilesimin oldugu
yerde karsidakilerin de birer ger¢ek kullanici oldugunu diislinlirsek tamamen asosyal
olmak neredeyse imkansizdir. Ancak, bu sosyalligin gercek hayattaki yiizylize
sosyallikten farkli oldugunu, dijitallesen diinyada dijital kodlara biirlinmiis avatarlardan
ve olusturdugumuz kimliklerden ibaret oldugunu da unutmamamiz gerekmektedir.

Twitter’da ilgi ¢eken bir gonderi yaptigimiz zaman yeni takipgiler edinebiliriz.
Facebook’u kullandigimizda ise yeni ‘dostluk’lar kazanabiliriz. Bazen uzun zaman 6nce
edinip daha sonra bagimmizin koptugu arkadaglarla yeniden karsilasilabilir. Sosyal
aglarda normal hayatta karsilasamayacagimiz kisileri rahatlikla bulabilmekteyiz. Ilkokul
ogretmenimizden, izini kaybettigimiz g¢ocukluk arkadasimiza, yillar once beraber
calistigimiz patronumuzdan iiniversitedeki hocalarimiza, bugiine kadar hayatimiza bir
sekilde etki etmis ve sosyallik halkamiza bir tarafindan dahil olmus insanlar1 sosyal
aglardaki sepetimize koyabilmekteyiz.

Ancak, bu sosyallik, tanimadigimiz insanlarla kurdugumuz baglantilarda
kendisini soru isaretleriyle dolu bir alana birakmaktadir. Sosyal medyada kimliklerin
saklanabilmesi insanlarin ne kadar baglanti kurarlarsa kursunlar birbirlerine yanlis bilgi
vermelerine sebep olabilmektedir. Hi¢birimiz - ¢ok goz dniinde insanlar degilsek eger-
biitlin  bilgilerimizi tanimadigimiz insanlara aktarmamaktayiz. Eger herkesin
gorebilecegi sekilde agik bir hesabimiz var ise paylastigimiz bilgiler ve gorseller siki bir
elekten gegmektedir.

Bu tarz sosyallik insanlarin gercek hayatta bastirmak zorunda kaldiklar
egolarmin agiga ¢ikmasia sebep olabilmektedir. Oldugundan farkli goriinmek ya da
olmak istedigin sekilde goriinmek gibi segenekler karsimizdadir. Yapilan bir arastirma,
cogu kullanicinin kendisini oldugundan farkli gostererek abarttigini ve yalan sdyledigini
ortaya ¢ikartmistir. Farkli goriiniim ve yalan sdyleme orant Amerika’da %?24’lerdeyken
Ingiltere’de %28’lerde goziikmektedir. Insanlarin %33’ii yeni insanlarla tanismayi

istemekte, %39’u ise online olarak sosyallesmeyi tercih etmektedir.”’

"7 Aktaran Sanlav, a.g.e., s. 89.
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3.2.1 Sosyal Degisim

Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat gibi anlik paylagim uygulamalari
insanlarin  diger insanlarin neler yaptigmi, neler diisiindiigiinii O0grenmesini
saglamaktadir. Insan cinsi yaratilisi geregi diger insanlarin hayatlarinda neler olup
bittigini merak eder. Hepimiz bir sekilde baskalarinin hayatlarina miidahil olmak isteriz.
Fakat teorik olarak hi¢ kimse digerlerinin kendi hayatinin her aninin i¢ine girmesini
istememektedir. Bu kimi zaman hayatimizdan memnun olmadigimiz i¢in kimi zaman
baskalarinin hayat1 karsisinda kendi hayatimizi ayni degerde bulmadigimiz igin
olmaktadir. Ancak, sosyal medya ile birlikte dogan bagkalarinin hayatlarinin belirli
boliimlerini 6grenme, onlari takip etme gibi ‘avantajlar’ gérmezden gelinemez. Sosyal
medya yiiziinden ¢agimiza dikizleme ya da kendini goniillii dikizletme ¢ag1

denilebilmektedir.

Sekil 2. Twitter: sosyal megafon.

Ozellikle yiiksek kullanici rakamlarma sahip Facebook ve Twitter gibi
uygulamalar insanlarin sanal alemde biiyiik topluluklar olusturdugu alanlardir.
Facebook insanlarin yasantilarini disariya yansittigt sosyal bir aynadir. Twitter ise
insanlarin diislincelerini acik ve kapali kimliklerle duyurdugu bir megafon islevi

gormektedir. Sosyal ag sitelerinde kendini online diizlemde tanitma konusunda,
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kullanicilarin online sitelerde isimsiz olarak kimlik olusturduklari, bu kimliklerle rol
iistlenme gibi oyunlara giristikleri ve normal olmayan davraniglar sergiledikleri
goriilmektedir.”®

Andy Warhol’un “herkes bir giin 15 dakikaligina iinlii olacak™ s6ziinden yola
cikilirsa sosyal aglar insanlarin biiytlik kitlelere ulasmasinin ve o kitleler iizerinde bir
poptilerlik kazanmasinin kisa ve kolay bir yoluna déniismiistiir. Her kesim kendine
yakin buldugu, ayni diisiincede ya da bakis acisinda oldugu kullanicilarin -gergek
kimliklerini saklayanlar dahil- diinya goriislerinin savunucusu haline gelmistir. Yani
bazilari o kitlenin ‘kanaat liderleri’ konumuna yerlesmistir. Bunlar bir fikrin
‘gatekeeper’lar1 olmustur. Bu kisiler onlar takip eden biiyiik kitleleri yonlendirmeye
baslamistir. Ornegin, bir politik olayda bir sosyal medya ‘kanaat liderinin’ isaret ettigi
istikamette ilerlemeye baslayan topluluk o kisinin manipiilatif bilgilerini mutlak dogru
ve gercek olarak kabul etmektedir. Bu yonlendirme sadece tanimadigimiz kisiler
tarafindan degil ayn1 zamanda topluma mal olmus, toplumda gercek anlamda s6z sahibi
olan ve asil kimligiyle boy gosteren kisiler tarafindan da yapilabilmektedir.

Biiyiik kitleleri yonlendirebilmek zordur. Ancak, sosyal medya dedigimiz olgu
bu konuda ¢ok ‘basarili’ sinavlar vermistir. Yakin tarihimize baktigimizda 2013 yilinda
yasanan Gezi Parki olaylar1 incelenmeye degerdir. Bu olaylara katilanlarin sayisinin
milyonlara ulastigi sdylenmistir. Elbette tam sayiyr bilmek imkansizdir ancak bunu
milyonlar olarak kabul edersek boylesine bir kalabaliga ulasmak ve mobilize etmek
gergekten c¢ok basarili bir iletisim ag1 gerektirmektedir. Twitter inc. sirketinin
istatistiklerine gore Gezi olaylarinin ilk on giinii boyunca atilan tweet sayist 143
milyondur. Bu giinde ortalama 14 milyon civari tweet atilmasina denk gelmektedir. Bu
ortamda bilgilerin gerceklik paylar1 ve manipiilasyona ne kadar agik oldugu diistiniiliirse
bilgiye erisen Kkitlelerin belli bir konuya odaklanmalarmin saglanmast ve
yonlendirilmeleri son derece kolaylastirmistir.

Dikkat ¢ekici bir bagka durum ise sudur: Klasik bilgi kaynaklar1 artik sosyal
medya lizerinden yayilan bilgiler yaninda bizler i¢in giivenilirligini kaybetmistir. Clinkii
artik biliyoruz ki TV kanallar1 gibi anlik yayin yapan medya organlarinda sunulan
bilgiler hemen eskimektedir. Gergek zamanl bilgi akisinin oldugu timeline’larimizda

giivendigimiz kisiler tarafindan sunulan bilgiler, o kisilere duydugumuz ideolojik ya da

8 Sanlav, a.g.e.,s. 111.
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kiiltiirel yakinlik dolayisiyla daha giincel ve daha giivenilir hissedilebilmektedir. Bunun
sebebi o kisilerin ya da bilgi kaynaklarimizin bizler i¢in ideal stereotype’lar haline
gelmesidir. Insan dogasinda olan kendi diisiincesine, kendi bakisma yakin kisileri
kendine daha yakin gérme, onlardan kendine zarar gelmeyecegini diisiinme olgusu
bizleri sosyal medya iizerinde stereotype’lar liretmeye zorlamis ve zorlamaktadir.

Aslina bakarsak bu platformlarda bilgi almak i¢in varlik gosterdigimizi
diistinebiliriz. Ancak, gergek niyetimiz ¢gogu zaman biiyiik topluluklara ulasmak ve o
topluluklarda bireyleri kendi fikir ve diisiincelerimizle yonlendirmektir. Bagka insanlar
icin ideal stereotype haline gelmektir. Unlii bir profesér ya da toplum tarafindan takip
edilen bir gazeteci, oyuncu vb. iseniz zaten toplumun gozii Oniinde kisilersinizdir.
Sosyal medyanin yarattig1 farklilik gbéz Oniinde olabilme durumunu siradan insanlar
seviyesine indirmesidir. Ger¢ek hayatta toplum iginde varlik gosteremeyenler, sosyal
medyada varlik ispati i¢inde olabilmektedirler.

Dijital ¢agin toplumsal olaylarindan bahsederken unutulmamasi gereken bir sey
de, siklikla sozii edilen, kitlelerin ayn1 zamanda igerik ireticileri haline gelmesidir.
Facebook ve Twitter gibi yeni medya araglari insanlara iireticilik vasfi kazandirmistir.
Bunun yaninda bir de Youtube gibi video yayinciligi imkani taniyan medya organlari
var ki onlar da biiyiik bir gii¢ halindedir. Facebook ve Twitter’da iiretilen icerikler
Youtube gibi kanallarda gorsel elementlerle desteklendigi zaman kitleleri her yonden
cevreleyen bir bilgi bombardimani ortaya ¢ikmaktadir. Unutulmamalidir ki yeni medya
organlar1 birbirine bagl hale gelmistir. Kitlelere ulagmak icin biiyiik paralar harcamanin
gerektigi donemden sifir maliyetle bunun basarilabildigi bir ¢aga gelinmistir. Hepimiz
erismek istedigimiz bilgilere ansiklopediler yerine bu yeni medya araglar1 iizerinden
kitlelerin tirettigi igeriklerle erisebilmekteyiz. Wikipedia gibi internet ansiklopedisi olan
ve kullanicilarin ¢esitli bilgiler girebildigi ya da girilen bilgiler iizerinde istedigi
oynamay1 yapabildigi -bilgilerin giivenilirligi tartisilsa da- kaynaklar bulunmaktadir.
Bilgiye erisim ¢ok ucuzlamistir. Bu maliyet artik internet hizmet saglayicilarinin bizlere
sundugu hizmet bedelleriyle smirlidir. Bilgiye ulasmak bu kadar kolay olunca bizler
icin bilginin degeri azalmistir. Ciinkii istedigimiz an istedigimiz bilgiye erigebilir
konumdayiz. Bilgi bu kadar ‘ucuz’ olunca bazen hayati 6énemdeki bilgilere bile sirt
cevirebilmekteyiz. Bunun bir diger sebebi de bilgi ve icerik {ireticisi haline
gelmemizdir. Igeriklere ve bilgiye miidahale edebilir konumdayiz. Hatta gelen bilgileri

segme sansimiz da bulunmaktadir.
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Bu aygitlarin boylesine gliglenmesi otorite saglayict konumda olan devletlerin
de istahlarmi kabartmistir. Devletler bilgiyi her zaman kontrol altinda tutan aygitlar
olmustur. Ancak, sosyal medya aygitlariin bilgiyi kendi himayelerine almalar
yiizinden devletlerin bilgi akisin1 kontrol mekanizmalar1 da zorlanmaya baglamistir.
Basta panige kapilan devletler daha sonra bu aygitlara erisim anahtarinin ellerinde
oldugunun farkina varmistir. Normal medya aygitlarinda bilgi akisinin sansiirlenmesi
gibi artik yeni medya aygitlarinda da bilgi akisinin sansiirlenmesine yonelik ¢aligmalar
yapilmistir ve klasik sansiirlemeye benzer yontemler uygulanmaktadir. Ornegin mecazi
olarak toplum igindeki her bireyin eline bir megafon gecirmesi demek olan Twitter
istenmeyen bilgilerin dolagima sokulmasi ya da infial yaratabilecek bilgilerin erisime
acik olmasi durumunda devletler tarafindan engelllenmektedir ya da ¢esitli kisitlamalara
maruz birakilmaktadir. Neredeyse her devlet interneti ve dolayisiyla yeni medyay1 kendi
ulusal 6zelliklerini yansitacak sekilde dizayn etme gabasini igine girmistir.”” Bu ¢abanmn
ilk meyvesi ve siirecin ilk asamasi olarak agresif filtreleme baslamis bulunmaktadir.*
Tiirkiye ve Cin bu konuda basi ¢eken {ilkelerden olmustur. Google’in kurucusu Eric
Schmidt Tiirkiye hiikiimeti tarafindan dogrulanmasa bile yaklasik olarak 8 bin web
sitesinin kullanicilarin erisimine kapatildigin1 séylemektedir.®'

Devletlerin biitiin sinirlama ve kontrol ¢abalarina ragmen yeni medya organlari
ve Ozellikle sosyal medya, toplumlar i¢inde ciddi trendler yaratma &zelligine sahiptir.
Yeni medyanin konusulacak konulardan, moda haline gelen kiyafetlere, bir iiriiniin nasil
kullanilacagina ya da bir filmin aslinda ne anlattigina varana kadar herseyi belirleme
giici vardir. Hatta dyleki devletler bile zaman zaman sinirlamaya c¢alistigi bu akisin
kurbani haline gelerek sosyal medyada trendlesmis bir konuyu kucaginda bulmaktadir.
Ancak, sunu da unutmamak gerekir ki bunlar1 belirleyen bir AI*” (Artifical Intelegence)
degil, siradan, bilgisayar ekram arkasma saklanmis kullanicilardir. Internet ve sosyal
medyanin kullanicilara kendilerini bir Ol¢lide gizleme olanaklar1 vermesine ragmen
George Orwell’in 1984 romaninda tasvir ettigi Biiylik Agabey milyarca kullanici i¢inde

kendini kamufle ederek dolagmaktadir.

7 Schmidt ve Cohen, a.g.e., s. 98.

“a.g.e., s. 98.

il a.g.e., s. 85.

%2 Yapay zeka: Bilgisayar yazilimlarinin analiz etme, diisinme ve diisiindiigiine gore hareket etmesi.
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Insanlar seslerini isittirmek isterler. Hep bunun cabasi igindedirler. iste sosyal

medyanin kurali: Sesini en etkin ve dikkat ¢ekici sekilde duyur.®

Bu caba insanlarin
digerlerinden 6nde olma giidiisiinii harekete gecirmistir. Diger kullanicilarla yaris i¢inde
olmak, kendilerini diger insanlardan daha ©Onemli bir konuma getirme istegini
pompalamistir. Boylelikle insanlar kendilerini digerlerinden daha degerli hale getirerek
sosyal medyanin tiim spot 1siklarini tizerlerine ¢ekmek istemislerdir. Kisinin bu kadar
gbz Oniinde olmas1 ve kendisini oldugundan daha degerli bir konuma ¢ikarmasi ister
istemez bir dizi sikinti yaratma potansiyeli tagimaktadir. Sosyal medya tiizerinde
yaratilan karakterler ve gizliligin getirdigi 6zgiiven kullanicilarin gergek karakterlerine
sirayet edebilmekte ve kisiler kendilerini gercekte de sosyal medya tizerindeki diger
kullanicilarin atfettigi sekilde baskalastirabilmektedir.

Ancak, biitlin sosyal degisim sadece yukarida bahsi gegen konularla ilgili
degildir. Ayni zamanda sosyal medyanin bu avantaji siddet egilimi olan
organizasyonlar, illegal yapilar ve teror orgiitleri i¢in de muazzam bir ‘silah’tir. Su an
Ortadogu’da genis bir alana yayilmis olan DAES gibi insanlifa karsi sug¢ isleyen
orgiitler sosyal medyayr propaganda amaciyla kullandigi gibi bilgi edinmek,
manipiilasyon yapmak, militanlartyla sifreli haberlesmek gibi pek ¢ok amag icin de
kullanmaktadir. Dolayisiyla yasantilar1 degistiren sosyal medya aslinda yeni medya
olma o&zelliginin disinda ¢ok ciddi tehlikeler yaratabilecek bir aragtir. Terdrizmin
yiikseldigi ve kiiresel terdrizm ¢agi olarak adlandirilan bu donemde internet ve sosyal
medya platformlarinin bu denli gelismesi ve yayilmasi potansiyel hedefler haline
gelmemizi saglamustir. Istedigimiz her bilgiye, istedigimiz her kisiye, istedigimiz
sekilde erigebilmekteyiz. Kendi i¢erigimizi yaratip kitlelerle paylasabilmekteyiz. Diinya
kiiresel bir koy haline gelmistir. Fakat, yasanan bu sosyal degisimler yasamlarimiz
tizerindeki tehditi ayn1 oranda arttirmigtir.

Hersey bu kadar agik hale gelmisken yukarida da bahsedilen devletlerin bilgi
akisin1 kontrol etme cabasi ve biiylik agabey olarak kamufle bir sekilde ortalikta
dolagmas1 sasirtic1 degildir. Bize genis bir 6zgiirliik alan1 saglandigi dogrudur. Fakat bu
pozitif durum doganin kanunu geregi karsitini olusturmustur. Bizler her ne kadar 6zgiir
bir alanda, saklanabildigimizi ya da bilgiye smrsiz erisebildigimizi diisiinsek bile

aslinda hem devletlerin hem de c¢esitli terér oOrgiitlerinin elleri {lizerimizdedir. Hem

% Sanlav, a.g.e., s. 25.
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gercek hayatta hem de zaman zaman gercek hayatlarimizi tagidigimiz sanal alemde ve
dolayistyla sosyal medyada potansiyel kurbanlar veya potansiyel zanlilar olarak da

varlik siirdiirdiigiimiiz unutulmamalidir.

3.2.2 Sosyal Medyanin Sosyolojik Yansimalar:

Inkar edemeyecegimiz bir gercek vardir. Gelisen iletisim teknolojileri, internet
ve sosyal medya insana bambaska bir hayat sunmustur. Bu hayat kimi zaman ¢ok
avantajli olsa da kimi zaman avantaj olarak goziiken seyler birey iizerinde ciddi
baskilara sebep olmaktadir. Toplumda istedigi, temenni ettigi varligi gosteremeyen
birey bu platformlarda ‘varlik miicadelesi’ i¢ine girmistir. Belki de kabul ettiremedigi
gercek kimligini sosyal aglar {lizerinde yarattigi yeni kimlikle degistirmek istemistir.
Kimi zaman bastirdig1 mizag 6zellikleri sosyal aglar iizerinde farkli kimliklerle ortaya
cikmistir. Toplum i¢inde siradan olan bazi bireyler sanal topluluklar i¢inde Snemli
konumlara gelmistir.

Internet beynimizin rasyonel diisiinme becerisini ve duygusal diisiinme seklini
kokten degistirmistir. 140 karakter arkasina saklanabildigimiz bir diinyada cokta
rasyonel diisinmemize gerek kalmamistir. Zira kimliklerimizi istedigimiz gibi egip
biikebildigimiz bir ortamda sorumluluk duygumuz da bir o kadar zayiflamis
durumdadir. Sorumluluklarimizin ¢ogunu bize yiikleyen sey toplum icinde yasamamiz
degil kimliklerimizdir. Sosyal medyada yaptigimiz ve paylastiimiz her sey kendimiz
ve o an i¢inde bulundugumuz platform i¢inde kendimize edindigimiz kimlik i¢indir.

Facebook ve Twitter gibi aglarda varligimiz: stirdiiriirken diger kullanicilarin bu
aglarda varliklarinin bizden daha ileri oldugu duygusu kiskanclik yaratabilmektedir.
Takipei sayist, icerikleriyle ne siklikla etkilesime girildigi ve kimler tarafindan girildigi,
iceriklerine verilen tepkiler gibi faktorler bizi onlar1 kiskanmaya itebilmektedir. Bu
yiizden, kendimizi dikkatleri ¢ekecek sekilde davranmaya zorlariz. Bu sosyal medyanin
negatif etkisinin bagladigi andir. California Universitesi’nde yapilan bir arastirmaya
gore sosyal medyanin barindirdigi negatif etkiler arasinda dikkat bozuklugu, bagimlilik,
depresyon, narsist kisilik bozuklugu, sizofreni gibi rahatsizliklar da yer almaktadir.*®

Kullanicilar daha o6nde olmak, daha c¢ok dikkat cekmek i¢in siklikla durum

% Aktaran Sanlav, a.g.e., s. 91.
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giincellemeleri yapmakta, 6zIlii sozler gibi icerikler paylasmaktadir. Ger¢ek hayatta
dikkat ¢ekme arzumuz artik sanal diinya i¢inde de kendini gostermektedir. Bastirilan
karakter Ozelliklerinin sosyal medya {zerinden ortaya ¢ikmasi toplum yapisinin
DNA’larinda da zaman zaman degisiklik yaratmistir. Toplumu olusturan bireylerin 6ne
cikma cabalar1 bazen sadece muhalif olmak, bencillesmek ve kendini oradaki herseyden
onemli gormek seklinde ortaya ¢ikmistir. ‘“The Dark Tetrat ‘denilen, psikolojik yonii
daha agir olan saglik sorunu da goriilmektedir. The Dark Tetrat sendromu kisilerin asir1
derecede bencil ve empatiden yoksun olmalari durumu olarak tanimlanmaktadir.
Psikolog Chiristensen Hammond’a gére bu sendromun tipik diisiince yapisi soyledir:®
1. Benim yoluma gelmeleri i¢in digerlerini manipiile etmeliyim.
. Digerlerinin bana hayran olmasini istiyorum.

. Eylemlerimin ahlaki sorumluluklart hakkinda endiselenmem gerekmez.

2

3

4. Prestij ve statii elde etmeliyim.

5. Kiistah ve duyarsiz olabilirim.

6. Digerleri bana dikkat kesilmeli.

7. llerlemek igin aldatma ve yalan sdyleme yollarini kullanabilirim.

Sosyal medya sadece paylasimlardan ya da iletisimin dijitallesmesinden ibaret
bir ortam degildir. Burada sergilenen tavirlar kullanicilarin karakteristik yapilara ve
ruhsal sagliklarina da etki edebilmektedir. Best Science School yayinladigi raporda
sosyal medyanin kullanicilar1 sadece ve sadece kendini diisiinen ve diger insanlarin
kendisi hakkinda ne diisiindiigi konusunda takintili bireyler haline getirdigini ileri
siiriilmektedir.* Biz de birer kullanic1 olarak kendimizi diisiindiigiimiizde sosyal aglar
tizerinden yaptigimiz paylasimlarda listemizdeki insanlarin neler diislindiigli merak
etmekte, hatta zaman zaman paylastigimiz seyleri komik, anlamsiz oldugunu diistinerek
silebilmekteyiz. Kimliklerimizi saklayabilmenin verdigi 0zgilivenin yaninda agik
kimliklerimizden kaynaklanan ¢ekince ve eksik 6zgiiveni de oraya tastyabiliriz. Sosyal
‘hayvanlar’ olan insanlarin sosyal medya iizerinde elde ettikleri gii¢ kismi yozlagsma da
yaratmustir. Elde ettigimiz gii¢, digerlerine istiinliik saglama arzumuz ve gercek hayatta
bastirdigimiz pek ¢ok istek sanal diinyada serbest bir sekilde dolasabilmektedir. Zira

sanal diinyada -hukuki meseleler haric- bir sorumluluk almamiza gerek yoktur.

8 http://pro.psychcentral.com/exhausted-woman/2015/11/the-dark-tetrad-possibly-the-scariest-
boss/# Erisim Tarihi: 1 Kasim 2016.
% Aktaran Sanlav, a.g.e., s 90.
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Teknolojik gelismeler toplumlari gelistirebilecegi gibi bas asagi da gotiirebilir. Bu bir
gercektir. Ulkeler arasi savaslari bazen sanal aleme tasimaktadir. Toplum igi
catigmalarin sosyal medya {lizerinde devam etti§i ve sanallik {izerinden gercek
catigsmalar yasandigi iilkemizde de sik sik goriilmiistiir. Toplumsal ayrigmalarda
yasanan ‘catisma’ sonucu herkes bu yeni iletisim teknolojileri iizerinden bir sekilde
kendi bilgi akigin1 yaratmigtir. Ayn1 zamanda askeri stratejik hamleler fiziki olarak nadir
basvurulan bir yontem haline doniismistiir. Artik masa basinda, atesli silah
kullanilmadan, sadece yeni iletisim araglari ve bu araglarin en giicliiliileri olan sosyal
medya platformlari {izerinden harp yiiriitiilebilmektedir. Nitekim Gezi Parki isyanlar1 ve
Arap Bahart dahil olmak tizere pek ¢ok olayda bu yontem defalarca ve basarili bir

sekilde kullanilmistir.

Resim 11. Yeni harp silahi olarak sosyal medya kullanimi.

Internet, yeni iletisim araglart ve sosyal medyanmn zaman kavramini
degistirmesinden soz edilmisti. Zaman yasam ve olim arasindaki siireyle 6lgiiliir.®’
Yasamin sonunda bizi bekleyen akibet inkar edilememektedir. Hersey zamaninda
yapilmalidir. Ancak, gelisen yeni iletisim teknolojileri ve yeni medya araglari bu
baglami degistirmistir. Tek zamanli iletisim akist iki zamanli iletisim akigina
doniismiistiir: Eszamanlilik ve Eszamansizlik. Geleneksel medya gibi organlarin
insanlara o giine kadar sundugu biitiin icerik arsiv olarak sunulabilmektedir. Boylelikle
insanlar c¢evrimici igeriklere istedikleri zaman ulasabilmektedir. Bu durum eszamanh

olma aligkanligin1 degistirmistir. Gergek zamanin yaninda bir de sanal diinya i¢in ayri

87 Castells, a.g.e., s. 596.
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bir zaman dilimi ortaya ¢ikmistir. Insanlar ikili zaman diliminde, iki sekilde yasamlari
stirdiirebilir olmustur. Bu, degisen algilama bi¢imlerindir biridir.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde iletisimin fiziksel yakinlik yonii gerilemis,
zaman zaman yerini tlimilyle sanal cemaatlere liyelige birakmistir. Bunun sonucu olarak
toplumun bazi kesimlerinde yoksullasan sosyal hayat endisesi ortaya cikmistir. Bir
bakima sosyal hayatta siradan vatandaslar olan bizler Nicolas Carr’in deyimiyle;
“Kigisel bilgileri yetistiren ¢iftgiler olmaktan ¢ikip, elektronik veri ormaninda dolasan

avcr ve toplayicilara doniisiiyoruz”.*®

% Carr, a.g.e.,s. 175.
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SONUC

Gelisen her teknoloji insan hayatin1 bazen hemen bazen zaman icinde cesitli
geniglik ve derinlikte etkilemeyi basarmistir. Magara ¢izimlerinden posta
giivercinlerine, posta giivercinlerinden telgrafa ve telefona, mektuplardan elektronik
postalara vb. nicesine kadar varan degisimler iletisim yontemlerini degistirdigi gibi
insanlarin hayatlar1 boyunca kazandigi aligkanliklarin da degismesine sebep olmustur.
Graham Bell kablolardan ses verilerini aktarmanmn yolunu buldugunda hem bilgi
aligverisinde hem de iletisimde zaman ve mekan sinirlari  kirilmistir. Iletisim igin
birincil oncelik olan fiziki yakinlik zorunlulugu azalmistir. Marconi radyoyu icat
ettiginde bilginin ve tek yonlii iletisimin mesafesi genislemistir. Uzak bdlgelerden rahat
bir sekilde haber alabilir hale gelinmistir. Tepki de verebilir olunmustur. Ancak, bu
tepki sadece bizle ve etrafimizdaki yakin insanlarla sinirli kalmistir. Radyonun kitlelere
ulasma becerisi kitlelere ulasmak i¢in radyoyu kullananlar icin bir ara¢ olmustur.
Siradan insanlar i¢inse sadece mesaji1 ileten bir ara¢ olarak kalmistir. Bunlarin hepsi
sadece sesli kiiltiiriin pargasi olmustur.

Televizyonun icadi ile birlikte veriler ortak hareket alan1 bulmustur. Televizyon
olaylar1 hem sesli hem de gorsel olarak insanlara ulastirmistir. Bu ozellikleriyle
televizyon veri kullanimi1 bakimindan digerlerinden daha farkli bir aragtir. Televizyonun
karsisina gegtigimizde olaylar1 simulatif tecriibe halinde yasayabilmekteyiz. Televizyon
bizleri gidilemeyen yerlere gotiirmis, gorillemeyen seyleri gostermistir. Ancak,
televizyon da tek yonlii bir aragtir ve insanlar televizyon ¢aginda sadece bilgi ve veri
tilketicisi konumunda kalmistir. Gazeteler ve dergiler gibi gorsel 6geleri ve kiiltiirii
kullanan araglar televizyon ile birlikte etki alanlarii kismen kaybetseler dahi iletisim
araglar1 olarak varligini bugiine kadar bir sekilde siirdiirmeye devam etmistir.

Bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla yasanan dijitallesme baslangici biitiin iletigim
caglarinin Otesinde bir doneme agilacak kapilardan ilkidir. Bilgisayarlar evlere girince
veriler dijitallesmeye baslamustir. Kagit ve kalem dijitallesmistir. Insanoglunun elde
ettigi veriler 0 ve 1’lerden olugmaya baslamistir. Telefonlarin mobillesmesi mekan
bagimliligimizi sonlandirmistir. Artik bir mekana ihtiya¢ duymadan -sokakta yiirtirken,
yolculuk ederken ya da evimizden uzaktayken- diger insanlarla iletisim kurabilir hale

gelinmistir.
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Internet teknolojisi hayatimiza girince bize istedigimiz verileri daha hizli elde
etme gibi bir yetenek kazandirmistir. Baglarda sadece bizim igin iiretilen verileri
gorilintiilemekle yetinsek bile ¢esitli zorunluluklar1 yerine getirdigimiz takdirde iiretici
olabilmekteyiz. Web 2.0 ile birlikte iiretilen verilere erisme yaninda, o verilere tepki
verebilme, miidahale edebilme gibi ozellikler kazanilmistir. Artik internet lizerinde
eristigimiz verilere verdigimiz tepkiler aninda karsi tarafa iletilebilmektedir. Bu baska
bir ¢agin ayak seslerinin kapimiza dayanmasi halidir. Sadece tiiketiciyken hem {iretici
hem de tiiketici olunmustur. Insanlar toplu halde varlik siirdiirme giidiilerini internet
iizerine tagimaya baslamistir.

Eski araglar yerini yeni araglara birakmistir. 2000’11 yillarda karsimiza Sosyal
medya araglar1 ¢cikmistir. Bu araglarla bilginin akisini kontrol edebilir, verilere saniyeler
icinde erisebilir, Urettigimiz igerikleri ve wverileri kitlelere ulastirabilir konuma
gelinmistir. Ik baslarda 6nemsemesek bile daha sonraki yillarda sosyallesme
eylemlerimiz dahi bu aygitlar iizerinden gerceklesir olmustur. Ulkelerde internet
kullanic1 rakamlart milyonlara ulastiginda farkli topluluklar da kendilerini yeni
diinyanin icinde bulmustur. Uretici olmak bilgiyi kontrol etmek anlamina da
gelmektedir. Hepimiz yayincilara doniistiik. Kendi kitle iletisim yOntemimizi
belirleyebilecegimiz sistemler gelisti. Bu sekilde kendimizi baska kimliklere sokarak
istedigimiz sekli alabildik. Sosyal medya bazilar1 i¢in sorumluluktan uzak, ahlaki
yiikiimliilere kulaklarin tikanabilecegi bir ortam olmustur. Insani iliskilerin
dijitallesmesi kimileri i¢in asosyallik anlamina gelmektedir. Ancak, gercekte olan,
gercek hayatimizdaki sosyalligi dijital Diinya’ya tasimaktan bagka bir sey degildir.

Twitter, Facebook gibi yazilimlarla kendimizi iddial1 bir sekilde biitiin diinyaya
duyurma firsat1 yakalanmistir. Ancak, bu firsat zaman i¢inde bize bilginin manipiile
edilebilir halde orada oldugunu gdstermistir. Bu tarz sosyal aglar iizerinde yaratilan
strereotype figlirler toplumun oOnciileri haline gelmistir. Topluma bilgileri yaniltict
bicimde vererek insanlarin tepkilerini belirlemistir.

Sosyal aglar gercek hayatta elde edemediklerimizi kolay bir sekilde elde etme
arac1 olarak goriilmiistiir. Insanlarin dikkatini ¢ekmek igin standart icinde nis olma
zorunlulugu bizleri igerik iiretme konusunda zorlayici etken olmustur. Hayatlarimizi
paylastyor, iliskilerimizi kuruyor, yedigimiz ictigimiz seylerden, giyindigimiz
markalara kadar herseyi diger insanlarin dikkatine sunuyoruz. Goéz oniinde olma

arzumuzu, diger insanlar1 arka plana itme arzumuzu bastirmamiza gerek kalmamuigstir.
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Zira sosyal hayattaki sorumluluklar, ger¢ek hayattaki kimliklerin bize yiikledigi yiikler,
sosyal aglarda olmayacaktir veya boyle oldugunu sanmak miimkiin olacaktir. Sosyal
medyada kimliklerimizi istedigimiz dogrultuda egip biikme giiciine sahibiz. Bu aglarda
edinebildigimiz farkli kimlikler ve aciga c¢ikan bastirilmis isteklerimizi ya da
kimliklerimizi serbest birakma ‘avantajimiz’, icerik iiretimi i¢in yarisilan bu alanda bizi
bazen istemedigimiz seyleri yapmaya zorlasa da, sosyal medyanin asosyal oldugunu
sOylemek hatali bir bakis olabilmektedir. An1 yasamak ve o ani paylagsmak arasindaki
tartismay1 bir baska pencereden yorumlamamiz gerekmektedir. An1 paylasmak i¢in o
an1 yasamamiz gereklidir. Kendi yasadigimiz an1 bagkalariyla paylagsmak suretiyle
televizyonun bizlere yasattig1 simiilatif tecriibeyi bizzat iirettigimiz igerikle baskalarma
yasatabilemekteyiz.

Hayatta niyet ve irade 6nemli oldugu gibi sosyal medyada da niyet ve irade
onemli yer tutmaktadir. Yeni araglarla insanlarin kolay kandirilabilir olmasi,
kimliklerimizi saklayabiliyor olmamiz her durumda kotii niyet barindirmamaktadir.

Devletler sosyal aglar {iizerinden insanlart her zaman  kontrol etmeye
calisacaktir. Bilgilere erismeyi, kendi istedikleri bilgilerle miimkiin hale getirmek i¢in
agresif yontemler kullanmaya devam edecektir. Fakat insanlar hem gercek hayatta hem
de sanal hayatta dijital bir sekilde sosyallesmeyi siirdiirecektir. Farkliliklar sanal
diinyada da devam edecek ama gercek hayatin farkliliklar1 sanal diinyada baska
sekillerde goriilecektir. Online-offline gibi terimler siyasal tercihler gibi anlamli ve
onemli sonuglari olan tercihler olarak kalacaktir.

Teknoloji her zaman ilerler. Her teknolojik bulus bir sonraki bulus i¢in zemin
hazirlamigtir. Her yeni adim bir sonraki adim i¢in tugladir. Tuglalar st {iste konmaya
devam etmektedir. Dijitallesme {iitopik cagrisimlar yapsa da bugiin kullandigimiz
teknoloji ve sosyal aglar bir zamanlar bugilin baktiklarimiz gibi {itopya olarak
goriinmekteydi. Diinya ve hayatlarimiz canli organizmalar gibi degisim geg¢irmek
zorundadhr.

Hayatlarimizda meydana gelen degisimler bazen negatif goziikse bile daha
ziyade eskiden edindigimiz aligkanliklarimiz ve degisim sancilar1 bize bu hissiyati
vermektedir. Bir siire sonra yeniye adapte oluruz ve sanki yeni edindiklerimiz hayatimiz
boyunca hep bizimleymis gibi davraniriz. Unutulmamali ki bugiin ¢ocugu olan bir
ailenin bebegi ergenlige geldiginde heniiz var olmayan bir diinya ve var olmayan

meslekler i¢in hazirlaniyor olacaktir. Ve o bebekten hem ger¢ek diinyada sosyallesmesi
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hem de o sosyallesmeyi sanal diinyaya tasimas: beklenecektir. Ne var ki, hangi
teknolojik gelisme yasanirsa yasansin insan olmanin 6zellikleri degismeyecektir. Baska
bir deyisle iletisim temel insani etkilesimlerden biri olmay1 siirdiirecektir. iletisimde
dijital ¢agin imkanlar1 ve araglar1 gelismeye ve hayatimiza girmeye devam edecektir.
Ancak, ne gibi yenilikler ortaya c¢ikarsa ciksin insan cinsi sosyal olma ozelligini
koruyacak, sosyallesecek ve yenilikleri sosyallesmenin yeni araglarina cevirecektir.
Iletisim teknolojilerindeki ve iletisim bilimlerindeki degisikliklerin isaret ettigi yon,

budur.
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