.‘0 SOzsUZ ILETISIM




Sozsliz 1letisim, s0z ve sozcik
gerektirmeden, jest, mimik, goz
kontagi gibi1 beden dili unsurlariyla
ogerceklestirilen 1letisim cesididir.



Bitin i1nsanlar konusurken seslerini kullanirlar,
ancak bunun yani sira ylizimiz, ellerimiz, kollarimiz
o1b1 bazi organlarimiz da karsilikli iletisimde etkin
rol oynar.

Eller ve kollarimiz 1le yaptigimiz isaretler ve
hareketler yaparak konusmanin etkisini artirmaya
calisiriz.

Anlagsma ve wuzlasma saglamak icin basimiz
sallariz ve degisik tinlemler kullaniriz.
Konustugumuz kigilerin 1ilgilerini, tepkilerini
O0lcmek icin yuz ifadelerini dikkate aliriz.

Konusmanin olanaksiz oldugu durumlarda isaret
dilini kullaniriz



SOZSUZ ILETISIMIN OGELERI

Yiiz Ifadeleri ve Gozler
Bedenin Dili

Mekanin Kullanimi
Zamanin Dili

Sesin Dili

Renklerin Dili
Giyimin Dili



BEDEN DILININ SiNiFLANDi1R1LMAS1

Vicudun Durus Sekli

Viicudun genel durusu kisinin ruh hali hakkinda
bilgi vericidir.

Jestler
Yiz kaslarinin anlatim amachh  kullanimi

mimikleri; bas, el, kol, bacak ve bedenin kullanimi
da jestleri olusturur.

c) Yiiz

Yiiz, insan vicudu icerisindeki en cok dikkat edilen
ve iletisimde kullanilan bélgedir. Insan bedeninin
en dikkat ceken yeri ylz, ylizde 1se en cok dikkat
ceken yer gozlerdir.



INSANLARIN ALGILAMALARI

% 87 GORME
%9 ISITME
%4 DOKUNMA VE KOKLAMA




S6zsUz ILETISIMDE ALGILAMA

Insanlarin birbirleriyle karsilastiklarinda
karsisindakinin hislerini ve tutumunu
anlayabilmek 1c¢in ,

Konusmada kullanilan sozclikler ve 1cerik

Ses tonu,

Yz ifades:,

Jestler ve mimikler.

Yararlanilir.



ILETISIMDE Dis GORUNUS

[letisim strecinde, dis goriiniisiiniz
daima temiz, dizenli, utilid ve 1y1 giyimh
olmalidir. Aksesuar ve uyumluluk
onemlidir. Unutmaymm 1lk 1zlenim
onemlidir.



Sac, taranmis ve temiz olmali

Vicut temizligine onem verilmeli
Tirnaklar, temiz ve bakimli olmali

Sakal ile biyik tirasli veya bakimli olmala.
Giyim, temiz, uitili ve uygun tarz olmali

Ayakkabilar, temiz , boyanmis ve bakimli
olmal

Nefes, kokulu yiyecekler ve sigara kokmamal



CEVREDE OLUMLU IZLENIM VERECEK
BEDEN DILI

Yiz ifademiz olumlu olmal

Konusurken karsinizdaki insanin gozlerine dogru
bakilmali

Basimiz karsisindaki kisiye dinliyor hissi vermeli
Beden durusu, dik olmal

Mesafe, genelde mesafe 50cm den az olmamali
Tiklerinizden kurtulun

Eller ve kollar uygun sekilde olmali.



Beden Dilinin Onemi

« Beden dili kullanarak karsimizdakini daha yi anladigimizi ifade edebiliriz.
« Beden dilini kullanarak karsimizdakini daha cok etkileyebiliriz
o Ik karsilasmada beden dili cok onemlidir gunku insanlar birbirlerini gorduklerinde ilk hissettikleri

ve dusundukleri seylere inanirlar.

« Beden dill bazen kelimelerin anlatamadiklarini anlatir ve bu insanlar arasindaki onemli bir

letisimdir.




MEKAN KULLANiM:

MAHREM ALAN: (Cilt Temasi — 25 cm)
KISISEL ALAN: (25-100 cm)
SOSYAL ALAN: (1-2,5 m)

GENEL ALAN: (2,5 m)

Her insan kendine 6zgi bir alana gereksinim duyar ve
bu alani korumaya calisir.




ZAMAN DILIMI

SES DILI

RENKLERIN DILI



Mavi; rahatlik, sevkat,giiven

Turuncu; Kader, hiiziin

Mor; olgunluk,vakar,azamet

Yesil; Huzur, sakinlik

Kirmizi; Meydan okuma, uyarici, heyecan verici
Seving, nese, hoggori

Siyah; Kasvet, hiiziin, mutsuzluk

Kahverengi; keder, hiiziin



Insan Iliskilerinde "Tokalasma"

Insan iligkilerinde "tokalagsma" en sik
yapilan hareketlerdendir ve tiim diinya
kultiirlerinde gozlemlenmektedir. Beden
dili konusunda herhangi bir bilgisi
olmayan kisiler bile elin1 siktiklar:
kisilerin karakterleri konusunda fikir
sahibi olabilmektedirler.



KULTUR




