lletisimin Temel Kavramlan



+ |letisim sozcugunun kokeni latincedeki
COMMUNIS sozcugu, Bati dillerindeki
COMMUNICATION sozcugune dayanmaktadir.

* Communis; benzesenlerin olusturdugu ortaklik ya
da topluluk anlamina gelmektedir.

+ |letisim; bilgi Uretme, aktarma ve anlamlandirma
surecidir.



lletisim Nedir?

¢ bilgi, dusunce, beceri ve

duygularin, sOzCuk,
resim, grafik vb.
sembollerle kullanilarak
iletilmesi

R

+ bilgilerin, dusuncelerin ve
duygularin sozlu ve sozsuz
olarak bireyden bireye
yada gruptan gruba
aktarilma, iletilme sureci



lletisim Nedir?

+ “kisiler arasindaki
iliskilerde gonderilen
mesajlarin karsilikli
olarak ayni zamanda hem
alinip verildigi hem de
yorumlanip sonuc
cikanldigi basi sonu
olmayan bir surectir”



lletisim Nedir?

Bu tanimlar1 cogaltmak
olas1 ancak ortak sonuc
« 1iletisim sureci icin
sart olan, Dbireyler
arast  mutlak iliski
kurulmasi
gerekliligidir»



+ Insan dogasi geregi
iletisim olgusundan
en etkin yararlanan
canli turudur.

+ Insanin yasamini
surdurebilmesi icin
zorunludur.



ILETiSIMIN TEMEL OGELERI

lletisimde etkili olan
bes degiskenden soz edebiliriz:

Kaynak ﬂé??> V <sss1 Doniit

Mesaj Alic
Kanal




Iletisim siirecini baslatan Kisi

Kaynaktan ALICIYA gonderilen UYARICILAR

\Q‘A“‘A Mesajin aliciya iletilmesini saglayan
ARAC VE YONTEMLER
Anc Gonderilen mesaja hedef olan Kisi
. | Alcimn kaynak tarafindan gonderilen uyaricilara
AL sosterdigi TEPKI




KAYNAK

¢ Bir dusunceyi davranisi herhangi bir Anlam
yukleyerek aliciya gondermek istedigi zaman
once kelimeler, rakamlar, sekiller, isaretler,
hareketler yada diger semboller kullanarak
bunlari mesaj haline getirir. Bu olaya
«kodlama» denir.

¢ Etkin iletisim, kaynak ve alicinin mesaja ayni
anlami yuklemeleri halinde olur.

¢+ Gonderici olmadan iletisim  baslamaz
sorumluluk kaynagindir. Aksi halde mesaj
sadece gurultudur.



MESAJ

¢+ Kaynak ve alici icin aynm1 anlami tasiyan,
sembollerle ifade edilen, duygu,dusunce ve
tutumlardir.

¢+ Mesaj aliciya ait ne kadar cok duyu organina
ulasirsa, iletisim o derece basarili olur.

¢+ Gorme, isitme, dokunma ve hatta koku ile
ilgili etmenlerin iletisimde olmast mesaj:
guclendirir.
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KANAL

¢+ Yontem, hedefin, istenilen davranislar
gelismeleri ve algilamalan icin secilen
islemler butunudur.

¢+ Ortam ise kaynak ile alici arasinda akan
mesajlar tasiyicisidir.

+ Kanal,ses dalgalar, 1s1tk dalgalan, telefon
kablolari, sinir sistemi gibi mesaj1 aliciya
ulastiran fiziki araclardir.

¢ Alginanan bir mesaj alicinin  beyin
hucrelerinde izbirakir. Buna yasanti denir.
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HEDEF (ALICI)

+ Kaynaktan gelen mesajlar alip yorumlar ve
bunlan sozlu, sozsuz tepki veren birey veya
gruplardir.

* Mesajin iceriginde ongorulen ve kendinden
yapmasi beklenilen davranislari gosterdigi
zaman etkili iletisim gerceklesmis demektir.
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Mesaj1 Algilama/Filtreleme

lletisimde mesaj1 gonderen kisi, gonderecegi mesaji
kodlarken nelerden etkileniyorsa , alict da ayni
sekilde bir davranis gosterecektir.

Algilama, zihinle ve duygularla ilgili bir surec olarak
tanimlanmaktadir.

Duyu organlarina ulasan bilgiler tek baslarina bir
anlam tasimazlar.

Alicinin  kavrayabilecegi anlamdan daha fazla
mesajin ilerlemeyeceginden hareketle, her iki
tarafin da bilgi birikimlerinin esdeger bir duzeyde
olmasi, etkili iletisimde onemli bir rol
oynamaktadir.
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Geri Bildirim(DONUT)
¢+ Feedback veya geri besleme yada geri
bildirim(Donut, aydinlatici, yanki)

* Mesajin dogru bicimde algilandigi durumda
geri bildirim igin ortam hazirdir.

¢ Geri bilc
tepkisizli

irim kaynaga olumlu, olumsuz ve
K olarak 3 sekilde verilebilir.

¢ Geri bilc

irimin olmadig1 iletisim tek yonlu

iletisimdir.
¢ Etkili iletisim cift yonlu olandir.
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+ |letisim surecinde, (eger iletisim yuz yize ise)
kars1 tarafin jest ya da mimigi veya (eger iletisim
yazili ise) gonderilen bir yaziya cevap alinmasi,
geribildirime ornek olarak verilebilir.

¢ Sozlu iletisimde geribildirim almak kolaydir ve
bireyler aldiklar1 geribildirim sonucunda iletisim
sekillerini degistirebilirler.

+ Yazil1 iletisimde ise geribildirim almak, sozlu
iletisimde oldugu gibi ani olmaz.
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¢ Geribildirim olumlu, olumsuz ve tepkisizlik olarak
uc sekilde verilebilir. Bunlardan mesaj ileteni en
mutlu eden geribildirim turu olumlu olandir.
Olumsuz geribildirim ise tepkisiz kalmaktan daha
iyidir. Kitle iletisim araclariyla yapilan iletisimde
geribildirimler oldukca sinirlidir.

¢ Geribildirimin olmadig1 iletisim tek yonlu bir
iletisim oldugundan, iletisimin etkili olabilmesi
icin "cift yonlu iletisim” tercih edilmelidir. Geri
bildirimde bulunurken asagidaki ilkelere uymak
gereklidir.
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Geri Bildirimde Uyulacak
ILkeler
+ Mesajla ilgisi olmayan geribildirim vermeyin.
+ Uygun zamanlamayi tercih edin.
¢+ Amacinizi iyi tespit edin.

¢ Somut  olun, beklediginiz  davranisi
tanimlayin.

¢ Olumlu olun. Olumsuz olmayin.

* Tepkinizin mesajin tam karsiligi olmasina
ozen gosterin.
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ILETISIM ENGELI



Gurultu

+ |letisim engelleyen, mesajin alinmasim zorlastiran
her turlu durum gurultudur. 3 turdur.

1.Cevre kosullarindan kaynaklanan gurulti: Iletisim
sirecinde dikkati dagitabilecek ani bir ses
duyulmasa.

2.Kanaldan kaynaklanan gurultu: Ses duzenindeki bir
anza, yazili mesajin kagittan ya da miurekkepten
kaynaklanan hatalar nedeniyle okunamamasi.

3.Semantik gurultu: Sozcuklerin yanlis telaffuz
edilmesi
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lletisimi Engelleyen

Faktorler
¢ Ortak yasantinin ¢ Alginin sinirli olusu
olmamasi Sozciklere bogulma
+ Dile ait engeller + Psikolojik engeller
¢ Anlamlarn * Cevresel/Fiziksel
karstirilmasi faktorler
¢+ Sembol ile anlatilan ¢ Statu
konu arasindaki + Uyutma

uyusmazlik
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lletisim Siireci Nasil isler?

lletisimin kurulabilmesi icin baz1 temel unsurlarin bu-
lunmasi gerekir; bunlar iletisim sureci icin zorunlu olan
unsurlardir ve iletisim kurabilmek icin onceki
sayfalarda deginildigi gibi;

kaynak, gonderici, kodlama, mesaj, algilama hedef,
geri bildirim (feedback) ve guriltu sureclerinin varlig
esastir. Her birey ya da grubun kendi dusunceleri
mevcuttur ve bu dusuncelerini diger bireylere veya
gruplara iletme gereksinimleri bulunmaktadir. Iletisim
de bu gereksinimlerden dogmakta ve baslamaktadir.
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+ Bir duygu ve dusunceyi iletmek icin kaynak,
bunu anlamli bir sekle ve yapiya donusturur;
baska bir deyisle diliyle onu kodlar. Kodlama
sozlu ve yazili olmak uzere iki sekilde de
gerceklestirilebilir.

lletisim ve isleyisi kisiden kisiye degisiklik
gosterebilir. Baz1 bireyler icin iletisim,
iletisim araciyla mesaj iletme sekli olabildigi
gibi baska bir birey icin farkli iletisim
medyalarint  kullanmak suretiyle iletisim
gerceklestirilebilir. Radyo, televizyon,
sinema, telefon, faks, internet onemli
iletisim araclarindandir.
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SINIFLANDIRMA

+ Toplumsal lligkiler Sistemi
Olarak

e Kisilerarasi iletisim
e Grup iletisimi

e Orgltsel iletisim

e Toplumsal iletisim
e Bireysel lletisim

+ Kullanilan Kodlara Gore
e SOzlu iletisim
® SOzsUz iletisim
e Yazil Iletisim

/ 50

Kullanilan Kanallara ve
Araclara Gore

Gorsel iletisim
sitsel iletisim
Dokunma ile Iletisim
Telekomunikasyon
Kitle iletisimi

e Zaman ve Mekana Gore

e Yuzyuze iletisim
e Uzaktan iletisim
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Yazili Iletisim
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