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GIRIS

Afet ve acil durumlarin en acik ve bilinen etkileri ekonomik, sosyal ve fiziksel yi-
kimlar ya da kayiplar olarak gorulmektedir. Afetlere maruz kalmak toplumun bitin
kesimleri icin agir yuk ve sorunlari beraberinde getirir. Afetlerle beraber, toplumda
gelenek ve goreneklerin sarsilmasi, paylagimin azalmasi, aile iligkilerinin bozulmas,
issizligin artmasi, egitim ve 6gretimin aksamasi, ruh sagliginin bozulmasi gibi pek
cok sorun ortaya clkmaktadir.

Bu nedenle, psikososyal hizmetler bu sorunlarin ortadan kaldiriimasi, sosyal ilis-
kilerin yeniden islevsel hale getirilmesi, etkilenen bireylerin ve calisanlarin normal
yasantilarina donmeleri, psikolojik/psikiyatrik bozukluklarin ortaya ¢ikmadan 6n-
lenmesi ve etkilerinin azaltilmasi igin gereklidir.

Yasanan durumlar karsisinda kisilerin ruh sagligi ve psikosososyal iyilik hallerini ko-
rumalari ve iyilesmeleri, toplumun yeniden dizenlenmesinin saglanmasi ve olagan
doneme gecisin desteklenmesi igin psikososyal destek uygulamalarina ihtiyac du-
yulmaktadir.

Psikososyal destek uygulamalari cok sektorlu, koordinasyonu temel alan esaslar ile
hayata gecirilmesi gereken faaliyetlerdir. Bu cercevede programlanan afetlerde psi-
kososyal hizmetlerin iki temel bakis agisi vardir; birincisi afetten etkilenen toplumu
yeniden insa etmek ve toplum kaynaklarini tekrar isler hale getirmek, ikincisi etki-
lenen bireylere mUdahale etmek ve psikolojik destek saglamaktir.

Afet ve acil durum sonrasi yurotulen insani yardim faaliyetlerinin ayrilmaz ve vaz-
gecilmez bir parcasi olan psikososyal destek hizmetlerinin Ulke genelindeki koor-
dinasyonu ve sorumlulugu AILE CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGIma
aittir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bu gorevi destek ¢6zom ortaklari
ile birlikte gerceklestirir.

Bu rehber, farkli kurumlar ve disiplinlerden gelen, farkli yaklagimlari benimseyen
saha calisanlarinin ortak bakis agisi kazanmalari, afet ve acil durumlarda psikosos-
yal destek hizmetlerini etkin ve uyumlu bir sekilde gerceklestirmeleri amaciyla Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile UNICEF isbirliginde olusturulmustur.

Afet ve acil durumlara hazirlikli olmak igin kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve krize
midahale edebilecek profesyonel ekipler olusturmak oldukca 6nemlidir. Ozellikle
afet ve acil durumlarda gorev alacak personelin mesleki bilgi ve becerilerinin yani
sira dayanikli ve hazirlikli olmasi icin afet 6ncesinde verilecek egitimler ile destek-
lenmelidir.




Bu Rehber olusturulurken;

+ Kuruluslar Arasi Daimi Komite (IASC) Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psikosos-
yal Destek Kilavuzu

+ Acil Durumlarda Cocuk Koruma, K Kurtul, UNICEF Turkiye Temsilciligi, Ankara,
2017

« Tork Kizilay, Afetlerde Psikososyal Destek Uygulama Rehberi, I. Basim: Mayis
2008

gibi 6nemli ulusal ve uluslararasi kaynaklar temel olarak kullanilmistir.

Bu Rehber afet ve acil durumlar sonrasinda sunulan psikososyal destek hizmetleri-
nin kalitesinin arttinlmasi ve yayginlastinlmasi icin her kademede goérev yapan saha
calisanlarinin kullanimina sunulmustur.

GIRiS
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1. Temel Kavramlar

Nedret Oztan, Filiz Demirsz

Yasadigimiz dinyada her gin yUzlerce olayla karsi karsiya kalmaktayiz. Bu olaylarin
buyuk bir kismi insan yasamini etkilemekte ve mudahale gerektirmektedir. Dep-
rem, sel, endUstriyel kazalar, savaslar bunlardan sadece bazilaridir. Bu calismada
afet ve acil durum kavramlari konuya bir temel olusturmasi acisindan tanimlanmis
olup afet ve acil durumlardaki evreler, kavramlarin agiklanmasinin ardindan ele ali-
nacaktir.

1.1. Afet ve Acil Durumlarda Kavramlar

Acil durum kavrami, AFAD s6zI0gunde “Buyuk, fakat genellikle yerel imkanlarla
bas edilebilen capta, ivedilik gerektiren tim durum ve haller” diye cercevelenmistir.
5902 sayili kanunda ise, “Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal ha-
yat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil midahaleyi gerektiren
olaylar ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali” olarak tanimlanmistir (AFAD, 2014: 20).

Afet; insanlar icin, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal yasami ve
insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen, etki-
lenen toplulugun kendi olanak ve kaynaklarini kullanarak Ustesinden gelemeyecegi,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi, dogal, teknolojik veya
insan kokenli olaylardir (AFAD, 2014 :23). Afet, bir olayin kendisi degil dogurdugu
sonugtur. Gergekte bir afetin meydana gelmesinde her zaman 3 temel faktor rol
oynar: (a) Tehlikenin var olmasi, (b) Tehlikeye maruz kalabilecek insan, toplum, mal,
kultorel, vb. dogal kaynaklarin bulunmasi, (c) Toplumun zarar gorebilir bir durumda
olmasi (Kadioglu,2011:23).

Tehlike ise; toplumlar igin olumsuz etkiler dogurmasi momkin olan dogal, tekno-
lojik ve insan kékenli olaylarin tdmu olarak belirtilmistir. Bu kavrama bakildiginda
olumsuz olarak séz edilen durumun heniz gerceklesmedigi, ama bilindigi gorol-
mektedir. Savaslar, teknolojik kazalar, heyelan gibi olaylar tehlike olarak 6rneklen-
dirilebilir. Tehlikelerin siniflandiriimasr; ise farkli bicimlerde yapilabilir. Bunlar; dogal,
biyolojik, cevresel, teknolojik, toplumsal, vb. birgok sekilde olabilir. Bu tir tehlikelerin
afete donUsmemesi veya donusse bile olasi kayiplarin en az zararla atlatilabilmesi
gerekir (AFAD, 2014: 20).

Zarar gérme egilimi/hassasiyet; bir canlinin, binanin veya cevrenin, genelde insa-
nin herhangi bir tehlikeyle karsilastiginda savunmasiz, incinebilir, yaralanabilir olma,
zarar gorme yatkinligidir. Zarar gorebilirlik ise; bir kimsenin veya grubun, dogal veya
insan kaynakli afetlerin yaratacagi etkiyi anlama, bu etkilere karsi mucadele etme,
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basa ¢lkma ve bunlardan kurtulma becerisi bakimindan gosterdigi ozellikler olarak
tanimlanmistir (Cannon, 2005:4-10). Ornegin dere yataklari, mahalle icindeki gaz
dolum tesisleri, hirsizlik, hava kirliligi, goc, yoksulluk, travma yasantilari zarar gérebi-
lirlik alanlari olabilir. Tehlike ile zarar gérme egilimi bir araya gelince afet riski dogar.

Afet ve acil durumlarda kullanilan bir diger 6nemli kavram ‘risk’ tir. Risk, herhangi
bir afet cesidinin, belirli bir yerde, gelecekteki bir zaman icerisinde, meydana gele-
bilme ve zarar verebilme olasiligidir. Ornegin deprem, sel baskini gibi afetlerin olma
olasiligi risk olarak belirlenebilir. Afet riski “Belirli bir tehlikenin, gelecekte belirli bir
zaman sUresi icinde meydana gelmesi halinde, insanlara, insan yerlesmelerine ve
dogal cevreye, bunlarin zarar veya hasar gorebilirlikleri ile orantili olarak olusturabi-
lecegi kayiplarin olasiligi” dir (AFAD, 2014:29).

Afete mudahale, afetin olusundan hemen sonra baslayip afetin yol actigi kayip ve
zararlarin buyoklogune bagli olarak aylarca devam edebilecek, bu zaman dilimin-
de yUrUtulen faaliyetlere verilen genel isimdir. Afet mUdahalesinin suresi yasanan
afetin niteligine bagli olarak farklilik gosterebilmektedir. Ornegin Suriye krizi sonra-
sinda yOrutolen modahale yillarca devam etmistir. Bu safhada yapilan faaliyetlerin
ana hedefi, mUmkun olan en kisa sure iginde ok sayida insanin hayatini kurtarmak,
yaralilarin tedavilerini saglamak, tedavisi surenlerin tedavilerinin aksamamasini
saglamak, acikta kalanlarin barinma, beslenme, korunma, isinma, haberlesme, ula-
sim, tahliye, givenlik, psikolojik ve sosyal destek gibi hayati gereksinimlerini en kisa
surede ve en uygun yontemlerle karsilamaktir (AFAD, 2014: 33).

Afet yonetimi: Afet sonucunda dogabilecek olaylarin énlenmesi veya zararlarinin
azaltilmasi amaciyla afet ve acil durumlara hazirlik ve onlarin olasi risk ve zarar-
larinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Bu amacla, afet ve acil durumlardan sonraki
mudahale etme ve iyilestirme gibi calismalarin, toplumun tom kesimlerini kapsaya-
cak sekilde planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi, gerekli
mevzuat ve kurumsal yapilanmalarin olusturulmasi veya yeniden dizenlenmesi,
etkin ve verimli bir uygulamanin saglanabilmesi igin toplumun tom kurum ve ku-
ruluslariyla, kaynaklarinin bu ortak amaclar dogrultusunda yonetilmesi gerekir. Bu
surecin tamamina afet yonetimi denir (Kadioglu, 2008: 7-8).

Olagan digi durumlar, ginluk yasamin ve toplumsal dizenin bozulmasi, kesintiye
ugramasi ve islevlerini yerine getirememesi olarak tanimlanabilir (Grer, 2011: 2).
Yaygin bir bigimde ortaya ¢ikan ve agir hasar, yaralanma, can ve mal kaybina yol
acan, toplumun kendi olanaklariyla bas edemeyecegi boyuklukte bir yikima neden
olan, ulusal ve uluslararasi yardimi gerektiren olay ya da durum olarak tanimlan-
maktadir (Sacakcioglu ve Sarikaya, 2002: 11-12).
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Olagandisi durumlarin bazi ortak 6zellikleri vardir:

+ Yasam kaynaklarina, altyapiya zarar verir.

+ Olustugunda sok etkisi yaratir.

+ Bir b6ltmUnin ne zaman olacagi tahmin edilemezken, bir bolumo tahmin edi-
lebilir.

+ Bazilari ani olur, bazilari yavas gelisir.

+Ani olarak meydana gelenlerde cabuk bir bicimde eyleme gecmek gerekir.

« Ik anlarda organize midahale gerceklesemeyebilir. Normal kosullara gére di-
zenlenen kaynaklar yetersiz kalir.

+ Olagandisi durumdan etkilenen kisi sayisinin fazla olmasi, olabildigince fazla
sayida yasam kurtarmak amaciyla, var olan kaynaklarin etkin bir bicimde kul-
lanilmasini gerektirir.

+ Ortaya cikan maddi ve dogal hasar olaydan etkilenenlere ulasmayi zorlastinr
ve/veya tehlikeli hale getirir.

Afet torleriile ilgili farkh simiflamalar yapmak mUomkindur.

Koékenlerine gore siniflandiginda:

+ Dogal Afetler: Deprem, sel, firtina gibi doga olaylari sonucu ortaya cikan olagan-
disi durumlara bu ad verilir.

«Insan Kokenli ve Teknolojik Afetler: insan faaliyetleri ya da doga kaynakli afetle-
rin tetiklemesi sonucunda olusan endustriyel, maden, nukleer ve ulasim kaza-
lari, kritik yapilara yonelik tehditler, siber tehlikeler, buyUk yanginlar, terorizm,
kimyasal, biyolojik, radyolojik tehditler, savaslar, kitlesel gogler ile cevresel teh-
likeler gibi can kaybina, hastaliklara, sosyal, ekonomik ve cevresel bozulmalara
neden olan afet ya da acil durumlardir.

Afetler nereden kaynaklanirsa veya hangi seviyede olursa olsun, yasandiklarinda
toplum Uzerinde farkli etkiler birakirlar ve cok buyUk gruplar etkilerler. Biraktiklari
etkileri belli gruplarda toplamak mumkindur. Bunlar;

+ Gonlok yasam: Yeme, icme, barinma gibi temel gereksinimler, yaralanmalar,
6lum, hastaliklar, temiz icme suyu, beslenme, yasam alanlarinin yikilmasi, top-
rak altinda kalmasi, kullaniimaz hale gelmesi vb.

+ Ekonomik hayat: Ev, araba, is gibi somut anlamda gelirin kaybedilmesi, mevcut
kazanimlarin kaybedilmesi, yeni olusumlar icin kaynak bulmada zorluk vb.

+ Aile ve sosyal hayat: Aile Gyelerinin kaybi, aile Uyelerinden haber alinamamas,
akraba, komsu, arkadas iliskilerinin kaybi veya sekteye ugramasi, yasam dize-
ninin degismesi, aileye ait manevi degerlerin, esyalarin kaybi, duzenli yasamin
bozulmasi, stats farklilagmalari, temel ihtiyaglarin giderilmesinde zorluklar vb.

TEMEL KAVRAMLAR

19



BOLUM1

« Psikolojik etkiler: Depremin getirdigi korku, yakinlarini kaybetme soku, gele-
cek endisesi, karamsarlik, belirsizlik gibi duygularin yasanmasi.

+ Kuruluslarla iligkiler: Alinacak tazminatlar, yardimlar, saglik ile ilgili konular
nedeniyle bireylerin daha cok kurulusla muhatap olmasi, yasal belirsizliklerin
olmasi.

Bu 6geler, toplu olarak gozden gecirildiginde, bir olay ya da olgunun afet olarak nite-
lenmesinde, esas belirleyici olan, dis yardima gereksinim duyulmasidir. Buradaki dig
yardimdan kasit ise, yalnizca merkezi hukUmet ya da uluslararasi dozeydeki buyok
yardimlar degildir. Olayin oldugu yerdeki toplumun (kéy, kasaba, kent) kendi ola-
naklariile olayla bag edemeyerek, herhangi bir dis kaynaktan; komsu birimden (koy,
kasaba, kent) merkezi hUkUmetten veya uluslararasi duzeyde yardima gereksinim
duymasi demektir. Bu duzeylerin bir veya birkagindan yardim alinmasina gereksi-
nim duyulmasi, olayin afet olarak tanimlanmasi icin yeterlidir.

Afetlerde 6nemli noktalardan biri, afet taniminda da verildigi gibi, afetin kendisi degil
dogurdugu sonuglardir. Hazirlik asamasinda tehlike ve riskleri gorerek bu sureci yo-
netmek onemlidir. Bu cercevede afet risk yonetimi; Ulke, bolge, kent veya yerlesme
birimi 6lceginde tehlike ve riskin belirlenmesi, analiz edilmesi, riskin azaltilabilmesi
icin kaynaklarin ve énceliklerin belirlenmesi, politika, stratejik plan ve eylem planla-
rinin hazirlanmasi ve yasama gecirilmesi surecidir.

Kokenleri ve gelisim hizlari ne olursa olsun, afetlerle ilgili etkinlikler 4 ana donemde
ele alinabilir. Bunlar;

+Acil (Akut) Mudahale Donemi,
- lyilestirme Donemi,

« Zarar Azaltma Dénemi,

+ Hazirlik Donemidir.

1.2. Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek

Psikososyal; kelime anlamiyla birbiriyle surekli etkilesim halinde olan psikolojik ve
sosyal etkilerin iligkisi anlamina gelmektedir. Afet ve acil durumlarda psikososyal
destek ise; Afetler sonrasinda etkilenen bireylerin, normal yasantilarina gecis sure-
cini hizlandirmaya yardimci olan, bireylerin ve toplumun var olan gereksinimlerini
tespit ederek, olasi afet acil durumlarla basa gikma ve miudahale edebilme kapasi-
telerinin yani sira iyilesme becerilerinin de artirilmasina yonelik faaliyet ve hizmet-
lerin tUmU olarak tanimlanmaktadir (Kizilay, Psikososyal El Kitabi, 2008) .
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AFAD psikososyal destegi; Psikolojik ya da psikiyatrik tedavi amaci gitmeyen, afet
ve acil durum sonrasi ortaya cikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin, bozukluklarin
onlenmesi, aile ve toplum duzeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi, gelistiriime-
si, etkilenenlerin normal yasamlarina geri dénmesi surecinde kendi kapasitelerini
fark etmeleri ve giclenmelerinin saglanmasi, toplumda gelecekte ortaya cikmasi
muhtemel afet ve acil durumlarla basa ¢ikma, iyilesme, toparlanma becerilerinin
arttinlmasi ve yardim calisanlarinin desteklenmesini iceren ve afet dongisunun her
asamasinda yUritolen gok disiplinli hizmetlerin tdmu olarak tanimlamistir.

Afetlerde Psikosoyal Hizmetler Birligi de benzer sekilde psikososyal destegi;
pikososyal sorunlarin ortadan kaldirlmasi, toplumun yeniden insa edilmesi, top-
lum kaynaklarinin tekrar isler hale getirilmesi, birey ve toplum duzeyinde iliskile-
rin yeniden kurulmasi ve gelistiriimesi, etkilenen bireylerin ve onlara yardim eden
calisanlarin bir an 6nce normal yasantilarina geri donmeleri igin desteklenmesi ve
psikolojik uyumsuzluklarin ya da bozukluklarin ortaya clkmasinin énlenmesini icerir.
Etkilenen bireylerin ve topluluklarin kendi kapasitelerini fark etmeleri ve giclen-
melerinin saglanmasl, toplumda gelecekte de ortaya cikmasi muhtemel afet ve acil
durumlarla basa ¢ikma, iyilesme ve toparlanma becerilerinin artirilmasinin yanisira,
yardim calisanlarinin desteklenmesini iceren ve afet dongisunun her asamasinda
yUrotulen cok disiplinli hizmetler butont (APHB, 2006: 21) olarak tanimlanmigtir. Bu
hizmetler afet dongUsu iginde yer alan afet donemleri icinde verilmektedir.

Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plan icerisinde de psikososyal destek benzer
sekilde tanimlanmis olup, bu rehber icerisinde, bu tanimlamanin esas alindigi bir
bakis agisi ile hazirlik ve midahale faaliyetleri sekillendirilmistir. Bu dogrultuda,
Psikososyal destek; afet surecinde ortaya cikabilecek psikolojik uyumsuzluk ve
bozukluklarin dnlenmesi, birey, grup, aile ve toplum duzeyinde iliskilerin yeniden
kurulmasi/gelistirilmesi, etkilenenlerin normal yasama geri dénmesi surecinde
kendi kapasitelerini fark etmeleri, giclenmelerinin saglanmasi ve savunuculuk et-
kinliklerini, toplumda gelecekte ortaya cikmasi muhtemel afet ve acil durumlarla
basa cikma, toparlanma, iyilesme becerilerinin arttinlmasi ve yardim calisanlarinin
desteklenmesiniigeren, afet sirecinin her asamasinda yorGtulen calismalart kapsa-
yan multidisipliner hizmetler botunudur (Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plani).
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2. Ruhsal Travma

A. Tamer Aker, Esra Isik

Travmatik olaylar ve afetler, bireylerin dunya, kendileri ve diger insanlar hakkinda

var olan temel varsayimlarini olumsuz etkilemekle birlikte 6nemli toplum ruh sag-

ligi sorunlarina yol agabilirler. Dogal afetlere bagli ruhsal sorunlar da tipki afetlerin

olumsuz etkileri gibi gelismekte olan Ulkelerde daha fazla gozlenir. Travma Sonras

Stres Bozuklugu (TSSB) ve Major Depresyon (MD) travmatik yasantilar ve afetler

sonrasinda toplumda en sik karsilasilan bozukluklardir.

Afetlerden Sonra Gorulen Olagan Tepkiler

Temel ihtiyaclart kargilamaya yonelik endiseler,

Yakin kaybi, degerli ve kisi icin anlamli mulklerin kaybi nedeniyle yasanan yas,
Kisinin bireysel givenlik ve yakinlarinin givenligi konusunda yasadigi kaygi ve
korku,

Afete iliskin imge ve kabuslarin siklikla eslik ettigi uyku bozukluklari

Afet ile iliskili olaylar ve duygular hakkinda siklikla tekrarlayan bir sekilde ko-
nusma, paylasma gereksinimi

Yer degistirme ve bununla iliskili yalnizlasma veya toplu yasam kosullart ile ilgili
kaygilar,

Bir toplulugun Oyesi oldugunu ve bu toplulugun iyilestirme cabasi igerisinde
oldugunu hissetme ihtiyaci

Afet Sonrasi Gorulen Donemsel Tepkiler

1.

Sok Donemi (ilk 24 saat veya daha uzun)

Bu donemde afet yasayanlarda genel olarak su tepkiler gorolur; irkilme, tetikte
olma, olaylari algilamada yetersizlik, mantikli dosunememe ve karar vereme-
me sorunlari, unutkanlik, dalginlik ve dikkati yogunlastirma guclukleri, cevreyi
farkli, tuhaf, gercek disi algilama, duygularin kuntlesmesi/taslagsmak, acr his-
setmeme, sok, asirt panik-korku ya da donakalma.

Tepki donemi (afetten yaklasik 2-8 gin sonra ortaya cikar)

Neler oldugunun ve olayin anlaminin farkina varildigr donemdir. Bu donemde
yukaridaki tabloda belirtilen duygusal ve bedensel tepkilerin yani sira; afet ola-
yini hatirlatan uyaranlardan kaginma, afet ile ilgili tekrar eden dusinceler ve
hayaller, korkutucu veya dehset verici riyalar ve kabuslar gorolur.

islemleme ve Olanlari Disonme (Uzerinden Gegme) Dénemi:

Bu donemde afet yasantisinin islemlenmesi, yani yasantinin ve yarattigi duygusal,
bilissel ve davranissal tepkilerin gézden gegirilmesi ve anlamlandiriimasi gerekir.

- Afetzede artik afet ile ilgili konusmak istemez.

RUHSAL TRAVMA

25




- Kaybettikleri igin yas tutar.

- Islemleme icsel olarak devam eder.

- Uzontu, 6zlem gibi giclo duygular yasayabilir.

- Hafiza ve dikkat sorunlari ortaya cikabilir.

- Kisiler arasi iliskilerde sorunlar, sinirlilik ve catismalar, dis kaynaklara/kisilere
ofke patlamalari ortaya cikabilir.

- VYalniz birakilmak ister, ruhsal olarak ortamda degildir.

4. lyilesme/Uyum Dénemi

- Afetzede olanlart kabul etmeye baslar.

- Tepkilerin siddeti azalir.

- GUnluk hayata ilgi gostermeye baglar.

- Gelecekle ilgili planlar yapmaya baslar.

- Duygusal olarak kendini daha iyi hisseder.

- Afeti/Travmatik olayr yasaminin ve anilarinin bir parcasi haline gelir, ancak zih-
nini tamamen mesgul etmez.

Afet yasayanlarin cogunda afetten sonra ortaya gikan belirtilerin giderek azaldigi ve
ciddi bir saglik sorunu ortaya cikmadigi gorulurken, bir kisminda ise travma sonrasi
stres bozuklugu ve depresyon basta olmak Uzere gesitli ruh sagligi sorunlari gorolor.

Afet ve Travma ile lliskili Psikiyatrik Bozukluklar

Travmaya bagli gelisen hastaliklar tek bir ruhsal bozukluktan ote bozukluklar yelpa-
zesidir. Yelpazenin bir ucunda yeniden yasantilama, kaginma, artmig uyarilmislik ve
hissizlesme belirtileri ile karakterize Akut Stres Bozuklugu (ASB) ve Travma Sonrasi
Stres bozuklugu (TSSB) gibi genellikle tek bir olay ile iligkili bozukluklar varken, diger
ucunda ise tekrarlayan, genellikle insan eliyle olusmus, tecaviz, iskence, cocukluk
cag istismari gibi travmatik olaylara maruz kalma sonucu kisinin benliginde ve ki-
silerarasi iliskilerinde bozulmalarla ortaya cikan daha karmasik sendromlar yer alir.
Tom bu yelpazeyi travmatik stresle iliskili sorunlar/bozukluklar baslig altinda top-
lamak mumkundur.

Ruhsal travmalar yukarida bahsettigimiz, nedeni olduklari bozukluklarin yani sira
bircok tibbi hastaligin da ortaya gikmasini kolaylastirir. Travmatik olaylar bazi has-
taliklarin ortaya gikmasi igin gerekli, digerlerinin ortaya gikmast icin tetikleyici bir rol
oynadigi gibi var olan bazi hastaliklarin da alevlenmesine neden olabilir.

Travma sonrasinda asagida belirtilen bozukluklar veya sorunlar ortaya cikabilir:
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+  Ruhsal travma ile dogrudan baglantil durumlar;

Akut stres tepkileri, akut stres bozuklugu (ASB), travma sonrasi stres bozuklu-
gu (TSSB), uyum bozukluklar, DESNOS-felaket sonrasi kalici kisilik degisikligi-
Karmagik TSSB, travmatik yas.

* Ruhsal travma yasamanin gerekli olmadigi ama tetikleyici olabildigi
durumlar;

Major depresyon (MD) basta olmak Uzere bir cok duygudurum bozuklugu, kaygi
bozukluklari, duygudurum bozukluklari, somatoform bozukluklar, dissosiyatif
bozukluklar, cinsel islev bozukluklari, yeme bozukluklari, uyku bozukluklari,
agn bozukluklari, psikotik bozukluklar, alkol/madde kétuye kullanimi ve ba-
gimlilg, intihar egilimi.

Unutulmamasi gereken 6nemli noktalar ise;

- Travma sonrasinda sadece TSSB gorulmez. Baska sorun ve bozukluklarda
ortaya cikabilmektedir.

- Bu bozukluklar yasanilan ruhsal travma veya afetten dnce de var olabilirler.

- Ruhsal travma veya afet bu bozukluklara iliskin belirtilerin ortaya ¢ikmasini
kolaylastirmis olabilir.

- Ruhsal travma veya afet bu bozukluklarin kendilerinin ortaya ¢lkmasini ko-
laylagtirmig olabilir.

Benzer travmaya maruz kalan iki kisinin tepkileri oldukga farkli olabilir. Aragtirma-
lara gore travmaya maruz kalanlarin sadece bir kismi TSSB gelistirmektedir. Bazi
kisiler herhangi bir psikolojik sorun yasamamaktadirlar.

2.1. Travmatik Stres ve Diger Tibbi Durumlar

Travmatik stres ve bedensel hastaliklar arasinda yakin bir iliski oldugu bilinen bir
gercektir. Psikolojik bozuklugu, 6zellikle TSSB'si olan kisilerin ayni zamanda beden-
sel saglik acisindan daha fazla risk tasidiklar gorolmektedir. Ornegin, TSSB'si olan
kisilerde ruhsal hastaliklarin yani sira daha fazla oranda sirt agrisi, yUksek tansiyon,
artrit, akciger hastaliklary, sinir sistemi hastaliklari, dolasim bozuklugu, kanser, inme,
sindirim sistemi bozukluklari, kronik agri ve endokrin hastaliklarina rastlanmaktadir.
Fibromiyalji ve spastik kolon sendromu da bu konu igerisinde yer alabilecek 6rnek-
lerdendir. Ayrica kronik pelvik agri yakinmalari olan kadin hastalarin cocukluk ve
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eriskinlikte travmaya maruz kalmis olma oranlari yoksek bulunmustur. Travmatik
stres kalp krizi, erken dogum riski, menstriel diizensizliklere yol acabilir. Oyle ki bu
hastaliklarin bir kisminin kendilerinin bir ruhsal travmatik olay olabilecegini hatirlat-
mak faydali olacaktir.

Risk Etkenleri (Hastaliklarin Ortaya Gikmasini Kolaylastiran Etkenler)

Travmatik olaylar cok yaygin yasanmasina karsin iliskili bozukluklarin ayni yaygin-
likta olmadigini gortyoruz. Aksine, basta TSSB olmak Uzere ortaya gikan hastaliklar
ruhsal travmatik olay sikligina gore oldukca dusuktur.

Risk etkenleri hastaligin kimlerde daha kolay ortaya gikabildigini agiklamaya yara-
yan durumlardir. Bu etkenler ayni zamanda hastaliklarin siregenlesmesini de ko-
laylastirabilirler. Risk etkenlerinin taninmasi, 6ncelik verilecek kisi veya topluluklarin
saptanmasi ve engellenebilecek etkenler varsa 6nlem alinmasi agisindan énemlidir.
Ozelikle afet sonrasi gibi kaynaklarin kisitli oldugu zamanlarda risk etkenlerini sap-
tamak, verilecek psikososyal hizmetler anlaminda kimlere dncelik verilmesi gerek-
tigi konusunda yol gostericidir.

 Travmatik olayin siddeti, 6zellikle yasami tehdit etmesi,

fiziksel yaralanma ve kayiplarin varligi
+ Travmatik olayin siregen olmasi

« Basin-yayin organlari araciligiyla travmatik gérontule-

re maruz kalmak
Travma ve stres « Insan eliyle yaratilan travmatik olaylar

+ Travma esnasinda ortaya gikan belirtilerin niteligi ve
siddeti

 Travmaya karsi verilen 6znel yanitin siddeti
+ Travmatik gecmisi olan bir toplumun Oyesi olmak

+ Akut veya siregen ikincil stresler
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+ Kadin cinsiyet

+ Bekar, dul ya da bosanmis olmak

 Cocuk ya da yasl olmak

 Azinlik Oyesi olmak

* Yoksulluk veya dusuk sosyoekonomik duzey
+ Dusuk egitim duzeyi

- Kisisel veya ailesel psikiyatrik hastalik 6ykisu
Kisisel ozellikler  Cocukluk gagiruhsal travmalari

« Dayaniklilikta (resilience) yetersizlik

« Bazikisilik 6zellikleri (ice donukluk ve digsal
kontrol odaginin yoksek olmasi gibil

+ (Travma sonrasinda verilen tepkiler)

« Ofke, sucluluk, utanma, korku ve dehset gibi
ruhsal tepkiler

« Islevsel olmayan basa cikma cabalari

«  Tibbi, psikolojik ve sosyal yardim servislerinin
sayisinin yetersizligi ve bu servislere ulagimin

zor olmasi

+ Sosyal kaynaklarin ve/veya psikososyal deste-

Cevresel etkenler/kaynaklar

gin yetersizligi
Az gelismis / gelismekte olan bir Glkede

yasiyor olmak

+  Gogmen veya multeci olmak

Tablo 1: Risk Etkenleri
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Basta TSSB olmak Uzere hastaliklarin seyrine iliskin agsagidaki 6zelliklerin bilinmesi
de 6nemlidir:

« TSSB uzun surebilen ve islevsellijk kaybina yol acabilen bir hastaliktir.

+ Cesitli calismalar, TSSB yayginliginin ruhsal travmatik olay veya afetten sonra,
zamanla azaldigini gostermektedir.

- Insan eliyle, kasitli olarak ortaya cikan travmalara bagli gelisen TSSB'nin daha
uzun strme egilimi vardr,

« Travmatik olay sirasinda verilen tepkinin yogunlugu TSSB'nin sUregenlesmesi-
ne sebep olabilir.

+ Hastaligin uzun strmesi, belirtilerin niteligi ve siddeti, eslik eden diger psiki-
yatrik ve tibbi hastaliklar, 6ncesinde ASB'nin varligi TSSB'nin stregenlesmesini
etkiler.

+ Travmatik olay 6ncesinde ruhsal yapidaki olumsuzluklar, sosyal destek eksikligi,
kayiplar hastaligin suregenlesmesine sebep olabilir.

« Travmatik yasantinin 6ncesinde ve sonrasinda yasanan travmatik olaylar ve di-
ger yasam olaylari hastaligin siregenlesmesini etkiler.

2.2. Ruhsal Travma ile iliskili Bozukluklar

2.2.1 Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Oncelikle travma ve iliskili sorunlari TSSB basligi ile sinirlamanin hatali ve eksik ola-
cagini vurgulamak gerekir. Bir baska sekilde soylersek, travma esittir TSSB degildir.
Ancak, anlamayr kolaylastirmasi ve uygulamaya yonelik faydalari nedeniyle burada
oncelikle TSSB kapsamli olarak ele alinacaktir. TSSB, travmatik stres ve iligkili sorun
veya hastaliklari en iyi ifade eden durumlarin basinda gelir. Bu nedenle TSSB belir-
tileri bazi tanim ve 6zellikleri ile birlikte aktarilacaktir.

TSSB tanisi koyabilmek icin ilk 6lcUt ruhsal agidan travmatik olan bir olay yasamis
olma gerekliligidir. Kisinin korku ya da dehset veren 6lom, agir yaralanma ya da cin-
sel saldiryr dogrudan yasamasi, bu travmatik olaylarin yasandigina tanik olmasi, bir
yakininin/ yakin bir arkadasinin basina geldigini 6grenmesi ya da bu tor travmatik
olaylarla siklikla karsilagtigi bir meslege sahip olmasi gibi durumlarin varligr gerek-

lidlir.
TSSB belirtilerini 4 ana kimede toplamak mUmkondur:

1. Travmatik olayi yeniden yasantilama

2. Travmaya eslik etmis uyaranlardan kaginma
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3. Buygudurum ve distncelerdeki olumsuz degisimler

4. Uyarilmiglik belirtileri ve genel tepki verme duzeyinde belirgin degisikliler

Travmatik yasantidan sonra bu belirtilerin gorolmesi TSSB tanisi koymak igin yeterli
olmamaktadir. Belirtilerin bir aydan daha fazla surmesi, belirgin bir rahatsizliga yol
acmasi ve islevsellikte bozulmaya neden olmasi halinde TSSB tanisi konulabilir.

TSSB'nin alt belirtecleri:

Dissosiyatif o6zellikli TSSB: TSSB belirtilerine ek olarak depersonalizasyon ya da
derealizasyon (kendinden ya da gevresinden kopma veya yabancilasma) belirtile-
rinin eslik ettigi durumdur.

Gec Baslangich TSSB: TSSB belirtilerinin travmatik olayin yasanmasindan alti ay
sonra ortaya ¢iktigi durumdur. Bazi belirtiler alti aydan daha kisa bir surede goru-
lebilir. Fakat tani koymak icin gerekli botun belirtilerin gérolmesi en alti ay sonradir.

Travmatik Olayin Yasantilanmasi
Travmatik olaylar dort sekilde yasanabilir:

+ Olay dogrudan kisinin basina gelir,

« Kisi bu tur olaylara tanik olur, olayi yasayan insanlara yardim eder,

+ Kisi bu tur travmatik bir olayin sevdigi bir kisinin basina geldigini dgrenir,

+ Kisi bu tor travmatik olaylari mesleginin gereklerini yerine getirirken yasar,
(mesleki travmatizasyon, dolayli travma ya da ikincil travma olarak da adlan-

dirihin).

Belirtiler

1. Travmatik olayi yeniden yasama / yasantilama: Bu belirtiler igerikleri ile dog-
rudan, yasanilan ruhsal travmatik olaya isaret ederler.

- Olay: elinde olmadan tekrar tekrar rahatsiz edici bir sekilde animsama:
Yasanilmis olan travmatik olayla iliskili imge veya distnce duzeyinde olabilir.
Kisinin g6zUnUn énune olayin goruntuleri gelebilir. Zihnini ise olayla ilgili du-
sunceler ve anilar mesgul edebilir. Zamansiz ve birden ortaya cikarlar. Rahatsiz
edici, sikinti verici ve zorlayicidirlar. Alti yagindan buyuk cocuklarda travmatik
olaya iliskin unsurlarin yer aldigi oyunlarin oynandigi gézlenebilir.

- Olayla ilgili kabus veya sikintili royalar gérme: Kabuslarin travmatik olay ile
iliskilendirilebilmesi icin iceriginin veya duygusunun benzemesi gerekir. Kisi
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olayi veya benzerini riyasinda gorebilir. Bazen de anlamsiz ya da igerigi yasani-
lan olaya benzemeyen ama korku verici riyalar gorebilir. Uyku ile ilgili sorunlara
yol acabilirler. Bu durum cocuklarda iceriginin belli olmadig, huzursuzluk yara-
tan, korkutucu ruyalar olarak ortaya gikabilir.

Geriye donusler (flashback'ler): Kisinin birkac saniyeden ginlere dek surebi-
len dissosiyatif (¢oz0lme) durumlarla, olayin bazi ya da tim 6ge ve 6zelliklerini
sanki yeniden yasiyormuscasina hissetmesi ve bu dogrultuda davranmasidir.
Kisi 0 anda olay oluyormus gibi davranir.

Yasanilan travmayi hatirlatan / andiran uyaranlar karsisinda ciddi bir si-
kinti (korku, caresizlik vb.) ve fizyolojik tepkiler yasama: Tetikleyici olaylarla
(olayla ilgili durumlar, nesneler, dusunceler, anilar) yogun bir psikolojik sikinti ve
fizyolojik tepki hali (carpinti, sikisma hissi, titreme, terleme vb.) yasama halidir.

Kacinma Belirtileri: Kaginma belirtileri dogrudan travmatik olayla ilgili uyaran-
larla iliskilidir.

Travmatik olay ile ilgili dusunce ve duygulardan kaginmak icin 6zel bir caba
harcama: Bu dUsUnce ya da duygularin yarattigi sikinti, korku, caresizlik gibi
nedenlerle travmatik olaylarin dUsuntlmesi, anlatiimasi, aktarilmasi vs. kisiler
icin oldukea zor olabilir.

Travmatik olayi hatirlatan, bu olaya veya olayin herhangi bir 6zelligine ben-
zeyen etkinlik, yer, durum, kisi, zaman gibi uyaranlardan kaginma: Kisinin
olayin gerceklestigi yere gitmek istememesi, olay esnasinda birlikte oldugu ki-
silerle gorismemesi, olay aninda yaptigi etkinligi yapmamasi gibi durumlardir.
Ornegin trafik kazasi gecirmis bir kisi bir daha araba kullanmak ve kazanin ol-
dugu yere gitmek istemeyebilir. Kisiler olay esnasinda orada olan herhangi bir
nesneden dahi kacinabilirler.

Duygudurum ve Disuncelerde Olumsuz Degisimler:

Yasanilan travmatik olaydan hemen sonra travmatik olaya iligkin bilislerde
ve kisinin duygusal durumunda belirgin dizeyde olumsuz degisiklerin or-
taya ciktigi gorolor.

Travmatik olayin, dnemli bir b6lominG veya ozelligini hatirlayamama: Ki-
siler travmatik olayin bir bltmUn0 ya da tamamini hatirlamakta gigluk ce-
kebilirler. Bu belirtiler saptandiginda kafa travmasi gibi bir tibbi nedenin varligi
da aragtinlmali ve hatirlayamamanin buna bagli olup olmadig incelenmelidir.
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Kisinin kendi, digerleri ve dunya hakkinda abartilmis olumsuz dusincele-
rinin olmasi: Ornegin kisinin kendisinin, digerlerinin kotu biri oldugunu soyle-
mesi, donyanin tehlikeli, kimseye givenilmeyecegi, guvenli bir yer olmadigi gibi
dusuncelerin olmasidir.

Travmatik olayin olusmasina neden olan durumlar ve travmatik olayin so-
nuclar hakkinda kisinin sorekli olarak kendini ya da bagkalarini suglamasi-
na yonelik hatali dUsincelerin olmasi.

Sucluluk, utang, korku, éfke gibi olumsuz duygularin yogunlagmasi ve su-
reklilik gostermesi.

Daha dnceden sevilen etkinliklere karsi ilgi kaybi ya da bunlara katilimin
belirgin duzeyde azalmasi: Yasanilan travmatik olaydan sonra ortaya cikmasi
veya varolan ilgi eksikliginin travmatik olaydan sonra daha da artis gostermesi

insanlardan uzaklasma ya da yabancilik duyma: Bu belirtinin temelinde
yatan ana dUsUncelerden biri diger insanlarin onun yasadigi sikintiyr anlaya-
mayacaklarina yonelik inanctir. Kisi yavas yavas gevresinden ve yakinlarindan
kopmaya baslar.

Olumlu duygular hissedememe: Kisi yasanilan travmatik olaydan sonra, mut-
luluk, sevgi duygularini hissedememeye, hayattan zevk alamamaya baslar.

Uyarilmighk Belirtileri ve Genel Tepki Verme DiUzeyinde Belirgin Degisiklik-
ler: Travmatik olayla iliskili hatirlatici uyaranlar veya travmatik olayin beyinde
ve bedende yarattigi genel uyarilmislik halidir. Boylece bu kisi;

Cabuk sinirlenme ya da 6fke patlamalari yasar.

Olusabilecek olumsuz durumlar karsisinda énlem alabilecekken énlem alma-
dan hareket edebilir, kendine zarar verici davranislarda bulunabilir.

Surekli tetiktedir, adeta bicak sirtinda yasar. Cevresini sirekli yasamis oldugu
travmanin gozU ile stzer. Oturdugu yer, bulundugu durum hep bu suzgecten

gecer.

Cabuk irkilir. Kapi carpmasi, telefonun galmasi kiside irkilme tepkisi ve carpint,
titreme, nefes darlig gibi fizyolojik tepkilere yol acabilir.

Odaklanmakta veya islerini bitirmekte gicluk ceker.
Uykuya dalmak veya uykuyu surdrmekte giclik ceker.
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2.2.2. Akut Stres Bozuklugu

Akut stres bozuklugu; travmatik yasantidan sonraki Ug ila 30 gin arasinda ortaya
cikan ve sonrasinda kaybolan stres belirtileriile tanimlanmistir. Bununla birlikte, her
stres tepkisini bozukluk ya da hastalik olarak adlandirmamak gerektigini ve bozuk-
luklarin ya da hastaliklarin, yasanilan travmatik olaylarin yayginligina gore, daha az
siklikla gelistigini tekrar vurgulamak yararli olacaktir.

Travmatik olayi yasarken ya da olaydan sonra baslayan belirtiler: Bu belirtileri
uzman tarafindan taninmasi ve kisi tarafindan farkedilmesi zor olan belirtiler olarak
tanimlamak mUmkondur. Dissosiasyon, cogu kez bitunlesmis biling, bellek, kimlik
ya da cevrenin algilanmasi islevlerinde bozulmaya isaret eder. Bozukluk ani ya da
yavas, gecici ya da suregen olabilir. Bir anlamda insan beyninin yogun strese (akima)
karsi ‘sigorta salterini indirerek kendini korumaya almasi, stresle bas etme gabasi-
dir. Bu belirtiler , travmatik olaya maruziyet sonrasinda ‘sonuc olarak’ ortaya cikar.

Akut Stres Bozuklugu belirtilerini 5 kimede toplamak dogru olacaktir.

Yeniden Yasantilama

Olumsuz Duygudurum

CozUlme (Dissosiyasyon) Belirtileri
Kacinma Belirtileri

g LT

Uyarilma Belirtileri

1. Yeniden yasantilama:

- Olayi elinde olmadan tekrar tekrar rahatsiz edici bir sekilde animsama
- Olayla ilgili kabus veya sikintili royalar gérme
- Geriye donusler (flashback'ler)

- Yasanilan travmayi hatirlatan / andiran uyaranlar karsisinda ciddi bir sikinti
(korku, garesizlik vb.) ve fizyolojik tepkiler yasama

2. Olumsuz Duygudurum: Olumlu duygular hissedememe.

3. Go6zulme ( Dissosiyasyon) Belirtileri

- Derealizasyon: Cevrenin gercekliginden bir kopusu ifade eder. Kisi kendi cev-
resinden ayrilmis gibidir veya cevresi artik ona yabanci gelmektedir. Dis dinya
algisinda ya da yasantisinda garip ya da gercek disi olacak sekilde degisiklikler
(6rn: kisileri yabanci ya da mekanik gérme) gorulebilir.
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5.

Depersonalizasyon: Kisinin benlik algisinda ya da yasantisinda degisiklik ve
bolunme yasanir. Kisi kendisini sanki kendisi degilmis veya kendisini disaridan
gozleyen bir kisi olarak algilamaya baslar; bu durumda kisi ruhunun bedenin-
den aynilmis oldugunu dUsunebilir. Bir royadaymis hissi tasiyabilir veya bede-
ninden siyrilmis kendisini ve cevresini izliyormus gibi bir duygu icine girebilir.
Dissosiyatif Amnezi: Bu durumu psikojenik amnezi olarak da adlandirmak
mUmMkondur. Kisi travmanin belli bolomlerini ya da tamamini hatirlamakta cid-
di bir gugluk cekmektedir ya da hig hatirlayamaz. Bu durum degerlendirilirken
kafa travmasi neticesinde gelisen biling bulanikligi dislanmalidir.

Kaginma Belirtileri:
Travmatik olay ile ilgili dUsUnce ve duygulardan kacinmak icin 6zel bir caba har-
cama

Travmatik olayr hatirlatan, bu olaya veya olayin herhangi bir 6zelligine benzeyen
etkinlik, yer, durum, kisi, zaman gibi uyaranlardan kaginma

Uyarilma Belirtileri:

Uykuya dalmak veya uykuyu surdrmekte giclik ceker.
Cabuk sinirlenir ya da 6fke patlamalari yasar.

Surekli tetiktedir, adeta bigak sirtinda yasar. Cevresini surekli yasamis oldugu
travmanin gozU ile suzer. Oturdugu yer, bulundugu durum hep bu sizgecten
gecer.

Odaklanma gUglugu veya islerini bitirmekte gicluk ceker.

Cabuk irkilir.

2.2.3. Major Depresyon

Depresif belirtiler ruhsal bozukluklarin coguna eslik edebildigi gibi travmalardan

sonra da oldukga sik gorulebilir. Major depresyon (MD) TSSB'ye de en sik eslik eden

psikiyatrik bozukluktur. Diger bir ruhsal hastaliga eslik eden depresyon belirtileri,

depresyon tani dlcUtlerini karsilayacak duzeyde siddetli ve surekliyse, MD ikinci bir

ruhsal hastalik tanisi olarak var olan taniya eklenir. Major depresyon en az iki hafta

suren depresif (cokkun) duygudurum ya da ilgi kaybinin yani sira asagida yer alan

belirtilerden en az besinin bulunmasi ve islevsellik dizeyinde belirgin bir azalmanin

olmasi seklinde tanimlanir.
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Belirtiler:

Kisinin kendi ya da bir yakininin ifadesine gore, hemen hemen her gin, gin
boyu stren gigsuz, cokkun, depresif duygudurumunun olmasi.

Kisinin kendisinin veya bir yakinin gézlemi neticesinde hemen hemen her gon,
gun boyunca etkinliklere karsi belirgin dizeyde ilgi kaybinin olmasi

Kilo almaya ya da kilo vermeye yonelik bir plan olmaksizin bir ay icinde kisinin
agirhginin %5S'inden daha fazla oranda degisikligin olmasi

Hemen hemen her giin uyku problemleri yasama. (Agiri uyumanin yani sira uy-
kusuzluk yasama da uyku problemi olarak tanimlanir)

Hemen hemen her gun belirgin dizeyde enerji dUsuklugunin olmas

Hemen hemen her gin kisinin kendini 6nemsiz hissetmesi, yogun dizeyde uy-
gunsuz sugluluk duygularinin olmasi

Kisinin kendi ya da bir yakininin ifadesine gére hemen hemen her gun, dikkatini
toparlamada gUgluk gekmesi ya da kararsizlik yasamasi

Tekrarlayan 6lum dUsUncelerinin olmasi

2.2.4. Travmatik Yas

Mutlaka normal yas surecinden ayirt edilmesi gerekir.

Normal Yas: Kisilerin kayba karsi verdikleri bazi ortak tepkiler, kayiptan sonra geci-

len bazi dénemler vardir. Birbirini takip eden dénemlerin 6zellikleri genellikle ayni

aynda gozlemlenebilir. Bu dénemleri 5 baslik altinda toplayabiliriz.

Sok ve inkar dénemi

Ofke donemi

Pazarlik donemi

Cokkanluk / Depresyon donemi

Kabullenme dénemi

llk donemlerde yer alan sok ve inkarin yerini daha sonra 6fke alir. Sonrasinda bas-

layan pazarlik déneminde ise “Sunu yapsaydim o hayatta olabilirdi” gibi dusunceler

ortaya gikabilir. Sonrasinda ise kisi kaybini yavas yavas kabullenmeye ve hayatina

olagan sekilde devam etmeye baglar.
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Travmatik Yas: Yogunlugunun kisinin bas etme kapasitesini agtigi, kiside uyum sag-
lamayr guclestiren davraniglarin ortaya ciktigi ve sonu gelmez bir matem havasinin
sUrd0roldugu neden olan bir yas varliginda artik normal yastan s6z etmek momkon
degildir. Yasin normal gidisinin degismesine komplike yas, patolojik yas, uzamis yas,
¢6z0lmemis yas, kronik yas, abartili yas gibi pek cok farkliisim verilmekte olup aras-
tirmacilarin Uzerinde uzlastigr bir terim ya da tanim henoz bulunmamaktadir.

“Travmatik yas” terimi, deprem, saldiri gibi travmatik yasantilar sonucunda kaybin
gerceklesmesini takiben, travmatik stres fenomeni ile yas fenomeni arasindaki et-
kilesimden dogan klinigi tarif etmek icin kullaniimaya baglanmistir.

Travmatik yasta; birey bir yandan 6zlem duygusuyla kaybina ve kaybiyla ilgili anilara
dogru cekilirken, diger yandan, kaybin travma bileseniyle iliskili korku ve sikinti his-
siyle kaybindan ve anilarindan uzaklasma ihtiyaci hisseder. Boylelikle bu iki kuvvet
arasinda sikisan birey, yasini tamamlamasini saglayacak yas 6devlerini yerine geti-
rememekte, yas hali normal seyrini izleyemedigi igin sonlanamamakta ve devam
etmektedir. Dahasi, travmaya maruz kalmig olan bireyde yastan bagimsiz olarak da
TSSB tablosu gelisebilmekte ve yasin cozomlenmesini guclestirebilmektedir.

Travmatik Yasta Ayirici Tani: Bircok belirtisi TSSB'yi animsatmakla birlikte travma-
tik yas, TSSB'den ve yastan farkli bir fenomendir.

Travmatik yasta bir “ayrilik travmasi” s6z konusu oldugu icin 6leni gormeye can
atma veya arama gibi ayrilikla iligkili belirtiler gozlenir. Kaginma ve agiri uyariimiglik
cok baskin belirtiler degildir. Travmatik yasta travmatik olayin yeniden yasanmasin-
dan ¢ok dlenin olmamasi sikintinin kaynagidir. Asiri uyarilmiglik belirtileri 6zellikle
kayipla iliskili durumlarda ortaya cikar (Tablo 7).

Yas Travma

Odak 6lumde, dehsetin

Bilis Odak slende, élenin gériontoso |
goruntusu

) : Guvene hasret, tehlikenin
D d Olene hasret, ayrilma anksiye- keivetesi 5fke. tah il
anksiyetesi, 6fke, tahammul-

uygu durumu tesi, 6fke (inkar), UzUnto y

sUzIUk, hissizlik

Davranis/Yénelim | Oleniarama Tehlikeden korunma

Tablo 7: Travmatik Yasin Yas ve Travma Bilesenleri
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Yas tutan bazi bireyler kayba tepkilerinin bir pargasi olarak 0zintu, uykusuzluk, is-
tahsizlik ve kilo kaybi gibi MD'ye (majér depresyon) 6zgu belirtiler sergilerler. “Ola-
gan” yasin suresi ve disavurumu degisik kultUrel gruplar arasinda oldukga farklilk
gosterir. Belirtiler kayiptan sonra iki aydan daha uzun sirmedikce genellikle MD
tanisi konmaz. Asagidaki belirtilerin varliginda iki aylik sire gegmese bile dikkatli
olmak gerekir. Bu belirtiler boyuk oranda MD varligini gésterir;

+ Sag kalanin, 6l0m sirasinda yaptigi ya da yapmadigi seylerin disinda kalan suc-
luluk duygularinin olmas,

+ Sag kalanin “keske onunla 6lmuUs olsaydim” veya “6lseydim daha iyiydi” seklin-
de dusunceleri disinda kalan 6l0m dusunceleri,

« Degersizlik dusunceleriyle hastalik derecesinde ugrasip durma,
+  Belirgin psikomotor retardasyon,
- lslevsellikte uzun sureli ve belirgin bir bozulma olmasi ve

- Olms olanin sesini duyuyor olma disincesi ya da gelip gecici olarak gorunti-
sunu gorme (yalanci halisunasyon) disinda kalan gercek varsanilar ya da psiko-
tik yasantilar vardir.

2.2.5. Karmasik Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Terrs 1989 da TSSB'nin eriskin donemde tek bir travma ile meydana gelen ve he-
men travmatik olaydan sonra gértlen (Tip 1 ile cocukluk doneminde genellikle cok
cesitli, insan eli tarafindan meydana gelen travmalar ile iliskili olarak daha sonralari
ortaya gikan (Tip 2) bir klinik seklinde 2 alt tip olarak degerlendirilmesi gerektigini
onermigtir. Herman 1992 yilinda bu durumu acik bir sekilde tanimlamis ve adina
Karmasik Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (KTSSB) demistir.

Karmasik TSSB asagida yer alan belirtiler gorolor;

Tip 2 travmatizasyon

Duygudurum diuzenlemede bozukluk (huzursuzluk, ofke kontrolinde guglukler,
suregen 6zkiyim disunceleri)

« Algisal degisiklikler (depersonalizasyon, derealizasyon, amnezi gibi)

+ Bozulmus kendilik algisi (kendini suclama, utang gibi)

+ Bozulmus saldirgan algisi (idealize etme)

+ lliski problemleri (izolasyon, kimseye giivenememe, baglanamama)

« Temel degerlerde ve bilislerde degisiklikler(6tekine ve dunyaya dair olumlu
inanclar kaybetme, baglanamama vs.)
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KTSSB'de travmanin, gocukluk cagr gibi kisinin savunmasiz ve incinebilir oldugu bir
donemde ve kisinin kendini givende hissetmesi gereken ev ortaminda meydana
gelmesi klasik TSSB'ye gore daha karisik ve uzun sureli belirtiler ortaya cikmasinin
nedenidir.

KTSSB hem DSM IV hem DSM V icin bir tani kategorisi olarak énerilmis, ancak son
anda her ikisine de dahil edilmemistir. Bu konu ile ilgili galismalar hizli bir sekilde
artmaktadir ve bu klinik tablonun ICD-11 e “6rseleyici deneyimler sonrasi kalicr kisilik
degisiklikleri” seklinde bir tani olarak eklenmesi cok olasi goronmektedir.

2.2.6. Uyum Bozuklugu

Uyum bozukluguda, akut stres bozuklugu ve post travmatik stres bozuklugu gibi
altta yatan neden olarak stres yaratan travmatik bir yasam olayinin bulunmasini
gerektiren bir baska ruhsal sorundur ve 6rseleyici yasam olayina yanit olarak gelisir.
Belirtiler genellikle duygusal ve davranigsal belirtiler olmakla birlikte stres etkenleri
ve onlarin devam eden etkilerine uyum cabasidir. Bu belirtiler drseleyici yagsam ola-
yindan kisa bir sire sonra (en gec 1-2) olusmali ve 6 ay't gecmemelidir.

Orseleyici bir yasam olayindan sonra herkes etkilenir ve bu duruma uyum sagla-
maya calisir fakat hepsine uyum bozuklugu demiyoruz. Uyum bozuklugunu normal
uyum reaksiyonundan ayiran en 6nemli 6zellik gelisen bu yanit nedeni ile kisinin
gunluk islevselliginin bozulmus olmasi veya stres etkeninin dogasindan beklenen-
den daha fazla belirgin sikinti goroltyor olmasidir.

Uyum bozuklugunun 2 alt tipi vardir;

+ Depresif duygudurum ile giden: Depresif duygudurum, surekli aglama istegi,
umutsuzluk hissi gibi belirtiler baskin oldugunda bu alt tip kullanilir.

+ Anksiyete ile giden: Tedirginlik, Uzunt0 veya sinirlilik ve cocuklarda asil bag-
landigi kisilerden ayrilma korkusu gibi belirtiler baskin klinik 6zellikler oldugu
zaman bu alt tip kullanilir.

Bu tani, bir stres etkenine yanit olarak 6 aydan daha uzun sirmeyen duygu durum-
da veya davranista islevsel olmayan (maladaptif tepkileri kapsayan durum belirtir
bir tanidir.

Ozetle, uyum bozukluklari, psikososyal bir stresi izleyen fakat 6 aydan uzun sur-
meyen duygudurumda veya davranista islevsel olmayan (maladaptif) tepkilerin
olusturdugu ve daha spesifik bozukluklar icin kriterlerin karsilanmadigi tanisal bir
kategori olarak dusunulebilir.

Travma ile iliskili diger hastaliklarla ilgili Ekler BlomUnG inceleyiniz.
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3. Psikososyal Midahaleler ve Temel ilkeleri

Filiz Demiroz, Serap Arslan Tomas

3.1. Psikososyal Destek Calismalarinin Temel Amaclan

Afet ve acil durumlardan sonra goérulen tepkileri azaltmada ve yasanan sorunlarla
basa ¢ikmada kullanilacak olan psikososyal destek calismalarindaki temel amaglar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

« Fiziksel ve duygusal aciy azaltma

+ Olagan yasantiya donusu kolaylastirma

+ Olasi tepkiler hakkinda bilgilendirme

+ Toparlanma ve bag etmede yardimci olma

+ Kontrolt artirma ve destek sistemlerini harekete gegirme

3.2. Psikososyal Mudahaleler

Afet ve acil durumlar sonrasi bireylerin tumU ayni duzeyde etkilenmez. Bireylerin
buyuk cogunlugu, karsilastiklari durumlarla basarili bir sekilde basa ¢lkma becerisi-
ni gosterirken bir kismi da psikolojik mudahaleye gereksinim duyabilir. Bireylerdeki
etkilenme dizeyi, asirn durumlara tanik olma, stres yaratan durumlara maruz kal-
ma suresi, yasamin tehlikede oldugunu dUsinme, stresle basa gikma gucd, sosyal
destegin dogasi ve derecesi gibi etmenlerle yakindan iliskilidir. Asagidaki sema, afet
ve acil durumlar sonrasinda etkilenen bireylerin ruh sagligi destegi ve psikososyal
destek ihtiyaclarini gostermektedir.

Onerilen Mudahaleler Krizlerin Nofus Uzerindeki Etkisi

Birey veya Ailelere Yonelik 1 Agir Ruhsal

Profesyonel Tedavi Uzrpan|a§ml§ Bozukluklar
Hizmetler

Hafif veya Orta Siddette

Birey, Aile veya Grup reya Orta Siddet
uhsal Bozukluklar

Muodahaleleri

Psikososyal 3 Hafif Psikososyal Stres
i i Topluluk veAile (Kriz Olayina
Destek Faaliyetleri 'Elesliekleri Dogal Tepkien

Temel ihtiyaclarin

kargilanmasi, Genel Nufusun
govenligin Krizden Etkilenmesi
saglanmasi

Sekil 1: Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psikososyal ihtiyaclar (IASC, 2007)

Kaynak: Bu sema, IASC Kilavuzu'nda (2007) acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destek igin sunu-
lan mUdahale piramidinden uyarlanmustrr.
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1.Dozey - Temel Ihtiyaclar ve Givenligin Saglanmasi: Piramidin en altinda yer alan
1. dUzey, temel ihtiyaclarin kargilanmasi ile afet 6ncesi fonksiyonelligine geri done-
bilecek bireyleri temsil eder. Afetten etkilenen bireylerin temel ihtiyaclarinin karsi-
lanmasi, glvenli ve destekleyici bir ortamda yasamalarinin saglanmasi ile afetin ruh
saglig Uzerindeki olumsuz etkileri azaltilabilir. Temel ihtiyaclar, afet mudahalesinin
diger hizmet alanlari olan barinma Unitelerinin kurulmasi, beslenme ve saglik hiz-
metlerinin verilmesi, givenligin saglanmasi gibi konulari icerir. Bu ihtiyaclarin kar-
silanmasi surecinde psikososyal destek personeli olarak yardim calisanlarina eslik
etmek, afetten etkilenenlerle iletisimi baslatmak ve acil olarak psikososyal destege
ihtiyac duyan bireyleri belirlemek agisindan da 6nem tagimaktadir (IASC, 2007).

Yine bu tur hizmetlerin planlanmasinda zarar gorebilir gruplarin ihtiyaglari, koltorel
ozellikleri, bireylerin beslenme aliskanliklari gibi 6gelerin goz 6ninde bulundurul-
mast icin yardim calisanlarina rehberlik edilmelidir. Ornegin cadir kentlerin planlan-
masinda engelli bireylerin igme suyu, tuvalet ve banyo gibi ortak kullanim alanlarina
yakin yerlestirilmeleri, gida dagitiminin insanlarin beslenme aliskanliklarina gore
planlanmasi gibi.

2. Duzey - Toplum ve Aile Destegi: 2. Dizey, sadece aile ve toplum destegi ile afe-
tin olumsuz psikolojik etkilerinden korunabilecek bireyleri temsil eder. Afet ve acil
durumlarda sevilen kisilerin kaybi, yer degistirme, aile fertlerinden ayri dosme gibi
sebeplerden dolay aile iligkilerinde ve sosyal iliski sistemlerinde bozulmalar gorule-
bilir. Bu dUzeyde aile Uyelerinin yeniden bir araya getirilmesi, yas ile ilgili geleneksel
ritvellerin gerceklestirilmesinin kolaylastirmasi, afetin psikolojik etkileri, yas sureci,
stresle basa ¢ikma, gibi konularda bilgilendirme ve egitim calismalari, sosyal baglari
guclendirecek etkinliklerin ve organizasyonlarin gerceklestirilmesi psikososyal iyilik
halinin gelistirilmesine katki saglar (IASC, 2007).

3. Duzey - Odakli, Uzmanlagmamis Hizmetler: Afet yasamis toplulugun kiguk bir
kismi, digerlerine gore daha fazla etkilenebilir ve bazi psikolojik sorunlar yasayabilir.
Bu dUzey, profesyonel ruh sagligi calisanlari tarafindan planlanan, bireysel, aile ve
grup mudahalesi gerektiren bireyleri temsil eder. Bu grup, daha ileri duzeyde psi-
kolojik destege ihtiyac duyabilir. Herhangi bir midahale yapilmamasi iyilestirmeyi
zorlastirabilir ve gelecekte daha ciddi psikolojik problemlerin yasanmasina neden
olabilir (IASC, 2007).

4. Dizey - Uzmanlasmis Hizmetler: Piramidin en Ustindeki grup, diger dizeyler-
deki destegin ve psikososyal mUdahalenin yeterli olamayacagi bireyleri temsil eder.
Afetten etkilenen topluluklarin kiguk bir bolomo, gunlik fonksiyonlarini yerine ge-
tirmekte zorlanabilir ve psikolojik yada psikiyatrik midahaleye gereksinim duyabilir.
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Bu bireyler daha ileri duzeyde yardim alabilmeleri icin yonlendirmeye ihtiyag duyar.

Ozellikle afet 6ncesi ruhsal sorunlari olan bireyler, afet sonrasi ruh sagligi acisindan
riskli grup ierisindedirler (IASC, 2007).

3.3. Psikososyal Destek Galismalarinda Temel ilkeler

Afet ve acil durumlardan sonra uygulanacak psikososyal destek calismalarinda
dikkat edilmesi gereken temel ilkeler sunlardir (Cantenbury ve Yule, 1999; Rap-
hael & Wooding, 2006; KIZILAY, 2008 ve Oztan, 2012):

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek calismalarini yoriten ekipler, diger
yardim ekipleriile birlikte hareket ederler. Afet ve acil durumun her déneminde
psikososyal destek calismalari yorotulebilir.

Afet ve acil durumdan etkilenenler pasif magdurlar olarak degil, hayatta kal-
may! basarmis guclu kisiler olarak ele alinir.

Yararlanicilarin kapasitelerinin gelistirilmesi, gclendirilmeleri ve bagimsizlikla-
rinin saglanmasi esastir.

Kulturel, sosyal, dini, etnik yapilar goz 6ninde bulundurularak, toplumsal bag-
larin yeniden insasi ve korunmasi saglanir.

Sorunlarla basa ¢ikma konusunda var olan kapasite ve becerileri gelistirirken,
sosyal yapiyi da giclendirmeyi ve saglamlastirmay amaglar.

MUdahale calismalari, etkilenen kisiler ya da etkilenen topluluklarin temsilcile-
riyle birlikte belirlenir ve bu kisilerin tam katilimlari esastir.

MUdahalelerde, basit, acik ve guvenilir bilgi akisini saglamak, bunu surdormek
ve hedef kitlenin bilgiye erismesini saglamak 6nemlidir.

Afet ve acil durum sonrasinda etkilenenlerde ortaya cikmis ruhsal, bedensel,
zihinsel, davranigsal tepkilerin anormal bir duruma verilen normal tepkiler ol-
dugu vurgulanmalidir.

Etkilenenlerin ihtiyaclarina yonelik psikososyal destek planlanirken, bélgenin
afet ve acil durum 6ncesi nasil oldugu, olay sirasinda nasil bozuldugu, varolan
stres kaynaklari ve bunlarla basa ckma mekanizmalari goz 6nine alinir.
Yardima ihtiyag duyanlara daha kolay ve hizli ulasabilmek amaciyla, psikososyal
egitimlerde yer alan ekip personeli, yerel personel ve gonulltlere oncelik verilir.
Bu kisiler etkilenen grubu daha iyi tanidiklari ve kullanilacak stratejilerde yol
gosterebilecekleri gibi, basa ¢ikma yollarini 6grenirlerse, hem kendilerine hem
de etkilenenlere daha etkin sekilde yardim edebilirler.

Stresle basa ¢cikma, etkilenenlerle iletisim, kisisel bakim ve bunun gibi bilgilerin,
yardim calisanlari ve gonullUlere, hazirlik donemindeki psikososyal egitimlerle
aktariimis olmasi 6nemlidir.
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« Afetin ilk doneminde (akut/acil donem] etkilenen bolgede yoritolen psikosos-
yal destek calismalari bilimsel arastirmalara kaynak olmasi amaciyla kullanila-
maz.

3.4. Psikososyal Destek Araclari / Yontemleri

Afet ve acil durum sonrasinda alanda uygulanacak psikososyal destek calismalari
Turk Kizilayr (2008) tarafindan asagidaki sekilde onerilmistir.

+ Gereksinim ve Kaynak Tespiti
- Psikolojik ilk Yardim

+ Sevk Etme ve Yonlendirme

+ Bilgi Merkezi Olusturma

« Toplumu Harekete Gegirme
« Sosyal Projeler

- Egitimler

+ Calisana Destek

- Izleme ve Degerlendirme

1. Gereksinim ve Kaynak Tespiti: Afet ve acil durumlarin hemen sonrasinda yapilan
ilk psikososyal mUdahaledir. Bu mUdahale, etkilenen birey ve topluluklarin etkilen-
me dereceleri ve yasamakta olduklari sorunlari ve ihtiyaclarini oldugu kadar, top-
lumda var olan kaynak kisi ve kurumlari tespit etme, var olan hizmetleri belirleme
ve uygulanacak psikososyal mudahale planinin ana hatlariyla olusturulma calisma-
lari olarak 6zetlenebilir.

Alana ilk gidecek ve farkli alanlardan uzmanlari iceren bir ekip tarafindan yapilan
gozlemlere ve genel bilgilere dayanan ihtiyac ve kaynak degerlendirmesinin yanisi-
ra, “psikososyal ihtiyag belirleme formu’gibi araclarla da degerlendirme yapilabilir.
Hangi yontemin kullanilacagr afet ve acil durumun niteligine ve etkileme sekline
gore degisir. Ornegin; bir kazadan sonra kazadan sag cikan ama ne yapacagini bi-
lemeyen kisiden yakinlarinin telefon numarasini alip, onlara bilgi vermek ve kisiyi
yakinlari ile bir araya getirmek dogru mudahale olabilir. Daha buyuk bir afet duru-
munda, 6rnegin bir depremden sonra, evlerini kaybetmis olan kisilere cadir sagla-
mak da bir ihtiyag tespiti ve ihtiyaci karsilama 6rnegi olabilir.

2. Psikolojik ilk Yardim: Ihtiyac ve kaynak degerlendirilmesi ile es zamanli baslayan
bir psikososyal mudahaledir. Psikolojik ilk yardim, afet ve acil durumdan etkilenen-
lerin, duygularini ve yasadiklarini ifade etmelerine olanak verilmesi, anlama, din-
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leme ve temel psikolojik bilgilerin iletiimesi araciligiyla rahatlamalarina, yasadiklari
ve hissettiklerini anlamlandirmalarina yardimer olmayi hedefler. Psikolojik ilk yar-
dim bireyler ve gruplarla yapilan gérosmelerde uygulanabilecegi gibi, bilgilendirme
amaciyla brogurlerin hazirlanip dagitilmasi, medya araglarinin kullanilmasi, panel,
sempozyum gibi toplantilarin duzenlenmesi gibi yollarla da uygulanabilir. Cok sa-
yida kisinin etkilendigi durumlarda tom yollarin ve imkanlarin kullanilmasi uygun
olacaktr.

3. Sevk Etme ve Yonlendirme: ihtiyac ve kaynak degerlendirme calismasi ile psi-
kolojik ilk yardim surecleri sirasinda ciddi psikolojik ve psikiyatrik hizmetlere ihtiyag
duyanlar tespit edilebilir. Tedavi icin bolgedeki uzmanlara (psikolog, psikiyatrist) ve
kurumlara (ruh saghg birimleri, hastanelerin psikiyatri klinikleri gibi) yonlendirilme-
lerini iceren bir psikososyal mUdahaledir.

4. Bilgi Merkezi Olusturma: Bilginin ihtiyac duyan herkesle paylasildigi, ihtiyacla-
rin ve kaynaklarin bulustugu, kolay ulasilabilir ve kullanilabilir bir bilgi merkezinin
olusturulmasi 6nemli bir psikososyal midahaledir. Afetlerin ardindan yasanan kaos
ortaminda dogru bilgiye ulagsmak yasamsal 6nem tasidigindan, bilgi merkezinin afet
ve acil durumun hemen ardindan olusturulmasi ve uzun bir sure devrede tutul-
masi onerilmektedir. Bilgi merkezi genellikle AFAD tarafinda olusturulmakta olup
yasanan afet ve acil durumla ilgili bilgilerin yanisira, saptanan ihtiyag ve kaynaklarin
bilgilerinin de toplandigi yerdir. Diger kurumlar da kendi calisma esas ve ihtiyacla-
rina yonelik bilgi merkezleri olusturabilir ve bu bilgileri ortak kullanima acabilirler.

5. Toplumu Harekete Gegirme: Afet ve acil durumlarda etkilenen bir toplumun, or-
tak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla i¢ ve dig kaynaklardan yararlanarak sorunlara
¢6z0m bulmak igin bireylerin, ailelerin ve toplumun harekete gegmesini saglamayi
ifade eder.

Toplumu harekete gecirmede temel amag, afet ve acil durumu yasayan bireylerin
kendilerine yardim edebilme becerisini artirmaktir. Bunun icin kapsamli bir durum
ve ihtiyag degerlendirmesi, toplumsal kaynaklarin belirlenmesi, incelemeler dog-
rultusunda eylem plani hazirlanmasi, surecin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Buna érnek olarak, bir depremden sonra kurulan cadirda cocuk etkinlik-
lerini o bolgede yasayan kisilerin, 6gretmenlerin planlamasi ve yorotmesi verilebilir.

6. Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Sosyal Projeler: Afet ve acil durumlardan sonra ya-
pilan psikososyal uygulamalardan biridir. Bu projeler, etkilenen bireylerin, ailelerin
ve toplumun ihtiyaclari ve sorunlari dogrultusunda harekete gegmelerine olanak
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saglayarak basa ¢ikma kapasitelerinin gelismesine yardimei olacaktir. Boylece yasa-
nan afet ve acil durum sonucunda kaybetmis olduklari yasamin kontrolUni yeniden
kazanma duygusunu hissetmeleri ve sorumluluk almalar kolaylagmis olur. Bunla-
ra; acilan okullarda bolgede yasamakta olan 6gretmenlerin destek vererek kendi
alanlarindaki calismalara katkida bulunmalari ya da o bélgede yapilacak tarimla ilgili
projelerde bolge sakinlerinin yer almasi, fikir vermesi 6rnek olabilir.

7. Egitimler: En cok kullanilan psikososyal mudahalelerdendir. Gerek afetten etki-
lenenlere, gerekse psikososyal destek uygulamalarinda calisilan ve calisma olasiligi
bulunan kisilere (psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, kamp yoneticileri, 6gretmen-
ler, sivil toplum kurulusu calisanlar, toplum liderleri, gonullUler gibi) egitim yoluyla
ulasmak 6nemlidir. Onemli olan, afet ve acil durumdan hemen sonra verilmesinin
yaninda, bu durumlar ortaya ¢ikmadan da hazirlik asamasinda bu tor egitimlerin
herkese verilmis olmasidir.

8. Calhisana Destek: Afet ve acil durumlarda gorev yapan yardim calisanlarina uy-
gulanan psikososyal mudahalenin en genel ifadesidir. Calisana destek uygulama-
lar1, afet ve acil durumlarda yardim hizmetlerinde kullanilacak bilgilerin, brosurler,
toplantilar ve benzeri etkinliklerle alanda calisanlara iletiimesi, paylasim ve destek
toplantilari dizenlenmesi, calisanlari etkileyen olumsuz faktorlerin belirlenmesi ve
bu faktorlerin etkilerinin azaltilmasi yonunde girisimlerde bulunulmasi seklinde et-
kinlikleri icermektedir. Calisana destek, tim psikososyal midahalelerin daha etkin
sekilde ve gerekli oldugu kadar surdUrUlebilmesi icin Gnemlidir.

9. izleme ve Degerlendirme: izleme ve degerlendirme psikososyal mudahalelerin
istenilen etkiye ulasip ulagsmadiginin belirlenmesini saglayan cok énemli bir aractir.
Psikososyal mudahalelerin izleme ve degerlendirmesinde sistematik bir yaklagim
belirlemek ve gostergeleri iyi tanimlamak gerekir. Psikososyal hizmetlerde izleme
ve degerlendirmenin amaci bir yandan mudahalenin etkileri ve uygulamalarla ilgili
bilgi toplarken diger yandan da gelecekte uygulanacak faaliyetler ve programlaricin
veri tabani olusturmakdir.

Basarili bir izleme degerlendirme igin;

a. Gostergeleri belirlemek gerekmektedir.

- Programin hedeflerine yonelik gostergelerin belirlenmesi

- Sureg gostergeleri igin aktivite tanimi, niceligi, niteligi, kapsami, servis ve
programin uygulanmasi (6rnegin egitimlerin sayisi gibi)

- Memnuniyet gostergeleri icin aktivite katilimcilarinin memnuniyetinin ta-
nimlanmasi
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- Sonug gostergeleri icin tanimlanan konulara gore toplulukta meydana gelen
degisikliklerin tanimlanmasi

- Gostergelerin tanimlanmasi ( belirgin, élgulebilir, ulasilabilir, zaman sinirli ve
konu sinirli olmalidir).

- Elde edilen verilerin yas, cinsiyet ve yerlesim yerlerine gére ayristinlmasi.

b. ik degerlendirmeyi etik ilkelere bagl kalarak uygun katilimcr ortaminda yap-
mak gerekmektedir.

- izleme ve degerlendirme icin belirlenen gostergeler midahaleden énce ve
sonra 6lculmeli

- Niteliksel veriler, ilgili niceliksel verilerle beraber sunulmali (Orn; mudaha-
leyle ilgili kisilerin dusunceleri gibi).

- Izlemeyi dusinmek, grenmek ve degisim icin kullanmak gerekmektedir.

- Belirlenen gostergelerle ilgili veriler, afet sonrasi baslatilan calismalar devam
ettigi surece belirli araliklarla dUzenli olarak toplanmali

- Izleme ve degerlendirmenin ana sonuclarinin ilgili paydaslar, hokomet, ko-
ordinasyon kurumlari ve etkilenen nifusla paylasiimasi (yerel dil, egitimsiz
insanlarin anlayabilecegi icerik konularina dikkat edilmeli) (IASC, 2007).

Psikososyal destek calismalari, diger bir deyisle psikososyal mudahaleler gercekles-
tirildikleri donem ve yere gore degisiklik gostermektedir.

3.5. Donemlere Gore Psikososyal Destek Calismalari

Birbiriyle ig ice girmis, birbirini takip etme zorunlulugu olan, bir 6nceki evrede ya-
pilan calismalarin bir sonraki evrede yapilacak olanlari buyk 6lgude etkiledigi ve
sureklilik gostermesi gereken bu etkinlikler, afet halkasi veya afet zinciri olarak
dusunolebilir. Bu afet zincirinde psikososyal uygulamalar, Akut/Acil, Iyilestirme,
Zarar Azaltma ve Hazirlik donemlerinde kendini gostermektedir. Hangi donemde
ihtiyaglarin ne kadar karsilanabildigi, bir sonraki dénemde ne tur hizmet ve des-
teklere ihtiyac duyulacagi zaman zaman yapilacak olan degerlendirme ve ihtiyag
saptama calismalariyla belirlenebilir (Vural, 2017). Dénemlere gore yapilan psiko-
sosyal uygulamalar hazirlanirken, Ulkemizde son yillarda ortaya gikan afet ve acil
durumlarda kullanilmak Uzere hazirlanmis olan Kizilay Psikososyal Destek El Kita-
bi (2008), APHB (Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi) Psikososyal Uygulamalar
Egitimi Kitabi (2012) ve alanda calisan uzmanlarin deneyimleri kaynak olarak kul-
lanilmistir. ULUSAL DUZEY PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMET GRUBU PLAN' esas alt
yapiyr olusturmaktadir.
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Acil Yardim Dénemi
(Akut Dénem) Psikosos-
yal Destek Galismalari:
Acil yardim donemi, afet
ve acil durumun hemen
ardindan baslayarak,
insanlarin normal
yasantilarina donmeye
basladiklari “iyilestirme
donemi’ne kadar gegen
suredir. Bu donemde
temel amag, 6zel ve ge-
nel ihtiyaclar ve bunlarin
karsilanacagr kaynaklari
belirleme galismalari-
nin hizla yapilmasidir.
Temel psikososyal
destek ilkeleri dikkate
alinarak psikososyal
destek calismalarinin
kimlere, nasil ve nerede
sunulacagini belirleyen
calismalar bu donemde
yapilir. Bu arada da temel
ihtiyaglarin hizla karsi-
lanabilmesi igin gerekli
calismalar surdurolor. Bu
calismalar afet mudahale
hizmetlerinin koordine
edildigi merkezde ve afet

acil durumun meydana

geldigi bolgede yapilacak

calismalar olarak sinif-

landirilabilir.

Alanda Yapilacak Psikososyal Uygulamalar

Afet ve acil durum balgesine yonelik ihtiyag ve kaynak
degerlendirmesi yapilarak raporlanir.

Tespit edilen ihtiyaclar diger hizmet grubu kapsamin-
daise ivedilikle ilgili hizmet grubuna kisilerin isim ve
iletisim bilgilerinin aciliyet durumuna gore bildirilmesi
gerekir.

Bilgi merkezinin kurulmasi ve bilgilerin paylasiimasi
onemlidir.

Durum tespitinin yapilmasi, duyuru ve ilan panolarinin
olusturulmasi, hizmet sunulan kisilere ait bilgilerin
kaydedilmesi, kayip aile yakinlari iin bilgi formlari ve
ilanlarin hazirlanmas, ihtiyag ve kaynak degerlendir-
mesinin sUrdorolmesi gerekir.

incinebilir gruplarin ve onlara yonelik ihtiyac, kaynak
ve etkinliklerin belirlenmesi onemlidir (Ornegin refa-
katsiz ve ailesinden ayri dusmUs gocuklar ile yasli ve
engellilerin saptanmasi ve acil ihtiyaclarinin belirlen-
mesi calismalari yorotolmelidir).

Yardim hizmetleri kampta veya cadir kentte sunuluyor
ise, psikososyal destek cadiri ve sosyal cadirlar (okul,
cami, etkinlik cadiri gibi) kurulmasi icin girisimde
bulunulabilir.

Var olan ruh saghigi merkezleri (psikiyatri klinikleri,
hastaneler gibi) ve toplum merkezleri gibi kaynaklar
belirlenmelidir.

Hastaneler, okullar gibi yerlerin ihtiyag ve kaynak
degerlendirmesi icin ziyaret edilmesi gerekir.

Yerel calisanlarin, gonullolerin ve toplum liderlerinin
belirlenmesi ve temasa gecilmesi saglanmalidir.
Kaynaklarin (kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari ve diger kisi ve kurumlar gibi) belirlenmesi
ve hizmet sunma alanlariile kosullarinin 6grenilmesi
gerekir.

Psikososyal uygulamalarda gorev alacak gonullulerin
bulunmasi, egitimi, hizmetlere yonlendirilmesi, koordi-
nasyonu ve takibi yapilmalidir.

Yerel, kultorel, dini ve manevi destek sistemleri ve
gelenekler 6grenilmeli, bu bilgi diger yardim calisanla-
riyla paylasiimalidir.

Psikolojik ilk yardim mudahalesi kapsaminda, bireysel
gorismelerin yapilmasi, sevk etme ve yonlendirme
sisteminin alt yapisinin olusturulmasi, paylasim grup-
lari, cadir ve ev ziyaretleri duzenlenmesi yapilabilecek
calismalar arasindadir.
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Iyilestirme Dénemi

Psikososyal Destek
Calismalar:: Etkilenen-
lerin normal yasamlarina
donmelerini kolaylastirici
etkinlikler ve psikososyal
grup egitimleri 6zellikle
bu donemde 6nem kaza-
nir. Hem yapilmakta olan
calisma ve uygulama-
larin degerlendirilmesi,
hem de daha sonraki
donemlerde yOrotolecek
psikososyal galismala-
rin planlanmasi ve alt
yapisinin hazirlanmasi da

bu donemde yapilir.

Kulturel basa gtkma mekanizmalarinin desteklenmesi
(cenaze torenleri, dini ve kulturel adetler, yas dénemi-
ne ait gelenekler gibi) ve bu etkinliklere katilim tespit
edilmeli ve gerekli durumlarda yapilmalidir.

Hedef kitlelere yonelik (cocuklarla oyun etkinlikleri,
kadinlarla toplantilar, yaslilarla bilgilendirme amacl
gorusmeler) etkinlikler dozenlenmesi ve tim bu
etkinliklerin raporlanmasi unutulmamasi gereken
faaliyetlerdir.

Alanda Psikososyal Uygulamalar

Yerel psikososyal destek calisanlarina eger almadi-
larsa psikososyal destek egitimlerinin verilmesi ya

da duruma uygun sekilde egitim ve yaklagimlarin
yenilenmesi

Gonulluler ve toplum liderlerine yonelik psikososyal
destek egitimlerinin verilmesi

Incinebilir gruplarin ihtiyaclarina yonelik kaynak bulma
calismalari ve destek programlari yoritolmesi

Alanda yUrotolen ve yOritolecek olan psikososyal
destek calismalarricin koordinasyon toplantilarinin
duzenlenmesi

Psikososyal destek hizmetiicin hazirlanmis olan bro-
surlerin gerekiyorsa guncellenmesi, gunluk kullanim
diline cevrilmesi, kulturel adaptasyonunun yapilmasi
ve ihtiyag duyulmasi halinde yeni brosurler olusturul-
masl, basimive dagitimi

Medya araglari, toplantilar, afis ve posterler, el bro-
surleriaraciligiile afet ve acil durumlarin psikososyal
etkileri, bas etme yontemleri ya da ihtiyag duyulan
diger konularda bilgilendirme galismalari yapiimasi
Bilgi merkezi ve uzun dénem psikososyal destek alis-
malarinin hazirliklarrigin psikososyal destek burolar
ve iletisim noktalarinin olusturulmasi

Psikiyatrik mudahale ya da uzun sureli psikolojik tedavi
ihtiyacr olan kisilerin sevk edilmesi veya yonlendirilme-
si yapilacak calisamalar arasinda yeralmaktadir.

Tum bu faaliyetlerin sordurtlmesi, psikososyal destek mu-
dahalesinin etkili ve kalici olmasini saglamak icin gereklidir.
Asagidaki calismalar yorotolebilir:

izleme ve degerlendirme calismalari; raporlama (gun-
l0k-haftalik-aylik), dosyalama, arsivleme ve gorunti-
leme (film ve fotograf) calismalarini kapsamaktadir.
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Zarar Azaltma ve Hazir-
lik Donemi Psikososyal
Destek Calismalar::

Bu dénemde yapilacak
etkinliklerin amaci, birey-
leri, aileleri ve toplumu
afet ve acil durumlara

ve etkilerine karsi guclo
hale getirmektir. Ayrica
bolgedeki olasi afet acil
durum risklerini deger-
lendirme yoluyla kapasite
artinmina gitmek ve za-
rar gorebilirligi azaltmak

amaciyla da galismalar

yapilmaktadir.

 Toplantilarise yerel calisanlar ile yapilan toplantilar

(gunlUk-haftalik) ve ekip yoneticileri ile yapilan toplan-
tilar (haftalik toplanti-gunlik bilgilendirme) seklinde
siniflandirilabilir.

Gonullu organizasyonu, gonillu arama ve segme
calismalari, gonullu egitimleri ve gonullulerin var olan
psikososyal mudahalelere katiliminin saglanmasi ve
bu etkinliklerin koordinasyon iginde yurutulmesi cok
onemlidir.

Bu dénemde yapilan calismalarda:

Bireylerin, ailelerin ve toplumun sosyal islevselliklerini
yeniden kazanmalari

Normal yasantiya dontlmesi

Birey, aile ve toplumun kendi kendine yardim ve
problem ¢6zme sireglerinin kolaylastiriimasi temel
alinmalidir.

Bolgesel ve yerel birimleri desteklemek ve giclendir-
mek yoluyla psikososyal mudahalenin etkin ve yararli
bir sekilde yUrotulmesi saglanir. Burada érnek olarak,
bolgenin ve yerel halkin ozellikleri ve ihtiyaclar goz
onune alinarak hazirlanacak olan psikososyal calisma-
lar verilebilir.

Afet veya acil durum, her seferinde ortaya cikist,
etkileme derecesi ve etkilenen nifus (birey, aile ve
toplum) agisindan farkli 6zellikler gostereceginden
bu degerlendirme ve planlama calismalari 6nemlidir.
Bu galismalarin nasil yapilacagr konusunda sonraki
bolumlerde bilgi verilmektedir.

Tablo 2: Donemlere Gére Psikososyal Destek Galismalar
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4. Psikososyal Mudahale Yontemleri

4. Psikososyal Gereksinim ve Kaynaklarin Tespiti

Filiz Demiroz, Serap Arslan Tomas

Surecin saglikli sekilde sordurtimesiigin psikososyal mudahale yontemlerinden biri
olan gereksinim ve kaynak tespiti galismalarinin nemi boytktor. Ancak unutulma-
malidir ki bu belirleme afet yada acil durum bagladigi anda yani 0. dakika itibari ile
baslayacak, gereksinimlerin farklilasmasina gére midahale sureci icinde pek cok
defa yenilenecektir. Calismaya temel olusturmasi agisindan énce kavramlari tanim-
lamakta yarar vardir.

Gereksinim\ihtiyag dedigimizde, kargilandiginda haz, kargilanmadiginda aci ve hu-
z0n veren; karsilandikca siddetini kaybeden; zaman icinde kendini tekrarlayan; alis-
kanlik haline gelebilen; sinirsiz ve 6znel olan duygu olarak tanimlanmaktadir.

Gereksinim ile ilgili en eski kavramlastirmalardan biri Maslow (1954) tarafindan ya-
pilmistir. Ihtiyaclari bir piramit dizgesi icinde ele alan Maslow tabandan Uste kadar
ihtiyaclari bes ana baslik altinda ele almis ve birisi karsilanmadikca diger ihtiyaclara
erismenin mumkon olmadigini ifade etmistir. “Ihtiyaclar hiyerarsisi” olarak tanimla-
nan bu kavramlastirma icinde yer alan gereksinimler soyle siralanmigtir.

+ Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, igme, barinma, dinlenme, cinsellik vs.

+ Guvenlik ihtiyaclari: Kendini given ve emniyet icinde hissetme ve tehlikeden
korunma

+ Aitolma ve sevgiihtiyaglari: Bagkalariile iliski kurmak, kabul edilmek ve bir yere
ya da gruba ait olmak

+ Kendine given ihtiyaclari: Prestijli, basarili, yeterli olmak ve bagkalarinca be-
nimsenip taninmak

+ Kendini gerceklestirme ihtiyaclari: Kisinin amacini gerceklestirmesi ve potansi-
yelini ortaya cikarmasi, kisisel tatmin, kisisel basari, bilimsel buluglar.

Aslinda ihtiyag kavraminin icerigine bakildiginda insanin dogdugu andan yasaminin
sonlandigi ana kadar bir dizi ihtiyaci oldugu séylenebilir. Bu ihtiyaclar yere, zamana,
kisiye ve duruma gore degisiklik gosterse de aslinda degismeyen tek sey ihtiyaclarin
varligi ve karsilanma zorunlulugunun olmasidir.

Afet ve acil durumlarda daha 6nce de belirtildigi gibi 0. dakikadan itibaren genel
gereksinimlerin birey, grup, toplum duzeyinde tespit edilmesi yeterli olmayip kay-
naklarla birlestirilmesi, tespit edilen ihtiyaclarin giderilmesi gerekmektedir.

Psikososyal mudahalelerde tespit edilen ihtiyaclarin, hangi kurumlarla ilgili ise o
kurumlara ivedilikle bildirilmesi, surecin takip edilmesi ve aksayan yonlerin belir-
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lenmesi gerekmektedir. Karsilanamayacak ihtiyaclar icin soz verilmemesi, kesin
ifadeler kullanilmamas, ihtiyacin neden karsilanamayacagi hakkinda bilgi verilmesi
gerekir. Bu arada afet ve acil durumdan sonra ihtiyac saptama calismalarini sadece
Psikososyal Destek Grubu (PSD] ya da onun birlikte calistigi gruplarin bir koordinas-
yon ve isbirligi halinde yorotmeleri tekrara dosmeme ve afetzedeleri biktirmama
acisindan énemlidir.

Intiyaclar karsilanmadiginda da ortaya sorunlar cikar. Afet ve acil durumlarda ortaya
gtkan sorunlar soyle siralanabilir:

« Acil durum 6ncesi halihazirda var olan sorunlar (6rn. yoksulluk)

+Acil durum kaynakl sosyal sorunlar (6rn. aileden ayri disme; sosyal baglarin
kopmasi; toplumsal yapinin, kaynaklarin ve govenin yikilmasi; cinsiyete dayali
siddetin artmasi, vb.)

« Insani yardim kaynakli sosyal sorunlar (6rn. toplumsal yapinin ya da geleneksel
destek mekanizmalarinin zayiflamasi, gida dagitimi hakkinda yetersiz bilgilen-
dirmeden dogan endise). Acil durumlarda yasanan ruh sagligi ve psikososyal
sorunlar, vb.

Kaynak; Uretim-fayda yaratma etkinliginde kullanilan her torlo unsur olarak tanim-
lanmaktadir. Etkilenen gruplarin ruh sagliklarini ve psikososyal esenliklerini destek-
leyecek imkan ve kaynaklari vardir. Mevcut ya da erisilebilir kaynaklarin 6zellikleri
ve kapsami yasa, cinsiyete, sosyokulturel ézelliklere, acil duruma gore degisiklik
gosterebilir. Kaynaklar bireysel basa gikma/yasam becerilerini, sosyal destek me-
kanizmalarini, topluluk eylemlerini ve Kamu-STK kapasitelerini kapsar. Kaynaklari
asagidaki gibi ikiye ayirabiliriz;
- Insan kaynaklari; insan unsuruna dayali kaynaklardir. Meslek elemanlari, sayi
olarak insan gucU, vb. bu kaynaklar icinde yer alir.
- Insani olmayan kaynaklar; yiyecek, cadir vb. temel gereksinimi karsilama, ayrica
hizmetler ve teknik donanim gerektiren kaynaklardir.

Insan kaynaklarini belirlemek ve gelistirmek icin 6zellikle acil dsnemde asagida be-
lirtilen etkinlikleri gerceklestirmek gerekir:

« Yerel halk dahil olmak Uzere mevcut insan kaynaklari kapasitesinin ve egitim
kaynaklarinin haritasini cikarmak énemlidir. Bu bilgiler sehrin haritasi Gzerinde
isaretlenerek somut hale getirilebilinir.

« Yerel kultoro ve dili bilen calisanlara ulasiimasi konusunda toplumda farkinda-
lik yaratilabilinir.

+ BUtun calisanlara uluslararasi koruma standartlari ve davranis kurallari konu-
sunda egitim verilebilinir.
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+ Ruh sagligi ve psikososyal destek ile ilgili farkli sektorlerden calisanlara egitim
verilebilinir.

+ Calisanlarin alandaki emniyet ve givenliklerini en Ust seviyeye cikarmak icin
kurumsal politikalar olusturarak caligmalarin etkinliginin arttirlmasina destek
saglanabilir.

Gereksinim ve kaynaklari belirlemek, kullanimini planlamak, koordine etmek igin bir
veri toplama ekibi olusturmak gerekir. Degerlendirme surecinin acil olmasi ve gok
kisa sUrede yapilmasi nedeniyle, yerel ve uluslararasi uzmanlardan olusan bir isim
havuzunun 6nceden hazirlanmasi kolaylastirici olacaktir. Degerlendirme ekibinin
cesitli disiplinlerden uzmanlari barindirmasinda yarar vardir, ancak 6zellikle dnemli
olan, ruh saghigr uzmanlarinin bilgi ve deneyimidir.

Her ekipte en az bir uzmanin kriz durumlari konusunda deneyimli olmasinda yarar
vardir. Degerlendirme ekibinin hizmet verilecek bolgede yasayan toplumun kolturg,
dini, dili, yasanan afetin/krizin yapisi vb. konularda degerlendirme surecinin bagla-
masindan once bilgi sahibi olmasi gerekir.

Degerlendirme yapan kisilere etik ilkeler cercevesinde egitim verilmesi ve bu kisile-
rin temel gorisme ve kisilerarasi iletisim becerilerine sahip olmalari gerekir. Deger-
lendirme ekiplerinde cinsiyet dagilimi esit olmalidir.

Psikososyal hizmet grubu calisanlari asagida yer alan yol ve yontemlerden gereksi-
min ve kaynak tespiti yaparken faydalanabilirler;

+ Afet ve acil durumdan etkilenenler ile ilgili bilgileri yereldeki yoneticilerden ya
da onder kisilerden alma,

+ Saha degerlendirmeleri ve arastirmalar, calisanlarin gozlemleri ve belirledikleri
guglukleri listeleme,

+ Sabah-aksam toplantilari dozenleme,

+ Aile gérusmeleri ya da cadir ziyaretleri,

« NUfus gruplari temsilcileri ile gorosmeler (gengler, cocuklar, vb..J,

+ Topluma iliskin bilgilerin derlenmesi,

+ Mevcut bilgilerin kullanilmasi,

Veri Toplama Yéntemleri: Afet ve acil durumun farkli asamalarina gore kullanila-
cak bilgi toplama araclari ve onlarin secimi de énemlidir. ihtiyac tespiti amach bilgi
toplama bilimsel yontemle yapilan bir surectir. Bu cergevede hem sayilara dayali
(nicel) hem de dUsunce ve duygulari almaya yonelik (nitel) verilerle gereksinimleri
ve kaynaklari belirleyebilir, yine bu yollarla erisimi ve yararlanmayi artirabiliriz.
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Unutmayiniz afet ve acil durumlarda en hizli ve en etkili yontemleri tercih etmek

onemlidir. Burada siralanan bilgi toplama yontemleri afet ve acil durumlarin akut/

acil dénemi icin uygun olmayabilir. Yontem secimi ekiplerin degerlendirmelerine

uygun sekilde yapiimalidir.

BOLUM 4

Gozlem belirli bir kimse, yer, olay, nesne, durum ve sarta ait bilgi toplamak igin
belirli hedeflere yoneltilmis bir bakis ve dinleyistir (0zsoy 1970:36; Akt: Karasar
1994:157). Gozlem, herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan davranigi ay-
rintili olarak tanimlamak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Calismalara katilan
kisilerin calisacaklari alandaki nesnelerin, insanlarin, olaylarin, iliskilerin, katili-
min sistematik bir bicimde gézlemlenmesi ve bu gozlemlerin kayda gecirilme-
sidir (VCA Tool Box, VCA Guide Book, Palestine VCA Methodology, VCA Tool Box
Caribbean Experience, Well-Functioning National Society, Community Based
Disaster Education, Strategy 2010). Bu yolla calisan ekipler cevrelerinde olup
biteni daha iyi kavrarlar. Veri toplama ekibinin deneyimli olmasi calismalarin
planlanmasinda etkili olur.

Yari yapilandirilmis gorosmeler; Belirli konularla ilgili uzmanlik duzeyinde
bilgi almak icin genellikle az sayida, acik uclu sorulardan olusan gérosme for-
mu kullanilarak, konu ile ilgili bilgi alinan kisilerin anlatimina ve degerlendir-
melerine olanak veren gorusmelerdir. Alandaki dogal liderler, kamu yetkilileri
ve afeli yasayanlarla yapilan bu gorosmeler uzman kisilerden bilgi alinmasini
kolaylastirir. Ancak akut/acil donemde bu surece ¢ok vakit ayiriimayabilir. Odak
grup tartismalari yapilandirilmis bir grup tartismasi tordir. Moderator olan bir
kisi tarafindan yonlendirilir. Tartisma kayit altina alinabilir veya bir gézlemci not
alarak moderatére yardimei olabilir. Bazi genel sorulardan sonra tartisma belirli
konulara odaklanir. Psikososyal gereksinimlerin ifade edilmesinde ve kaynak-
larin belirlenmesinde gruplarin kolaylastirici ve iyilestirici 6zellikleri bulunmak-
tadir. Sadece afetlere maruz kalanlarla degil calisanlarla da yapilabilir.

Alansal haritalama: Bolgenin genel 6zelliklerini ve dzellikle zarar gorebilecek
alanlar ile mevcut kapasiteleri gosteren alansal bir seklin, afeti yasayanlar ve
profesyonel destek veren kisilerle birlikte cizilmesidir.

Tehlike ve risk haritalama: Harita Uzerinde yasanilan cevrede her yil sorun
olusturan, yilin belirli zamanlarinda ¢ikan ya da daha 6nceden dngérilmeyen
boton tehlikelerin/risklerin gosterilmesidir. Bu calismalarin zarar azaltma do-
neminde hazirlanmis olmasi iginde bulunulan durumun belirlenmesinde yar-
dimciolur.

Kapasite ve kaynak haritalamasi: Afet zamanlarinda kullanilabilecek mevcut
yerel kapasite ve kaynaklarin belirlenmesinin yani sira kaynaklara erisim ve
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kaynaklarin kontrolU konularinda cinsiyetle ilgili hususlari da igine alan ve calis-
ma alaninda yasayan kisilerin katilimiyla yapilan bir gorsellestirme calismasidir.

Kesitsel yoruyis ve haritalama: Toplum icinde bilgi saglayabilecek kisilerden
olusturulan bir ekiple, calisilacak alandaki tehlikeli bolgeleri, farkliliklari, sorun-
lari ve firsatlar aragtirmak amaciyla gozlemleyerek, soru sorarak, dinleyerek,
bu surecte bir kesit diyagrami cizerek yapilan sistematik yoroyostor.

Mevsimsel takvim hazirlama: Calismaya katilan bir ekiple, caligilan alanda yil-
lik dongU icinde meydana gelen kasirga ve sel gibi olaylari, ekonomik gerileme
ve uzun kuraklik donemleri gibi deneyimleri, sosyal ve ekonomik kosullari ice-
ren bir haritanin olusturulmasidr.

Tarihsel profil olusturma: Calisilacak toplumda bilgi alinabilecek kisilerle bir
araya gelerek gegmiste neler oldugu hakkinda konusulmasi ve bu olaylarla ilgili
bilgilerin toplanmasidir.

Mahallede tehlike avi: Mahalle icinde zarar gorebilirlik alanlarinin belirlenmesi
ve olasi bir tehlike durumunda bu alanlardaki risklerle bas edebilmek amaci
ile uygun planlamalarin aile ya da mahalle halkinin katilimiyla yapilabilmesidir.

Sorun\sorunlar agaci hazirlama: Calismalara katilanlarla birlikte belli bagl ye-
rel sorunlar, zarar gorebilirlik alanlarinin yani sira sorunun farkli boyutlari ara-
sindaki iliskileri gorsel hale getiren bir akis semasi\ diyagramidir. Nicel arastir-
ma anket, deney gibi nicel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, nesnel olgulari
olcen degiskenlere odaklanan, cok sayida olayin yer aldigi ve cizelge, tablo, gra-
fik olusturma gibi istatistiksel analiz gerektiren bir arastirmadir (Neuman,2010:
21). Bir baska tanimlamada ise arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez (Karasar, 2014; 77).

Anket, arastirma tekniklerinden biridir. Iktisadi, sosyal vb. sahalarda karar ver-
me sirasinda karsilagilan belirsizlikleri ve bilgi eksikligini gidermek, problemleri
teshis etmek, aydinlatmak ve problemlere ¢ozum bulmak igin bagvurulan sis-
tematik ve planli bilgi toplama faaliyetidir. Diger temel bilgi toplama yontemleri
gozlem ve deneydir. Anketler, uygulandiklari araclar itibariyle degisik isimler
alabilir. Telefonla anket, postayla anket vb. Kisa anketler, saglik sistemine iligkin
mevcut verinin gézden gecirilmesi gibi niceliksel yontemler de faydalr olabilir.
Acil durum kaynakli ruhsal bozukluk (psikiyatrik epidemiyolojik anketler) orani
dagilimini tespit etmeyi amaclayan anketler zorlayicidir, ok kaynak gerektire-
bilir - ve cogu zaman tartismaya neden olabilir- ve de dolayisiyla bu anketler
asgari mUdahale kapsamina girmez.
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Eldeki verileri gozden gecirme: Calismalara baslarken varsa daha once bu
alanda yapilmig calismalar, aragtirmalar, sayisal veriler, caligilacak bélge ile il-
gili bilgi ve dokumanlarin zaman kazanmak ve deneyimlerden égrenmek igin
derlenmesidir. Bu gercevede belge tarama teknigi de var olan kayit ve belgele-
ri inceleyerek kullanilabilir. Afet ve acil durumun yasandigr alanla ilgili mevcut
belgeler zamani etkin degerlendirmek icin kullanilabilir (Karasar, 1994; sf: 183).

Mulakat\ géruosme: Mulakat yapan kisi ile mulakat yapilan kisi arasinda yapilan
belli bir konuda, mulakat yapilan kisinin gérus, dusunce ve bilgilerini agiga ¢i-
karmayi amaclayan konusmalardir. Afet ve acil durumlarin yasandigi yerde ya
da yardim verilecek konularla ilgili sorunu yasayanlar, uzmanlar, calisanlarla bu
tarz gérosmeler planlanabilir.

Bilgiyi topladiktan sonra durumu belirlemek igin bir degerlendirme yapmak gerekir.
Afet ve acil durumlarda ruh saghgi ve psikososyal destek (RSPD] degerlendirmele-
rinin yapilmasi;

Durumun anlagilmasin;

Ruh sagligina ve psikososyal iyilik haline yonelik tehditlerin ve kapasitelerin
analiz edilmesini,

Bir mudahalenin gerekli olup olmadigini ve gerekliyse midahalenin toronon
paydaslarla birlikte belirlenmesi icin gereken kaynaklarin incelenmesini saglar
(ISAC kilavuz,38).

Degerlendirme insanlarin afet ve acil durumda ne yasadiklari, buna nasil tepki ver-
dikleri ve bu durumun ruh sagliklari/psikososyal esenliklerini nasil etkiledigini bel-
gelendirmeyi icerir. Degerlendirmede ayrica bireylerin, topluluklarin ve kuruluglarin
acil duruma nasil tepki verdiklerine iliskin bilgi de yer almalidir. ihtiyaclara ve sorun-
lara ek olarak kaynaklarin da tespit edilmesi gerekir.

Degerlendirme icin Tablo-3'de yer alan temel bilgi kumeleri kullanilabilir.

Bilgi Kimesi Icerik

Demografive ortama | * NUfus biyUkligu (ve varsa) belirli bir riske maruz

iliskin bilgi

kalma riski bulunan alt nofus gruplarinin buyoklogo

« Can kaybi ve can kaybina yonelik tehditler

+ Gida, barinma, su ve sanitasyon, saglik gibi temel fizik-
sel ihtiyaclara ve egitime erisim

« insan haklariihlali ve koruyucu yapilar

 Sosyal, dini, ekonomik yapilar ve (topluluktaki etnik,
dini, sinif ve cinsiyet ayrimlari dahil givenlik ve catig-
maya iliskin hususlari kapsayan] dinamikler

«  Gegim imkanlarindaki ve toplumun gunluk yasantisin-
daki degisimler
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Yas tutma, ruhsal bozukluk ve cinsiyete dayali siddete
yonelik yaklagim, yardim arama davranisi gibi kilturel
kaynaklar, kurallar, roller ve tutumlarailiskin temel
etnografik bilgiler

Acil durum deneyimi

Insanlarin acil durum deneyimleri (olaylarin ve etkile-
rinin, algilanan nedenlerin, tahmin edilen sonuclarin
anlasiimasi)

Ruh saglgi ve
psikososyal sorunlar
(karsilanamayan
gereksinimler)

Saldirganlik, toplumdan uzaklasma, uyku sorunlari gibi
davranis ve duygu duzeyindeki sorunlari ve yerel stres
gostergesini de kapsayan psikolojik ve sosyal sikinti
belirtileri

GUnluk hayat akisinin bozulma belirtileri

Sosyal destek kaliplarinin bozulmasi, ailevi catismalar,
siddet, ortak degerlerin 6nemini kaybetmesi ben-

zeri sosyal dayanisma ve destek mekanizmalarinda
kotolesme

Saglik hizmetleri bilgi sistemi araciligiyla agir ruhsal
bozuklugu olan insanlara iliskin bilgi

Psikososyal esenlik
ve ruh sagligina iliskin
mevcut kaynaklar

Insanlarin kendilerine ve digerlerine yardim etme sekil-
leri. Orn. dini inanc, aile/arkadaslardan yardim isteme
gibi basa cikma/iyilestirme yontemleri

Halkin 6nceden yasadigi sorunlarla basa cikma yon-
temleri

Bir topluluktaki yetenekli ve guvenilir yardimcilari
belirleme 6rneginde oldugu gibi sosyal destek turleri ve
toplumsal dayanisma kaynaklari

Kurumsal kapasiteler
ve etkinlikler

Egitim ve sosyal hizmetlerdeki psikososyal destek
programlarinin yapisi, yeri, istihdami, kaynagi ve acil
durumun hizmetlere etkisi

Ruh sagligi hizmetlerinin saglik sektorundeki yapisi,
yeri, istihdami, kaynaklari ve acil durumun hizmetlere
etkisi

Toplumsal aktorlerin sahip oldugu psikososyal becerile-
re iliskin haritanin ¢ikarilmasi

Olasi paydaslarin ve 6nceki acil durumlarda ruh saghgi
ve psikososyal destek egitim kapsaminin ve kalitesinin/
iceriginin haritalanmasi

Acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destek
programlarinin haritalanmasi

Programlama
ihtiyaclari ve firsatlar

Farkli paydaslardan gelen éneriler
Saglik, sosyal, egitim, toplum ve din sektorleri iginde ve
arasindaki sevk sisteminin islevselligi

Tablo 3: Gereksinim ve Kaynak Degerlendirmesinde Kullanilan Bilgi Kimeleri

Kaynak: Bu bilgiler IASC:2007; “Acil Durumlarda Ruh Sagligi Psikososyal Destek Rehberi"temel alinarak

Turkiye'de yapilan galismalar cercevesinde uyarlanmistir.
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Tom bu bilgileri toplayip degerlendirdikten sonra analiz etmek gerekir.

« Ik Chizl") degerlendirme: Cogunlukla etkilenen nifusun yasadiklarini ve mev-
cut durumu anlamanin yani sira toplumsal ve kurumsal kapasitelere ve prog-
ramlamadaki eksikliklere odaklanilir. Bu degerlendirme normalde 1-2 hafta
surer.

« Ayrintili degerlendirme: Yukaridaki tabloda yer alan farkli sorunlari ele alan ve
zaman ilerledikge daha titiz bir sekilde yapilan degerlendirmedir. Analiz sonra-
sinda ise;

Degerlendirme sonuglarinin dizenlenip, paylasilmasi gerekir.

+ Kuruluslar degerlendirme sonuglarini toplulukla, es godim gruplariyla ve diger
ilgili kurumlarla zamaninda ve erisilebilir sekilde paylagmalidir.

+ Hizmet grubu degerlendirme sonuclarini belgelemeli, dizenlemeli, gozden ge-
cirmeli ve bitun paydaslarla paylagmalidir.

« Acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destek aktorlerinin degerlendirme-
lerini planlama, izleme ve programlarin degerlendirilmesi icin bir kaynak ve
rehber olarak kullanmalari gerekir.

+ Degerlendirme mutlaka raporlanmalidir. Calisilan kurulusa goére ya da Ulke igin-
de benimsenen afet ve acil durum planlarina gore raporlar farklilasabilir. Ancak
hizli bir sekilde gereksinimle baglantili olarak saatlik, gunluk ya da haftalik ola-
rak yazilabilir. Kisa ve sadece cok acil bilgileri iletmek icin bilgi notu gonderile-
bilir. Bu tur acil durum saptanir saptanmaz tekrarlanir. Raporun acik bir dille
yazilmasi gerekir.

Ayrica;

- Oncelikli gereksinimler belirtilmelidir. Bunlarin toplum temelli programlarda ne
sekilde yer alacagi agiklanmalidir.

« Afetten bagimsiz psikososyal gereksinimler afete bagli olanlardan ayri tutul-
malidir. En iyi yaklagima, stratejiye ve programa iliskin oneriler vurgulanmalidir.

+ Raporun dagitimi ile ilgili sorumluluk, bu degerlendirme surecini talep eden
kuruma ait olmalidir.

Tom bu suregleri tamamladigimizda acil yardim/akut dénemde asagida belirtilen
noktalari gerceklestirmis olmamiz gerekir;

« Afet ve acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destek icin tespit, izleme ve
degerlendirme kapasitesi olusturulmals,

« Topluluklarin kapasiteleri ve korunmasiz yonlerine iligkin bilgiler gozden gegi-
rilmeli ve ihtiyac halinde yenisi olusturulmal,

+ Kuruluslarin afet ve acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destek mudaha-
le kapasiteleri degerlendirilmeli,

« Afet ve acil durumlar icin kolturel olarak uygun, kuruluslar arasi hizli ihtiyag
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tespit plan ve araclari gelistirilmeli,

+ Tespite iliskin bilgi ve araclar yayginlastiriimali,

« izleme ve degerlendirme icin strateji, gosterge ve araclar gelistirilmeli ya da
uyarlanmali,

+ Daha 6nceki acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destek mudahalelerini
inceleyerek iyi uygulamalar, zorluklar ve eksiklikler belirlemeli.

Bundan sonraki sureclerde iyilestirme dénemi igin Tablo-4'deki mudahalelerin ger-
ceklestirilmesi gerekir.

Asgari Mudahale Kapsaml Mudahale

(Acil durum sirasinda uygulanabilecegi gibi | (iyilesme evresi icin gecerli olasi ek mo-

kapsamli midahalenin pargasi olarak da dahale)

uygulanabilir)

Ruh saghg ve psikososyal ile ilgili  Uygun yollarla duzenli degerlen-
dirmeler ve daha kapsamli durum
analizleri yapmak,

« Planli faaliyetlerle ilgili programlari
onceden belirlenen gostergelerle
izlemek ve degerlendirmek,

- Afetve acil durumlarda ruh saghg
ve psikososyal destek etkinliklerini
buradaki rehber ilkelere bagli olarak
izlemek ve degerlendirmek,

«  Tespit, izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinden edinilen sonuglari ve
dersleri digerleriyle paylagsmak,

* Gegis donemindeki acil durumlarda
ruh saghgi ve psikososyal destek
calismalariicin kuruluslar arasi gos-
tergeler gelistirmek.

durumlarin degerlendirmesini yapmak.

Izleme ve degerlendirme icin katilimci

sistemler olusturmak.

BILGININ YAYILMASI « Bilginin dogru yayilmast icin guvenilir
ve ulasilabilir sistemleri desteklemek,
Etkilenen insanlari acil durum, yardim + Bilginin dogrulanmasi ve yayilmasina

toplum katilimini saglamak,

calismalari ve yasal haklari konusunda . ;
« Yardimin ulasilabilirligi hakkindaki

bilgilendirmek bilgiye surekli erisim saglamak,

+ Ruh sagligi ve psikososyal sorunlari
Etkin basa clkma yontemlerine yonelik olan insanlari desteklemeye yonelik
bilgiye erisilmesini saglamak. bilgilendirme kampanyalari yapmak,

« lletisim araglarinin kullanimini goz-
lemlemek ve degerlendirmek.

Tablo 4: Gereksinim ve Kaynak Belirlemede lyilestirme Gelistirme
Dénemlerindeki Mudahaleler
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Psikososyal destek hizmetlerinin koordinasyonu ACSHB tarafindan yapilmaktadir.
Bu tur degerlendirmeleri olan kuruluslar bakanligin koordinasyonunda calismalidir.
Tespitleri, psikososyal/ruh sagligi sorunlarinin degerlendirmesini yapan diger kuru-
luslarla es gudUm icerisinde gergeklestirmek, calismalarin surdurUlebilirligi acisin-
dan 6nemlidir. Daha 6nce yapilanma ile ilgili bilgilerde de belirtildigi gibi bu konuda
paydaslarin ve diger calisanlarin da yaptiklari psikososyal destek calismalari ile ilgili
degerlendirmeleri bakanlikla paylasmalari zorunludur. Béylece koordinasyon ve es
gudum daha kolay saglanabilir.

+ Ruh sagligi ve psikososyal destege iliskin bilgileri toplayin ve analiz edin.
+ Degerlendirmeleri etik ve katilimei bir sekilde yapin.

+ Degerlendirme sonuclarini dozenleyin ve paylasin.

Bu sureglerin tbmUnu gergeklestirdigimizde kaynak ve gereksinim analizini tamam-
lamig ve mUdahale icin iyi bir plan hazirlamis oluruz. Degerlendirme afet dongisu
icinde surekli tekrarlanr.

4.2. Psikolojik ilk Yardim

Tamer Aker, Yesim Unal, Melis Demircioglu

Psikolojik ilk yardim (PIY) afet, siddet gibi zor durumlarda yardima ihtiyaci olan bi-
reylerin duygularini, yasadiklarini ifade etmeleri icin temel psikolojik bilgilerin iletil-
mesiyle rahatlamalarinin saglanmasi ve hissettiklerinin anlamlandiriimasi amaciy-
la sunulan bir psikososyal mudahaledir. Psikolojik ilk yardim sunmanin amaci, aci
ceken ve yardima ihtiyaci olan bireylerin sarsilan temel given duygularini yeniden
kazanmalari konusunda bireylere destek olmak, sakinlesmelerini saglamak, 6z ye-
terliliklerini ve toplumsal yeterlilik duygularinin giclenmesine destek olmak, sosyal
destek aglarini giclendirmek ve bireylerin yeniden yasamlarini kurabilmelerine
yonelik umutlarini giclendirmektir. PIY yardima ihtiyaci olan kisilerin sayisina gore
bireyler ve gruplarla yapilan gorosmelerle uygulanabilecegi gibi brosurlerin dagitil-
masi, iletisim araglarinin kullanilmasi, panel ve sempozyumlarin dizenlenmesiyle
de gerceklestirilebilir.

Psikolojik ilk yardim, insanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmas, ihtiyaclarin, kay-
naklarin belirlenmesi, bireylerin sakinlesmelerinin saglanmasi, bireyler konusmak
isterlerse bireylerin dinlenmesi, bolgede uygulanan psikososyal destek hizmetlerine
ulagimlarinin kolaylastirilmasi ve ihtiyaglari olan bilgilerin saglanmasi gibi pratik ba-
kim ve destek sunumunu hedefler. Bu nedenle psikolojik ilk yardim hizmeti psiko-
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lojik danismanlik hizmeti olmayip profesyonel olmayan kisilerin de uygulayabilecegi
bir mudahaledir. Bolgede yardim amacli gérev yapip, psikososyal destek galisma-
larini ve uygulanan psikososyal destek sistemini bilen yardim ekipleri tarafindan
yeterince gvenli olan her yerde uygulanir. Ozellikle buyik 6lcekli afet ya da kriz
durumlarinda, olay yerine gelen egitimli psikososyal galisma ekibinin bolgede belir-
leyecegi 6gretmen, doktor, imam, hemsire ya da gonullo olan uygun kisilere egitim
vermesi ve uygulamalarin bu kisiler tarafindan sordirolmesi seklinde de gergek-
lestirilebilmektedir. PIY'in yeterli olmayacagi durumlarda 6rnegin, acil medikal des-
tege ihtiyaci olan, ruhsal hastaligi tekrar eden, kendilerine ya da bir bagkasina zarar
verebilecek durumda olanlar, kronik rahatsizligi olanlar ve acil ilaca ihtiyag duyan
bireyler ileri destege yonlendirilmelidir.

Psikolojik ilk yardim bir erken donem mudahalesi oldugu icin cogunlukla olay ye-
rinde, afet sahasinda ya da etkilenen bélgede uygulanir. Uygulama yeri konusunda
dikkat edilmesi gereken en énemli konu uygulayicinin olaydan etkilenen kisiyi ve
kendini tehlikeye atmamasi ve givenli bir yerde midahalede bulundugundan emin
olmasidir.

Psikolojik ilk yardim olay sirasinda ya da hemen sonrasinda uygulanabilir. Kimi du-
rumlarda birkag dakika veya birkag saat icinde tamamlanabilirken kimi durumlarda
ise gunler ya da haftalarca suren midahaleler gerceklestirilebilmektedir. Kriz duru-
munu yasamis, travmatik bir yasam olayindan etkilenmis kisilere yonelik gercekles-
tirilecek psikolojik ilk yardim ilkeleri ile bagdasan her tirden destek mudahalesi bu
kapsamda degerlendirilebilir.

Psikolojik ilk yardim izle, dinle ve baglanti kur ilkelerinden olusur. Izle ilkesi, kriz orta-
minin gézlenmesi, givenligin kontrol edilmesi, kriz ortaminda acil temel ihtiyaci olan
kisilerin belirlenmesi ve ciddi stres tepkileri gosteren kisilerin tespit edilmesini icerir.
Ayrica bu asamada, 6zel yardima gereksinimi olan kisilerin de tespit edilmesi 6nem-
lidir. Ornegin cocuk ve ergenler, kronik rahatsizligi olan kisiler, engelliler, ayrimciliga
veya siddete maruz kalma riski yOksek olanlar, hamileler, yaslilar ve bakima ihtiyaci
olan kisiler. Dinle ilkesi, destege ihtiyaci olan bireylerle, kulturel 6zeliklerine uygun
bir sekilde temas kurmayy, ihtiyaclarini, kaygilarini anlamayr ve sakinlesmelerine
yardimci olmayr icerir. Bag-kur ilkesi, yardim ihtiyaci olan bireylerin temel ihtiyacla-
rinin tespit edilmesi ve bunlari temin edebilecekleri noktalarla temas kurmalarinin
saglanmasi, bolgede uygulanan psikosyal destek sistemi hakkinda bilginin yani sira
bireylerin psikolojik sikintilari hakkinda da bilgi verilmesi ve bireylerin sevdikleriyle
baglanti kurmalarinin saglanmasi ve sosyal destek kurulmasi asamalarini igerir.
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8 Basamakli Psikolojik ilk Yardim Modeli

2 Guvenlik ve konfor saglanmasi

3 Dengeleme (Stabilizasyon)
A Bilgi edinme

5 Temel ihtiyaclar konusunda yardimei olma

6 Sosyal destek

7 Bilgilendirme

Isbirligi kurulabilecek diger hizmetlerle iliskilendirme

1. lliski ve bag kurma

Olaydan etkilenen bireylerle kurulan ilk etkilesim olmasi agisindan oldukga énemli
olan bu basamak, etkili bir psikolojik ilk yardim strecinin baglaticisidir. Bu asamada
psikolojik ilk yardim uygulayicisinin kendini, adi ve hangi kurumdan geldigini belir-
terek tanitmasi, karsisindaki kisiye given vermek ve pozitif bag kurmak bakimindan
gereklidir. Ayni zamanda, ozellikle olaydan hemen sonra yapilan mudahaleler s6z-
konusu oldugunda, temas kurulan kisilere ihtiyagc duyduklari herhangi bir sey olup
olmadigini sormak ve icinde bulunulan kosullara gére su, temiz giysi ya da battaniye
gibi gereksinimlerini kargilamak onerilir.

Izle

+ Guvenli bolgelerin saptanmasi

« Acil temel ihtiyaclarin saptanmasi (acil tibbi bakim, kiyafetlerinin hasar gérmus

olmasi ya da hava sartlarina uygunluk vb.)

+ Yogun stres tepkileri gelistiren kisilerin saptanmasi (asir Gzgon, giglik atan, kriz
geciren, kendi kendine yetemeyen, kendi ihtiyaclarini gideremeyen, sokta olan
birileri var mi?)
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Ozel ilgiye ihtiyac duyan hassas gruplarin tespiti (Kronik hastaligi olanlar, yasli-
lar, engelliler, gebeler, ergenler, cocuklar, ayrimciliga veya siddete maruz kalma
riski yUksek olanlar)

Dinle

Destege ihtiyaci olacagini dusindguniz kimselerle kulturlerine uygun bir se-
kilde temas kurun

Kendinizi bagli oldugunuz kurulugla tanitin ve orda bulunma amacinizi agiklayin
Destege/yardima ihtiyaclarinin olup olmadigini sorun. Destek alma talepleri
varsa etkilesimi surdUrin, o anlik destek talepleri yoksa size ulasabilecekleri
yeri belirtin

Guvenli yerde kisiyle diyalogu surdUrin ve kisinin sakinlesmesini saglayin

Bag Kur

Temel ihtiyaclarinin temini icin kolaylastirici olun

Sorunlartile bag etmelerine yardimei olun

Bilgi verin

Yasanilan olay, etkilenenler, bolgede uygulanan yardim sistemi (psikososyal ca-
lismalar), kisilerin merak ettigi ve destek sunanin dogrulugundan emin oldugu
konular hakkinda bilgi verin

Yasadiklari/ yasayabilecekleri ruhsal sikintilar hakkinda bilgi verin (Psikoegitim,
olaganlastirma gibi yaklasimlart kullanin)

0 andan sonra sizinle ya da sizin gibi destek hizmeti sunan diger profesyonel-
lerle temas kurabilecekleri yerler hakkinda bilgi verin.

Yakinlariyla baglanti kurmalarina ve sosyal destek almalarina yardimei olun.
Destek sunarken kolaylastirici olmak ve kisilerin bag etmelerini guclendirerek
oz yeterliliklerini arttirmak yardimi sonlandirirken kolaylastirici olacaktir.

Normallestirme / Olaganlagtirma

Kisiye, yasadigi ruhsal belirtilerin “olaganUstu bir duruma verilen olagan, anlasilabilir

tepkiler” oldugunu, bircok kiside gorulebildigini aciklamak, yalniz ve tek basina ol-

madigini belirtmek yararlidir. Bunun bir zayiflik ya da eksiklikten kaynaklanmadig,

bu durumdaki insanlara yardim edilebildigi séylenebilir. Bu yolla travma magduru,

“delirmekte” oldugu, “iyilesemeyecegi”, “zayif ve eksik” oldugu seklindeki hatali yo-

rumlarini degistirme sansina sahip olur; béylece de onerilen dogrultuda basa ¢ikma

yontemlerini kullanabilmesinin yolu acilir.
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2. Guvenlik ve konforun saglanmasi

Olaydan etkilenen kisilerin fiziksel olarak mUmkUn oldugunca givende olduklarin-
dan emin olmak ve eger gerekiyorsa 6ncelikle bu kosullarin saglanmasi icin yardim-
ci olmak bu basamagin éncelikli eylemlerindendir. Ornegin kisilere, olay yerindeki
tehlikeli yerlerden uzaklastirarak daha govenli yerde toplanmalari igin yonlendir-
mek, givenlikle ilgili endiseleri olay yerindeki sorumlu kisilere iletmek, bu konularla
ilgili gorev alan kisilerle temasa gecmek gibi yardimlarda bulunulabilir. Olaydan et-
kilenen kisilerin psikolojik olarak given ve konfor ihtiyacinin karsilanmasi igin énce-
likli olarak fiziksel givenligin saglanmasi ve bu konudaki genel kaygilarin giderilmesi
gerekmektedir.

Bu asama ayni zamanda olaydan etkilenen kisileri yeniden travmatize olmalarina
sebep olabilecek durumlara karsi korumayi amaclayan bir dizi 6nlemi de icermek-
tedir. Olayin niteligine gore degiskenlik gosterebilmekle beraber bu onlemler, kisileri
medyadaki travmatize edici fotograf veya haberlerin izlenmesi konusunda uyarmak
ya da onlari olay yerindeki rahatsiz edici goruntilerden uzaklagtirmak gibi surecleri
kapsayabilir.

3. Dengeleme (Stabilizasyon)

Bu basamakta hedeflenen, olaydan etkilenen kisilerin duygusal olarak sakin ve
dengeli bir duruma dénmelerinin saglanmasidir. Psikolojik ilk yardim uygulayicisi-
nin afetler ya da olagan disi durumlar sonrasinda bireylerde akut donemde goru-
lebilecek travmatik stres tepkileri ile ilgili bilgi sahibi olmasi, bireyleri dogru sekilde
gozlemleyebilmek ve stabilizasyona ihtiyaci olan kisilere dogru sekilde yardimei ola-
bilmek bakimindan oldukca énemlidir.

Duygusal ve zihinsel stabilizasyonun saglanmasinda anda tutma (grounding) tek-
niklerinden yararlanilabilir. Bu teknikler, kisinin tetikleyici dusincelere odaklanmig
durumda olan dikkatinin dis dUnyaya yonlendirilmesini ve bu sayede duygularin
dengelenmesini amaclar. Stabilizasyon amaciyla kullanilabilecek érnek bir uygula-
ma icin bazi temel adim ve yonergeler asagidaki gibidir (Brymer ve ark., 2006):

« Ellerinizi ve ayaklarinizi serbest birakacak sekilde, rahat bir pozisyonda oturun.

« Nefesinizi yavas ve derin sekilde alip vermeye baslayin.

« Etrafiniza bakin ve sizde herhangi bir rahatsizlik ya da stres hissi uyandirmayan
bes nesnenin adini sdyleyin.

« Yavas ve derin nefes alip vermeye devam edin.

« Simdi etrafinizda duydugunuz seslere kulak verin ve sizde herhangi bir rahat-
sizlik ya da stres hissi uyandirmayan bes sesin ne oldugunu séyleyin.
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+ Yavas ve derin nefes alip vermeye devam edin.

+ Ve simdi bedensel duyumlariniza ve nasil hissettiginize dikkat etmeye caligin
ve sizde herhangi bir rahatsizlik ya da stres hissi uyandirmayan bes hissin ne
oldugunu soyleyin.

+ Nefesinizi yavas ve derin sekilde alip verin.

Cocuklarla “grounding” uygulamasi yapilirken renklerden yararlanilabilir. Ornegin;
“Simdi oturdugun yerden etrafina bak ve gordugun bes rengi soyle. Bu odada mavi
renkte bir seyler goryor musun? Peki ya yesil renkte neler var?” gibi yonlendirme-
ler kolaylastirici olacaktir (Brymer ve ark., 2006).

Stabilizasyonun yardimcr olmadigi durumlarda veya kisinin belirtileri siddetli ya da
kontrol edilemez durumdaysa kisiyi mutlaka bir ruh sagligi uzmanina yonlendirmek
onemlidir.

4. Bilgi edinme

Psikolojik ilk yardim uygulamalarinda olaydan etkilenen kisilerin ihtiyaglari ve kaygi-
lari ile ilgili bilgi edinmek, onlara yardimci olabilmek bakimindan gereklidir.

Olagan disi bir durum sonrasinda olaydan etkilenen bireylerin gereksinimleri bir-
birinden farklilik gosterebilir. Ornegin, yakinlarina ulasmaya calisan biri kendisine
yardimci olacak birinin destegine ihtiyag duyabilir, bebegi olan bir annenin biberon
ya da bez gibi bakim vermek icin temel bazi gereclere ihtiyaci olabilir, dizenli ilag
tedavisine devam eden yagli bir birey icin ise ilaclarini temin etmek acil bir ihtiyag
durumundadir. Bireylerle yapilan gorosmelerde bilgi edinme sireci, kisilerin bu gibi
gereksinimlerini tespit etmede 6nem tagir. Bilgi edinme amaciyla yapilandirilmig
bazi ihtiyag degerlendirme formlarindan faydalanilmasi eksiksiz bilgi almayi kolay-
lagtirr.

5. Temel ihtiyaclar konusunda yardimci olma

Olaydan etkilenen kisilerden edinilen bilgiler dogrultusunda aciliyeti olan ihtiyacla-
rin giderilmesi, diger ihtiyaclar konusunda planlama yapilmasi kisilerin endiselerini
azaltmaya yardimci olacaktir. Kriz durumlarinda her tor kaynagin yetersiz olabile-
cegini g6z 6nune alarak aciliyeti en fazla olan ihtiyaclarin belirlenmesi ve ilk olarak
onlarin ¢ozUlmesi konusunda gaba sarfedilmesi énemlidir. Olay yerinde cok sayida
acil ihtiyaca sahip insan ve az sayida destek personelinin bulundugu kosullarda bu
onceliklendirmeyi yapmak daha fazla 6nem tasir. Ihtiyacin giderilmesi konusunda
kisiyle birlikte hareket etmek, planlamayi onun is birligi ile yapmak kisiyi hem aktif
ve Uretken kalma konusunda destekleyecek hem de zarar goren kontrol hissinin
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onarilmasina destek olacaktir. Kisinin aciliyeti daha dusuk seviyede olan ihtiyacla-
ri icin ise daha sonra atilabilecek adimlar ve alternatif cozomler Uzerine planlama
yapmak ya da en azindan diger konular ile ilgili ne zaman yeniden gorUsebilecegini-
zi organize etmek yararli olacaktir. Bireylerin ihtiyaclarinin giderilmesi asamasinda
psikososyal destek calisaninin ya da psikolojik ilk yardim uygulayicisinin dogrudan
ihtiyaci karsilayan konumunda olmaktan ziyade daha ¢ok bir ara durak ve yonlendir-
me basamag olarak konumlanmasi gerektigi gozden kacirnlmamalidir. Bu nedenle,
psikolojik ik yardim uygulayicisinin sahadaki diger gérevli kurum ve kisiler hakkinda
bilgi sahibi olmasi, hangi durum ile ilgili kimden ya da nereden destek almak gerek-
tigini bilmesi, dogru yonlendirmelerin yapilabilmesi bakimindan gereklidir.

6. Sosyal destek

Afetler, kriz durumlari ya da travmalar sonrasi sosyal destegin varligi duygusal iyi-
lesme agisindan anlamli bir etkiye sahiptir. Sosyal destek mekanizmalarini kullana-
bilen bireylerin travmatik stres ile daha iyi basa ¢iktigi ve olagan yasantiya daha hizli
donebildigi bilinmektedir (Guay ve ark., 2006).

Olaydan etkilenen kisiler, onlarla beraber olayi yasayan sevdiklerini kaybetmekle
ilgili yogun kaygilar yasiyor olabilirler. Bu nedenle aile bireyleri bir arada kalma, bir-
likte hareket etme egiliminde olabilir. Boyle bir durumda rahat hissedecekleri ko-
sullarin saglanmasi yararli olacaktir. Ayni zamanda olay yerinde birbirini kaybetmis
aile Gyelerinin birbirlerini bulmalarina yardimci olmak, yakinlari ile haberlesemeyen
birinin telefon agmasina yardimci olmak ya da olay yasayan gruplarin bir arada ve
etkilesim icinde kalmalarina olanak saglayacak kosullarin olusturulmasi sosyal des-
tek basamaginda yapilabileceklere 6rnek gosterilebilir.

Bireylerin var olan sosyal destek kaynaklarina erigimlerinin yani sira yeni kaynaklar
olusturmalarina zemin hazirlamak da 6nerilebilir. Ornegin ayni olayi yasayan kisileri
birbiri ile tanisip konusmaya tesvik etmek, yetiskinler icin hobi gruplari olusturmak,
cocuklar icin bir arada bulunabilecekleri aktivite alanlari hazirlamak gibi eylemler,
sosyal destegin surdurulebilir olmasini saglayacaktir.

7. Bilgilendirme
Bu asama bireyleri yasanan olay, olay sonrasi gorulebilecek travmatik stres tepkileri

ve islevsel basa ¢lkma yontemleri gibi konularda bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

Olagan disi durumlar sonrasinda yasanan belirsizlik ortami pek gok insan igin olum-
suz duygularin artmasina neden olan ve bu duygularla basa glkmayi giclestiren bir
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durumdur. Bu nedenle kisilerin dogru ve etkili bir sekilde gereksinim duyacaklari
konularla ilgili bilgilendirilmeleri oldukca énemli bir psikolojik ilk yardim basama-
gidir. Bu bilgilendirme, gerceklesen olay ile ilgili kisinin 6grenmek istedigi haber ni-
teligindeki detaylar, devam eden surecte barinma, saglik ya da gida gibi ihtiyaclarin
nasil saglanacag bilgisi, olay sonrasinda yasayabilecegi fiziksel, zihinsel, davranissal
ve duygusal degisikliklerin neler oldugu ve bunlarla nasil basa cikabilecegi gibi ko-
nulari kapsayabilir (IASC, 2007).

Bu asamada psikolojik ilk yardim gorevlileri asagidaki konularda calismalar yapabi-
lirler:

+ Olaydan etkilenen kisilere travmatik stres ve travmatik yas tepkileri ile ilgili psi-
koegitim vermek.

- Islevsel olan ve islevsel olmayan basa cikma yontemleri ile ilgili bilgilendirmek.

« Bireylere ilgileri ve eski aliskanliklari dogrultusunda kisiye 6zgU aktivite planla-
masl yapmak.

+ Uyku problemleri yasayan bireylere uyku hijyenine yonelik bilgileri aktarmak ve
onerilerde bulunmak.

+ Yogun ofke problemi yasayan bireylere 6fke yonetimi konusunda bilgi vermek
ve uygulayabilecekleri pratik teknikleri 6gretmek.

« Fayda gorebilegi dusunUlen bireylere gevseme ve nefes egzersizlerini ogret-
mek.

+ VYetiskinlere, ailelere ve cocuklara yonelik cesitli basliklarda bilgilendirme bro-
surleri hazirlamak ve ihtiyag duyabilecek kisilere vermek.

8. Is birligi kurulabilecek diger hizmetlerle iliskilendirme

Bireylerin destek alabilecekleri diger hizmetlerle baglantilarinin kurulmasi, psiko-
lojik ilk yardim sUrecinin baslangicindan bitisine kadarki her evrede gerekliligi olan
bir eylemdir (De Jong, 2011). Bireyleri diger kisi ya da kuruluslarla iliskilendirme, ayni
zamanda psikolojik ilk yardim igin tamamlayici bir unsurdur. Bu iliskilendirme kisi-
lerin hem destek kanallarinin arttirlmasina hem de bu sayede yasanan olagan disi
durum sonrasi yeni yasama daha iyi uyum gelistirilmesine yardimai olur. lliskilendir-
menin son derece 6nemli oldugu bir diger konu psikososyal destek galisaninin gorev
sUresinin tamamlanmasi gibi durumlardir. Psikolojik ilk yardim surecinin sonlandi-
rilmasi ya da ekiplerin gérev degisimi gibi durumlar s6z konusu oldugunda galisma-
nin kimler tarafindan devam ettirilecegi gibi konularda bilgi vermek ve tanistirmak
kolaylastiric olacaktir (DSO, 2014).
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Kullanilmasi Onerilen Ek Basamaklar
Basa Cikma Yontemlerini Gelistirme

BugUne kadar kisinin sorunlariyla nasil basa ¢iktigini 6grenmek, uzmana, yapacag
oneriler konusunda yardimer olabilir. Islevsel basa cikma yontemlerini desteklemek,
yontemlerle ilgili de rehberlik yapmak gerekebilir. Travmadan etkilenenler yasadi-
g1 sikintiyr azaltmak icin ev isi yapmak, sevdigi bir sarkiyi mirildanmak, dua etmek,
bir takim islerle ugrasmak, baskalarina yardimei olmak, sorunlari Gzerine disonUp
bunlari paylagmak gibi son derece basit islevsel yollar kullanabilecegi gibi, evden
ya da yasadigi mekandan disari gkmamak, alkol ya da uyusturucu kullanmak gibi
islevsel olmayan yontemler de kullanabilirler. Kendilerini toplumdan uzaklastiran ve
sikintilarini uzun dénemde daha da artiracak olan basa ¢ikma yontemlerinin daha
islevsel olanlarla degistirilmesi yonunde, kisi yeniden degerlendirilmelidir.

Sorun Cozmeye Yonelik Oneriler Gelistirme

Travmatik olaya (Or: Afete) bagli olarak ortaya cikan evdeki hasar, yasanilan me-
kandaki (Or: Cadir kentteki) gclukler, cocuklarin egitimi gibi pek cok konuda, trav-
madan etkilenenlerin yasadigi sorunlarla saglikli bir sekilde basa cikabilmeleri icin
sorun ¢ozmeye yonelik oneriler verilebilir. Bunun icin, bu kisilere destek veren uz-
manin, alanda uygulanan psikososyal destek sistemine hakim olmasi ve sorunlarin
cozumlerine iliskin bilgi sahibi olmasi 6nemlidir. Ornegin, hasar goren evi icin nasil
bir basvuruda bulunulacagi, cadir alabilmek icin ne yapilacagi, kesintiye ugrayan
egitimin ne sekilde telafi edilecegi gibi konularda gercege dayanan bilgilere sahip
olmak, bu bireylerin, yasamlarini yeniden yapilandirmak igin adim atmalarini kolay-
lastiracaktir. Burada énemli olan bu isleri onlar icin yapmamak, yalnizca izlenecek
yol konusunda bilgi vermektir.

Toplumsal Paylasimi Desteklemek

Kisiyi, sorunlarini anlatmasina tesvik etmek ve cok yakin oldugu kisilerle paylas-
masini 6nermek yararlidir. Boylece yasadigi aciyi, travmayi daha kolay kavramasi
ve sikintilarini belli bir miktar azaltmasi momkun olabilecektir. Topluca yasanan
travmalarda, bu yolla, gosterilen tepkilerin ne kadar olagan oldugunu kavramak da
mUmkun olacaktir. Aile Uyeleri kendi aralarinda da, gocuklar da dahil, yasadiklari
korkulari, kaygilari, sikintilari agik yureklilikle paylasabilmelidirler. Duygularin agiga
cikarilmasi, 6rnegin travmalar sonrasi sik karsilagilan sucluluk duygular gibi, dogal
ama hayati kolaylagtirmayan duygularin degismesini, olanlarin kisilerin kendi hata-
lari olmadigini gérmelerini saglayabilir. Bu sekilde kisi olay 6ncesi yasam duzenine
daha kolay donme olanag bulacaktir.
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Gon icindeki Sikintinin Azaltilmasina Yonelik Oneriler

Gevseme: Sirayla bastan baslayarak ayak parmaklarina kadar boton vicut
gevseyinceye kadar kaslari 6nce gerip, sonra gevsetmeyi icerir. Kisiye buyuk
kas gruplarini sistemli bir sekilde ve sirayla, kisa bir sire kasip yavas yavas gev-
setmesi onerilir. Gun icinde kullanilabilecegi gibi, uyumaya yakin gerginlik his-
seden kisilerde, uykuya yakin zamanlarda da kullanilabilir.

Uygulamaya gecmeden once, kisa bir agiklama yaparak baslanir:

“Verecegim yonerge ile bedeninizdeki kaslari tek tek gerip gevseteceksiniz. Soyle-

digim kasi germenizi ve gevsetmenizi soyledigimde, dikkatinizi bu kasa odaklayin.

Simdi rahatga oturun. Ayaklarinizdan basa dogru cikarak, germe ve gevsetme sira-

sindaki hislerinizi izleyin.”

“Lutfen ayaklarinizdaki kaslari gerin. Tom dikkatinizi bu gerginlige odaklayin. Bir

sure tutun.... Simdi ayaginizi gevsetin. Tekrar gerin... Gevsetin.”

Ayni yonerge, sirasiyla bacagin alt bolomu, Ust boluma, karin, gégus, omuzlar, kol-

larin Ust kismi, alt kismi, géz kapaklari, burun, alin, tm yUz igin verilir ve egzersiz

sonlandirilir.

Nefes Egzersizi: Hizli solunumu engellemek icin yavasca karin solunumu uy-
gulanmasi amaclanir. Boylece hizli soluk alip vermeye bagli carpinti, bag don-
mesi, Urperme gibi fiziksel duyumlar engellenmis olur.

Nefes egitimi, danisana nefesinin farkinda olmayi, kaslarini, durusunu, dusu-
nUsUNU daha etkin ve sakinlestirici sekilde nefes almasina olanak saglayacak
sekilde ayarlamak igin nefes alma egzersizlerini 6gretmeyi icerir.

“Rahatca oturun. Burnunuzdan ve yavasca aldiginiz havayi diyaframiniza/ karin
bolgenize doldurup iki saniye tutun. Ardindan agzinizdan daha yavas bir sekilde
geri verin.’

Olumlu Dusinme/ Telkin: Stresorle karsilagildiginda, “caresizim, kontrolums
kaybedecegim, cok korkacagim, basaramayacagim” gibi olumsuz dUsUnceler
yerine; “ daha 6nce de basardim, yine basarabilirim” veya “basarabilecegimi bi-
liyorum, yapabilirim” tor olumlu dusunceleri yerlestirmek ve kisinin kendisine
bu tor telkinleri vermesinin yararli olabilecegini gostermek olumlu dosinme-
nin igerigini olusturmaktadir.

Meditasyon: Genellikle belirli bir pozisyonda oturmak, uzanmak ya da belirli
sekilde yOrurken nefese, baska bir icsel algiya veya surece odaklanmayi igerir.
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Yoga: Dikkatli gerinme ve belirli hareketler, duruslar ve belirli siralarda uygu-
lanan pozisyonlari igerir. Ayni zamanda, nefese dikkat etmeyi, meditasyonu,
diyeti ve belirli bir felsefi bakis acisini icerir.

Giriskenlik Egitimi: Kisiye dUsUnce, duygu ve isteklerini ifade edebilmesi yo-
nunde destek olunur. Bunlari nasil yapabilecegine dair cesitli uygulamalar yapi-
labilir. Ornegin, danisanlara “hayir” diyebilmeyi ogretmek, kendilerini, disince
ve duygularini ifade edebilmeyi 6gretmek giriskenlik egitiminin parcalarindan-

drr.

DusUnce Durdurma: Kisinin aklina takilan, rahatsiz edici, sikinti verici dusun-
celere karsi uygulayabilecegi bir yontemdir. Boyle bir dusince akla geldiginde
zihinsel bir sembolle, drnegin Uzerinde dur yazan bir trafik isareti ya da kisinin
kiltorel durumuna uygun herhangi bir isaretle, dusince durdurulmaya calisilir.

Korkulan Durumun veya Dusuncenin Uzerine Gitme: Korkulan duruma
alistirma egzersizleri, travmayi hatirlatan uyaranlarin (ev, oda, karanlik, yalniz
kalmak, bazi sesler, kokular gibi) yarattigi kaygi ve korkuyu azaltmayr amaclar.
Bunun igin, ayni uyaranin Uzerine yavas yavas gidilerek kisi korktugu duruma
alistirilir. Oncelikle kisinin yapmakta giclik cektigi, yaparken yogun sikinti his-
settigi ya da yapamadigi davraniglar arastinimalidir. Bunlar travmatik olay ha-
tirlamak, konusmak, dusunmek olabilecegi gibi, evlere ya da yatak odalarina
girmek, binalarin yakinindan gecmek veya kendisine depremi hatirlatan her-
hangi bir esyaya bakmak gibi eylemler de olabilir. Kisiler gogunlukla travmayla
ilgili dosUncelerini bastirmaya, durdurmaya caligirlar. Gun icinde zaman zaman
bu caba rahatsiz edici dUsUncelerin bizi, isimizi yaparken engellememesi agi-
sindan yararli olabilir. Oysa bu cabanin sik kullaniliyor olmasi, bu distnceleri
engelleyemeyecegi gibi daha da arttirabilir. Kisinin bunlari cok yakin buldugu
kisilere acmasi veya uygun bir zamanda belli bir sure, érnegin 20 dakika ya
da sikintisi azalincaya kadar, 6zellikle dosunmesi, hayal etmesi onerilebilir. Bu
uygulamanin baglangicta kisinin sikintisini artiracagi ama her gin duzenli bir
sekilde yapmaya devam ederse bu sikinti hissinin azalacagi belirtilmelidir. Bu
tur uygulamalarinin kisiyle uyum iginde ve uzlasarak yapilmasi gerekir. Ben-
zer uygulamalar kisinin korkusunu arttiran yer ve durumlar icin de yapilabilir.
Ornegin, depremden sonra yasadigi kosullanma nedeniyle yatak odasinda ya-
tamayan kisilere gerekli egitim verilerek ve Uzerinde uzlasarak her gun artan
surelerle yatak odalarina girip kalmalari énerilebilir. Bu uygulamalarin mutlaka
guvenli ortamlarda, 6rnegin saglam evler gibi, yapiimasi gerekir.

Etkinlikleri Belirleme: Kisinin amaca yonelik etkinliklerini yasadigi ortamin
sartlarina gore belirlemek ve 6zgUl bazi hedefler koymak islevselligini artirmak
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agisindan yararli olabilir. Bu durum, kisinin varolan destek sistemlerine katilimi-
na ve toplumsal birlik duygusunun olusumuna da katkida bulunacaktir. Bu tur
etkinlikleri her firsatta desteklemek ise gerek etkinliklere katilimini sirdormek
gerekse 0z guven-yeterlilik hislerini gelistirebilmek agisindan yardimei olacak-
bir.

Travmanin Tibbi Etkileri ve Genel Tibbi Sagligin Surdurilmesi: Psikolojik
bozukluklari, 6zellikle de TSSB'si olan kisilerin ayni zamanda fiziksel saglik
komplikasyonlari agisindan daha fazla risk tasidiklar gorolmektedir. TSSB'si
olan kisilerde diger hastaliklarin yani sira daha fazla oranda sirt agrisi, yoksek
tansiyon, artrit, akciger hastaliklari, sinir sistemi hastaliklari, dolagim bozuklugu,
kanser, inme, sindirim bozukluklari, kronik agri ve endokrin bozukluklara rast-
lanilmaktadir. TSSB ayni zamanda daha kétu genel fiziksel saglik durumu, sag-
lik hizmetlerini daha fazla kullanma ve daha yUksek tibbi bakim masraflari ile
iliskilendirilmektedir. Ozellikle kronik kisilerarasi siddete maruz kalan kisilerde
bu baglanti yksek gorinmektedir. Tibbi yardim alan kisiler arasinda yapilan
calismalar yakin partner siddeti, cinsel istismar ve cinsel saldirinin kas-iskelet
sistemi hastaliklari, kronik pelvik agri, cinsel islev bozukluklari, nérolojik belir-
tiler ve sindirim sistemi ile ilgili sikayetler gibi fiziksel saglik sonuglanyla iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenlerden dolayi, travma yasamis kisilerin
degerlendirilmesi ruhsal oldugu kadar fiziksel saglik durumunu da icermelidir.

Beslenme, Uyku ve Egzersiz Onerileri: Buton bunlarla birlikte kisilerin fiziksel
sagliklari da cok onemlidir. lyi beslenmeleri, bedensel olarak hareketli olmalari
ve dUzenli uyumalari gerekir. Bu konuda onerilerde bulunurken travma son-
rasi asamay! goz 6nonde bulundurmak cok énemlidir. Ornegin, bir afetin ar-
dindan hentz yasamsal kosullarin saglanamamis oldugu bir asamada kisilere
“iyi beslenin”, “dizenli uyumaya calisin” ya da “egzersiz yapin” gibi 6nerilerde
bulunmak, 6fke uyandirabilir. Ancak, yasamsal gereksinimler karsilandiktan ve
travmaya ugrayan kisiler yakinlarinin givenliginden emin olduktan sonra uy-
gun beslenme, egzersiz ve dizenli uykunun, stresin etkilerini azaltmadaki rol0
konusunda bilgilendirme yapmak yararli olabilir. Bu yapilirken de, kisinin yasa-
digi kosullar, sosyokulturel yapi, maddi olanaklar goz 6ninde bulundurulmali-
dir(6rnegin, fiziksel egzersizi “bir yakininizla her gin yarim saatlik bir yortyUs
yapabilirsiniz” seklinde somutlastirmak gerekebilir).

Uyku sorunu olanlara, uykunun dizenlenmesine yonelik birtakim énlemlerin
anlatilmasi yararli olabilir. Ancak bu genel 6nerileri de travmaya ugramis kisile-
rin ortam kosullarina gore duzenlemek gerekir.
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+ Uyku Hijyeni: Amag, zihinde uyumama durumu ile yatak odasi ve yatagin es-

lestirilmesi sonunda ortaya cikan olumsuzlugu degistirerek yeni bir davranig

modeli olusturmaktir.

Uyku gelmeden yataga girmemek

Uyunamadiginda yatak ve yatak odasindan gikarak baska bir yerde zaman
gegirip uyku gelince yataga donmek (6rnegin los isikta kitap okuma veya
ilik dus, dinlendirici bir enstromantal muzik dinleme gibi rahatlatan etkinlik-
lerde bulunmak ve uykunun geldigi hissedildiginde tekrar yataga donmek.)

Ne kadar uyunursa uyunsun sabah belirli bir saatte kalkmak

Gunduzleri uyumamak

Yataga uyumak icin pijamayla girmek

Sadece uyumak icin ve uykuda gegirilecek sUre kadar yatakta vakit gegir-
mek

Bunun icin ilk asamada, kisi tutacagi bir ginluge gére muhtemel uyku saat-
lerini ve sUresini belirleyerek bunun disinda yataga girmemeye calismalidir.
Ornegin, gecede 5 saat kadar uyudugu halde 8-10 saat kadar yatakta ka-
lan birisi igin yatakta 5 saat yatmakla ise baslanabilir. Boylece yatakta ge-
cen sure ile uyku suresindeki iligki birbirine uydurulmaya caligilir. Bu yolla
yatakta gecen surenin uykuda gecmesi saglandikca sure uzatilarak kisinin
gereksinimi kadar uyumasi saglanir.

+ Uyku hijyenine yonelik dozenlemeler:

a.

> m

Sabahlari uyaninca yataktan gikmak (Biraz daha dinlenmek amaciyla uyu-
maya devam etmek dinlendirici olmadigi gibi uyku ritmini de bozabilmekte-

dir)

. Her zaman ayni saatte kalkmak

Duzenli egzersiz yapmak

. Aksam saatlerinde heyecan olusturacak aktivitelerden kacinmak,

. Yatma saatinden 3-4 saat dncesinde fiziksel agidan yorucu olan aktiviteler-

den kaginmak
Yatak odasinda uygun sartlar saglamak (ses, isik ve isi agisindan)

GUnduz saatlerinde kesinlikle 1 saatten fazla uyumamak

. Cok ag ya da tok olmamak

Kafeinli ve alkolly, kolali iceceklerden (gay, kahve) ve sigara kullanimindan
kacinmak
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Yakinlarini Kaybetmis Kisilere Yaklagim

+ Yakinini kaybeden kisileri ziyaret edin ve yardimci olma isteginizi belirtin

+ Ulasilabilir olun

+ Teselli edici olmak yerine yas tutan kisinin yaninda oldugunuzu ve onunla ke-
derini paylastiginizi belirtin

+  Kaybi hakkinda konusurken dinleyici olun

+ Kaybettigi kisi hakkinda yasadigi, hissettigi duygulari konusma firsati verin

+ Aileye yas ve yas sureci hakkinda bilgi verin

+ Kaybin olduguna inanmama, sugluluk duyma, korku, kaygi yasama, yalnizlik
hissi, 6fke, ice kapanma, yalniz kalma istegi, kaybedilen kisinin royalarda gorol-
mesi, yakin iliski kuramama gibi durumlarin ortaya cikabilecegini belirtin.

+ Kaybedilen kisinin esyalarini ya da kaybedilen kisiyi hatirlatan esyalari saklama-
ya calismayin. Zamanla surece alismasi icin destek olun.

+ Yakinini kaybeden kisi cocuksa, kayip bilgisi verilirken cocugun yasina mutlaka
dikkat edin.

+ Hekime danigilmadan kesinlikle ilag kullanilmamasi gerektigi bilgisini mutlaka
verin.

intihar/ Ozkiyim Riskine Yaklagim

Yasama karsi bir bikkinliktan, boyle yasamaktansa 6l0p kurtulmaktan bahseden
kisilerde intihar riskinin degerlendirilmesi agikca sorularak yapilmalidir. Bu amacla
intihart dUsnUp dustnmedigi arastinlmalidir. Eger kisinin boyle bir dusuncesi var-
sa; plani, ne yapacag, boyle bir plan Uzerinde nereye kadar harekete gectigi, son
zamanlarda bu yonde ne gibi hareketler yaptigi ve plani hakkinda su anki dUsincesi
konusulmalidir. Bes veya alti adet agri kesici almak gibi en kucuk girisimler bile cid-
diye alinmali ve durum degerlendirilmelidir.

4.3. Toplumun Harekete Gecirilmesi ve Katilimi

Filiz Demirdz, Serap Arslan Tomas

Toplumu harekete gecirmek; tim gorismelere, kararlara ve faaliyetlere toplumun
tum Uyelerini dahil etmek igin yapilan girisimlere isaret eder. Burada amag; etki-
lenen toplumun ortak ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ic ve dis kaynaklardan ya-
rarlanarak sorunlara ¢6z0m bulmak icin bireylerin, ailelerin, toplumlarin harekete
gecirilmesini ve katilimini saglamaktir.
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Afetler belirli bir cografya Uzerinde yasayan insanlarin ttmunu etkiler. Ancak afet,
ayni cografya Uzerinde, belirli ortak 6zellikleri olan gruplari (6rnegin engelliler, mul-
teciler) farkli duzeylerde etkileyebilir.

Afetten etkilenen insanlarin, mudahalenin tum sureglerine katilmasi énemlidir.
Dogru bilgi edinmenin ve mudahalenin etkin sekilde planlanmasinin yaninda ayni
zamanda etkilenen grubun daha bagindan itibaren bir sahiplenme duygusu kazan-
masina yardimci olur. Bu kapsamda yapilacak calismalar, gindelik (rutin) hayata
donus icin kolaylastiricr bir rol oynayacak ve topluluklarin yardima daha az ihtiyag
duymasina destek saglayacaktir.

Travmatik olayin ardindan bireylerin kaybettikleri given ve kontrol algilarinin yeni-
den yapilandirimasi icin kisilerin toparlanma calismasinin pargasi haline getirilmesi
saglanmalidir. Toplumu harekete gecirmede temel felsefe bireyin kendi kendine
yardim edebilme becerisini artirmaktir. Daha fazla katilim saglayan insanlar ken-
di yasamlarini ve toplumlarini yeniden insa etme konusunda daha umutlu, basarili
ve etkin olma egilimindedir. Yardim calismalari her asamada katilimi desteklemeli,
yerel halkin kendilerine yardim etmek icin kurmus olduklari sistemin Uzerine insa
edilmelidir. Bunu saglamak icin katilimi desteklememiz gerekir. “Acil durumlardan
etkilenen bir toplumun farkina vardigi bazi ortak ihtiyaclari kargilamak amaciyla ig
ve dis kaynaklardan yararlanarak sorunlarina ¢6z0m yolu bulmak icin gosterdikleri
calismalarin ttmu halkin katilimi olarak tanimlanabilir” (Kogyildirm, 1992: 6).

Toplum Katilimini Gerceklestirmek icin;

Katilim ve felsefesini anlamak onceliklidir. Toplumun katiliminin saglanmasinin
amaci, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin, acil durumlar sirasinda karsilasilan sorun-
lari gozmek igin harekete gegmesine yardimci olmaktir. Travmatik bir olay yasadik-
tan sonra bireyler konuyla ilgili calismalara ne kadar cabuk dahil olurlarsa ve ne
kadar aktif katilim gosterirlerse, bu travmatik olayin etkisini o kadar az hissedecek-
lerdir. Ustelik kendilerinin, ailelerinin ve genel olarak toplumun iyilesmesi o kadar
hizli olacaktir.

Toplumun degerlendirilmesi icin kullanilacak yontemleri ve onlarin unsurlarini an-
lamak, katilimi saglamak ve toplumu harekete gecirmek icin 6nemlidir.

Toplum kaynaklarini degerlendirmek icin kullanilacak yontemleri bilmek katilimin
etkililigini arttiracaktir. Toplumun yetkili kurumlarini streg icerisine dahil etmek de
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bu kapsamda degerlendirilir. Bu hem yetkililerle iliski kurulmast hem de yapilan ca-
lismalarla ilgili bilgi vermek igin olanak saglar, es gudumu kolaylastirir.

Toplum katilimini saglama stratejilerini belirlemek (hem gereksinim hem kaynak-
larin belirlenmesinde toplumun katiliminin saglanmasi) calisma surecinin belirlen-
mesinde etkilidir. Bu asamalarda katilim saglanmissa planlarda daha gercekgi olur.

43.1. Toplum ve Topluluk Kavrami

Bir cografi sinir icinde yasayan ve yasantilarinda 6nemli ortak ilgileri paylasan, ihti-
yaclarini karsilamak igin bazi sosyal kurumlara sahip olan insan gruplarina toplum
olarak tanimlanmaktadir. Toplum tanimlariyla ilgili olarak tanimlama ve bir kaliba
oturtma yaklagiminin iglerligini yitirdigini, bunun yerine bazi 6zelliklere gore cesitli
siniflamalar kullanilmakta oldugunu gérmekteyiz.

Ornegin sinir bir 6lcut alindiginda, bu sinir cografi ya da fiziki olabilecegi gibi ortak
bir amaci ya da gorevi tagimak, ortak bir ihtiyaci paylasmak, ortak bir ilgiye sahip
olmak, ortak bir inanca sahip olmak, ayni dili konugsmak seklinde de alinabilir. Top-
lumu olusturan bireyler ve gruplar arasinda bir etkilesim, yani bag vardir. Bireylerin
yasantilarinin 6nemli bir b6lomunin o toplum iginde gegmis olmasi, ortak dil, ortak
inang, ortak hizmet kurumlari, ortak kultur de 6zellikler olarak karsimiza cikmak-
tadir. Bu durumda ayni sorunu yasayan veya ayni afete maruz kalanlara da toplum
denilebilmektedir. Burada terimin ingilizcesi “community” yani topluluk olmaktadir.
Community ve society arasindaki fark, cemaat (topluluk] ile cemiyet (toplum] ara-
sindaki farka benzer sekilde karsimiza cikmaktadir. Ancak Turkce'de bu kavramin
karsiliginda “toplum” kelimesi kullanilmaktadir.

4.3.2. Kendi Kendine Yardim

Insani yardim calisanlari cesitli operasyonlarda gérev almakta ve yardim faaliyetleri
yurGtmektedir. Afetten etkilenmis bir veya birden cok topluluk ya da toplumla cali-
silmaktadir. Butun insani yardim galismalarinda “kendi kendine yardim” kavraminin
cok onemli bir yeri bulunmaktadir.

Kendi kendine yardim en genel ifadeyle ihtiyaclarin karsilanmasinda toplumun go-
cunu temel alan bir yaklagim bicimidir. Bu yaklasimda hizmetlerin toplumun kendisi
tarafindan gelistirilen fikirlerden dogmasi, birey ve gruplarin kendileri hakkindaki
kararlara katilmasi 6zellikle 6nemli olmaktadir. Bu yaklasimla dizenlenmis hiz-
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metler; bireylerin kaybettikleri “yasam kontrolu duygusu” nu yeninden kazanma-
larini saglar, toplum icinde sahiplenme ve sorumluluk duygularini giglendirir. Kendi
kendine yardimda katiim yani hareket 6ngérolduginden olumsuz duygusal etkiler
azalir. Kendi kendine yardim bagimliliktan, yani “pasif kurban durumu” ndan siyri-
lip hayatini aktif sekilde surdirmenin ve kendine giveni yeniden kazanmanin ilk
adimudir. Bireylerin, temel ihtiyaclarini karsilayabilmelerini ve yasantilarini devam
ettirebilmelerini saglamak icin gereklidir. Asagida kendi kendine yardim ogeleri ile
ilgili bilgiler bulunmaktadir.

a. Gonulltlerin desteklenmesi:

Gonulluler, neredeyse tim sivil toplum kuruluslarinin topluma ulasmak icin kullan-
diklari bir aractir. Ozellikle afetlerden sonra sirdurilen yardim hizmetlerinin tama-
minda gonulloler vazgegilmez bir 6gedir. Psikososyal calismalarda siklikla ruh sagligi
calisanlari (psikiyatristler, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar, psikolojik danisman-
lar gibi), hemsireler, 6gretmenler, toplum temsilcileri, kamu gérevlileri ya da alanla-
rinda uzman kisilerden olusan gondlltler kullanilmaktadir. Bunun disinda diger afet
mudahale calismalarinda, barinma hizmetlerinde, dagitim organizasyonlarinda yine
toplumun her kesiminden gonulltlerle caligilmaktadir. Yardim operasyonlarinda
gonulliler ile galismak, toplumun ihtiyaglarini belirleme ve hizmetleri planlamada
kolaylik saglayacag gibi cok sayida kisiye ulasmada en etkili yoldur.

b. Toplum liderlerinin belirlenmesi ve katilimi

BUtun toplumlar gibi afetlerden etkilenmis toplumlarinda liderleri vardir. Hatta top-
lum icindeki gruplari temsil eden cok sayida lider olabilir. Bu liderler resmi olarak
belirlenmis ya da toplumun gézinde benimsenmis kisiler olabilir. Kaymakamlar,
dini liderler, ogretmenler, sivil toplum kuruluslarinin yoneticileri gibi kisiler ornek
olarak gosterilebilir. Liderler, toplumu ve toplumun amaclarini temsil eden ve biz
yardim gorevlileri gibi toplumu desteklemeyi amaclayan kisilerdir. Yardim calisma-
larinin tamaminda gvenilir liderlerle birlikte calismak hem toplumun kendi kendi-
ne yardim edebilmesinde hem de calismalarimizin amacina ulagsmasinda 6nemlidir.

c. Sorumluluk ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi

Kendi kendine yardim stratejisi dahilinde toplumda sorumluluk ve aidiyet duygula-
rinin gelistirilmesi cok dnemlidir. Insanlarin kendilerini ait hissettikleri seylere daha
cok deger verdiklerini ve onlara karsi sorumluluk hissettiklerini cogumuz gozlem-
lemisizdir. Ayrica afetlerin ardindan bireylerin icinde bulunduklari ruhsal durum
kisileri bir seylerin sorumlulugunu alma konusunda isteksiz yapabilir. Ornegin yap-
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tiginiz etkinlige isim bulmayi bu surece katilanlara birakabilir, cadir kentin ¢oplerini
yine orada calisanlarla birlikte toplayabilirsiniz. Insanlar her ne olursa olsun yorot-
t0gunUz faaliyete ya da toplumun sorunlarina karsi sorumluluk hisseder ve sahip-
lenirlerse ¢6zUm igin harekete gegme konusunda daha istekli olurlar. Ayrica insanlar
sorunlarin ¢c6zimuUnde kendi fikirlerinin de kullanildigini dusunurlerse ¢ozom icin
planlanan faaliyeti uygulamak da kolay olabilmektedir.

d. Etkin bas etme y6ntemlerinin desteklenmesi

Afet ve acil durumlarda bireylerin daha 6nce kullandiklari kendi kendine yardim so-
recinde, toplumun zaten varolan etkin bas etme yontemlerini kullanmak cok daha
etkili ve hizli bir yoldur. Geleneksel ve kulturel bag etme yontemlerinin neler oldu-
gunu, bu strecte insanlara kimin ya da hangi yapilarin nasil destek oldugunu belirle-
mek onemlidir. Bu durum toplumsal yapinin yeniden dizenlenmesinde toplumdaki
sosyal iliskilerin, ailelerin, liderlerin ve diger kisilerin rollerinin anlagilmasini da icerir.
Bu strecte mimkin oldugunca gok insanla konusmak, daha dogru ve atlanmamig
bir toplumsal yapi resmini edinmekte yarar saglayacaktir.

Hayattaki bazi faktorlerin sorunlarla bas etme konusunda kisileri destekledigini ve
zorlu yasantilarin psikoloji Gzerine olan olumsuz etkilerini azalttig bilinmektedir. Or-
negin aile ve toplum baglari, geleneklerimiz, dini inanglarimiz ya da bir politik ideo-
lojiye bagli olmak. Genel olarak koruyucu olarak tanimlayabilecegimiz bu faktérlerin
insanlari guclendirme, onlara kontrol ve hayatin devam ettigi duygusunu yeniden
kazandirmada énemi boyoktor. insanlar dogalari geregi bir sosyal grubun parcasi
olma ihtiyaci duyarlar.

e. Kaynaklari harekete gecirme

Toplumun kendi kaynaklarini ¢cozom konusunda harekete gecirmek kendi kendine
yardim sUrecinde gok 6nemlidir. Bu da diger kendi kendine yardim égelerindeki gibi
kontrol ve given duygularinin gelisimini destekler, Ustelik yapmak istenilenin daha
hizli yapilabilmesine olanak saglar. Ortak sorun ya da ilgilere sahip insanlarin kay-
naklarini harekete gecirmeleri ve kapasitelerini kullanmalari sonucunda istedikleri
bir degisimi yaratmalari daha kolay olur. Bu sUrecte yine gonullUler lokomotif olarak
dusunulebilir.

f. Kararlara katiim ve uzlagma saglanmasi

Bildigimiz gibi insanlar ok farkli dUsince ve yargilara sahip olabilirler. Ayni konu
icin cok farkli ¢6zUm énerileri sunabilirler. Butun bu fikirleri bir araya getirmek zor
olabilir ancak kararlarda toplumun tom kesimlerinin temsil edilmesi uygulanacak
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faaliyetin benimsenmesi agisindan zorunluluktur. Toplum katilimi kavrami hem bi-
reyin kendi yasantisi dahilinde hayata katilimi hem de toplumun kendisini ilgilendi-
ren konulardaki sureclere katilimini ifade etmektedir. Bununla birlikte bireylerin ¢6-
z0m icin seferber olmasi ve ¢ozomde rol almasi; sorunlarin daha etkin, daha dogru
ve daha hizli sekilde ¢ozulmelerini sagladigindan 6nemlidir. Bununla birlikte katilim
diger bircok kendi kendine yardim 6gesi gibi “yasam Uzerinde kontrol” duygusunu
gelistirmektedir. Ozellikle hizmetlerle ilgili kararlarda toplumdaki butin gruplarin
ihtiyaglarinin dikkate alinmasi ve uzlasma saglanmasi gerekir. Herhangi bir etkinli-
gin basarisi onun kag kisi tarafindan benimsendigi ve dogru bulundugu ile orantilidir.

Katilimin neden 6nemli oldugu konusuna donecek olursak, katilim toplumun daya-
nisma guctny, kendine given duygusunu ve yasam kalitesini arttirir. Toplumda gi-
riskenligi ve liderligi tesvik eder. Toplumun kendi sorunlariyla ilgili dUsunme ve karar
verme becerilerini gelistirir. Insanlar arasindaki iliskileri gelistirir. Toplumda sorum-
luluk ve biz olma (birlik, dayanisma) duygulari gibi motive edici olumlu duygulari
gelistirmede rol oynar. Toplumun demokratik yapisini ve isleyisini giglendirir. Top-
lumun ortak ilgi ve amaglar dogrultusunda kendi kendine 6rgitlenme ve yonetme
becerisini gelistirir. Cesitli kuruluslara toplumun ihtiyaclari hakkinda yol gosterir ve
ozellikle gercek ihtiyaglarin ele alinmasina yardim eder. Yerel kaynaklarin toplum ih-
tiyaclarina yoneltilmesini ve bu kaynaklardan azami 6lgtde yararlanilmasini saglar.
Yerel yonetimler ve kamu kurumlarinin kendilerini degerlendirmeleri bakimindan
denetleyici bir gig olur.

4.3.3. Katimi Zorlagtiran Nedenler

Her ne icin olursa olsun toplumda katilimi saglamanin ve bazi konularda uzlasmanin
zor oldugunu tahmin edebiliriz. Bu zorluga yol acan etkenleri bilirsek, onlari fark
etmemiz ve ortadan kaldirmak icin caba harcamamiz kolaylasir. Bu etkenleri sosyo-
kolturel, ekonomik ve politik olarak Ug ayri baslikta ele alabiliriz.

Katilimi Zorlastiran Sosyokulturel Nedenler:

Bireyler katilim ve kendini yonetme aliskanligini kigUk yaslarda kazanmaya baglar-
lar. Arastirmalar demokratik ve herkesin séz hakki bulunan ailelerde yetisenlerin
daha katilimer olduklarini belirtmektedir (Birkan Uysal-Siyasal Katilma ve Katilma
Davraniglarina Ailenin Etkisi). Bu durumda katilimci ve demokratik bir anlayisla ye-
tisen bireylerden olusan toplumlarda katilim saglamak kolayken aksi toplumlarda
yani demokratik davranis ve kendi kendini yonetme aliskanlik ve deneyimi sinirli
bireylerden olusan toplumlarda her seyi baskalarindan bekleme egilimi yaygindir.
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Genellikle baskalarinin kendi adlarina dusunmesi, karar almasi gibi bir tutum vardir.
Bu tutum katilimi zorlastirir.

Kendi sorunlari hakkinda sorumluluk sahibi olmayan bireylerden olusan toplumlar-
da genellikle egitim duzeyi dusuktur, diger toplumlarla iligkiler sinirlidir. Genellikle
kabullenme hakimdir. Ayrica sorunlarina karsi bilgisizlikten dogan bir ilgisizlik ha-
kimdir. Bu durumda katilimi saglama elbette zorlasacakbir.

Toplumda gruplar arasinda zitlagmalar anlasmazliklar, surtusmeler, gikar catisma-
lari gibi nedenler ortak karar almayi ve birlikte hareket etmeyi zorlagtinr. Bu tor
toplumlarda amaclar icin katilim saglamaya calismadan dnce toplumdaki birlik ve
beraberligi gelistirmeye yonelik cabalara agirlik vermek gerekir.

Liderlik otoriter veya demokratik liderlik olarak dusunulduginde, otoriter liderli-
ge dayali toplumlarda iletisim ayri ayri kisilerden lidere dogrudur ve karar igin tek
kaynak liderdir. Asiretleri buna drnek gosterebiliriz. Demokratik liderlige dayali top-
lumlarda ise lider yine merkezdedir ancak bu kez Uyeler arasinda etkilegim vardir
ve karar surecine Uyeler de katilir. Otoriter liderligin bulundugu toplumlarda Uyeler
iletisim ve etkilesim imkanini pek bulamadiklarindan toplumsal etkinliklerden do-
yum saglamazlar. Demokratik liderligin gelistigi toplumlarda Uyeler arasinda bulu-
nan iletisim ve etkilesim onlarin toplum etkinliklerinden doyum almalarini saglar
ve toplumda yeni liderlerin gelismesine imkan verir. Katilim icin toplumun icinden
yetismis, topluma hedef gosteren, hedefe ulasmak igin harekete gegmeleri konu-
sunda cesaretlendiren liderlerin varligi cok 6nemlidir. Zaten daha 6nce de belirttigi-
miz gibi liderligin gelistiriimesi ve liderlerin calismalarimiza katiimasi kendi kendine
yardim igin 6nemli 6gelerden biridir.

Bireylerin gruplar halinde cesitli amaclarla kuruluslar kurarak 6rgitlenmeleri ya
da var olan kuruluslarin hizmetlerinde karsilik beklemeksin yer almalari katilimin
onemli bir yonodur. Sivil toplum kuruluslari, bazi ortak amaclar igin toplumdaki ki-
silerin birlikte kurduklari dernekler ve vakiflardir. Hepimizin bildigi gibi Turk Kizilay
da en kisa ifadeyle insan izdirabini dindirmek amaciyla varolmus bir sivil toplum
kurulusudur. Sivil toplum kuruluslari insanlarin bir araya gelmelerini, sorunlarini
ortak sekilde ele almalarini, bunlarin ¢6zOmU icin birlikte calismalarini ve liderlik
niteligi olan kisilerin yetismesini saglayan ortamlar yaratir. Ayrica halkin hizmetlere
katilimi igin iyi birer aractirlar. Ayrica bir toplumda etkin sivil toplum kuruluslarinin
bulunmasi o toplumda bilingli ve aktif bir katilim bulundugunun gostergesidir. Bu
tor kuruluslarin gelismedigi, iyi islemedigi toplumlarda katilimin da sinirli olmasi ka-
¢inilmazdir.
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NUfus hareketleri bir diger ifadeyle gocler yani insanlarin surekli hareket halinde
olmasi katilimi zorlastirir. Bir kisinin yasadigi toplumdaki etkinliklere katilmasiyla o
toplumu benimsemesi arasinda yakin bir iliski vardir. Bu benimseme sosyal ve kul-
torel nedenlerin yani sira fiziksel yerlesimle de yakindan ilgilidir. insanlarin sorekli
kalmayacaklarini dosundikleri yerlerde katilma egilimi duser. Ozellikle afetlerden
sonra yogun nUfus hareketleri yasandigini biliyoruz. Bu nedenle calismalarimizi bu
hareketliligin katilimi zorlastirdigi dusuncesiyle yorGtmemizin yarari olacaktir.

Yasanmis olumsuz deneyimler, yani daha 6nce yapilmis bazi girisimlerdeki yanlis-
liklar, basarisizliklar katilimi zorlastirmaktadir. Birlikte bazi isleri basarmis ve olumlu
deneyimler kazanmis bir toplumun bu yénde kendine giveni gelisir. Katilim egi-
liminin yUkselmesinde bu ilk deneyimler énemli rol oynar. Olumlu sonuglar daha
sonraki katilim girisimlerini kolaylastirirken olumsuz sonuclar da katilimi giclestirir.

Katilimi Zorlastiran Ekonomik Nedenler:

Gelir duzeyi dusuk toplumlarda 6zellikle ekonomik yonU bulunan etkinliklere ka-
tilimda isteksizlik yasanir. Boyle toplumlarda ekonomik gicu gelistirici, gelir sagla-
yici hizmetlere katilim daha kolaydir. Bu tir toplumlarda genellikle katilim uygun
gorme, onay verme, benimseme ve is gicU sunma seklinde olur. Yine Kizilay Kay-
nagl Toplum Merkezi'nden bir érnekle agiklarsak; merkezin acilis organizasyonunda
gerekli olan mali kaynak icin kisilerden para toplamak yolu gigluk olusturmusken,
kisilerin uzmanlik alanini ya da becerilerini kullanarak katilimlarini saglamak daha
kolay olmustur. Acilis icin sunulacak ikramlar kadinlar tarafindan hazirlanmis, acilis-
ta gorev yapacak kisiler herhangi bir Gcret almadan katilmislardir. Ornegin bir egitim
duzenleyecekseniz ve bu egitime katilmak icin insanlarin yol Gcreti 6demeleri gere-
kiyorsa, katilimi arttirmak icin egitimi onlarin bulunduklari yerde dizenlemek ya da
Ucretsiz ulagim igin baska yollar aramak Ucret 6deyerek gelmelerini beklemekten
daha dogru olacaktir.

Yoksullugun yani sira toplumda varolan gelir dagilimi esitsizlikleri de katilimi olum-
suz yonde etkileyebilir. Ornegin gorinuste tarim ve hayvanciligin gelismis oldugu bir
koyde bu kaynaklarin cogu yalnizca birkac ailenin elindeyse tarim ve hayvanciligin
gelistiriimesi icin yapilacak herhangi bir calismaya toplumun buyk kesimi ilgisiz
kalacaktir.

Katilimi 6ngéren etkinliklerin tamaminda kaynak ve édenek konusu 6nemlidir. In-
sanlarin bir araya gelerek karar verdikleri bir etkinligin gerektigi zaman ve gerektigi
yerde yapilmasi icin 6denek bulunamazsa, etkinligin basarisizlikla sonuglanmasi
kaginilmaz olur. Bu nedenle toplumu katilim icin cesaretlendirirken olayin butce
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boyutu, i¢ ve dig kaynaklar gibi konularin iyi degerlendirilmesi gerekir. Gerekli mali
destegi bulamayacak bir katilim umutsuzluk ve guvensizlige neden olabilir.

Katihmi Zorlastiran Politik ve Yénetsel Nedenler:

Toplumda yerel yonetim kurumlari katilimi 6zendirecek ya da destekleyecek sekilde
guclendirilmemis ise katilimi saglamak da guclesir. Boyle durumlarda katilim sade-
ce oy vermekle ya da gorUs bildirmekle sinirli kalir.

Hepimiz biliyoruz ki her turlG calismada insan 6nemli bir unsurdur. Cok iyi 6rgot-
lenmeler veya kuruluslar olsa bile buralarda gérev alan kisilerle de ilgi, beceri, bilgi
eksikligi varsa verim almak zor olur. Ozellikle yerel yonetim kuruluslarinin yoneti-
cilerinin ve diger gorevli tim personelin katilimin énemini anlamis olmasi gerekir.
Bizlerin de etkinliklerimizde bu tur ozelligi olan kisilerle calismay tercih etmemiz
gerekir.

Yapilacak olan etkinliklerde takip edilmesi zorunlu olan burokratik sureclerin uzun-
lugu, mevzuatlarda katilimi destekleyici yaklagimlarin bulunmamasi, kurumlar arasi
islemlerin zaman almasi katilimi olumsuz yonde etkiler. Bu olumsuzlugu ortadan
kaldirmak icin bUrokratik islemleri bizzat Ustlenebilir ve katilim icin cabalarimiza
sureg ilerledikten sonra baslayabiliriz.

Toplumlara hizmet sunulurken basarili olmak icin hizmetlerin o toplumun ézellikle-
rine gére duzenlenmis olmasi zorunluluktur. Toplumu daha iyi taniyabilmek igin yoz
yuze iliski kurmak gerekir. Ayrica lider ve gonullulerle calismak toplumun kararlarda
yer almasini ve karar sonucu ortaya gikan uygulamalari benimsemelerini kolaylas-
tinir. Ayni sekilde varolan hizmetlerin ya da etkinliklerin topluma dogru sekilde ta-
nitilmasi 6nemlidir. Hizmetlerle ilgili toplumdan geri dénUslerin alinmamasi bizlerle
toplum arasinda kopukluk yaratacak, katilim momkon olmayacak hatta iliskilerde
bozulmalar ortaya ¢ikacaktir.

Toplumda varolan kalkinma plan ve programlarinda katilim destekli politikalara
oncelik verilmemesi ve bununla baglantili olarak katilimi 6zendirecek yontem ve
yaklasimlarin uygulanmamas katilimi zorlastiran politik nedenlerdendir.

43 4. Toplumu Harekekete Gegirme Sureci

Afetlerden sonra etkilenmis toplumlarla calisirken simdiye kadar bahsettigimiz tom
gerekleri yerine getirebilmek icin calismalarimizi bir sireg olarak dosinmek kav-
ramamizi kolaylagtiracaktir. Herhangi bir afet mudahale ya da iyilestirme faaliyeti,
hizmeti, programi ya da projesi uygularken izlememiz gereken bazi adimlar vardir.
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Yapacagimiz tum galismalar mumkin oldugunda yazili olarak momkon olmadigin-
da zihnimizde bu asamalara gore planlamak isimizi kolaylastiracag gibi hizmetleri-
mizin etkili ve verimli olmasini da saglar. Bu asamalar; toplumu tanima, liderleri ve
gonUlluleri, sorunlari ve gereksinimleri, toplum kaynaklarini belirlemek, eylem plani
olusturmak ve uygulamak, son olarak da izleme ve degerlendirme yapmaktir.

Toplumu Tanimak

Afetlerden sonra toplumla galismadan ya da genel olarak herhangi bir afet moda-
halesine baslamadan 6nce toplumu yeterince tanimak bir zorunluluktur. Toplumu
tanimak igin yazili belgeler olarak gruplandirilan; rapor ve kayitlari, bilimsel alisma-
lar, medya arsivleri kullanilabilinir. Ornegin Tarim Bakanligimin web sitesinden 81 ilin
“tarim master planlari” na ulasiliyor. Bu planlarda illerin nufus yapisindan, cografi
ozelliklerine, ilcelerindeki sosyal yapidan nerede hangi 0rinUn daha verimli olacagi-
na kadar detaylandirilmis bilgilere erisebilirsiniz.

Buna ek olarak gorusmeler de toplumu tanimak igin kullanilacak araclardan biridir.
Bireysel gorusmeleri 6zellikle toplum liderleri ve/veya gonullUlerle yapmak daha
sonra yapacagimiz calismalara katilimi ve sahiplenmeyi arttiracaktir. Bulundugunuz
yerdeki yerel yoneticiler, okul yoneticileri, sivil toplum kuruluslarinin gérevlileriyle
de gérusmeler yapilabilir. Ayni zamanda ev ziyaretleri, uygun mekanlarda grup top-
lantilari duzenlenebilir. Ayrica toplum igindeki 6zellikleri anlamak igin gézlem yapil-
malidir.

Toplumu tanimak kendi kendine yardimin desteklenmesi konusunda bahsettigimiz
ogeleri kullanabilmemiz icin gereklidir. Ozellikle afetlerin ardindan yapilacak calis-
malarda afetin nasil ve ne kadar etkili oldugu, olay 6ncesi hangi kosullarda yasandi-
ginin bilinmesi 6nemlidir.

a. Toplum Liderlerini ve GénullUlerini Belirleme

Daha 6nce de vurguladigimiz gibi liderlerin ve gondllolerin galismalarimiza katilimi
son derece 6nemlidir. Bu asamada toplumda sayginligi olan kisilerin kim oldugunu
belirleyin, kimleri gonullu olarak kullanabileceginizi dosunin. Calismalarinizin top-
lumu tanima asamasindan itibaren bu kisileri yaniniza alin.

b. Sorunlari ve Gereksinimleri Belirleme

Sorunun ¢ozUmMU igin gorinen sorunlarin 6tesinde farkli bakis agisiyla ele alinmasi
bazen ¢ozomU de beraberinde getirir. Ozellikle afetlerin hemen ardindan yapilacak
calismalarda sorun ve gereksinimleri belirlerken afetin ne derecede etkili oldugunu
olay 6ncesi hangi kosullarda yasanildigini géz 6ninde bulundurmak ve alternatif
(Farkli) ¢ozom yollari bulmak 6nemlidir.
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Gereksinim ve sorunlari belirlerken toplumu tanimada kullandigimiz kaynaklari
kullanabiliriz. Ancak bu asamada toplum liderleri ve gonulliler daha da 6ne cikar.
Ayrica diger yardim ve hizmet kuruluslarinin deneyimleri de 6nemli bir kaynaktir.
Belirleme araci olarak gorusmeler, anketler, formlar, gozlem gibi araclar kullanila-
bilir. Burada dikkat edecegimiz nokta belirlemenin genelden 6zele dogru yapilmasi
yani oncelikle toplumun biyuk cogunlugunu etkileyen sorun ve gereksinimlerin
belirlenmesidir. Toplumun 6ncelik olarak sundugu sorun ve gereksinimlerle toplu-
mun gercek gereksinim ve sorunlarinin farkli olabilecegini dikkate almamiz gerekir.

Diger tum asamalarda oldugu gibi bu asamada da toplumdaki kisilerin calismala-
ra dahil edilmesi son derece énemlidir. Bu, sadece gok 6nemli ve saglam bilgiler
edinilmesini saglamakla kalmaz, ayni zamanda etkilenen toplumun daha basindan
itibaren kendi kendine yardim 6gelerini uygulamasina yardimei olur.

Belirlediginiz gereksinim ve sorunlarin ortadan kalkip kalkmadigini takip etmek icin
belli araliklarda gincelleme yapmak ve durumu yeniden degerlendirmek etkili hiz-
met sunabilmek icin hayati bir éneme sahiptir.

c. Toplum Kaynaklarini Belirleme

Gereksinim ve sorunlarin belirlenmesinin ardindan surecimizin bu asamasinda
kaynaklari belirlemek gerekiyor. insan kaynag dedigimizde birlikte calistigimiz per-
soneli, gonulluleri, toplum liderlerini ve meslek gruplarini dusunebiliriz. Kurum/
kuruluslarin ya da sivil toplum kuruluslarinin sundugu hizmetler olan egitim salo-
nu, teknik malzemeler, yiyecek, icecek, su, barinma kaynaklari, teknik donanim gibi
fiziksel kaynaklar da diger kaynaklar icinde yer alir.

Bu asamaya kadar ¢zellikle toplumu tanima asamasinda varolan kaynaklar hakkin-
da bir fikrimiz olusur. Diger asamalarda kullandigimiz anket, gorosme, gozlem gibi
araclar ya da toplum liderleri, gonulller ve sivil toplum kuruluslari araciligiyla cali-
sabiliriz. Diger kurum ve kuruluslarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak onlarin
da durumlari hakkinda farkindalik kazanmalarina yardimci olacaktir. Ayni zamanda
biz de kendi calismalarimiz hakkinda bilgi verme firsati buluruz. Bu durum ilerideki
calismalarda isbirligi ve es gudumU kolaylastirmaya da yarayacakhir. Ayrica sureg
icinde sorunlarda ve kaynaklarda meydana gelen degisiklikleri takip etmek ve gin-
cellemek gerekmektedir.

Gereksinim/sorun ve kaynaklari belirledikten sonra gorselligi saglamak icin bunla-
rin gosterildigi sosyal haritalar ya da semalar olusturulabilir. Sosyal haritalar etkile-
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nen bolgenin haritasi Uzerinde ihtiyaclarin yogunlugunun, trlerinin ve kaynaklarin
(okullar, hastaneler, toplum merkezleri, yardim dagitim merkezleri vb.] farkli renk-
lerle isaretlendigi, ihtiyac ve kaynaklarin gorsel olarak aktarildigr haritalardir.

Afetlerden sonra yUrutulen psikososyal uygulamalarda yardimlarin nerede, nasil
ve kimlere dagitildigr gibi kaynaklara iliskin bilgilerin topluma duyurulmasi 6nem-
lidir. Afet sonrasi yasanan kargasa ortaminda dogru bilgiye ulagsmak hayati 6nem
tasidigindan afetin hemen ardindan bu tur bilgilere ulasilabilecek merkezler ya da
panolar olusturulabilir. Bu bilgileri halka duyurmak icin afis, brosur, anons, toplanti
ya da medya araclari kullanilabilinir. Sonug olarak yapacagimiz galismalarin etkili ve
verimli olmasi icin toplumun kendi kaynaklarindan ve kendi gicinden yola ctkmak
gerekir.

d. Eylem Plani Olusturmak

Gereksinimleri, sorunlari ve toplumda var olan kaynaklari belirledikten sonra bu
kaynaklari harekete gegirmek asamasi baslar. Bu asamada yUritulecek her et-
kinlik ya da hizmet icin bir eylem plani olusturmak uygulamada basari sansimizi
arttiracaktir. Oncelikle etkinligi ya da hizmeti hangi sorun ya da gereksinime yéne-
lik verecegimizi acikca tanimlamalisiniz. Etkinligimizin cercevesini belirlemelisiniz.
Amacimizi ve hangi hedeflere ulagsmak istedigimizi belirlemelisiniz. Bu hedeflere
ulastigimizda bekledigimiz sonuclari yani gostergeleri belirlemeli ve ne kadar butce
gerektigini, kac gonullUyle calisacaginizi hangi fiziksel kaynaklara ihtiyag duydugu-
nuzu ve bunlarin ne kadarinin nerelerde bulundugunu, yani kaynaklari belirleme-
lisiniz. BOton bunlarin ardindan etkinligin uygulamasina katilacaklar, izin alinmasi
gereken makamlar, toplum liderleri, gonulller ve 6denek saglayicilar arasinda bir
uzlagma saglanmali. Herkesin katilimi ve fikrinin dikkate alinmasi 6nem tagimakta-
dir. Anlagmanin ardindan kimin, neyi, ne zaman ve nasil yapacagi belirlenmeli, atila-
cak adimlari ortaya koyan bir plan yapilmali ve uygulamaya gecilmelidir. Eylem plan:
asamasinda sureg basindan itibaren izlenmeli, nasil gittigine bakilmali, sik araliklarla
degerlendirme yapilmalidir.

e. Izlemek ve Degerlendirmek

Toplumla calisma uygulamalarinda etkinliklerinizi tek tek kendi icinde izleyip de-
gerlendirebileceginiz gibi, toplumu tanima agamasindan itibaren botun galismalarin
bir butun halinde izlenmesi ve degerlendirilmesi mumkindir ve 6nemlidir. Bu sa-
yede bilgileriniz gncellenir, ortadan kalkan sorun/gereksinimleri, ortaya yeni cikan
sorun/gereksinimleri, degisen kaynaklari takip edebilirsiniz. Bu dogrultuda yeni
olusturulacak calismalarin etkililigi saglanabilir, ¢ikmasi olasi aksakliklara zaman
gegmeden mudahale edilebilir ve daha sonra yapilacak galismalara igik tutulabilir,
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Izleme; “yaptigimiz isleri dogru sekilde yapiyor muyuz?”, Degerlendirme; “dogru is-
leri mi yapiyoruz?” sorularina cevap arar. izleme, ne oldugu, nasil ve nicin oldugu
sorularina cevap arar. Degerlendirme, nasil bir farkin ortaya kondugu sorusunu
cevaplar. Izleme; cikt, etkiler ve tepkilerin gozlendigi, surekliligi olan bir surectir. iz-
leme, uygulamadaki degisimleri 6lcmek icin, gostergelere ait ilk durum bilgileri ile
belli dénemlerdeki bilgilerin kiyaslanmasiyla yapilir. Degerlendirme ise; izlemeden
elde edilen sonuclarin yorumlandigi asamadir. Degerlendirme surecinde ozellikle
insanlarin hizmeti alma duzeyleri, yararlanan kisi sayisi, memnuniyet dizeyleri, hiz-
metlere katilim veya ilgi dUzeyleri kullanilabilir.

IzZleme ve degerlendirme igin gozlem, raporlar, uygulanan formlar, anketler ve 6l-
cekler kullanilabilir. Calistiginiz kitlenin 6zelliklerine gore sizler de izleme ve deger-
lendirme araclan gelistirebilirsiniz.

Asgari Mudahale Kapsamli Mudahale

(Acil durum sirasinda uygulanabilecegi gibi | (iyilesme evresi icin gecerli olasi ek mu-

kapsamli midahalenin parcasi olarak da dahale)
uygulanabilir)

» Acil durum modahalesinin boton| - Mudahalenin topluluk tarafindan
sektorler tarafindan sahiplenilmesi sahiplenilmesini kolaylastirmak.
ve kontroly, toplulugun harekete| |,
gecirilmesi igin gereken kosullari
olusturmak.

Gecim olanaklarini arttirip toplumsal

ve ekonomik kalkinmaya yonelik giri-
simlerin uygulanmasini desteklemek.
+ Topluluga 6z yardim ve sosyal des-

; + Kaynak ve yardim olanaklarini deger-
tek saglamak.

lendirmek. Gelir getirici faaliyetleri,

+ Uygun toplumsal, kiltorel, dini uy- mal edindirme etkinliklerini gelistir-
gulamalara yénelik kosullari olus- mek, istihdam olanaklari ve mes-
turmak. leki beceri kazandirma olanaklarini

« (0-8 yas arasinda bulunan) Kucik artirmak.

cocuklara ve onlara bakim veren| . Magdurlara sorumlu taraflarin tazmin
kimselere destek saglamak. etmek durumunda oldugu (eko-
nomik, hukuki, sembolik] zararlari
tartisabilmeleri icin imkan yaratmak.

+ Toplulugun acil durumla gegmiste
nasll basa ciktigini gosteren kayitlarin
tutulmasini kolaylastirmak.

«  Topluluk kaynaklarini harekete
gecirmeye calismak, toplulugun
sagladigi sosyal destek ve 6z yardimin
hem kapsamini genisletmek hem de
kalitesinin artirilmasini saglamak igin
calismak.
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+ Sevk mekanizmasi dahil olmak Gzere
RSPD sistemini guclendirmek.

« Ailelerini kaybedenlerin ve kurum
bakiminda kalanlarin uygun gorme-
leri halinde toplum temelli bakim
secenegini desteklemek.

« Catismalara ¢c6zUm sunan ve baris
tesis eden programlar gelistirmek.

« Degisen rollere uyum saglamak icin
yetkilendirme, aile ve grup goris-
melerinin yapilmasi, nGfus gruplari
temsilcileriyle gorosmelerin (gencler,
cocuklar, yaslilar, kadinlar)yapilmasini
saglamak.

« Bilgi merkezleri kurmak ve gelistir-
mek.

Psikososyal ekip elemanlarinin deger-
lendirme ve arastirmalar yapmasina
olanak vermek.

« Egitim calismalari yapmak.

Tablo 5: Acil Durumlarda ve lyilestirme Déneminde Toplumun Harekete
Gegirilmesi ile llgili Psikososyal Mudahaleler

Kaynak: Bu bilgiler IASC:2007; “Acil Durumlarda Ruh Sagligi Psikososyal Destek Rehberi” temel alinarak
Turkiye'de yapilan galismalar cercevesinde uyarlanmustir.

4 4. Calisana Destek

Nedret Oztan, Eylen Savur

Afet, acil durumlarda ve krize mUdahale galismalarinda gérev alanlar, ister gonollo
olarak, ister kurum tarafindan gorevlendirilmis olsun, bir sekilde yasananlardan et-
kileneceklerdir. Alanda calisanlarin bir kismi diger insanlara yardimci olabildiklerini
gorerek, deneyimlerin kendilerini gelistirip olgunlastirdigini ve yasama farkli agidan
bakabildiklerini farketmektedirler. Bir kismi ise bu yardim galismalarinda kendilerini
stres altinda hissetmekte ve travmatik yasantilara maruz kalanlara benzer tepki-
ler gostermektedirler. Bu etkilenme dogal olarak deneyimli olanlarda veya hazirlikli
olanlarda daha az gorilmektedir (Myers&Wee, 2005; Roman, 2005). Bu etkilenme
kisilik yapisi, bas etme yontemleri, sosyal destek ve neler yapilabilecegini bilme gibi
bireysel faktorlerle yakindan iliskilidir. Bu arada kisinin gecmiste yasadigi travma-
tik bir olay olmasi ve/veya yakinlarini kaybetmis olmasi gérevlendirme konusunda

dikkate alinmasi gereken 6nemli konulardir. Bu tUr durumlarda idarecilerin duyarli

olmasinda, kisiler istekli ve hazirlikli olmadiklari durumlarda gorevlendirme yapma-
malarinda yarar vardir.
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Bireysel faktorlerin yanisira, alanda calisanlarda stres kaynaklari U¢ alanda topla-
nabilir:

1. Yasanan olayla ilgili stres kaynaklari: Calisanin bir ekip arkadaginin gorev si-
rasinda 6lUmu, gocuklarin zor durumda kalmalarina tanik olma, 6lum ve ya-
ralanma olayina sahit olma, kisisel yaralanma, olay yerinde cesetler ve beden
parcalari gérme, travmatik olay sirasindaki guriltd, seslere ve kokulara (610
bedenlerin kokusu gibi) maruz kalma, afetin boyUklugu ve mudahalenin yeter-
sizligi.

2. Mesleki konularla ilgili stres kaynaklari: Yaralilari kurtarmak icin hissedilen
zaman baskisi, yUklenilen agin sorumluluklar, ozellikle yonetici konumunda
olanlar igin, asir zor kosullarda uzun saatler calismak icin gerekli fiziksel daya-
niklilik, zihinsel ve duygusal kontrol konularinda zorlanma, morg ve hastanede
gorev yapma, sinirli personel ve ekipman baskisi, burokratik engeller, koordi-
nasyon eksikligi.

3. Gevresel stres kaynaklari: Havanin asiri sicak veya soguk olmasi, kar veya tipi
seklinde yagislar, yangin, sel, kimyasal madde tehlikesi gibi.

Alanda Galisanlarda Etkilenme

Alanda calisanlarda etkilenme yukaridaki stres kaynaklarinin artmasiyla birlikte
artacaktir. Bazen de yaptiklarinin takdir gormemesi, yardimci olmaya calistigr afet-
zedelerin 6fkesine ve caresizligine maruz kalma, sevdiklerinden uzak olma, agir
kosullarda calisma gibi nedenlerle de kisiler zorlanmakta ve tukenmislik belirtileri
gosterebilmektedirler. Bu zorlanmaya neden olan bireysel durumlar, asagidaki se-
kilde 6zetlenebilir:

+ Karsi aktarim

«  Ikincil travmatizasyon
+ Asiriempati

+ Tokenmislik

Alanda calisanlarin anlatilanlardan etkilenmesi, 6fkelenmesi veya Uzolmeye bagla-
masi bu donemin basladigini gosteren durumlardir. Kisilerle profesyonel ve sinirli bir
iliski ve iletisim kurma yerine, daha kisisel bir iliski kurulmaya baslanir ve anne ya
da baba gibi hissetmeye baslanir. Asirt koruyucu olma, ve bagimlilik gelisebilir. Ayni
zamanda yardim edilen kisiden beklentiler daha da artar ve ondan tipki bir yakin
(6rnegin cocugu gibi) davranmasi beklenebilir. Durum daha da ileriye giderse iligki
daha karmasiklasir ve amaca aykir sekilde daha kisisel ve kalici bir iliski kurulmus
olur.
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Ikincil Travmatizasyon

Alanda calisanlar, kendileri yasamamig bile olsalar, anlatilanlardan etkilenmeye bas-
layip, tipki afetzedeler gibi benzer olaylari riyasinda yasamaya, kendi basina gelmis
gibi hissetmeye baslar. Bu asamada afetzedelerle benzer psikolojik tepkiler verme-
ye baglarlar.

Asin Empati

Kisileri anlamaya calisma sirasinda bazen kisi, kendini onlarin yerine koymaya ve
ayni duygulari yasamaya baslayabilir. Tam olarak ayni seyleri hissetmekle kalmayip,
ayni sekilde davranmaya da baslayabilir. Bu surecin sonunda da karsisindaki kisiye
destek olamayip, kendi destege ihtiyac duyar hale gelme olasiligi artacaktir.

Tokenmislik

Alanda calisanin bir sure sonra kendisine, insanlara, dinyaya bakisinin degismesi ile
baslar. Artik olanlara daha uzak ve ilgisiz olabilir. Hicbir seyin degismeyecegi sonu-
cuna ulasip, umutsuzluk ve gigsizluk hissetmede artis gézlenecektir. Kisi sonug
olarak yardimci olamadigini dUsinmeye ve caresizlik hissetmeye baslayacaktir.

Bu tokenmislik belirtileri, bazi bireysel faktérlerden dolayr ortaya gikabilecegi gibi,
bazi kurumsal belirsizlikler ve kararlar da bu durumu olumsuz yonde etkilemekte-
dir. Calisma saatlerinin uzunlugu, is tanimlarinin, rol ve sorumluluklarin tam belir-
lenmemis olmasi ya da varsa uyulmamasi, iletisim, koordinasyon, afet ve acil durum
yonetiminde yasanan aksakliklar tokenmisligi artirmaktadir.

Gorevlendirmede Dikkat Edilecek Konular

Asagidaki konularda dikkatli ve duyarli davranmak, sadece alanda calisanlarda tu-
kenmeyi azaltmakla kalmayip, alanda yapilacak olan kurumsal galismalarin basari
oranini artiracak ve afetzedelere daha yararli ve kalici psikososyal destek verilmesini
saglayacaktir:

+ Gorevlendirme sirasinda, daha once egitim almis, deneyimli ya da gonullu olan-
lara oncelik verilmesi.

+ Daha o6nce egitim almis olsalar bile gorevlendirilen ekibin alana inmeden dnce
mutlaka biraya gelmesi, gerekli bilgilendirmenin yapilmasi, veya egitimin Uze-
rinden birlikte gecilmesi.

+ Bu arada gorevlendirilen kisilere hazirlanma icin (fiziksel hazirlik, duygusal
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hazirlik, aileyle konusma, isyerinde duzenlemeler yapma) icin yeterli zaman
taninmasi.

+ Alandaki uygulamalar 6ncesinde oldugu kadar, sirasinda ve sonrasinda aralik-
larla toplanilmas, bilgi ve deneyim paylagimi yapilmasi.

+ Alanda yapilacak tim calismalarin koordinasyon ve isbirligi halinde yapilmasina
dikkat edilmesi.

Tukenmislikle Bag etme Yéntemleri

+ Kendine zaman ayirma, dinlenme,

+ Kendine bakma, saglikl beslenme,

+ Hemen toparlanma beklememe,

+ Sinirlarini bilme,

+ Duygu ve dUsincelerini meslektaslarla paylasabilme, sUpervizyon alma,

+ Sicak, dogal ve profesyonel olma,

+ Travma belirtilerini azaltmaya calisma (ilag, grup etkinlikleri, sosyallesme),
+ Durumlari ne olursa olsun diger kultorden gelen insanlara saygili olma,

+ Zarar vermemeye, etik calismaya dikkat etme.

Calisana Destek Uygulamalar

Alanda yapilacak calismalarin etkili ve verimli olmasi kadar, alanda calisanlarda
tukenmeyi azaltma amaciyla yapilacak olanlar, alana gitmeden, éncesinde yapila-
caklar, alanda yapilmasi gerekenler ve alandan donUste yapilacak olanlar olarak
incelenebilir.

Alana inmeden 6nce yapilacaklar

+ Kendi durumunu degerlendirmek, yasaminda ve mesleki
durumunda nerede olduguna bakmak,

« Fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan hazir olup olmadigina

Bireysel karar vermek,

olarak « Ailesiyle lgili sorumluluklarini gozden gecirmek ve bélgeye

yapilacaklar: gittigi takdirde sorumluluklarini kime devredebilecegini
dUsunmek,

+ Alanda calismaya ve baskalarina yardim etmeye hazir olma
(bireysel ve mesleki agidan) durumunu degerlendirmek,
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Kurumsal
olarak

yapilacaklar:

Alanda
calismalar
sirasinda

Alandaki
calismalardan
sonra

Afet ve acil durumlarda, kriz durumlarinda calisacak personeli
onceden belirlemek ve hazirlamak,

Egitim ve toplantilar yaparak hazirlikli olmalarini saglamak,

Alanda calisma zamanlarinin 6nceden belirlenip bildirilmesi
gelmektedir.

Alanda Akut/ Acil Bénemde (1 Hafta-3 Ay) Calisana destek
uygulamalari

Yardim calisanlarina yonelik paylasim toplantilari, bireysel ve
grup gorismeleri, bilgilendirme yapilmasi ve brosur dagitimi,

Calisanlarin ihtiyacina yonelik stresle basa ¢ikma, iletisim ve
benzeri konularda egitimler duzenlenmesi,

Calisanlarin ihtiyaclarinin, sorunlarinin ve stres kaynaklarinin
belirlenmesi, bu ihtiyag, sorun ve stres kaynaklarinin ortadan
kaldirilmasi yoninde girisimlerde bulunulmasi, bu konuda
calismalar yapilmasi (sosyal etkinlikler duozenlemek gibil.

Bireysel olarak tUm calisanlar, hem kendilerinde hem de
calisma arkadaslarinda stres ve tUkenmislik belirtilerini aza
indirmek ve birbirlerine destek olmak konusunda gayret
etmelidirler.

Kurumsal olarak ise, calisanlarin temel ihtiyaglarinin (yeme,
barinma, dinlenme gibi) karsilanmasina dikkat edildigi kadar,
calisma saatlerinin ve gunlerinin de dizenlenmesine ve ro-
tasyon sisteminin uygulanmasina dikkat edilmelidir. Bu arada
gerekli koordinasyon ve sipervizyon destegi de saglanmalidir.

Bu donemde uygulanabilecek olan, sabah ve aksam alanda
calisanlarla yapilacak toplantilar hem ekip olusturmada,

hem de alanda yapilanlari planlama ve dizenleme agisindan
yararli olmaktadir. Sabah toplantisinda o giin yapilacak olanlar
gozden gegirilip, kimin nerede calisacagi belirlenirken, aksam
toplantilarinda gunluk calismalar gozden gecirilmektedir.
Ayrica ertesi gun yapilacak olanlar kisa da olsa konusulmakta
ve hazirlik yapilmaktadir.

Bu donemde ise, hem bireysel olarak, hem de kurumsal
olarak yapilanlari degerlendirmek, neler etkili idi, neleri daha
da gelistirmeli ve bir dahaki sefere nelere daha fazla 6nem
vermeli sorularinin yanitlarini almak gerekir.

Kurum olarak, rol tanimlarinin, calisma planlarinin gézden
gegirilmesi, calisanlara dinlenmeleri icin zaman taninmasi

ve bir sonraki acil duruma hazirlikli olmak icin bu adimlarin
atilmasi gereklidir. Bu gibi durumlarda, kurumun calisanlarina
acil durum éncesi ve sonrasinda verecegi destek, super-
vizyon, ekip calismasina, iletisime ve koordinasyona verdigi
onem, tukenmisligi 6nleyen ya da azaltan unsurlar arasinda
sayilabilir (Myers& Wee, 2005).
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Ne zaman bir uzmandan destek istenmeli?

Eger alanda calisanlar kendilerinde asagidaki belirtilerli farkederlerse mutlaka bir
uzman destegi icin bagvurmalidirlar:

+ Olayla ilgili duyduklarini ve yasadiklarini aklindan gikaramama,
+ Sinirlilik ve yerinde duramama hali,

+ Asiriuyuma ya da uykusuzluk cekme,

+ Yeme sorunlari, agir kilo degisiklikleri,

- Ise gitmede ya da dikkatini toplamada zorlanma,

+ Depresyon, umutsuzluk.

Travma Sonrasi Gelisme

Travmatik bir olay yasayan, afet ve acil durumlara maruz kalanlar ya da bu alanda
calisanlarda, 6zellikle de bu durumlarla bas edebilen kisilerde travma sonrasi stres
bozuklugu yerine, travma sonrasi bUyUme ve gelisme belirtileri ortaya glkmaktadir
(Tedeschi & Calhoun, 2004). Travma, kisinin amaglarini, inanclarini sorgulamasina
neden olur ve bag etme bicimini zorlar. Eger travmatik olayla etkin bas edilebilir-
se kisinin kendinde ve dunya gorusunde olumlu degisimler ve gelisim ortaya cikar.
Travmatik olayla nasil bas edildigine gore degisen bu durum, kisinin daha 6nce fark
etmedigi guclU yonlerini ortaya cikarabilir. Yeni farkindaliklar kazanma, gelecege ilis-
kin yasami daha anlamli kilan planlar yapmaya yol acabilir. Bu gelismeler konusun-
da arastirma ve calismalar surmektedir. Bu gelisme, kisiye yasamini tekrar gozden
gecirme firsati vermektedir. Travmatik yasantidan sonra yapilan bu gozden gecirme
kisinin yasami algilamasini biyuk 6lcude degistirebilir. Kiginin biligsel ve duygusal bir
bedel 6deyerek, travma yaratan yasantilarla bas etme surecinden olumlu psikolojik
degisimle giktigi gorolmektedir. Kisi yagsamini bir élgUde degistirerek daha anlamlive
olumlu bir yasam hazirligi yapar.

Travma Sonrasi Bireysel Gelisme Alanlari

« Kendilik algisinda degisme: Ozgiven artisi, 6zyeterlilik duygulari, basa cikma
becerilerinin gelismesi, zarar gorebilirlik algisinin azalmasi, ani yasama ve gig-
lenme duygularinin artmasi.

+ Kisilerarasi iliskiler: Baskalarina yonelik sevgi-sefkat duygularinda artma,
yakinlik ve empatinin gelismesi, fedakarlik, yardim, destek duygularinin kisiyi
zenginlestirmesi.

« Yasam Felsefesi: Onceliklerin degismesi, yasamin kiymetini anlama, yasami
bir hediye olarak alma, anlam ve amaglarda degisme, manevi gelisime 6nem
verme ve bilgelik yasam felsefesindeki degismeleri gosterir.
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Burada 6nemli olan travmatik yasanti ile bireylerin ve toplumlarin etkin sekilde bag
edebilmesidir. Burada kisilere sorulacak olan sorular (Roman, 2009) ve sonuglanan
degerlendirmeler nem kazanmaktadir:

+ “Yasadiginiz olay sonunda kendiniz hakkinda neler 6grendiniz, gicli yanlari-
niz?"

+ “Aci cekmenizin anlami neydi sizce, neyi farketmenize yaradi?”

+ “Yasam felsefenizde ne degisti?” gibi sorular ve bu konudaki kazanimlarin tarti-
silmasi travma sonrasi bUyUme ve gelismeyi anlamada yardimei olacaktr.

Afet ve Acil Durumlarda Calisana Psikososyal Destek Planlamasi

Calisana psikososyal destek calismalari adimlar halinde paylagiimistir. Her adimi
dikkatlice gozden geciriniz.

ADIM 1: Calisana psikososyal destek faaliyetleri icin kapsamli bir eylem plani
hazirlayiniz. Eylem plani farkli meslek gruplarinin katilimlari ile olugturulmasini
saglayiniz, yerelde olusturulan psikososyal destek planini temel aliniz.

« Yereldeki paydaslarinizla afet ve acil durum éncesinde irtibat halinde olunuz,
hangi kaynaklarin mevcut oldugunu arastiriniz.

+ Yonlendirme ya da mudahale yapilmasi gereken durumlarda birlikte calisilacak
kisilerle calisma usul ve esaslariile ilgili hem fikir olunuz.

« Eylem planinizin tdm incinebilir gruplar kapsadigindan emin olunuz.

« Etik ve davranis kurallarini gz 6nunde bulundurunuz. Bu hususta zarar ver-
meme, ayrimcilik yapmama gibi temel insani yardim ilkelerini goz énunde bu-
lundurunuz.

+ Kulture 6zgu, yerel hassasiyetleri géz 6ninde bulunduran bir bakis agisi ile ey-
lem planinizi hazirlayiniz.

Eylem planinizin sade bir dille, temel adimlari kapsayacak sekilde hazirlanmasi et-
kililigini arttiracaktir.

+ Yerel kaynaklarin, uzmanlarin galismalar sirasinda énemli roller Ustlenmelerini
saglayiniz. Unutmayiniz ki afet calismalarinda surdurdlebilir programlar yorot-
mek 6nemlidir. Sadece bir defaya mahsus yapilacak uygulamalarin izleme ve
degerlendirmelerinin yapilmamasi yarardan cok zarar getirecektir.

« Afet yasayan kisilerin ‘magdur degil‘hayatta kalmayi basarmis, potansiyeli olan
bireyler oldugunu unutmayiniz.
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+ Eylem planinizin tatbik edilebilir, herkes tarafindan bilinen bir calisma oldu-
gundan emin olunuz, raflarda saklanan bir eylem plani dogru bir eylem plani
degildir.

+  Eylem planlarinizin tamaminin uygulanmasinin momkon olmadigr durumlarda,
oncelik siralamasi yapiniz ve hayati 6neme sahip olan adimlarin en énce yapil-
digindan emin olunuz.

+ Toplumun harekete gecirilmesiicin katilimin esas oldugunu unutmayiniz kati-
limcr bir yontem ile afetten etkilenen kisileri programlariniza dahil ediniz.

+ Psikososyal destek calismalarinda ‘mahremiyetin korunmasinin’ 6nemini unut-
mayiniz. Bu nedenle kisilerin sizler ile paylastigi bilgileri 6zenli sekilde muhafa-
za ediniz. Onam alinmamig bilgilerin paylagilmamasina dikkat ediniz.

+ (Calisana destek calismalarinin ayni zamanda meslek elemanlari icin de gecerli
oldugunu unutmayiniz. Bu nedenle gerekli durumlarda calisma arkadaslariniz
icin disaridan olan bir uzmandan yardim alinmasinin daha dogru bir midahale
olacagini unutmayiniz.

+  (Calisana destek galismalarini olagan donemi de kapsayacak sekilde planlayiniz.

ADIM 2: Oncelikle calisana destek faaliyetleri yoritecek ekibi belirleyiniz ve uz-
manlk gerektiren konularda egitimli olduklarindan emin olunuz. Unutmayiniz
ki afet ve acil durumlarda destek saglanacak gruplarin sayisi fazla olabilir, dogru
planlanmis bir psikososyal destek ekibi bircok kisiye destek saglanmasina yar-
dimci olacaktir.

+ Ekibinizde psikolog, sosyal hizmet uzmani, psikiyatrist, cocuk psikiyatristi, sos-
yolog, rehberlik ve psikolojik danisman, cocuk gelisimci bulunduruldugundan
emin olunuz.

+ Yereldeki saglik birimleri ile irtibat kurunuz ve birlikte calisiniz.

+ Saha calismalarininiginde yer almak istemeyen, uygun olmayan profilleri ekibe
dahil etmeyiniz. Unutmayiniz zarar vermeme en temel ilkelerimizden, bu ilke
calisanlar da kapsamaktadir.

ADIM 3: Calisana destek ile ilgili bilgi yayma materyalleri ve yontemlerini belir-
leyin. Brosurler, kisa videolar, kisa bilgi notlar, toplantilar, bireysel ve grup calis-
malar, egitim programlari, vb. 6rnek olabilir. Yoneticiler ve sorumlular ile ayrica
toplantilar yapmak galismalarin sordirulebilirligini ve etkinligini arttiracaktir.

+ Afet ve acil durumdan 6nce hazir olmalidir. Duruma 6zgU olarak adapte edile-

bilecek materyaller hayat kurtaracaktir.
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« Basin araciligiyla genis gruplarla paylagilacak bilgileri hazir halde bulundurmay:
unutmayin. Medya calisanlari her zaman hedef gruplar icerisinde yer almalidir.

- Onceden egitimlerin verilmis olmasi, hazirligi arttiracak ve daha az yardima ih-
tiyac duyulmasini saglayacakbir.

+ Bazen uzman olmadiginiz konularda egitim dizenlemeniz gerekebilir, baska
uzmanlardan destek almayr unutmayiniz.

ADIM 4: Cahsanlarin afet ve acil durumlardan nasil etkilenecegine dair bilgi-
lendirmeyi, olagan dénem dahil, araliklarla yapiniz. Bireyin ya da grubun daha
detayh sekilde bilgiye ihtiyac duydugunu dusiniyorsaniz bilgi verme calisma-
larinizi buna gore belirleyiniz.

Stres kaynaklari kisilerin farkli bicimlerde etkilenmesine neden olmaktadir. Alanda
calisanlarda etkilenme yukaridaki stres kaynaklarinin artmasiyla birlikte artacaktir.
Bazen de yaptiklarinin takdir gormemesi, yardimei olmaya galistigi afetzedelerin 6fke-
sine ve caresizligine maruz kalma, sevdiklerinden uzak olma, agir kosullarda calisma
gibi nedenlerle de kisileri zorlamakta ve tikenmislik belirtilerine yol agmaktadir.

ADIM 5: Calisana destek uygulamalarini belirleyiniz.

Alanda yapilacak calismalarin etkili ve verimli olmasi kadar, alanda calisanlarda
tukenmeyi azaltma amaciyla yapilacak olanlar, alana gitmeden once yapilacaklar,
alanda yapilmasi gerekenler ve alandan donuste yapilacak olanlar olarak belirlen-
melidir.

ADIM B: Herhangi bir afet ya da acil durum oldugunda alana gitmeden 6nce bi-
reysel hazirhk yapilmasi 6nemlidir. Calisanlar ile asagidaki bilgileri paylasiniz.

Bireysel Hazirliklar:

+ Kendiyasaminizi goz 6nine alarak bireysel dizeyde yapmaniz gereken dizen-
lemeleri goz 6nUne almakta yarar vardir.

+ Kendi durumunuzu degerlendirin, yasaminizda ve mesleki durumunuzda ne-
rede oldugunuzu degerlendirin. Oncelikle kendinizi ruhsal olarak hazirlamaniz-
da yarar bulunmaktadir. CunkU calisacaginiz alanlarda daha énce bir deneyi-
miniz yoksa ne ile karsilasacaginizi bilemezsiniz, olumsuz yasam deneyimleri
ile karsilasmaniz olasidir. Bu yUzden kendinizi tartmaniz ve bakmaniz gerekir.
Yardim etmeye hazir olup olmadiginizi gercekgi olarak degerlendiriniz.

« Bazen calistiginiz kurulus cercevesinde zorunlu olarak gorevlendirilebilirsiniz.
Kendinizi hazir hissetmediginizde bunu yetkililerinizle konusmaniz olumlu ola-
caktir. Ornegin yakin zamanda bir kaybiniz varsa, kendiniz cok yakin zamanda
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ruhsal bir destek almigsaniz bu galismalara katilmamanizda yarar vardir.
Fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan hazirlik yapmak sizin igin rahatlatici olacak-
tir. Bireysel olarak kullandiginiz ilaclar varsa, yaniniza aliniz. Afet bélgesinde bu
ilaclara bir sureligine erismeniz mumkun olmayabilir.

Birkag gun baskasina gerek olmadan yasayabilecek hazirliklarinizi yapiniz. Ha-
zir bir cantaniz olsun. Lojistik gruplar size hemen ulasamayabilir. Cantanizda
mevsime gore yagmurluk, mont, corap, ic camasiri, ayakkabi gibi bireysel dona-
nimiz olsun. Uygun giysiler almaniz énemlidir. Kurulusunuz bunun igin hazirlik
yapmis olabilir ama olmadigi durumlarda kendinizi korumaniz gerekir. Kicuk
bir battaniye bulundurmanizda yarar vardir. Aydinlatma icin pilli bir el feneri
gerekebilir. Biskuvi, su gibi beslenmenize yonelik bir desteginiz olsun. Kiguk bir
caki ve makas isinize yarayabilir. Mendil, islak mendil, pamuk ve yara bandi gibi
saglik malzemelerine gerek olabilir.

Bazi bilgileri onceden edinmekte yarar vardir. Haberlesme igin ne kullanacaksi-
niz, cep telefonunuzun erisimi var mi, kurulusunuz bunun icin nasil bir destek
verecek? Para icin kullandiginiz bankaya erigim var mi? Kartinizi kullanabilecek
misiniz? Yaninizda bir miktar nakit bulundurmak yararli olacaktir.

Kendi hazirliklariniz icinde ailenizle ilgili konular da yer almalidir. Boylece ken-
dinizi daha rahat hissedersiniz. Ailenizle ilgili sorumluluklarini gozden gegirin ve
bolgeye gittiginiz takdirde sorumluluklarinizi kime\kimlere devredebileceginizi
planlayin.

Ailenize, akrabalariniza nereye gideceginizi anlatin. Ne kadar sure ile gorevlen-
dirildiginizi ve nasil calismalar yapacaginizi anlatin. Haberlesme ile ilgili zorluk-
lariniz olabilecegini, her zaman arayamayacaginizi, ama uygun zamanlarda bilgi
vereceginizi belirtin. Onlari telaslandirmayin ama gerceki bilgiler verin. Ozel-
likle cocuklarinizi kandirmayin ve desteklerini isteyin. MUmkunse gorontulu
konusma yapin. Siz ve onlar karsilikli iyi oldugunuzu bilin.

Onlarin bakimindan, beslenmesinden sorumlu olan kisiler olsun, evde islerin iyi
gittiginden emin olun, boylece akliniz onlarda kalmaz.

Alanda calismaya ve baskalarina yardim etmeye hazir olun (bireysel ve mesleki
agidan).

Alanda Acil Donemde Calisana Destek Uygulamalari Ornekleri:

Bu dénem calismalarin en yogun oldugu ve hizla galigilan bir dénemdir. Her sey cok
hizli aktigr icin yogunluk ve yorgunluk gok olur. Bu nedenle kisisel bakimin yapilma-
sinin 6nemi aktarilabilir. Bunun yaninda;

+ Yardim calisanlarina yonelik paylagim toplantilari, bireysel ve grup gérosmeler,

bilgilendirme yapilmasi ve brosur dagitimi,
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Calisanlarin ihtiyacina yonelik stresle basa gikma, iletisim ve benzeri konularda
egitimler dizenlenmesi,

Calisanlarin ihtiyaglarinin, sorunlarinin ve stres kaynaklarinin belirlenmesi, bu
ihtiyag, sorun ve stres kaynaklarinin ortadan kaldirlmasi yoninde girisimlerde
bulunulmasi, bu konuda calismalar yapilmasi (sosyal etkinlikler duzenlemek
gibi) bazi 6rnek calismalardr.

Yapilacak calismayi belirlerken, [0tfen bunu grubunuza uygun sekilde planla-

yin. Bazen ekibin bir pargasi oldugumuz igin bizlerde etkilenebiliriz. Bu durum-
larda farkli uzmanlarin calisana destek calismalarini yGritmesini isteyiniz.

ADIM 7: Calisanlarin calisabilecegi ve dinlenebilecegi uygun ortamlar olustur-

masini saglayiniz. Psikososyal destek ekibi olarak lojistik hazirlik sizin goreviniz

olmamakla beraber, yéneticilerin bu konuda hazirlik yapmalari ile ilgili gerekli

yonlendirmeleri yapin.

Calisanlarin uygun olmayan fiziksel kosullar icerisinde bulunmalari, uygun calisma

ve dinlenme mekanlarinin olmamasi ayrica stres yaratacaktir.

Alanda Calismalar Sirasinda:

BOLUM 4

« Bireysel olarak tim calisanlar, hem kendilerinde hem de calisma arkadaglarin-

da stres ve tUkenmislik belirtilerini aza indirmek ve birbirlerine destek olmak
konusunda gayret etmelidirler.

Kurumsal olarak ise, galisanlarin temel ihtiyaglarinin (yeme, barinma, dinlenme
gibi) karsilanmasina dikkat edildigi kadar, calisma saatlerinin ve gnlerinin de
rotasyon sistemiyle dizenlenmesine dikkat edilmelidir. Bu arada gerekli koor-
dinasyon ve sUpervizyon destegi de saglanmalidir.

Ayrica;

- Calisanlara govenlik riskinin olmadigi durumlarda calisilmasi gerektigi, go-
venlikle ilgili dogru bilginin nerden temin edilecegi ve kendilerinin ve grubun
guvenligini riske atacaklari davranislardan kaginmalari konusunda bilgilen-
dirilmesi,

- Incinebilir gruplarin bakim, risklerden korunmalari vb. belirtilmesi,

- Meslek elemanlarinin alana giderken dikkat etmesi gereken hususlarin be-
lirtilmesi Ckiyafet, kimlik bilgileri, ilag vb.), gelecek ekiplere bolgenin/alanin
cografi, kulturel, sosyal 6zellikleri hakkinda bilgi verilmesi
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ADIM 8: Calistiginiz kurum ya da kurulus icinde hem onlarin hazirlikh olmalar,

hem de sizin kurulus icinde calistiginiz kisilerle birlikte bu hazirliklari yapmaniz

alanda calismalarinizi kolaylastirir. Burada énerilenlerin kurumunuz tarafindan

benimsenmesini saglayin. Calisanlarla bu bilgileri bireysel ya da grup etkinlikleri

ile paylasin. Eger bir araya gelme firsati yok ise yazili halde ulastirin.

Alanda calisma zamanlarinin 6nceden belirlenip bildirilmesi gelmektedir.

Gorevlendirmelerle ilgili bilgileri mutlaka calisanlar ile paylagin. Gorevlendiren
kisilerle konusarak ne yapacaklari konusunda bilgi alin.

Nereye gidecek, ne zaman, nerede olmak gerekir? Oraya erisildiginde zorluk var
mi gibi konularda 6nceden bilgi verilmesini saglayin.

Gildilecek bolgeye iliskin kisa bir bilgi notu paylagin.

Afet ve acil durum ile ilgili net bilgiler saglayin.

Gorevlendirildiginiz kurulus ya da alanla ilgili hazirliklar;

Gittiginizde sizi bekleyen durumlarla ilgili bilgiler (afet ve acil durumun torg,
seviyesi, alanin ozelligi, kulturel ozellikleri, farkliliklar) konusunda hazirliklari
gbzden gegirin.

Alanda kullanmaniz gereken bir donanim varsa mutlaka edinin (yelek, ayakka-
bi, kurumsal kimlige iliskin yaka karti, giysi, mont, amblem gibi malzemelerin
énceden size ulastirlmasi 6nem tagimaktadir).

Gittiginiz yerde insan kaynagi ve kapasitesi (ilgili kisilere ulagim, baglantr kisile-
ri, kurulusun afet deneyiminin olup olmamasi, deneyimin etkisi, diger illerden
gelen meslektaslarin 6zellikleri, personelin nitelikli olmasi, calisilan alan konu-
sunda bilgi sahibi olmalar, dil bilen eleman olmasi, diger illerden gelen sayr ile
istenen sayinin tutarliigr gibi konular 6nemlidir. Gelenler igin yol, kalacak yer
yiyecek bulmak zorlasabilir).

Afeti yasamis olanlar magdur olduklari icin personel olarak iyi hizmet vereme-
yebilirler, konunun dikkate alinmasi gerekir. Afeti yasayan ilin kapasitesi ve et-
kilenme duzeyine de bakmak gerekir.

Uzun soluklu calisma icinde kalmak (sokaga cikma yasagi varsa, olaylarin or-
tasinda kalmak, izin kullanamamak, bélgede uzun sure kalmak, tayin sansi
verilmemesi, sureg icinde kurumdan istedikleri destegi alamamak vb.) ikincil
travmaya neden olabilir.

Alanda calisirken vardiyali calismak, aralarda dinlenmek ise yarayacaktir. Bu
sUrecte sevdiginiz mUzigi dinlemek, iyi bir yemek yemek de 6nemlidir.
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+  Alanda calisirken, kurulusun gérev tanimlarinin iyi yapilmamasi, alanda calisan-
larin mesleki mUdahalesi olumsuz sonuclar yaratabilir. Onlarla ekip icinde galig-
mak zorluk yaratabilir. Catisma yonetimi becerileri 6gretilebilir. Bunlar iliskileri
gelistirmek, iletisim becerilerini artirmak agisindan iyi olabilir.

ADIM 9: Alandaki calismalardan sonra neler yapilabilecegini belirleyiniz.

Hem bireysel olarak, hem de kurumsal olarak yapilanlari degerlendirmek, neler
etkili idi, neleri daha da gelistirmeli ve bir dahaki sefere nelere daha fazla énem
vermeli konularinda karar vermek gerekir.

Kurum olarak, rol tanimlarinin, calisma planlarinin gézden gecirilmesi, calisanlara
dinlenmesi icin zaman taninmasi ve bir sonraki acil duruma hazirlikli olmak icin bu
adimlarin atilmasi gereklidir. Bu gibi durumlarda, kurumun calisanlarina acil durum
oncesi ve sonrasinda verecegi destek, supervizyon, ekip calismasina, iletisime ve
koordinasyona verdigi 6nem, tukenmisligi onleyen ya da azaltan unsurlar arasinda
sayilabilir.

Adim 10: Ne zaman bir uzmandan yardim istenmeli konusunda bilgilendirme
yapilmalidir.

4.5, Psikoegitim

Nedret Oztan

Yasanan afet ve acil durumlardan sonra kisiler, belirli psikolojik ve fizyolojik tepkiler
gosterebilirler. ik donemde yapilacak olan psikolojik ilk yardim calismalari, psiko-
sosyal destek olarak uygulamalarda yer alacaktir. Onemli olan daha sonraki dénem-
de de bu destegin herkese degil ama ihtiyaci olanlara verilmeye devam edilmesidir.
Psikoegitim bir bilgilendirme ve giclendirme programidir.

Olay ve olay sonrasindaki tepkilerin anlamlandiriimasi ihtiyacini karsilamaya yonelik
yapilan calismalari icermektedir. Saglik alanindaki uygulamalarin yani sira afet ve
acil durumlardan sonra toparlanmay kolaylastirmak ve normal yasama dénmekte
bireylere ve topluma destek olmak amaciyla kullanilmaktadir. Bunun yaninda psi-
koegitim; kisilerin afet ve acil durumlar nedeniyle sarsilan “Dinya givenli bir yer” ve
“Hayatim Uzerinde kontrol sahibiyim” tirinden temel inanglarinin yeniden olustu-
rulmasi ve giglendirilmesi amaciyla kullanilmaktadir.
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Psikoegitimin Amaclari

Kisiler genellikle aci veren yasantilarla ilgili olarak kendilerini ifade edemeyebilir
veya etmek istemeyebilir. Bunu g6z 6nunde bulundurmayr unutmayin.

Travmatize bireyler karsilarindaki kisinin kendileriyle ictenlikle ilgilendigini ve onu
dinleyip anlayabilecegini acik bir bicimde hissederlerse yasantilarini paylasmaya
daha gok gonullu olurlar.

Psikoegitim programlarinin temel amacglari su sekilde 6zetlenebilir:

+ Travmatik olaylarin sonrasinda bireylerde, ailede ve toplumda gorulebilecek
psikolojik etkiler hakkinda bireyleri bilgilendirmek,

« Kisileri bilgilendirerek kendi tepkilerini paylasma ve anlamlandirma olanagi
vermek, tepkileri normallestirmek,

+ Bireyin guclu yonlerinin ve kullandigi olumlu bas etme yontemlerinin farkina
varabilmesini saglamak,

+ Kontrol duygusunun tekrar kazandinlmasina yardimei olmak,

« Kisiile iliskide oldugu sistemler (aile, okul, is) arasindaki iletisimi artirmak,

+ Kisilerin gelisme kapasitelerini ve bas etme becerilerini artirmak.

Bu yontem, 1999 Marmara Depreminden sonra Milli Egitim Bakanligi tarafindan
okullarda rehberlik hizmetleri cercevesinde uygulanmis olup, hem &grencilere
hem de ogretmenler ve anne-babalarla yapilacak olan oturumlarda kullanilmis-
tir. Yapilan degerlendirme calismasinda da toparlanmada etkin bir yontem olarak
bulunmustur (Sahin ve ark, 2001). Bireyleri, aileleri ve toplumlari deprem sonrasi
yasadiklari tepkiler konusunda bilgilendirmenin ve bas etme yontemleri hakkinda
tartismanin temel alindigi bu program, daha sonra diger afet ve acil durumlardan
sonra da kullanilmak Uzere dizenlenmis ve okul sisteminde uygulanabilecek bir
hazirlik ve 6nleme programi olarak kullanilmistir (Oztan ve ark. 2003).

Kim Tarafindan ve Nerede Uygulanabilir?

Psikoegitim temel bir bilgilendirme calismasidir ve bunun icin ayri bir uzmanlik ge-
rektirmemektedir. Burada 6nemli olan, oturumu yénetecek olan kisilerin alanla il-
gili uzmanliklarinin yanisira, iletisim becerilerine sahip ve grup yonetimi konusunda
deneyimli olmalari daha etkili bir uygulama yapilmasinda ve amaca ulasmakta ya-
rarli olacaktir. Psikoegitim calismalari afet ve acil durumlar sonrasinda, Aile Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi calisanlarinin gérev yaptigi bagl kuruluslar, yurtlar,
genclik merkezleri, cadirkentler, vb. yerlerde uygulabilir, bu konuda egitim almig uz-
manlar tarafindan uygulanabilir.
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Genellikle afet ve acil durumdan 20-30 gUn sonra baglanmalidir. Kisilerin rahatca
toplanip, grup halinde iletisim kurabilecekleri ortam gereklidir. Toplanti sirasinda
telefonlarin kapatilmasi veya sessize alinmasi ve kesintiler olmamasi saglanmalidir.

Psikoegitim Programinin igerigi

Psikoegitim oturumlarinda genel bir cerceve olarak asagidaki konular tartisilabilir.
Bunu disinda da yasanan olayin niteligine ve toplanan grubun ézelliklerine uygun
olarak grup oturumlarinin tartisma konulari belirlenebilir.

+ Travma sonrasi tepkiler,

+ Bas etme yontemleri (spor yapmak, hobiler edinmek, baskalarina yardimei ol-
mak, sosyallesmek vb.J,

- Kayiplar ve yas surecleri hakkinda bilgilendirme,

+ Cocuklarla iletisim ve yardimci olma konusunda bilgilendirme,

+ Medya ile calisma konusunda bilgilendirme,

« Yardim calismalarinda yer almaya cesaretlendirme.

Psikoegitim Etkili mi?

Psikoegitim travmatik olaylarin sonrasinda ve hastalik durumlarinda oldugu gibi,
afet ve acil durumlardan sonra da kullaniimakta ve ise yaramaktadir. Etkin uygu-
landiginda, 1999 da yasanan depremler sonrasinda etkin bulundugu gibi (Sahin,
2001 daha sonraki travmatik yasantilar icin de hazirlikli olmayr kolaylagtirmaktadir.

Benzer bir psikoegitim programi daha sonraki benzer afet ve acil durumlarda da
kullanilmistir.,

PSIKOEGITiM UYGULAMALARI

Psikoegitim Oturumu

Amag: Bilgilendirme, paylasimi cesaretlendirme ve bag etme yontemlerini hatirlat-
mak.

Islenecek konular:

« Afet acil durum sonrasinda gorulebilecek tepkiler (cocuklar, yetiskinler, toplum
duzeyinde),

« Paylagilan tepkileri normallestirme,

« Varolan bas etme yontemlerinin Uzerinden gegme ve yenilerini tartisma,

- Ihtiyac saptama ve uygun kaynaklara yonlendirme,
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Psikoegitim Uygulama

Gruba katilan kisilerin birbirini gérecek ve rahat bir sekilde oturmalarini saglayin.
Gruptaki insanlarin birbirini az da olsa taniyor olmast isinizi kolaylastiracaktir. Bag-
lamadan 6nce kisaca kendinizi tanitin, grubun amaci hakkinda kisa bilgi verin ve ne
tur tepkiler yasamakta olduklarini sorun. Olayin Uzerinden yaklasik bir ay gegmis
olacagr icin burada momkin oldukca tepkilerin siddetindeki azalmayi vurgulayin.
Konusmak istemeyeni zorlamayin, fazla konusani da sert olmadan 6zetlemesi icin
destek olun. Olumsuz tepkilerden sonra mutlaka olumlu tepki ve gelismeleri de
paylasmalarini isteyin ve vurgulayin. Sonuna dogru da hala zorlandiklari konularda
nereden ve kimden destek alabileceklerini tartisin. Bu arada ¢6z0m 6nerilerini yine
gruba sorun, gerekirse siz de ek kaynaklari, kurum ve kisi bilgilerini ekleyin.

Psikoegitim izleme Calismasi

Amag: Aradan gegen zaman icinde yapilanlari degerlendirmek, olumlu bas etme
yontemlerini pekistirmek ve varsa yeni ihtiyaglari tartismak.

Islenecek konular:

« Ik oturumdan bu yana olan gelismeler,

+ Duygu ve dUsincelerin paylasimi, kullanilan olumlu bas etmeler,

+ Normallestirme ve bilgilendirme,

+ Yeni bas etme yontemlerinin tartisiimasi,

+ Gerektiginde uzmana yonlendirmeler.

« Izleme calismasinda da énemli olan kisilerin dikkatini olumlu gelismeler Gzeri-
ne cekmek ve gelecek icin yapabilecekleri konusunda bilgilendirmektir.

Uygulamalarda dikkat edilmesi gereken konular: Psikoegitim oturumlarinin etkin
olabilmesi ve amaca ulasabilmesi igin uygulamalarda asagidaki konulara dikkat et-
mek gerekmektedir:

+ Verilen bilginin dogrulugundan emin olmak,

« Bilgi verme surecinde tepkilerle ilgili onyargilari giclendirmemeye dikkat et-
mek,

« Belirtileri hafiflemis ya da gegmis olanlari alevlendirmemek,

+ Dogal ve kulture uygun bas etme yontemleri vurgulamak,

« Belirtileri hemen patolojik olarak tanimlamamak, yorum ve terapiye odaklan-
mamak,

+ Grup Uyelerinin birbirine destek olmasini tegvik etmek.

Psikoegitim oturumlarinin disinda afet ve acil durum sonrasinda yasanan sosyal so-
run alanlarina iliskin farkindalik egitimleri de duzenlenmesi 6nemlidir.
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4.6. Incinebilir / Risk Altindaki Gruplarla Calisma

Filiz Demiréz

Incinebilir gruplar (hassas gruplar, risk gruplar); “Afet, tehlike ve riskli durum-
larda kirllganlik gosteren; fiziksel, sosyal, ekonomik, kolturel ve gevresel kosullari
nedeniyle zarar gorebilirlik riski daha yUksek olan grup ve topluluklar”i tanimlamak
icin kullanilmaktadir. incinebilir, kirilgan, dezavantajl, riskli gruplar olarak da adlan-
dirilan grup ve topluluklar, fiziksel, ekonomik ve sosyal zarar gorebilirlik bakimindan
farklilik gostermektedir.

« Fiziksel bakimdan zarar gorebilirligi yoksek olanlar; Bebek ve cocuklar, yas-
lilar, engelliler, kronik ve yatalak hastalar, hamile ve lohusalar, refakatsiz ve ai-
lesinden ayri dUsmUs cocuklar, gozetim altinda olan ve olmayan bagimlilar, vb.

« Ekonomik bakimdan zarar gérebilirligi yoksek olanlar; Dizenli geliri olmayan
ya da yetersiz olan yoksul haneler, sagliksiz ve givensiz kosullarda barinanlar,
evsizler, kayitsiz calistirilan isciler, calisan cocuklar vd.

- Sosyal bakimdan zarar gérebilirligi yoksek olanlar; inanc baskisina, cinsiyet
ayrimciligina maruz kalanlar, aile igi siddet magdurlari, okur-yazar olmayanlar,
yerlesime i¢ gocle gelenler, multeciler, kagak gogmenler, mevsimlik isciler, yer-
lesimle ilgili bilgisi sinirli turistler vd. (AFAD 2014: 84-85).

Her toplumda, her zaman nifusun bazi kesimleri digerlerine gore daha fazla sosyal
risk altindadir. Bunun nedenleri cesitlidir. Dogustan getirilen kimi ozellikler (engel
durumu gibi), dogal gelisimsel ozellikler (yashlik gibi) icinde yasanilan toplumsal,
kultorel yapidan kaynaklanan sorunlar (yoksulluk, issizlik, sug, toplumsal cinsiyet
ayrimeiligi vb.) gibi.

Acil durumun o6zelliklerine bagl olarak belirli gruplarinin sosyal ve/veya psikolojik
sorunlarla karsilasma riski artabilir. Acil durumdan etkilenen insanlarin anahtar
oneme sahip pek cok bigimde desteklenmesi, dolayisiyla da iyi bir programlama ile
krizin tUrune gore ayrica tespit edilmesi gereken, yuksek risk altindaki insanlara ih-
tiyag duyduklari destegin verilmesini de kapsar.

Yukarida s6z0 edilen gruplar arasinda ve gruplarin kendi iclerinde cok cesitli riskler,
sorunlar ve olanaklar vardir.

« Bir risk grubundaki bazi kimseler baskalarina kiyasla kendilerine daha iyi ba-
kabilirler.

« Bazi gruplar ayni anda kimi sorunlara karsi daha cok kimi sorunlara karsiysa
daha az risk tasiyabilirler.

BOLUM 4

106



+ Bazi gruplar bir acil durumda yUksek risk altindayken, baska bir acil durumdan
gorece pek etkilenmeyebilirler.

+ Bir grubun risk altinda oldugu yerde diger gruplar da genellikle risk altindadir
(Sphere Projesi, 2004).

Baska bir tanimlamaya gore de incinebilir gruplar su sekilde siniflandirilmistir;

+ Kadinlar (6rn. hamile kadinlar, anneler, bekar anneler, esi vefat eden ve bazi
kultorlerde evlenmemis yetiskin kadinlar ve geng kizlar); yiyecek dagitiminda
pay alamamak, cocuklarina bakim saglayamamak, erkek temsilcilerin kendile-
rini yeterince temsil edememesi, givenli ve 6zel yikanma alanlarinin olmayist,
tek annelere barinak olmamasi, kigUk gocuklar igin ekstra yiyecek ve destek
alinamamasi gibi sorunlarla karsilabilirler. Bunun yaninda aile planlamasi hiz-
metlerinin yoklugu ve/veya bu hizmetlere erisimde sikinti yasanmasi, sanitas-
yon hizmetlerinin olmayisi ve/veya yetersiz kalmasi, kamplarda givenli ortam-
larin bulunmamasi gibi bircok grubu da etkileyecek durumlardan daha fazla
etkinlenme riski ile karsi karsiya kalabilirler. Ayrica kadinlarin kaynaklara ulas-
mada, sosyal ag kurmada, bilgi, ulasim, beceriler (okur yazarlik dahil), harekete
gegme, ev guvenligi ve istihdam, siddetten kurtulma, afete hazirlik, mudahale
ve afet sonrasi yardim faaliyetlerinde 6n plana cikan karar verme sureclerine
dahil olma gibi konulara erigimleri kisith olabilmektedir.

Kadinlar is gicU dagiliminda toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin mahkumu
olabilmektedirler. Kadinlar aile ici islerden sorumlu kisiler olarak gortlor. Orne-
gin; cocuk, yasli ya da engelli bireylerin bakimindan sadece kadinlarin sorumlu
olmasi gerektigi dusunulebilir ve afet sonrasi baska yerlere gog edip is arama
gibi bir 6zgUrlukleri olamayabilir. Farkli sekilde erkekler is icin goc edebilirler.

+ Erkekler; Afet ve acil durumlarin yarattigi gic yasam kosullari erkekler Ozerin-
de farkli etkilere neden olabilir. Is gicundeki kayip, bunun yaratabilecegi olum-
suz benlik algilar erkekleri olumsuz sekilde etkileyebilir. Acil durumlardan
kaynaklanan agir kayiplarin neden oldugu aciyr ifade etmenin toplumsal olarak
baski altinda tutulmasindan kaynakli zorluklar artabilir.

+ Yaslilar (6zellikle de kendilerine bakan aile bireylerini kaybedenler); Hizmetlere
erisim ve destek almak konusunda sikinti yasabilirler.

+ Cocuklar; Refakatsiz ve ailesinden ayri dusmus, kagirilan, suca itilen ya da su-
cun magduru olan, gocuk yasta evlendirilen, calisan, sokakta yasayan ya da
calisan ve yeterli sekilde beslenemeyen/ihmal edilen, toplumsal cinsiyet esit-
sizligi magduru olan vb. cocuklar incinebilir gruplar arasinda yer almaktadir. Bu
konu ayri bir modulde detayli olarak ele alinacaktir.
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« Engelli bireyler; Dogustan getirilen kimi ézellikler de bireyin incinebilir grup-
lar icinde yer almasina neden olabilir. Engelli bireyler afetlere hazirlik, yardim
ve iyilesme asamalarinda sunulan standart kaynaklarin bazilarindan rahatca
ve givenle yararlanamazlar. Bu gorme, isitme, hareket, bilissel, duygusal ve
zihinsel engeli icerdigi gibi yaslilari, yasam destek sistemi kullananlari, kolto-
rel olarak izole edilmis kisileri ve tibbi ya da kimyasal yonden bagimli kisileri
de kapsar. Bu gruplar genelde afete hazirlik plani ve acil durum faaliyetleri-
nin diginda birakilabilirler (Kailes, 2000). Bu durumu 6nleyebilmek icin engelli
bireyler ve aileleri afet ya da acil durumlarda nelere dikkat etmeleri ve nasil
onlemler almalari gerektigi konusunda bilgilendirilmeli ve afetlere hazir olma
bilinci yukseltilmelidir.

+ Multeci/gégmen/siginmact: Milteci, Cenevre Sézlesmesindeki taniminda
soyle ifade edilmistir: Avrupa Ulkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; irki,
dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi dosuncelerin-
den dolayi zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasgi ol-
dugu Ulkenin disinda bulunan ve bu Ulkenin korumasindan yararlanamayan ya
da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tor
olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet Ulkesinin disinda bulunan, oraya do-
nemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye
stat0 belirleme islemleri sonrasinda verilen statUyo ifade eder. Siginmaci ise
Goc Terimleri S6zIUgU'ne gore “bir Ulkeye multeci olarak kabul edilmek isteyen
ve multecilik statUsune iliskin yaptiklari bagvurunun sonucunu bekleyen kisi-
dir”. Olumsuz bir karar glkmasi durumunda bu kisiler Glkeyi terk etmek zorun-
dadir ve eger insani nedenler disinda bu kisilerin Ulkede kalmasina izin veril-
memisse bu kisiler Ulkede herhangi bir sekilde bulunan bir yabanci gibi sinir digi
edilebilirler. Bunlarin yani sira goc surecleri icinde gegici koruma, yasadisi goc
gibi kavramlar da bulunmaktadir. Siginmacilar arasinda da dezavantajli gruplar
bulunmaktadir. Bunlarin en basinda kadinlar ve cocuklar bulunmaktadir. Co-
cuklar icerisinde ise en bakima muhtag grup refakatsiz cocuklardir. Diger de-
zavantajli gruplar ise yaslh multeciler, toplumsal cinsiyete dayali zulmUn hedefi
olan bireyler, fiziksel ve zihinsel engeli bulunan engelli bireyler hassas gruplar
olarak siniflandirimaktadir.

Zarar gorebilir/incinebilir gruplarin belirlenmesinde, bolgeye/Ulkeye/topluma yo-
nelik gerekli inceleme ve degerlendirilmelerin yapilmasi ve yerel uzman kisilerin
goruslerinin alinmasi saglikli olacaktir. En acil ihtiyag sahibi grup belirlendikten son-
ra uygulama ornekleri ve dikkat edilmesi gereken noktalar dogrultusunda yapilacak
calismalar belirlenebilir.
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Bu gruplarla temel olarak yapabileceklerimiz;

+ Govenli bir yer bulmalarina yardim etmek.

+ Yeme, igme, temiz su bulma, kendilerine bakabilme ya da yardim ekibi tarafin-
dan verilen malzemelerle barinak insa etme gibi temel ihtiyaclarini karsilama-
larina yardim etmek.

- Insanlara herhangi bir saglik problemleri ya da duzenli olarak kullandiklari bir
ilac olup olmadigini sormak. ilaclarini almalarina veya tibbi hizmetlere erisme-
lerine yardim etmek ve Il Saglik Mudorlugo ile is birligi yapmak.

+ Yardim ettiginiz kisinin yaninda kalmak veya onlara yardm etmesi icin birini
bulmak. Uzun sureli yardim igin kisinin bir kurumla irtibata gecmesini sagla-
mak.

+ Onlara mevcut herhangi bir servise nasil ulasacaklari konusunda bilgi vermek.

Gebe, bebekli anneler, 6zel beslenme programina ihtiyag duyanlar vb. tespit edildi-
ginde ilgili hizmet grubuna/kuruma bildirmek. Bu kisiler temel hizmetlerden mah-
rum kalmis olabilirler, yardim, hizmet ve yonlendirme islemleri sirasinda gerekli
destegi alamamis olabilirler, cinsel siddet de dahil, siddete hedef olmus olabilirler.

Bu durumlarda;

+ Kalmak igin givenli bir yer bulmalarina yardim etmek,

+ Sevdikleri ve givendikleri kisilerle bir araya gelmelerine yardim etmek,

+ Mevcut hizmetler ve gerektigi zaman dogrudan bu hizmetlere ulagsma konula-
rinda bilgi vermek, baslangic icin iyi sonuclar verecektir (Kurtul 2015).

Sadece incinebilir gruplar icin degil afetten etkilenen tom gruplar icin koruma su-
reglerinin isler durumda olmasi gerekir. Bu konuda yapilimasi gereken temel eylem-
ler sunlardir:

« Insan haklarini, uluslararasi insancil hukuku ve ilgili iyi uygulamalari destekle-
mek.

+ Korumayla ilgili mevcut politikalari ve yasalari incelemek.

« Insan haklari ihlalinin gozlemi, rapor edilmesi ve dizeltiimesi icin mekanizma
gelistirmek.

+ Koruma ve givenlik énceliklerini belirlemek, kapasite ve strateji gelistirmek
icin risk altindaki insanlarla calismak.

+ Cinsiyete dayali siddet de dahil olmak Uzere siddeti 6nlemek igin stratejiler uy-
gulamak.

+ Aynica, farkl mudahale dizeyinde de yapilmasi gerekenler vardir.
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4.6.1. Afet ve Acil Durumlarda Gocuk Koruma ve Gocuk Katilimi

Kamil Kurtul

1. Afet/Acil Durumlarda Gocuk Koruma Temel ilkeleri

Cocuk koruma alanina iliskin riskler; afet ve acil durumdan etkilenen cocuk sayisi,
afet ve acil durumdan 6nce mevcut olan sosyal-ekonomik-psikolojik sorunlar, yerel
ve ulusal dizeyde afet midahale hazirlik yapilanmalari, midahale kapasitesi ve afet
ve acil durumun niteligine gore 6nemli 6lcUde degiskenlik gosterir.

Insani yardim kuruluslarina yonelik ortak bir cocuk koruma tanimi hentz olustu-
rulabilmis degildir. Bunun en 6nemli nedenini cocugun siddetten, istismardan ve
somuUruden korunma, saglik ve egitim hizmetlerinden yararlanma hakki ile kuru-
luslarin bu haklarin ihlal edilmesi durumunda Ustlendikleri gorev ve yaklasimlarin
cakismasi olusturur. Ancak Cocuk Haklari Sézlesmesi'nde belirtildigi Uzere, cocuk-
larin siddetten, istismardan ve somuruden korunmasi, gelisimlerinin tegvik edilmesi
ve psiko-sosyal durumlarinin iyilestirilmesi gibi cocuk korumaya iliskin temel un-
surlar Ozerinde fikir birligine varilmistir,

Cocuklarin korunmasi tim toplumu ilgilendiren bir meseledir. Gocuk koruma yak-
lagimi;

« kiz ve erkek cocuklarin siddetten ve istismardan uzak oldugu,

«  gegersiz sebeplerle aileden ayrilmalarin onlendigi,

+ kanunlar, hizmetler, davranislar ve uygulamalar sayesinde cocuklarin korun-
masizligin en aza indirildigi,

« bilinenrisk faktorlerinin ortadan kalktigi ve cocuklarin zorluklar kargisinda guc-
lendigi

koruyucu bir gevre olusturmay amaglamaktadir.

Insan haklarini temel alan bu yaklasim, 6nleme konusuna dikkat cekmekte; cocuk-
larin korunmasina yonelik ulusal kapasiteyi giclendirerek yardimlarin etkinligini
arttirmaktadir. Sonug olarak, bu yaklasim cocuklarin Ustlendikleri rol ve sahip ol-
duklart guct koruyucu cevrenin giclendirilmesinde énemli faktor olarak gormek-
tedir.
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2. Afet/Acil Durumlarda Temel Cocuk Koruma ilkeleri Nelerdir?

Cocuklarin fiziksel siddetten ya da istismardan korunmast: Istismar, cocugun bir
baska kimsenin, yararini, karini ya da tatminini saglamak amaciyla gogu zaman ¢o-
cuga zarar verecek sekilde ve adaletten uzak bicimde kullanilmasi durumuna denir.
Boylesi uygulamalar cocugun fiziksel ve ruhsal sagligina, ayrica egitim, ahlak, sosyal
ve duygusal gelisimine zarar verir.

Cocuk istismari ve ihmalinin tanimi, Cocuk Haklari S6zlesmesinin 19. maddesinde
su sekilde yer alir: “Cocugun ana-babasinin ya da onlardan yalnizca birinin, yasal
vasi veya vasilerinin ya da bakimini Gstlenen herhangi bir kisinin yaninda iken be-
densel veya zihinsel saldiri, siddet veya suistimale, ihmal ya da ihmalkar muame-
leye, irza gegme dahil her torly istismar ve kotd muamele..” 19. madde cocugun
fiziksel ve kisisel butunlogu konusunda herkesle esit hakka sahip oldugunu belirtir.
Bu madde, 6. maddede givence altina alinan yasama hakki ve azami gelisim hakki
ile baglantilidir.

Cocuklarin cinsel ve cinsiyete dayali siddetten korunmasi. Acil bir durumda kar-
silagilacak en tehlikeli ve ivedilikle ele alinmasi gereken konu, kiz ve erkek gocuk-
larinin maruz kalabilecekleri cinsel siddettir. Acil durum éncesinde var olan, erken
yasta evlilik, namus cinayetleri ve aile ii siddet gibi diger cinsiyete dayali siddet tor-
leri de acil duruma bagli kosullar nedeniyle artig gosterir.

Cocuklarin psikososyal tehlikelerden korunmasi. Temel ihtiyaclarin ve givenli-
gin, sosyal aglarin, ginlUk islerin, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin sekteye ugramas,
siddet ve istismar olaylarinin yasanmasi veya boyle durumlara tanik olunmasi, co-
cuklarin ve ailelerin sosyal ve psikolojik durumlarini olumsuz etkiler. Acil bir durum-
dan etkilenmis tim cocuklarin davranislarinda kisa sureli degisimler gozlenebilir.
Cocuklarin ruh sagligy, ailelerin veya bakicilarinin durumla ne kadar iyi basa ciktigina
ve cocuklara verdikleri destege gore degisir. Okullarin ve diger tesislerin zarar gor-
mesi, cocuklarin akranlariyla kaynasma, oyun oynama ve beceri gelistirme firsatla-
rindan mahrum kalmalarina yol acar.

Cocuklarin aileden ayri dusme riskine karsi korunmasi. Bazi cocuklar afet ve acil
durumlarda ailelerinden veya bakicilarindan ayri dusme riskiyle kargilagirlar. Ayri
dusme saldir altindaki bir yerden kagmak, karmasa yasanmasi ve dogal afet sonra-
sinda meydana gelen yikim gibi gerekgelerle zorunlu olarak gergeklesebilir.

Bazen de ailelerin cocuklarina bakamayacak durumda olmalari ve onlari kurum
bakimina vermeleri seklinde bilingli olarak yasanabilir. Ailelerinden ayri disen ¢o-
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cuklar, sagliklari ve hatta yasamlarini surdurebilmeleri igin gerekli olan koruma ve
guvenlikten mahrum kalirlar. Ayrica boylesi durumlarda, cocuklarin insan kacakgiligi
veya ucuz isgUcU olarak kullanilma gibi istismar ve sémurU riskleri de artar.

Cocuklarin dislanma ve ayrimciliga karsi korunmasi. Sinirli kaynaklar, istikrarsiz-
lik, korku ve mevcut toplumsal gerilimler ayrimciliklar arttirabilir. insanlar molteci
olduklarinda ya da Ulkelerine geri dondUklerinde benzer sekilde ayrimcilikla kargila-
sabilir. Boylesi durumlar, toplumdan diglanmis ailelerin cocuk koruma konusundaki
kaygilarini da arttirabilir. Kiz cocuklarinin ve kadinlarin toplumdan dislanmasi onla-
rin siddete maruz kalma riskini de artirir.

3. Afet ve Acil Durumlarda Korunmaya En Fazla ihtiyac Duyan Cocuklar Hangile-
ridir?

Cocuklarin iginde bulundugu durumlari géz 6nUne alarak korunmaya en cok ihtiyac
duyabilecek cocuklar asagidaki sekilde gruplanabilir:

+ Refakatsiz ve ailesinden ayri dusmuUs cocuklar: Tutarli ve koruyucu bir yetiskin
olmadan kamplarda yasayan cocuklar, 6zellikle 5 yas alti cocuklar.

+ Calisan cocuklar ve kiz cocuklart.

+ Afet ve acil durumun 6ncesinde de savunmasiz olan cocuklar: Sokakta yasa-
yan ve calisan cocuklar, fiziksel veya zihinsel engelli cocuklar, evlenmemis geng
anneler.

« Cinsel istismar magdurlari/ cinsel istismara maruz kalma riski daha yUksek
olan kiz cocuklart.

+ Gog etmek zorunda kalan cocuklar.

+  Okul disinda kalan cocuklar.

Cocuk koruma programlari, cocuklara karsi siddeti, ihmali ve istismari 6nlemeyi ve
sonlandirmayi amaclamalidir. Bu da bireylerin ve ailelerin cocuklariyla birlikte ken-
dilerini gelecekteki olasi tehlikelerden korunma, kalici givenlik 6nlemleri alma ve
istikrar saglama becerilerinin giclendirilmesiyle mUmkin olabilir. Cocuklar diger
insanlarla ayni evrensel haklara sahiptir. Ancak diger kisilere olan bagimliliklar, sa-
vunmasiz durumlari ve gelisim ihtiyaclari nedeniyle, cocuklarin baska haklardan da
yararlanmalari gerekir.

4. Koruyucu Cevre ile Kastedilen Nedir ve Koruyucu Gevrenin Afet/ Acil Durum-
larla lliskisi Nedir?

Koruyucu cevre, koruma hususunun anlasilmasini ve cocuk koruma calismalari
programlanirken gocuklarin esenligi igin gerekli olan unsurlarin géz énunde bulun-
durulmasini saglayan kavramsal bir aractir. Koruyucu cevre, herkesin, cocuklarin
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istismar ve somuUriden korunmasini saglamaya yonelik sorumluluklarini eksiksizce
yerine getirdigi cevreye verilen addir. Koruyucu gevre kavrami 8 kilit alana odaklanir:

1. Cocuklar icin risk olusturan tutumlara, zararli geleneklere, goreneklere ve uy-
gulamalara dikkat cekmek, cocugun korunmasina yardimei olan unsurlari tes-
vik etmek

2. Cocuklarin korunma hakkini hayata gecirmek icin gerekli olan kapasiteyi guc-
lendirmek

3. Cocuk koruma hususlarinin tartisiimasini ve bu konularda katilim saglanmasini
tesvik etmek

4. Koruyucu mevzuati tesvik etmek ve uygulanmasini saglamak

5. Aile ve topluluk gibi unsurlarin gocuk koruma kapasitelerini giclendirmek

B. Cocuklarin yasam becerileri ve bilgi birikimlerini gelistirip katilimlarini destek-
lemek

7. Cocuk korumaya iliskin hususlari izleyip raporlamak

8. Istismara ugrayan ya da haklari ihlal edilen cocuklarin topluma kazandiriimasini
tesvik etmek

5. Cocuk Korumada Hak Temelli Yaklagim Nedir?

Cocuk koruma alaninda faaliyet gosteren kisilere ‘Koruyucu Cevre” anlayisinin yani
sira hak temelli yaklagim rehberlik eder. Tom insani yardim caligmalarinin hukuki
dayanagini insan haklari olusturur. Hak temelli bir yaklagimda insanlar kendi hak-
larint koruyabilmeleri icin guclendirilir ve tesvik edilir. Bagka bir deyisle, insanlar za-
ten sahip olduklari hukuki haklari korurlar ve iyilik dilenir duruma dosmezler. Bu
yaklasim sayesinde insani yardimin kapsami genisler, afetlerden etkilenenlerin tom
temel ihtiyaclari botuncul bir planlama strecine dahil edilerek bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin uzun vadede toparlanmalarina katki saglanir.

Hak temelli yaklagimlar ile ihtiyac temelli yaklagimlar arasindaki farka dikkat etmek
gerekir. Ihtiyac temelli yaklasimlar isleyisi sirdormek ve refahi yeniden tesis etmek
icin gerekli olan kisa vadeli pratik yardimlara odaklanir. iki yaklasim da insanlara ha-
yatta kalmalari ve potansiyellerini gerceklestirmeleri konusunda yardimei olur fakat
hak temelli yaklagimlar hukuki ve ahlaki yokomlUlUkleri ve hesap verebilirligi de
beraberinde getirir.

Hak temelli yaklagim, hangi haklarin kimler tarafindan ihlal edildigine bakar ve ne
sekilde bir destek ve hizmet kombinasyonunun duruma ¢ozom getirecegini (ya da
hafifletecegini) belirleyerek bireylerin, ailelerin ve topluluklarin uzun vadeli iyilesme
sUreglerine katkida bulunur.
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Asagidaki Tablo-6 ihtiyac ve hak temelli yaklasimlar arasindaki farklari ortaya koy-

maktadir:

Cocuklar yardimi hak eder.

Cocuklar yardim alma hakkina sahiptir.

Devletler bazi seyleri yapmak zorundadir
ama kesin yokomlUlukleri yoktur.

Devletleri baglayan hukuki ve ahlaki yu-
komlolukleri vardir.

Hizmet kalitesinin arttirilmasi igin gocuklar
da surece katilabilir.

Sahip olduklari haklar geregi cocuklar do-
gal ve aktif katilimcilardir.

Her bir calismanin kendi iginde bir amaci
vardir ama genel ve ortak bir amag yoktur.

Tom calismalarin ana amaci cocuklarin
temel haklarinin hayata gegirilmesine yo-
neliktir.

Oncelikle mevcut
odaklanilir.

sorunun ¢ozumune

Temelde yatan sorunlar énceliklidir.

Cocuklarin karsilanmasi gereken ihtiyaclari
vardir ve bu ihtiyaclara 6ncelik verilmelidir.

Cocuklar yasal haklara sahiptir.

Yoksul insanlar yardimlardan yararlanan
kisiler olarak yardimi hak ederler.

Yoksul insanlarin yardim alma haklarinin

oldugu kabul edilir.

Yerel makamlar ve topluluklar programlara
katilmaya davet edilir.

Programlar yerel makamlar ve topluluklar-
la birlikte planlanir.

Bazi hususlarin bir kulturde insan hakki ih-
lali olarak algilanabilecegi, digerlerinde ise
ihlal olarak degerlendirilemeyebilecegi ka-
bul edilir. Karsilasilan durumlar ait olduklari
kulture gore degerlendirilir.

Bazi hususlarin bir kiltirde insan hakki ih-
lali olarak algilanabilecegi, digerlerinde ise
ihlal olarak degerlendirilemeyebilecegi ka-
bul edilir. Ancak botun insan haklariihlalleri
irdelenir.

GUg yapilarinin degistirilmesinin zor oldugu
kabul edilir; bu nedenle s6z konusu gic ya-
pilariyla calisabilmek icin pratik yontemler
aranir.

Uzun vadeli degisimler yaratabilmek icin
gelisimin 6nundeki guc yapilarinin degisti-
rilmesi gerektigi bilinir.

Projelere uzmanlar 6nctluk eder.

Topluluk Uyeleri guclendirilir ve projelere
onlarin 6nculuk etmesi saglanir.

Sorunla birlikte ortaya gikan belirtiler ele
alinir.

Sorunlarin kokenine inilir.

Programlar destege ihtiyaci olan belli basli
cocuk gruplarini hedefler.

Programlar topluluk icinde yardimlardan
yararlanabilecek butun cocuklara ulagsmayi

hedefler.
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6. Acil Durumlarda Cocuklarin Korunmasi Hususunda Yararlanilacak Baslica
Yasal araclar nelerdir?

« Uluslararasi insancil Hukuk (1949 Cenevre Sozlesmeleri ve bunlara ait 1977 ta-
rihli iki ek protokol)

- Insan Haklari Hukuku (Cocuk Haklari Sozlesmesi (CHS), 1989, Engelli Haklari
Sézlesmesi (EHS), 2008)

+ Uluslararasi Multeci Hukuku

+ BM Guvenlik Konseyi Kararlari

+ Ulusal Mevzuat

Cocuk Haklari Sézlesmesi'nin Bazi ilgili Temel Maddeleri (1989);

Md. 1 cocugun tanimi “Bu s6zlesme uyarinca gocuga uygulanabilecek olan ka-
nuna gore daha erken yasta resit olma durumu haric, on sekiz yagina kadar her
insan gocuk sayilir”.

- Md. 2 ayrim gozetmeme

- Md. 3 cocugun yUksek yarari

- Md. 6 cocugun yasama ve hayatta kalma hakki

- Md. 9 cocugun anne ve babasindan ayrilmas

- Md.10 ailenin birlesmesi

- Md.12 katilim

- Md. 19 cocugun istismar ve ihmalden korunmasi

- Md. 20 aile cevresinden yoksun kalan cocuklar icin 6zel koruma saglanmasi
- Md. 22 multeci cocuklar / yetkili kurumlarla igbirligi
- Md. 24 temel saglik hizmetleri

- Md. 28 egitim

- Md. 34 cinsel istismar

- Md. 35 cocuklarin kacirilmasi, satilmasi ve fuhusa konu olmasi

7. Afet ve Acil Durumlarda Gocuk Koruma Calismalarinin Planlanmas;

Cocuk koruma, nadiren net sayilara veya élcimlere konu oldugundan, ézellikle kri-
zin erken evrelerinde, degerlendirilmesi gic bir alandir. Koruma degerlendirmeleri,
hassas hususlarla ilgili oldugu icin degerlendirenlerin yani sira gocuklar ve etkilenen
toplum igin de ek riskler tasir.
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Cocuklarin korunmasi amaciyla hizli ve uygun adimlarin atilmas igin gereken dogru
bilginin toplanmasi ve analiz edilmesi acisindan iyi bir planlamaya ihtiyag duyul-
maktadr.

Afet/ Acil durumlarda hizl degerlendirmenin temel hedefleri nelerdir?

Etkili bir degerlendirme, karmasik bir olaya daha genis bir cerceveden bakilabilme-
sini sagladigindan sonraki adimlarin belirlenmesi agisindan hayati 6nem tagir. Bu,
asagidakileri gerceklestirebilmek icin sistematik bilgi toplama surecidir:

« Topluluk icerisindeki temel cocuk koruma hususlarinin belirlenmesi,

« Topluluk icerisindeki temel kaynaklarin ve mevcut bosluklarin belirlenmesi,

- Faydalanilabilecek olumlu degisiklikler ve toplumun guclu yonlerinin tespiti,

+ Planlama surecinin sistematik, stratejik ve butunlesik bir sekilde kolaylastiril-
masl.

Cocuk korumaya iliskin hususlarin hizli degerlendirmesini yaparken gozetilmesi
gereken hususlar;

Acil durum yardimlari programlanirken her agidan etik hususlar dikkatlice ele alin-
mali ve mUmkun olan hallerde cocugun givenligi saglanarak kimligi korunmalidir.
MUdahale mutlaka kapsayici ve tarafsiz olmasi gerekir. Bu nedenle, degerlendirme-
lerin birey veya grup olarak cocuklar Uzerinde potansiyel negatif etkilerinin yan-
sitilmasi ve bu etkilerin nasil dnleneceginin veya en aza indirileceginin tartisilmasi
gerekir. Cocuk Haklari Sézlesmesi temel dokumani olusturur. Bu bakimdan dikkat
edilmesi gereken ilkeler: cocugun yuksek yarari, ayrimeilik yapmama, katilim ve ev-
renselliktir.

a. Mevcut degerlendirme ve bilgi birikimini kullanin. Ne yazik ki, acil durumlarda
siklikla ayni topluluk Uyelerine pek cok kurulus tarafindan tekrar tekrar hassas
sorular sorulur. Bu gereksiz midahaleyi ve tekrarlanan calismayi dnlemek icin
onceki degerlendirmeler, degerlendirmeleri yapan kisiler ve sahada halihazirda
aktif olarak galisan kuruluslarla géruosmeler ve koordinasyon toplantilarina ka-
tilim yoluyla mevcut kaynaklardan saglanan bilgileri toplamakla ise baslayin.

b. Bilgi toplamak icin daha fazla yapilandirilmis uygulama kullanin. Bilgi toplama
konusunda seffaf olun, anahtar bilgi saglayicilar ve yer secimi ile ilgili dlcUtler
olusturun.

c. Degerlendirme surecini katilimer hale getirin. Degerlendirme, izleme ve élgme
calismalarinda cocuklar, kadinlari ve diger topluluk Gyelerini boton koruma
onlemlerinin alinmasi ve gérismenin onlar agisindan govenli olmasi sartiyla,
cocuklarin katilimi igin izin almaya ve uygunsuz sorulardan kaginarak mumkion
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mertebe hassas olmaya dikkat ederek, topluluk Uyelerini ve cocuklari deger-
lendirmeye katmanin yollarini arayin. Momkunse, cocuklarin ve yetiskinlerin
katilimini, bilgi toplama evresinden sonra, derhal mudahale gerektiren koruma
hususlarinin analizinde ve sonraki karar alma asamalarina da tagiyin.

. Temsili bakis agilar saglayabilecek durumdaki kisileri tespit edin: momkinse,
her soruya yanit alabilmek igin farkli kaynaklara ulasmaya caligin. Kendinizi ve
yararlanicilari risk altina sokmamaya gayret ederek, ozellikle kadinlar, erkek ve
kiz cocuklar, yaglilar, engelliler, azinlik gruplar, farkli dini gruplar da dahil olmak
Uzere degisik gruplarla gorusmeye caligin.

. Konunun tasidigr hassasiyeti bilin.

- Kulturel baglamda dikkat edilmesi gereken hususlari belirleyin.

- Bir kisi cevap vermemeyi tercih ediyorsa, Ustelemeyin.

- Bireylerin haysiyetine ve onurlarina saygi duyun.

- Cocuklarin cesitliliklerini ve kapasitelerini yansitmak gerektigini unutmayin.

- CGocuk gelisimi ve korumasiyla ilgili kultirel gelenekler ve uygulamalarin
yani sira gocugun aile, topluluk ve toplum icerisindeki durumunu anlamaya
calisin.

- Sadece topluluktaki risk ve zayif yonleri degil, toplulugun guclu yonlerini ve
sorunlarla basa cikmalarini saglayabilecek (kultUrel, kurumsal vb.) meka-
nizmalarini da inceleyin.

- s birliginde bulunmalarini saglamak icin insanlari bilgilendirin ve degerlen-
dirmenin (ulagilabilecek ve ulagilamayacak) hedef ve amaclarini topluluga,
toplum liderlerine veya uzmanlara aciklayin.

- Konulari cocuga anlayabilecegi sekilde anlatin.

- Herhangi bir faaliyette yetiskin katilimcilarin rizalarini alin ve onlari deger-
lendirmede yer almayi reddedebilecekleri konusunda bilgilendirin.

- Kadin gorusmecilerin diger kadinlarla ve kiz cocuklariyla gorusebilmesini
saglayin.

. Guvenlik ve gizliligi 6nceliklendirin.

- Kaydedilen bilgilerin gizliligini ve givenligini saglayin.

- Rizalarini almadan insanlarin fotograflarini veya videolarini gekmeyin.

- Bilgi kaynaklarinizi koruyun. Kisilerin adlarinin kaydedilmesi veya fotografla-
rinin cekilmesi risk yaratabilir. Isimlerini sadece sohbet geregi sorun. Kisinin
kendi deneyimi yerine, gordigu veya duydugu konularda soru sormak ise
yarayabilir.

- Gortsme yaptiginiz sirada, goristigunuz kimselerin disardan gelenlerle ko-
nusurken cesitli risklerle karsilasabileceklerini bilin.
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- Hassas meseleler Uzerine bire bir gorisme yapmaniz halinde, gizliligi koru-
yacak fiziksel bir alan saglayin.

- Belirli bir gérosme hakkinda diger katiimailarla konusmayin. Bunu yapma-
niz gizliligin korunmadigini gosterir.

- Cevap verenlerin ve degerlendirme ekibi Uyelerinin givenlik ve emniyetle-
rini saglayin.

- Resmi olmayan gUc yapilarini dikkate almayarak ekip Uyelerini ve gorosme
yapilan kisileri tehlikeye atmayin. Ayrica, insanlarin sizi konustugunuz ve
zaman gecirdiginiz kisilerle 6zdeslestirecegini unutmayin. GorGsmeyi son-
landirin ve gerekirse bolgeyi terk edin. Sag duyunuza kulak verin ve given-
lik yetkililerinin yonlendirmelerine uyun. Gerekirse, ikinci bir ziyareti daha
sonra duzenleyebilirsiniz.

g. Takip edin. Degerlendirmelerin surekli gincellenmesi gerekir.

Afet/ Acil durumlar, etik agidan daha titiz davranilmasi gereken zamanlardir.

4.6.2. Cocuk Katilimi

Kamil Kurtul

Insani Yardim ve Afet Midahalesinde Asgari Standartlar, afetten etkilenen nifusun,
yardim programinin tasarlanmasina, uygulanmasina, izlenmesine ve degerlendiril-
mesine aktif olarak katilmasi gerektigini 6ngéror. Bu bolumde, afet ve acil durum-
larda cocuklarin katiliminin nasil saglanacagina dair bazi bilgiler yer almaktadir.

Cocuklarin katilimi nedir?

Katilim kelime olarak yer almak, dahil olmak, etkilemek, katkida bulunmak, paylas-
mak gibi bir dizi farkli anlama gelebilir. Cocuklarin katilimi ifadesi ise, Cocuk Haklari
Sozlesmesi'nde belirtildigi Uzere, cocuklarin kendi yasamlarindaki surecleri, kararla-
rive hususlari etkilemelerine iliskin temel haklari seklinde tanimlanir. Cocuk Haklari
Sozlesmesinin 12 (1). maddesi, katilim maddesi olarak bilinir. Bu maddede, cocukla-
rin ve genclerin kendilerini etkileyen konulardaki goruslerini 6zgur bir sekilde ifa-
de etme hakkina dikkat cekilerek, goruslerine gelisen kapasiteleri oraninda agirlik
verilmesi gerektigi belirtilir. Bu hak, cocuklarin calismalara katilimlarini ve etkile-
melerini talep etmeye yonelik bir yokimloluk degildir ve gonolluk esasina dayanir
(UNICEF 2007). Cocuklarin katilimina iliskin temel kriter, erkek ve kiz cocuklarinin
yasamlari ve ait olduklari toplumlar agisindan olumlu degisiklikler yaratabilmektir.
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Haklari gozeten kisiler, kiz ve erkek cocuklarinin giclenmesini kolaylastiran ve de
hizlandiran bir rol oynamalidir. Bu yUzden, cocuk koruma calisanlari, cocuklarin top-
lumu yeniden yapilandirma calismalarinda esit olarak yer alabilecekleri alanlar ve
yapllar kesfetmeli ve/veya yaratmalidir.

Cocuklarin katilimi ne degildir?

+ Cocuklarin soylediklerini aynen yapmak.

+ Bir veya iki cocugun soylediklerine dayanarak butun cocuklar hakkinda karar-
lar almak.

+ Duymak istediklerimizi séylemelerini saglamak icin cocuklari yonlendirmek.

Katiliminin cocuklara katkisi nedir?

Katilim cocuklari karar alma, planlama, programlama ve politika tasarlama eylem-
lerinin merkezine yerlestirdigi icin dnemlidir ve gug sahibi durumundaki yetiskinle-
re, cocuklarin yasamlarini da olumlu bicimde etkilemeleri gerektigini hatirlatir. Olay-
lar Uzerinde kontrol sahibi olmak acil bir durumda, cocuklar ve genclere de destek
olma ve gUclerinin farkina varma olanagi saglar.

Cocuklarin katilimi afet ve acil durum planlamasi ve miUdahalesini nasil daha
etkili hale getirebilir?

Acil bir durumda cocuklarin katilimi, sadece cocuklarin katilma hakki ile ilgili olma-
yip, planlanan mudahalenin daha etkin olmasi igin, acil durumun yarattigi sonuclar
ve daha iyi nasil korunacaklari konusunda cocuklarin gérslerinin alinmasi agisin-
dan da 6nem tasimaktadir. Acil durum konusunda gocuklarin dile getirdigi dusin-
celer, olaylari ayni sekilde gérmeyen, hissetmeyen ve deneyimlemeyen yetiskinlerin
farkli bir boyutta bakis acisi gelistirmelerini de saglar.

Acil duruma cocuklarin dahil edilmesi asagidaki katkilari saglayabilir:

+ Cocuklar degerlendirme calismalarini destekleyecek 6nemde bilgiler verebilir.
Cocuklar genellikle, savunmasiz ve ulasilmasi zor durumdaki diger etkilenen
cocuklara ve topluluklara erigebilir ve daha cok kabul gorurler. Ayrica, cevre,
yerel 6lcUtler ve mevcut kaynaklar hakkinda bilgi sahibidirler. Bu nedenle,
afetten kurtulan cocuklarin, diger magdurlarin yerlerinin belirlenmesi ve acil
gereksinimlerinin saptanmasinda katkilari olacaktir. Cocuklardan elde edilen
bu bilgiler, verilerin dogrulanmasi icin diger kaynaklardan toplanan bilgileri ta-
mamlayabilir. Dolayisiyla, kiz ve erkek gocuklarini, acil ihtiyag degerlendirmesi
evresinin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmek gerekir.

PSIKOSOSYAL MUDAHALE YONTEMLERI

19




Cocuklar, ozellikle hangi cocuklarin savunmasiz oldugunun belirlenmesinde
yardimei olabilirler. Cogu durumda, arkadaslarina ne oldugunu bildiklerinden,
cocuklar, grup Uyelerinin ugradigi zararin seviyesinin degerlendirilmesine des-
tek verebilirler.

Cocuklar toplumun yeniden insasina yardimci olabilir. Karar alma surecine ka-
tilimlariyla kapasitelerini ve becerilerini gelistirerek yasamlarini bicimlendiren
kararlar ve eylemler Uzerinde daha fazla s6z sahibi olabilirler. Gercekten de an-
lamli bir katilimci sUrecte, normalde sosyal olarak dislanan ekonomik dizeyi en
dusuk ve toplum disina itilmis cocuklar dahi seslerini duyurabilir ve kaygilarini
ifade edebilirler.

Cocuklar kendileriigin onemli sorunlarin géronir hale gelmesini saglayabilirler.
Yetiskinler tarafindan anlasilmayan sorunlarini ve 6nceliklerini en iyi yine co-
cuklar bilir. Bu nedenle kendi sorunlarinin belirlenmesine ve bunlarin program-
larla butunlestirilmesine katki verebilirler.

Katilim yoluyla, cocuklarin psikososyal sikintilarinin giderilmesine, yasama
odaklanmayi yeniden basarmalarina ve belirsizlik duygularinin Ustesinden
gelmelerine yardimei olunabilir. Dogru sekilde uygulandiginda, diger insanlarla
konusmak ve etkinliklere katilmak, hem cocuklarin endiselerini ve kaygilarini
gidermek, hem de yasadiklari degisikliklerin Ustesinden gelmelerini ve bas et-
melerini saglamak acisindan firsatlar yaratabilir.

Her afet ve acil durum farkli etkilenmelere yol acar ve her seferinde cocuklarin du-

rumu farklilik gosterecektir. Burada esas olan, cocuklara hig bir zaman zarar ve-

rilmemesini saglamaya calismaktir. Bunu yapabilmek icin de yapilan etkinliklerin

cocuklar ilgilendiren her boyutu icin gocuklarin gorusu alinmalidir. Burada ihtiyag

degerlendirme calismalarindan izleme calismalarina kadar olan tim programlar ve

suregler kasedilmektedir. Afet acil durumun 6zelligine bagli olarak bu katilim sinirli

olsa da, en azindan asagidaki konulara cocuklar dahil edilmeye caligilmalidir.

BOLUM 4

- Ihtiyac degerlendirme: Afet ve acil durumdan sonra cocuklar, olaydan etki-

lenmis kisilerin, dislanmis ve savunmasiz gruplarin yerlerinin belirlenmesinde
ve acil ihtiyaglarinin saptanmasinda yardimci olacak bilgi saglayabilirler. Ayrica
baska kaynaklardan toplanmus bilgilerin dogrulanmasinda da yardimci olabilir-
ler. Cocuklar genelde sinif arkadaslarina ve oyun arkadaslarina ne oldugunu
bildikleri icin, akranlarinin gordgu zararlarin tespit edilmesine de katkida bu-
lunabilirler.

Cocuk koruma hizmetlerine yénlendirme: Ailesinden ayri dusmus cocuklara
destek surecinde gocuklarin, kendileri icin planlanan hizmetleri, koruyucu aile
ve kendi aile bireyleriyle yeniden birlesme konularinda fikirlerini soylemeye
haklari vardir. Cocugun yUksek yararini gozetmekle birlikte goruslerinin de dik-
kate alinmasi 6nemlidir.
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+ Bakim plani: Cocuklarin fikirleri, bakim planlari hazirlanirken ve gelistirilirken
mutlaka alinmalidir. Ayrica guvenliklerinden ve korunduklarindan emin olun-
mas! igin neler bekleyebileceklerini ve onlardan neler beklendigini de anlama-
larini saglamak gerekir.

+ Guovenli oyun alanlari: Yoreye ve kulture 6zgU, geleneksel oyunlarla psiko-
sosyal etkinliklerin duzenlenmesinde, tim cocuklarin bu etkinliklere katilimin
saglamada ve sorun oldugunda gocuklarin nereye gideceklerini bildirme konu-
sunda da cocuklar destek olabilirler.

+ Farkindalik: Cocuklar aileden ayri dUsme, istismara maruz kalma gibi durum-
larda riskleri 6nlemede kullanilacak etkinlik ve okuma malzemelerinin olustu-
rulmasinda ve bu alanda bilgiyi yaymada yardimci olabilirler.

+  Egitim: Cocuklar icin egitimin devami cok 6nemlidir. Afet ve acil durumlardan
sonra, duzenlenen yasam alanlarinda egitim etkinliklerinin yeniden hayata ge-
cirilmesi, tim gocuklar icin uygun ve erisilebilir mekanlarin belirlenmesi, okul
saatlerinin duzenlenmesi ve cocuk dostu yardimer egitim materyallerinin ha-
zirlanmasi gibi etkinliklere cocuklar destek verebilirler.

+ Toplum projeleri: Cocuklar yeniden insa surecinde, yasam ortaminin tasarlan-
masl ve planlanmasinda yardimci olabilirler. Ayrica belli programlarin, 6rnegin
banyo yapma, tuvalet ve su noktalarinin cocuklar agisindan govenli, hijyenik,
erisilebilir olmasina yoénelik projelerin ve etkinliklerin tasarlanmasina da katki
saglayabilirler.

« Cocuklarin normal hayata en kisa zamanda dénmeleri icin Il Milli Egitim Mo-
dorldgu ile iletisim kurularak, egitim kurumlari ve engellilere yonelik egitim
kurumlarinin ivedilikle acilmasini saglamak icin ishirligi yapmak,

« izleme: Cocuklarin da cocuk koruma calismalarinin izlenmesine katildigi 6r-
nekler mevcuttur. Cocuk istismari vakalarini veya diger cocuk koruma sorunla-
rini gorevlendirilen cocuk komitelerine veya diger ilgili yetkililere bildirebilir ve
yetiskinlerden destek alarak bunlara midahale edebilirler.

Afet ve Acil Durumlarda Cocuk Katilimi icin Temel ilkeler

+ Riskleri degerlendirin: Cocuklarla yapilacak her etkinlikten 6nce etkinlige ka-
tilmakla karsilasabilecekleri riskleri degerlendirin ve bunlari en aza indirmek
Uzere 6nlemler alin.

« Zarar vermeyin: Cocuklarla yapilacak her etkinlikte cocuklarin zarar gormeye-
ceginden ve istismar edilmeyeceginden emin olun.

+ Onay alin ve bilgi saglayin: Cocuklarin etkinliklere katilmasiyla ilgili olarak, et-
kinliklere baslamadan bir sire dnce ailelere ve toplum liderlerine etkinlikler ve
amaclar konusunda bilgi verin. Bu etkinliklere cocuklarin katilabilmeleri igin
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onaylarini alin. Istedikleri zaman bu etkinlikleri birakabileceklerini cocuklara
soyleyin.

Psikososyal destegin ve katilimin yararlari konusunda beklenti olusturmaktan
kacinin.

Etkinlikleri planlarken, yas, cinsiyet, beceri, engellilik, dini inang vb. agilarin-
dan genis bir cocuk kitlesinin temsil edilmesini saglayin. Sadece belli bir gruba
odaklanarak, toplumda var olan esitsizlikleri giglendirmemeye dikkat edin. Ay-
rica, haklari en fazla ihlal edilen erkek ve kiz cocuklarinin sesleri ve goruslerini,
tipki engelli cocuklarin gorUsleri gibi gindeme getirmek 6nemlidir.
Zamanlamayi ve ortami dikkate alin: Yapilan etkinliklerin, cocuklara kendi ger-
cek hislerini paylagmak igin given, gizlilik ve alan saglayacak ortamlarinda, ter-
cihen kendi yasam alanlarinda yapilmasi gerekir.

Cocuklarla iletisim becerileri gelistirin: Ornegin, alanda calisanlar sabirli ve 6n-
yargisiz olmali, cocugun yasina, kiltorine ve zihinsel kapasitesine uygun bir dil
kullanmali, cocuklari dikkatle dinleyerek ve gorUslerine saygi duyarak cesaret-
lendirmelidir.

Izleme faaliyetlerini planlayin, yonlendirmenin nasil yapilacagi ve cocuklarla
ailelerine nasil daha fazla destek saglanacagi konularinda énerilere agik olun.

Asagidaki durumlarda gocuklarin psikososyal destek etkinliklerinden zarar gér-

meleri olasiligini géz 6nune alin:

BOLUM 4

Bu etkinlikler sirasinda, gocuklari sorunlarla basa ¢ikma konusunda guclen-
dirmeden 6nce onlari Uzen konular hakkinda konusmalari igin cesaretlendir-
mek.

Cocuklarin bu etkinliklerden maddi katki beklemelerine yol agmak.
Cocuklarin dile getirdigi hassas bilgileri toplumdaki diger kisilerle paylasmak.
Cocuklarin uzun suren etkinliklerde yorulmalarina sebep olmak.

Cocuklari istemedikleri etkinliklerde yer almaya zorlamak.

Cocuklarin etkinlikleri yoroten kimseler tarafindan suistimal edilmesi.

Ebeveynlerin ya da bakicilarinin izni olmadan etkinliklere dahil etmek.
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4.6.3. Afet/Acil Durumlarda Gocuk ve Ergenlerle Psikososyal Destek
Calismalari

Nedret Oztan

Cocuklarla Calismalarda Temel ilkeler

Cocuklarla calisirken, 6zellikle kuguk gocuklarda, anne ve babanin olayi “algilayis
sekli” cok 6nemlidir. Eger ebeveynler olayi bas edemeyecekleri kadar zorlayici al-
giliyorlarsa, cocuk da onlarin bu caresizlik ve gicsuzluginden etkilenecektir. Anne
ve babanin veya birinin kaybi s6z konusuysa “givenlik algisi” zarar gorecek ve cocuk
kendini zorlanmis hissedecektir. Ozellikle cocugun kayip ebeveynin yerini doldur-
masi beklenirse daha da etkilenecektir. Guvenli baglanma, cocugun stresli ve trav-
matik olaylarda etkilenme derecesini ciddi oranda azaltir. Travma sonrasinda daha
cabuk iyilesme saglar.

Cocuklarda Bas Etmeyi Zorlastiran Faktérler

Afet ve acil durumlardan, yasanan olayin niteligine gore en fazla cocuklar etkilene-
cektir. Uygun modahaleler yapildiginda da en hizli toparlayan onlardir. Onemli olan
hem degerlendirme asamasinda hem de cocuklarla yapilacak calismalarda bu et-
kenleri goz 6nunde bulundurmaktir. Bu etkilenmeyi artiran bazi faktorler asagida
belirtiimektedir (Silverman ve La Greca, 2002; Erden, 2012):

+ Cocugun sosyal destegi az veya yanlis ise,

«rili ufakli travmatik olaylar yasanmissa,

+ Bas etme becerileri gelismemis ise,

+ Baglanma figirleri gegmis yasamda gocugu yeterince koruyamamis ise, anne
baba da travmatize olmussa cocuklar bas etme surecinde zorlanacaklardir.

Afet ve Acil Durumlar Bu dénemde yapilacak olan calismalar, ozellikle hazir-
likli ve dayanikli olma ile yakindan ilgilidir. Cocuklarin ve
ailelerin yasanabilecek olasi afet ve acil durumlara hazir-
likli olmalarini saglayacak uygulamalari ve egitimleriiger-
mektedir. Bunlara ornek olarak;

Oncesinde Yapilabilecek

Psikososyal Galismalar:

Afet ve acil durumlarda nasil davranmalari gerektigi-
ne (yangin, deprem vb. olaylarda ne yapmaliyiz) iligkin
egitimler verilebilir. Ornegin; aile bulusmasinin nasil ya-
pilacaginin belirlenmesi, cocuklara acil durum kartlari
hazirlanmasi, yapisal olmayan tehlikelerin azaltilmasi,
vb. gibi egitimlerin duzenlenmesi, mevcut egitimlerden

yararlanilmasi.
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Afet ve Acil Durumlar Bu donemde ilk olarak etkilenen tim gruplarla galismalar
yapilir. Afet ve acil durumlarda cocuklarin yasadiklarini
anlamlandirmalarina yarayacak ve bas etme becerilerini
devreye sokacak ya da gelistirecek etkinliklere yer verilir.
Bu dénemde yapilacak olan calismalar, normale donme-
yi kolaylastirma etkinlikleri, kilturel etkinlikler, spor ve
oyunlar, yaratici etkinlikler olarak siralanabilir.

Sirasinda Yapilabilecek

Psikososyal Galismalar:

Yine bu dénemde anne-babalarla calisma, kendilerinin
toparlanmasi ve cocuklarla yapilacaklar konusunda bil-
gilendirme bu surece destek olacaktir. Bu dénemde hizli
bir sekilde okullariagmak ve cocuklara okulda sistemli bir
sekilde bilgilendirme ve etkinliklere katilma sansi vermek
toparlanmalarinda yardimei olacaktir. Asagidaki bslumde
ozellikle cocuklarla yapilmasi gerekenlerle ilgili ayrintil
bilgi verilecektir.

Afet ve Acil Yasanan afet ve acil durumlardan tim cocuklar ayni de-
recede etkilenmeyeceklerdir. Bazilari daha az etkilenir-
ken, bazilari daha fazla etkilenecektir. Belirtilere donuk
ozellikle risk gruplariyla calismalara agirlik verilir. Bu co-
ESIGESEINENEIETSI cuklarla sordurilen oyun ve sinif etkinliklerinin yani sira,
ozellikle bazi psikolojik tepkilere yonelik yapilacak calis-
malar, kigUk gruplar halinde ve benzer sorunlari yasayan
cocuklarla yapilabilir. Bu grup calismalarinda gocuklar
travmatik yasantilarla bas etmeyi ve tepkilerini kontrol
etmeyi ogrenmektedirler (Erden & Oztan, 2003).

Durumlar Sonrasinda
Yapilabilecek

Tablo 7: Gocuklarla Afet ve Acil Durumlar Oncesinde Yapilabilecek
Psikososyal Galismalar

BOLUM 4
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Bebeklik Donemi

Ozellikleri

Okul Oncesi Dé-
nemdeki Cocukla-
rin Ozellikleri

ilkégretim Cagin-
daki Cocuklarin
Ozellikleri

Ergenlik Déne-
mindeki Bireylerin
Ozellikleri

Bebeklik donemin-
deki gocuklarin en
belirgin ozellikleri
konusamasalar bile
bir sekilde cevrede
olan bitenin farkinda
olmalaridir. Tam
olarak degilse bile
bir sorun oldugunda
hisseder ve tedirgin
olurlar.

+ Kolay sasirma
ve kaygili
gorunme,

+ Uyku sorunlari
ve kabuslar,

+ Yatakislatma
ve konusma
sorunlari,

» Anne-babaya
yapisma,

« Belirligoruntu,
ses ya da koku
anilari olabilir.

« Bebekler
gergin olabilir,
daha fazla
aglayabilir.

« Dahasik
kucaga alinma,
dokunma ihti-
yaci duyabilir.

Kendilerini sozel
olarak yeterince
ifade etme yetenek-
leri gelismediginden
olay hakkinda cok
konusmazlar yada
konusmakta zorluk
cekerler.

 Caresizlik,
gugsuzliok ve
kendilerini
korumaktan
aciz olduklarini
hissedebilirler.
Dunyalarinin
guvenligi tehdit
edildiginden
glvensiz ve
korkuludurlar.

+ Buyastakiler
0lumon degis-
mez oldugunu
bilemezler.

+ Oyunlarin-
dayasanan
felaketin
belli kisimlarini
tekrar tekrar
canlandirirlar.

+ Aileden ayri
kalma, ayrilma
korkusu ya
da endigesi
yasarlar.

« Aglama, sizlan-
ma, ¢iglk atma,
titreme,

* Hareketsizlik
ya daamagsiz
hareketler,

+ Asiriyapisma
davranisi,

+ Korkmusve
urkmis yuz
ifadeleri

Kaybin geri don-
meyecegini bilirler.
0lomon ayrintilart
ile ilgilenirler ve
onun hakkinda
devamli konusmak
isterler. DUsUnceleri
gelistiginden felaketi
daha iyi anlayabilir-
ler. Bu da sucluluk,
basarisizlik duygusu
ve ofke ile sonugla-
nabilir.

« Asiriice
kapanma yada
eskiden olma-
digi kadar disa
donuklok,

*  Dikkatini
verememe,
toplayamama,

+ Uyku problem-
leri, kabuslar,

*  Psiko-somatik
tepkiler, nedeni
bulunama-
yan fiziksel
sorunlar,

+ Gercekciolma-
yan korkular,

« Asiritedirgin
davranislar,
sinirlilik hali,

+ Ofke patlama-
lari, kavgalar,

« Genel bir kayg
hali,

 Sucluluk duy-
gusu,

+ Bebeksi dav-
ranislara geri
donus, parmak
emme, alt 1s-
latma, karanlk
korkusu

Tepkileri daha
kUguk yastakiler ile
yetiskin tepkilerinin
karisimidir. Bilgili ve
deneyimli goronmek
isterler. Yagadiklari
kaygi ve korku-

lari akranlariyla
paylagmaya ihtiyag
duyarlar. Felaket-
ten sonra hayatta
kaldiklariicin
kendilerini 6lUmsuz
gibi hissedebilirler.
Tehlikeli-riskli
davraniglara yonle-
nebilirler. Dunyanin
gUvenli olmadig
hissi olusabilir. Aile
bireyleriile bunlari
konusmay becere-
meyebilirler.

+ Olaylailgili
tekrarlanan
goruntuler ve
kabuslar,

« Olayr hatirlatan
konulardan
ve objelerden
kacinma,

+ Genel biristek
azalmasi, enerji
kaybi, gelece-
ginin kalmadi-
gini dusunme,
gelecekle ilgili
planlar yapma-
ma,

« Intihar doson-
celeri,

« Uyumsuz
davraniglar,
akranlariile
gecimsizlik
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Kacinma ve ice
kapanma,
Afetle ilgili
davranis ya
daoyunlarin
surekli tekrari,
ilgi kaybi (6rn:
cok sevdigi
oyuncagaya da
yiyecege karsl),
Daha 6nce
gorulmus

olan bebeksi
davraniglarin
geri gelmesi,
Altinnislatma,
Karanlik kor-
kusu,

Parmak emme,
Konusamama,
kekeleme gibi.

Okula gitmeyi
reddetme ve
okul basarisin-
da disme.

ice kapanma

- izolasyon
-duygusal
donukluk,
Alkol, sigara,
uyusturucu
madde kulla-
nim,

Kafa karisikhigr,
Psiko-somatik
tepkiler, nedeni
bulunama-
yan fiziksel
sorunlar,

Uyku ve yeme
bozukluklart,
Okuldan kac-
ma, akademik
basarida
dusme,
Kopukluk,
utanma ve
sucluluk,
Tutumlarinda
radikal degisik-
likler,
Yetigkinlige
erken giris.

BOLUM 4

Tablo 8: Gelisimsel Dénemler ve Tepkiler




Aileler icin 6neriler - cocuklar icin genelde neler yapabiliriz?

+ Cocugunuzun yasanan olayi anlamasina yardimci olmak, ona bilgi vermek,

+ Yagina uygun bicimde gercekleri soylemek,

+ Yasanan olay Uzerinde konusup cocugun kafasindaki sorulara yatistirici ve
aciklayici yanitlar saglamak ve yanlis bilgileri duzeltmek,

+ Kendini ifade etmesini desteklemek,

+ DUrust olmak ve ne hissettiginizi abartmadan paylasmak,

+ Yas tutmasina izin vermek ve tepkilerinin normal oldugunu séylemek,

+ Ailenin gundelik rutinine geri dsnmek ve bir arada olmak

« Fiziksel yakinligi artirmak ve given saglamak,

+  Cok gerekmedikge cocuktan uzun sure ayrilmamak,

+ Onlari sevdiginizden, desteklediginizden ve onlari hep koruyacaginizdan emin
olmalarini saglamak,

+ Oyun ve resim yapma araciligiyla cocugun duygularini ifade etmesine izin ver-
mek,

+ Cocugun medyadaki travmatik sahnelere tanik olmasini 6nlemek,

- Onceki sosyal etkinliklere ve sorumluluklara dénmesini tesvik etmek,

+ Arkadaglariyla vakit gegirmesini ve oyun oynamasini saglamak,

+ Daha buyuk cocuklarla ayrintili konusmak. Duygu ve dusuncelerini ifade etme-
leriigin onlari desteklemek, yureklendirmek,

+ Yapilandirilmis, ancak gok zorlayici olmayan bir okul ve aile dUzeni saglamak

Bebeklik Doneminde Neler Yapilabilir?

+ Bebegin uyku ve yeme dizeninin bozulmamasina gayret etmek,

+ Bakim veren kisinin degismemesi,

+ Tanidik nesneleri (yastik, battaniye, oyuncak gibi) yaninda bulundurmak,
+ Anneden veya bakim veren kisiden ayirmamak,

+ Oynamasina izin vermek,

+ Bulundugu ortami sakin tutmak, yumusak sesle konusmak,

+ Yumusak fiziksel temas iyi gelecektir.

Okul Oncesi Dénemde Neler Yapilabilir?

- Zor olsa da uyku, yemek ve oyun dizenini muhafaza etmek,
+ Destek ve rahatlatma, fiziksel temas,

+ Sorularina agik, anlagilir ve yagina uygun yanitlar vermek,

+ Yagitlanyla oyunlar, parka gitmek,

+ Masal anlatmak ve kitap okumak,
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Duygularinin adini koymasina ve dile getirmesine yardim etmek,
Hatirlaticilarin esrarli havasini kaldirmak,
Zaman sinirli olarak bebeksi davranislara mUsaade edilmesi iyi gelecektir.

iIkogretim Cagindaki Cocuklarla Neler Yapilabilir?

MUmkin oldugunca cabuk yemek, uyku ve calisma duzeni kurmak,

Anlayisla dinleme ve gercekgi yasina uygun bilgiler vermek,

Duyumlar ve olaylar arasindaki baglantinin kurulmasina yardimei olmak,
Kaygilarin abartmadan ifade edilmesini saglamak,

Yapici aktivitelere ve yardim calismalarina katkida bulunmaya yonlendirmek,
Olumlu ve gizel hatiralarin Gzerinden gegmek,

Anne-babanin kendilerini kontrol edebilmeleri 6rnek olma agisindan énemlidir.

Ergenlerle Neler Yapilabilir?

Tepkilerini anlamalarina ve anlamlandirmalarina yardimei olmak,

Ders vermek yerine gorUslerini gelistirmesine destek olmak,

Olasi gerginliklerde anlayis ve esneklik gostermek,

Yasanan tepkilerle olay arasinda baglanti kurmasina yardimei olmak,
Aile ve arkadaslarla zaman gegirmelerini saglamak,

Gelecekle ilgili plan yapmak,

Onlarla daha fazla zaman gegirmek,

Yeniden yapilandirma galismalarina katilmalari igin tesvik etmek gerekir.

Anne-babalar kendileri icin ne yapmalilar?

Yasanan travmatik olayi dUsinmeye ara vermek,

Konusmaktan kaginmadan, onlara yaslarina uygun bilgiler vermek,

Yasanan karmasa veya belirsizligi kabullenmek ve sorunlari birlikte ¢cozmeye
calismak,

Aktif olmak, aile ve arkadaslarla etkinlikler planlamak, sosyal destek almak,
lletisime acik ve given veren bir ortam olusturmak,

Yeniden yapilanma ve duzenleme etkinliklerine yardimci olmak,

Gelecek hakkinda dusunup plan yapmak,

Stres yaratan durumlari kabullenip, rahatlama yontemleri bulup uygulamak.

Cocuklar Ne Zaman Bir Ruh Saghgi Uzmanina Yénlendirilmeli?

BOLUM 4
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tarak surer veya cocugun gindelik yasamini bozacak duzeye gelirse,
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+ Bu tepkilerden pek cogunu bir arada ve yogun olarak gosterirse,

+ Davranislarindaki degisimler, birbirinden farkli pek cok durumda ya da ortamda
(ev, okul, arkadas ortami gibi) kendini gosterirse,

+ Kendine zarar vermeye calisir ya da verecegini ifade ederse,

+ Agin derecede icine kapanirsa cocuklar ve aileleri bir uzmandan destek alma-
lidirfar.

Cocuklarda 0lom Kavrami ve Yas?

Yasamin kacinilmaz bir parcasi olan 6lum ayni zamanda kabullenilmesi ve basedil-
mesi gereken bir surectir. Bu sUreci anlayabilmek ve anlamlandirabilmek bag etme
surecinde yardimei olacaktir. Ozellikle cocuklara yas strecinde yardimei olmaya ca-
lisirken dikkate alinmasi gereken konular vardir. Her seyden énce cocugun “6lum”
kavramini anlayabilecek yasta olup olmadig, gelisimsel dUzeyi, sosyal cevresi ve ya-
sam deneyimleri konusunda bilgi sahibi olmak gerekir (Erden ve ark., 2012).

+ Syasindan 6nce gocukta 6l0m algisinin olugmasi buyUk 6lgude onun birincil fi-
ziksel ve duygusal ihtiyaclariyla yonlendirilir. Bagimlilik, yardim, destek, yakinlik
ve sefkatin fiziksel olarak gosterilmesi gerekir. Cocuk hem agikga hem de icten
olarak 6lumu inkar eder. Gok kiguk bir cocugun yasi cok kisa surer.

+ 5-Byas "6lum” kavramini anlamaya baslar ama geri dontImezligi anlamayabilir.

+ B-7 yastan itibaren 6lumun evrenselligi ve kaginilmazlig anlasiimaya baslanir.

+ 7-10 yas tam olarak anlar.

+ 10-12 yaslarda felsefi bir ilgi vardir, konusmanin dikkatli yapilmasi gerekir, iyi
yonetiimez ise tehlikeli olabilir.

Cocuklarda Yas Tutma Sirecinin Gelismesi

Cocuklarin gectigi yas sureci buyuklerin yasadigi yas strecinden farklidir ve icinde
oldugu gelisim donemi ve ailenin tutumundan etkilenmektedir. Asil dikkat edilmesi
gereken konu, bir cocugun yas tutup tutamayacagi degil, kaybini nasil yasadigi ve
nasll ifade ettigidir.

Ornegin cocugun ebeveyninin 6lumine acik bir tepki vermemesi, icsel bir tepkinin
olmadigina isaret etmez. Cocuklar uzun sire aci cekemezler ve bu yizden acilarin-

dan kagabilmek icin cesitli aktivitelere sarilirlar. Normallesmis gibi gérunseler de yas
surecinde cocuklara destek olunmasi gerekmektedir.

Kaybi Olan Gocuga Neler Soylenmeli?

+ Gergekler mumkin oldugunca en kisa zamanda séylenmelidir. Cocuga bu kay-
bi soyleyecek kisi ona duygusal olarak en yakin olan veya kulturel aliskanliklara
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gore, ailenin en biyUgu veya cocugun givendigi bir buyUk olmalidir. Bir uzman,
eger gereksinim duyulursa, eslik edebilir.

Ozellikle kucuk yastaki cocuklara “gitti vb." yerine, “6ld0" denmeli. Aksi taktirde
“geri donmeyi” bekleyebilir.

Sadece gercegi soylemeliyiz, hastanede, yolculukta vb. sylemler gercegi 6g-
rendiginde size olan giveninin sarsilmasina yol agabilir. Travmatik durumlarda
fazla ayrinti vermeye gerek yoktur.

‘Uyuyor’ gibi ginluk yasaminda korkmasina neden olabilecek ornekler veril-
memelidir.

Kaybi Olan Gocuga Nasil Yaklagmali?

Soru sordugunda onun anlayacag bir sekilde ve sadece sorulan soruya yonelik
yanit vermeliyiz. Boylece soru sormasi icin onu cesaretlendirmis oluruz.
Uzolmek, aglamak gibi duygularimizi, abartmadan, gostermekten cekinmeme-
liyiz. Bu sayede o da duygularini ifade etmesinin bir sakincasi olmadigini anla-
yabilsin.

“Ben de mi 6lecegim?” gibi gelecekle ilgili sorulara “bir gin hepimiz dlecegiz
ama simdi seninle 6nimUzde uzun bir yasam var” tarzinda dogruyu yansitan
yanitlar vermeliyiz.

Bu tur donemlerde temasa her zamankinden daha fazla ihtiyaci olacaktrr, saril-
mali, 6pmeli ve onu anlamaya calistigimizi gostermeliyiz.

Ug kararlari cocuklarin énunde séylememeli ve yapmamaliyiz, cinks o da ug
kararlar verebilir.

Cocugun bulundugu ortamdan uzaklastirlmamasi daha uygundur. Aliskin ol-
dugu fiziksel cevreden ve diger given duyabilecegi yetiskinlerden ayrilmasi
“yalnizlik ve givensizligini” daha fazla alevlendirebilir.

Cocuklarin cenaze torenine katiimalari ya da 6len kisinin cocuga gosteriime-
si yas! ve icinde bulundugu durum géz 6ninde bulundurularak degerlendi-
rilmelidir. -7 yagin Ustundeki cocuklar eger istiyorlarsa, cenaze térenlerine
katilmasina izin vermeliyiz, istemiyorlarsa israr etmemeliyiz. Toren surecinde
tanidiklari ve gvendikleri, kendini de kontrol edebilen bir yetiskin cocuga eslik
etmelidir. Gerektigi zaman da torenden ayrilmasina izin vermelidir. Oloy gor-
melerine ise cocugun yasi ve 6len kisinin fiziksel durumu uygunsa ve cocuk
isterse izin verilmelidir.

Cocugunu Kaybeden Anne-Baba

Cocuk 610mU, her zaman igin yetiskin 6l0munden daha zor kabul edilen bir kayiptir.

Ozellikle cocuk ergen yaslara yaklastikca kabullenme sureci de uzamaktadir. Anne

ve babalar:
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Cocuklarinin 6lumune engel olamadiklart icin sugluluk duygusuna kapilabilir-
ler.

Kendi iclerine kapanip, kendilerini sosyal cevrelerinden tecrit ederler. Dile ge-
tirilmese bile, 6lumler sirasinda bir yanlislik oldugunu disinur ve kabul ede-
mezler.

Hayatta kalan cocuklarinin da basina bir sey gelebilecegi endisesiyle asir koru-
yucu davraniglar sergileyebilirler.

Tutulan yastan ¢ikamadiklari zamanlarda ise, hep gegmisle mesgul olabilir ve
etrafindakileri ihmal edebilirler.

Cocuklarla Ne Yapmali?

Cocugunuzun yasanan olayi anlamasina yardimci olmak, ona bilgi vermek,
Yasina uygun bicimde gercekleri sdylemek,

Yasanan olay Uzerinde konusup cocugun kafasindaki sorulara yatistirici ve
aciklayict yanitlar vermek ve yanlis bilgileri duzeltmek,

Kendini ifade etmesini desteklemek,

DUrst olmak ve ne hissettiginizi abartmadan paylasmak,

Yas tutmasina izin vermek ve tepkilerinin normal oldugunu séylemek. Ailenin
gundelik rutinine geri donmek ve bir arada olmak,

Fiziksel yakinligr artirmak ve given saglamak,

Cok gerekmedikce cocuktan uzun sure ayrilmamak,

Oyun araciligiyla cocugun duygularini ifade etmesine izin vermek,

Cocugun medyadaki travmatik sahnelere tanik olmasini 6nlemek,

Onceki sosyal etkinliklere ve sorumluluklara donmesini tesvik etmek,
Arkadaslariyla zaman gecirmesini ve oyun oynamasini saglamak,
Yapilandiriimig, ancak ok zorlayici olmayan bir okul ve aile dUzeni saglamak.

Anne-Babalar Kendileri icin Ne Yapmalilar?

Yasanan travmatik olayi dusinmeye ara vermek,

Konusmaktan kaginmadan, onlara yaslarina uygun bilgiler vermek,

Yasanan karmasa veya belirsizligi kabullenmek ve sorunlari birlikte cozmeye
calismak,

AKktif olmak, aile ve arkadaslarla etkinlikler planlamak, sosyal destek almak,
lletisime acik ve given veren bir ortam olusturmak,

Yeniden yapilanma ve duzenleme etkinliklerine yardimcr olmak,

Gelecek hakkinda dusunup plan yapmak,

Stres yaratan durumlari kabullenip, rahatlama yontemleri bulup uygulamak.
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5. Kurumlar Arasi Is Birligi

5.1. Kurumlar Arasi is Birligi ve Esgidum

Kamil Kurtul, Filiz Demiréz, Gulsah Alakara Ozcan

Afet ve acil durumlarda en 6nemli noktalardan biri de bu sirecte calisacak tum ku-
ruluslarla birlikte calismak, onlarla is birligi yapmak ve es gudomi saglamaktir. Is
birligi s6zI0k anlami amag ve cikarlari bir olanlarin olusturduklari calisma ortakligi
olarak tanimlanmaktadir. Afet ve acil durumlarda insani yardim yapilabilmesi ortak
amagtir.

Bu cercevede pek ok kurum ve kurulusun cogu kez bir arada galismasi gerekir. Bir
arada calisanlara aktor, paydas ya da isbirligi yapilanlar gibi farkl adlar verilebilir.
Bir isle ilgili torlu baglantilarda ya da birkag is arasinda, belli bir erege en iyi bicimde
ulasabilmek icin, baglanti kurarak birliktelik, uyum ve dizen saglamaya es gidim
ya da koordinasyon denmektedir. insani yardim modahalesinde yer alan her kati-
limci, ruh saghigr ve psikososyal iyilik halini desteklemekten sorumlu oldugundan,
etkili bir ruh sagligi ve psikososyal destek (RSPD) programinin gerceklestirilebilme-
si, farkli aktorler arasinda sektorler arasi es gudum saglanmasini gerektirir. RSPD
es gudumunde saglik, egitim, koruma, sosyal hizmetler ve etkilenen topluluklarin
temisilcileri yer almalidir. Es gddUmUn ayrica gida, givenlik, barinma, su ve sanitas-
yon sektorleriyle de saglanmasi gerekir.

Es gudim;
«Insani yardim modahalesi kapsamindaki her etkinligin ruh sagligi/psikososyal
iyilik halini artiracak sekilde yapilmasini;

- Insaniyardim mudahalesiicerisinde belirli ruh sagligi ve psikososyal desteklerin
yer almasini temin eder.

Bunun saglanabilmesi amaciyla, RSPD aktorlerinin, acil durumdan etkilenen toplu-
luklara esit derecede destek saglayacak genel bir strateji ve isb6l0mU Uzerinde uz-
lasmalari gerekir. Es godUm yetersizligi, programin etkisiz, verimsiz, uygunsuz hatta
zararli olmasiyla sonuglanabilir.

Olagan donemde her kurumun veya kurulusun hizmet vermis oldugu alan bellidir
ve her birey ihtiyac duydugu hizmet alanina gore ilgili kurum/kurulusa bagvurur.
Ancak, afet ve acil durum sadece bir kurumun/kurulusun idare edebileceginden
cok daha fazla alan barindirmaktadir. Afet ve acil durum sonrasinda sosyal hayatin
yeniden ingasi toplumu olusturan boton taraflarin yeteri kadar sorumluluk almasi
ile mOmkin olabilir. Cunky toplum igerisindeki; barinma, yeme icme, alt yapi, egi-
tim, saglik ve yerel yonetime dair var olan bUtun sistem ve dizen zarar gérmekte ve
hichir sey eskisi gibi olmamaktadir. Bu nedenle afet bolgesinde topyekun bir hare-
ketle birden fazla kurum/kurulus, hizmet alani ve pek gok meslek grubu bir arada
calismaya gayret etmektedir. Kamu kurum ve kuruluglarinin, sivil toplum kurulus-
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larinin, 6zel sektor ve tuzel kisilerin etkin ve verimli calisabilmesi kurumlar arasin-
daki is birligine baghdir. S6z konusu paydaslarin is birligi icerisinde calisabilmesi igin
paydaslart koordine edecek sisteminin kurulmus, is tanimlarinin yapilmis ve birlikte
hareket etme refleksinin kazanilmig olmasi gerekmektedir.

Ozellikle psikososyal destek hizmetinde zarar vermelme) ilkesine dayanarak ku-
rumlar arasi i birligi ve multidisipliner calisma anlayisi oldukga gerekli ve 6nemlidir.
Bundan dolay psikososyal destek alaninda faaliyet yorGten tim kuruluslarin es go-
dumu/koordinasyonu 6ncelikli konulardan biri olmalidir.

Kurumlar arasi koordinasyon ile psikososyal destegin daha genis bir kitleye ulas-
masi ve muhtemel tekrarlarin 6nune gegilmesi saglanacaktir. Ayrica olusturulan
koordinasyon mekanizmasi sayesinde iyi 6rneklerin paylagimi igin uygun bir ortam
olusturulmus olacaktir (Hansen, 2009, s:39).

Uluslararasi Daimi Komite (2007) tarafindan afet ve acil durumlarda uygulanacak
asgari mudahalelerin icerisinde eg gudum ile ilgili yapiimasi gerekenler asagidaki
gibi belirtilmistir.

Asgari Mudahale icin Yapilmasi Kapsamli Mudahale icin Yapilmasi

Gerekenler Gerekenler

(Acil durum sirasinda uygulanabilecegi gibi | (iyilesme ve yeniden yapilanma evreleri
kapsamli mudahalenin pargasi olarak da |icin gecerli olasi ek midahale)
uygulanabilir)

Ruh sagligi ve psikososyal destek alaninda| < SurdurUlebilir es godim yapilari
sektorlerarasi es gudum saglayin. gelistirin.

+ Kuruluslar arasi stratejik planlar
gelistirin ve ortak bir RSPD prog-
rami olusturulmasini ve kaynak
saglanmasini destekleyin.

- lnsani yardim aktorleri arasinda
bilgi paylasimini artirin.

+ RSPD acil durum etkinliklerini kal-
kinma calismalariyla iliskilendirin.

+ RSPD etkinliklerini ulusal politi-
kalara, planlara ve programlara
dahil edin ve programlarin mevcut
politikalari, planlari ve kapasiteleri
desteklemesini saglayin.
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- Uygun yollarla dizenli degerlen-
dirmeler ve daha kapsamli durum
analizleri yapin.

- Planli faaliyetlerle ilgili programlari
onceden belirlenen gostergelerle
izleyin ve degerlendirin.

- RSPD etkinliklerini buradaki reh-
ber ilkelere bagl olarak izleyin ve
degerlendirin.

- Tespit, izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinden edinilen sonuglari
ve dersleri digerleriyle paylasin.

- Gegis donemindeki RSPD calisma-
larticin kuruluslar arasi gostergeler
gelistirin.

Tablo 9: Asgari ve Kapsamli Midahale icin Yapilmasi Gerekenler Arasindaki Farklar
Ayrica es gudUm calismalarini kolaylastirmak igin bazi yollar kullanilabilir. Bunlar;

+ Raporlama (gunlUk-haftalik-aylik), dosyalama, arsivleme

+ Goruntuleme (film ve fotograf) (bu calismalar yapilirken etik ilkelerin gz
6nunde bulundurulmasi)

+ Toplantilar; Yerel calisanlar ile yapilan toplantilar (gunluk-haftalik), ekip yone-
ticileri ile yapilan toplantilar (haftalik toplanti-gunluk bilgilendirme) yardimei
olacaktr.

ISAC (2007) ‘e gore ruh sagligi ve psikososyal hizmet alaninda etkin bir es gudom/
koordinasyon saglanmasi igin belirlenen temel eylemler asagidaki gibidir;

1. Psikososyal mUdahale faaliyetlerine yonelik koordinasyon grubunun kurul-
mast:

Tom koordinasyondan sorumlu, sektorler arasi koordinasyonu saglayacak tek bir
mekanizma kurulmalidir. Boylelikle parcali bir yapinin 6none gecilebilecektir. ihti-
yac duyulmasi halinde 6rnegin okullarda saglanacak psikososyal destek icin ve ya
saglik sektorondeki psikososyal faaliyetler icin genel koordinasyon mekanizmasina
bagli olarak alt koordinasyon gruplari kurulabilir. Koordinasyon mekanizmasinda bu
alanda faaliyet gosteren veya destek olabilecek olan devlet kurumlari, yerel veya
uluslararasi STK'lar, Universiteler, yerel yonetimler vb/nin temsilcilerinin yer almasi
saglanmalidir. Koordinasyon grubu hem ulusal dizeyde olmali hem de yerel alt bi-
rimlerde kurulmalidir.
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2. Program planlamalari ve uygulamalarinin koordine edilmesi:

Koordinasyon mekanizmasi, uygulaniimasina ihtiyag duyulan programlarin plan-
lanmasi ve uygulanmasini da koordine etmelidir. Bunu yapabilmesi igin durum de-
gerlendirmesi yapilarak sonuclarinin paylasilmasi, mudahalede yasanan bosluklarin
tespit edilmesi, izleme sureclerinin de koordinasyonunun saglanmasi gerekmekte-

dir.

3. Kilavuzlarin gelistirilmesi ve ilgililere ulastirimasi:

Psikososyal mudahalenin koordinasyonu icin yasama gegirilen koordinasyon meka-
nizmasi, ihtiyac duyulan kilavuzlarin olusturulmasi veya var olanlarin yerel ortama
uygun hale getirilmesini saglamalidir.

4. Kaynaklarin harekete gegirilmesi:

Koordinasyon mekanizmasi kaynaklarin koordinasyonunu saglamak icin var olan
kaynaklari koordine ettigi kadar muhtemel kaynaklari da tarayarak tespit etmeli
ve kaynak olusturmak icin yapilacak faaliyetlerin de koordinasyonunu saglamalidir
(IASC, 2007, 5:33-36).

Es gudum calismalarini toparlayacak olursak 4 temel asamay gerceklestirmek ge-
rekir.

« Sektorler arasi RSPD es gudUm grubu kurun ya da etkin hale getirin.

+ Program planlama ve uygulamada es gudum saglayin

+ Rehber ilkeler olusturun, yayginlastirin ve savunuculukta es gbdim saglayin
+ Kaynaklarr harekete gecirin.

Boylece calismalarin daha etkili ve verimli olmasi saglanacaktir.

Kurulacak olan psikososyal mudahale koordinasyonu saglik, egitim, kamp yonetimi
gibi sektorleri de kapsamalidir. Her sektor icin ayri bir psikososyal midahale ko-
ordinasyonu olusturulmamalidir. Tek ve sektorler arasi bir koordinasyon mekaniz-
mast kurulmalidir. Ayrica psikososyal destek hizmetinde benimsenen temel ilkeler
afet ve acil durumda hizmet veren butun sektorler icin gecerlidir. Sektorler arasi
ortak bir uygulamanin yani sira sektorlerden biri olan psikososyal destek hizmetleri
de kendi arasinda koordinasyon sikintisi yasayabilmektedir. Bu nedenle psikosos-
yal mudahalede gorev alan kurumlar arasinda birbirini tekrar eden ve birbirinden
kopuk calismalar yapilabilmektedir. Bu durum psikososyal destek alaninda calisan
kurum sayisi cok olan Ulkelerde dnemli bir uyari niteligindedir. S6z konusu hizmetin
birden fazla kurumun sorumlulugunda olmasi bir risktir ve tek elden yorotilmesi
onemlidir.
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Van-Ercis Degerlendirme Raporunda (2015), depremde gorev alan yoneticiler,
meslek elemanlari, sivil toplum kurulusu yetkilileri ve afetzedeler ile yapilan gorus-
meler sonucunda yetersiz is birligi, koordinasyonsuzluk, ihtiyac tespiti icin birden
fazla kurumun ayni hanelere yonelmis olmasi ve talep edilen ihtiyaclarin ilgili ku-
rumlara iletilmesinde aksaklik yasandigi belirtilmistir. Bu durumda hizmet veren-
ler ile hizmet alanlar arasindaki given iliskisinin zedelenebilecegi vurgulanmistir
(Aspb-Unicef, 2015).

Daha 6nce Ulkemizde yasanmis afet ve acil durumlarda her kurumun ve her sivil
toplum kurulusunun kendi 6zelinde psikososyal destek hizmeti vermeye galismasi,
afetten etkilenen kisilerin yarardan ¢ok zarar gérmesine neden oldugu gibi zaman
ve personel kaynaginin yeterince etkin kullanilmasinin 6nine gegmektedir. Bu ne-
denle kurum ve kuruluslarin afetten etkilenen kisilerin yUksek yararini géz 6nunde
bulundurarak 6n plana cikma kaygisi olmadan, birlikte galismaya niyetli olmasi ge-
rekmektedir. Bunun igin ise koordinasyon sisteminin islevsel hale getirilmesi, afet ve
acil durum 6ncesinde ortak egitimler ve tatbikatlar duzenlenmesi etkili olmaktadir.

Psikososyal destek hizmeti 6zelinde hazirlanacak eylem planlarinda kurumlar arasi
is birliginin ve es gbdUmun yani sira meslekler arasi is birliginin de tanimlanmasina
ihtiyac vardir. Bu alanda calisan psikolog, sosyal calismaci, sosyolog, psikolojik danis-
man, gocuk gelisimci ve psikiyatristlerin afet ve acil durumlarda galisma yetkinlikle-
ri, afet 6ncesi, sirasi ve sonrasi gorev tanimlari dnceden yapilmali ve birlikte calisma,
ekip olabilme gibi konularda bilgi ve beceri egitimleri verilmelidir. Farkli kurumlarda
gorev alan bu meslek gruplari lisans egitimleri geregi belirli bir alt yapiya sahip ol-
salar dahi calistiklari kurumlarin ézelinde hizmet vermeye odaklanabilmektedirler.
Ornegin hastanede calisan bir sosyal calismaci tibbi ya da klinik sosyal hizmeti, sos-
yal hizmet alaninda calisan bir psikolog sosyal sorunu, okulda calisan bir psikolojik
danisman okul ve 6grenci odakli bir kriz mudahalesini 6nceligine alabilmektedir. Bu
durum, s6z konusu meslek gruplari ve kurumlar bir arada calistiginda botuncul ba-
kabilmeyi saglarken her biri birbirinden bagimsiz, tek basina sahaya indiginde veri-
lecek hizmetin sadece tedavi, sadece sosyal hizmet kuruluslarindan yararlandirma
ya da sadece egitim/6gretim 6zelinde sunulmasina neden olabilmektedir. Birbiriyle
iletisimi olmayan, es gudumden uzak, diger calismalarla ne élcude uyumlu oldugu
hesaba katilmamis bir psikososyal destek hizmetinin sahada goronurlogi zayifla-
makta ve etkililigi 6n plana glkamamaktadir.

Ulusal dizey psikososyal destek hizmet grubu planinda kamu kurumlarinin, sivil
toplum kuruluslarinin ve ézel sektor/tizel kisilerin ayri ayri gérev tanimlart yapil-
mistir. Planda destek ¢6zUm ortaklari olarak anilan paydaslarin gérevleri genel ola-
rak asagidaki gibi tanimlanmistir.
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+ Psikososyal destekle ilgili midahalelerde calismak Uzere tasra ve merkez tes-
kilatinda gorev alan psikososyal meslek elemanlarini ana ¢ozum ortaginin ko-
ordinasyonunda afet bolgesine gorevlendirmek,

«  Afet/acil durumailiskin planlanacak egitimlere ve tatbikatlara destek vermek,

- Ihtiyac duyulan dénemde ana ¢ozim ortag tarafindan talep edilmesi duru-
munda ihtiyag duyulan sosyal iyilestirme etkinliklerini, sosyal projeleri destek-
lemek ve gerceklestirmek.

Bu tanimlamanin disinda her bir kurum ve kurulus icin detayl bir gorev dagilimi
yapilmistir. Ozellikle kamu kurumlari disinda kalan paydaslar ile calismanin usul ve
esaslarini belirleyen herhangi bir akreditasyon sisteminin olmamasi nedeniyle sivil
toplum kuruluglarinin, uluslararasi kuruluslarin, 6zel sektor ve tuzel kisilerin gorev
ve sorumluluklari plan icerisinde asagidaki gibi tanimlanmigtir.

+ Psikososyal destekle ilgili mUdahalelerde calismak Uzere ilgili STK'larda gorevli
psikososyal meslek gruplarini/ dernek Gyelerini ACSHB'nin koordinasyonunda
afet bolgesine yonlendirmek ve deneyime bagli olarak psikososyal mudahale/
calisana destek ekiplerine dahil olmasini saglamak,

+ Her seviyede ve donemde afet ve acil durum bélgesine inmeden 6nce ACSHB
ile irtibata gecmek ve uygun goroldugu takdirde calismalarini yerel duzey hiz-
mel grubu ekiplerine dahil olarak gerceklestirmek,

+ Her seviyede ve donemde sosyal ve kilturel etkinliklerde yer almak ya da sos-
yal projeler yapmak icin 6nceden ACSHB ile irtibata gecmek ve uygun gorul-
dugu takdirde galismalarini yerel dizey hizmet grubu koordinasyonunda ger-
ceklestirmek,

« Afet/acil durum oncesi psikososyal destek hizmetinin gelistirilmesine yonelik
yapilacak planlama, hazirlik, egitim, senaryo hazirlama calismalari ile tatbikat-
lara katilmak,

- llgili paydaslarla koordinasyon icerisinde calismak,

Ulusal planda yer alan bu gérev tanimiile s6z konusu kuruluslar tarafindan veri-
lecek psikososyal destek hizmetinin ana ¢6zUm ortaginin izni ve bilgisi dahilinde

olmasi saglanmistir. Bu sayede kamu disinda kalan kuruluslarin kamu ile es gu-
dum icerisinde calismasi amacglanmistir.

5.2. Aktor Haritalandirmasi

Kamil Kurtul, Eylen Savur

Ulusal Plan; afet ve acil durum sirasinda yapilacak is ve islemleri agiklayan, mevzuat
niteliginde bir belgedir. Ulusal plan disinda mudahale 6zelinde kadin, cocuk, engelli
vb. nGfus gruplari icin eylem plani olusturulmasina; kim, kiminle, nerede ve nasilin
hizli bir sekilde ortaya koyulmasina ihtiyac duyulmaktadir. Bu tarz eylem planlarinda
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ilgili paydaslari ortaya cikarmak icin meslek elemanlarinin ya da idarecilerin kulla-
nabilecegi bir diger yontem de aktér haritalandirmasidir.

Afet ve acil durum mUdahalesi basladiginda, eger ortada mevcut bir eg gddum gru-
bu yoksa ya da birbirinden ayri ruh sagligi es gudum grubu ve psikososyal es gidim
gruplari varsa, rehber ilkeler dogrultusunda RSPD (Ruh Sagligi ve Psikososyal Des-
tek) midahalelerinde es gudumuUn saglanmasina iliskin kapsayict bir grup olustur-
ma cagrisi yapilabilir. Bunun gerekgesi saglik sektoru icerisinde ya da disarisinda yer
alan ruh sagligi ve psikososyal desteklerin birbirlerini giclendirmeleri ve (gegmiste
saglik ve koruma sektorlerindeki aktorler tarafindan siklikla birbirlerinden ayri ola-
rak duzenlenmelerine ragmen) tamamlayici olmalaridir. Biri digeri agisindan hayati
6nem tasidigi icin ikisi arasinda es godum saglamak gerekir. Ulkemizde bu konu
Turkiye Afet MUdahale Plani ile agikliga kavusturulmustur. Psikososyal destek hiz-
metlerinin koordinasyonu AGCSHB'ye verilmistir ve bu alanda calisan botun kurum
ve kuruluslarin psikososyal destek hizmeti ile ilgili konulari ACSHB ile birlikte yurit-
meleri gerekmektedir. Ulusal ve yerel planda paydas aktorlerin belirlenmesine kar-
sin kapasite, sayi, vb. farkliliklar olacagr icin bu alanda galisanlarin kimler oldugunun
ve ozelliklerinin yeniden degerlendirilmesi gerekebilmektedir. “Aktorlerin Tespiti”
diyebilecegimiz bu calisma; analiz amagli bir yontemdir. Mevcut, karmasik iliskiler
aginianlamaya yardimci olur. lyi niyetli midahale icin firsatlar saptama olanagi sag-
lar. Bu sUreg belli asamalardan olusur:

1. Adim - Problemin Belirlenmesi; Afet ve acil durumlarda yardim ve korumaya
iliskin cok sayida problem mevcuttur. Bu sirecte hangi problem Uzerinde calistigi-
mizi net olarak ortaya koymak gerekir. Hangisini czmeye calisacagimiz konusunu
netlestirmek gerekir.

2. Adm - Anahtar Konumdaki Aktorler/Paydaslarin Belirlenmesi: Konunun
o6zunde yer alan baglica aktorler kim? Problemin ¢ozomunde kimlerin hangi rolleri
almasi gerekli bu konularin agiga kavusturulmasi gerekir.

3. Adim - Onemli Aktérleri Analiz Etmek: Sirec icindeki onemli aktorlerin kim-
ler oldugu belirlenmelidir. Bu aktorlerin gérev ve sorumluluk sinirlari da bizim icin
onemlidir. Bu aktorlerin calismalari ve amaclar, yaptiklari is cercevesinde girdileri
ve motivasyonlarini bilmek gerekir. Calismalarini yapma bigimleri ve gerekgelerinin
neler oldugunun yanitlari bizi cozome dogru goturdr. Yerel planda yer alan 28 hiz-
met grubu bulunmaktadir. Bu gruplarin gérevlerini bilmek isinizi kolaylastirir.

4. Adim - iliskileri Analiz Etmek: Bu aktorler arasindaki gic iliskilerini, kuruluslarin
gereksinimlerini ve bu gereksinimi hangi kuruluslarin karsilayacagini, amaclarini ve
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hangi kuruluslarin birbirine destek oldugunu bilmek gerekir. Eger bu konulari iyi
analiz edebilirsek hangi konularda kuruluglarla birlikte calisacagimizi netlestirmek
daha kolay olacaktir.

5. Adim - Haritay1 Detaylandirmak: Burada calismalar surerken baska aktorler
katilmis olabilir, varsa onlari eklemek ve aralarindaki iliskilerin neler oldugunu belir-
lemek gerekir. Belirli bir problem durumunu etkileyebilecek ya da bundan etkilene-
bilecek kisiler ya da gruplarin da saptanmasi, bu grup ve kisilerin 6nemi, gucleri ve
baska etkileyebilecekleri problemler ya da diger aktorleri de goz 6nine almak calis-
manin verimliligini artirabilir. Aktorler ve iliskilerin neler oldugunu analiz etmek belli
konularda (karar alma gUcU, erisim, bilgi vb.) calismamiza katki verecektir. Devlet
aktorlerinin meseleye midahale etme istegi ve kapasiteleri, STK ya da uluslararasi
kuruluslarin mudahale gucleri ve galisma yaptigimiz kurulusun bu buyUk fotografta
durdugu yer ile ilgili analizler bir koordinasyon olusumuna yardimei olur ve gergek-
lestirilemiyorsa nedenleri ortaya gikar.

6. Adim - Devreye Girmek: Son evrede psikososyal ekibin rolleri ve sorumlulukla-
ri belirlenir. Her aktor ve iliski Uzerinde psikososyal destek ve mudahale ile ne tir
etki yaratabileceginizi ve en kuvvetli etkinin ne olabilecegini planlamaniz gerekir. Bu
asamalarin gogu Ulusal ve yerel dUzey psikososyal destek hizmet grubu planlarinda
belirlenmistir. Ancak bunlarin isler hale getirilmesi gerekir. Cunk0 ekip halinde ve
birlikte calismak kolay degildir. Bu es gudUmi saglamak igin;

+ Nitelikli kuruluslari ve kaynak kisileri belirlemek, TAMP kapsaminda yer alan
ilgili hizmet grubu kisilerini 6grenmek,

+ Acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destege yonelik acil mudahale icin
kurum ve kuruluslar arasi ulusal politika ve planlari gelistirmek ve uygulamak,

« Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde es gtdom mekanizmalarini, rol-
leri ve sorumluluklari belirlemek,

« Acil durumlar igin her bolgede farkli kuruluslardan olugan RSPD odak noktalari
belirlemek,

+ RSPD es gtdumu dahil olmak Uzere, RSPD icin kaynak saglamak,

« Sektorel acil durum hazirlik planlarinin hepsine RSPD'yle ilgili hususlarini dahil
etmek

- Insani yardimin butun asamalarinda RSPD icin savunuculuk yapmak gerekir.

Bu surecler Ulkedeki afet planlariiginde ya da birebir kuruluslarin mudahaleleri icin
belirlenmis olabilir. Eger yoksa bu es gudumi saglamak icin calismak gerekir. Bazen
belirlenmis olsa bile zorluk gikabilir. Bu durumda; es gudum grubundaki Gyeler ara-
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sinda gug farkini azaltmaya ve yeteri kadar temsil edilmeyen ya da gigsiz durum-
daki gruplarin katilimini artirmaya gayret etmek yararli olabilir. Es godimu saglama
sorumlulugu kamu kurumu olan ana ¢6z0m ortagina aittir. Ana ¢6z0m ortag, tem-
silcilerinin etkili bir es gudum saglayabilmeleri icin gerekli yetki, bilgi ve de beceriye
sahip olmalarini saglamaktan sorumludur.

Aktorlerin tespitinin ardindan afet ve acil durumlarda koordinasyonu saglamak
icin psikososyal destek merkezinde ilk yapilmasi gerekenler sunlardir:

+ Psikososyal alanda es gudUmlU calisan diger paydaslarin (Universiteler, sivil
toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari gibi) haberdar edilmesi ve ha-
rekete gecirilmesi gerekir. Yerel planda diger kamu kurum ve kuruluslar her
vardiyada en az Uc ekip olarak yer almaktadirlar.

+ Yerel planda psikososyal destek mUdahale ekibi veya mobil ekiplerin alanda
calismak Uzere gorevlendirilmesi,

+  Afet bolgesinde yardim etmek Uzere gérevli mudahale ekiplerine psikolojik ilk
yardim, stresle basa cikma, gidilecek bélgenin sosyoekonomik yapisi gibi konu-
lar ile ilgili bilgilendirme (uyum egitimi) yapilmasi gerekir.

+ Psikososyal belgelerin (brosur, sunum, rehber gibi) ekibe/alana génderilmesi,
ihtiyac halinde yeni belgelerin hazirlanmasi,

+ Psikososyal uygulamalara iliskin bilgiler 6zellikle ani baslangicl dogal olaylar
sonucu ortaya cikan afetler (deprem, tsunami, sel baskini, toprak kaymasi vb.)
ve insan eliyle ortaya cikan bazi afetler (kazalar, yanginlar vb.) géz 6nine alina-
rak hazirlanan bilgileri derlemek ve yaymak gerekir.

+ Gerektiginde; gorevli olarak afet bolgesine giden calisanlarin ailelerine psiko-
sosyal destek verilmesi, ayrica izleme, degerlendirme ve raporlama surecleri-
nin takip edilmesi gerekir.

Afet ve acil durumlarda gorev alan kurum ve kuruluslarin birbirine karsi sorumlulu-
gu es gudum icerisinde calismak iken, ayni kurum ve kuruluslarin yapilan calismalar
ve yasanan gelismeler hakkinda kamuyu ve medyay: bilgilendirme sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu nedenle kurumlar arasi isbirligi cergevesinde kamuyu bilgilen-
dirme ve medya ile iliskilerin de tanimlanmasi gerekmektedir.

5.3. Kamuyu Bilgilendirme ve Medya ile iliskiler

Nedret Oztan

Afet ve acil durumlarda hangi bilgilerin, kim tarafindan ve nasil verildigi dnemlidir.
Afet ve acil durumdan etkilenen toplumun, dogru bilgiye zamaninda ulasabilmesi
ruh sagligi acisindan toparlanmasinda ve given duygusu kazanmasinda etkili ol-
maktadir.
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Afet ve Acil Durumlarda Bilgilendirme Sirecinin Amaclar

Medya ve diger ilgili kurumlar (AFAD, Kizilay, itfaiye, polis ve hastaneler] arasin-
da isbirligi ve es gudUm saglanmasi,

Saglikli, zamaninda ve surekli bilgi akisinin saglanmasi,

Halkin bilgilendirilmesi, olusabilecek panigin, gereksiz ve yanlis soylentilerin
onune gecilmesi,

Bilgilendirmenin gereken ve dogru bicimde,

Dogru ve bilgili kisiler araciligiyla,

Gerekli kisilere,

En kisa zamanda yapilmasidir.

Bilgilendirme Surecinde Temel ilkeler:

Afet ve acil durumlarda bilgilendirme streci nemli ve kritik bir rol oynamaktadir.

Ozellikle zararin nerede ve ne derecede oldugunun bilinmesi, gerekli yardimin ye-

rine en hizli sekilde ulagmasi igin de gereklidir. Bazi temel konular asagida 6zetle-

necek olursa:

Bilgiler ilk elden ve dogru sekilde toplanmali: Bilgilerin degisik kaynaklar ara-
cihigiyla toplanmasi bilgi kirliligine yol agacaktir.

Halk, kurumlar ve medya sirekli ve dogru olarak bilgilendirilmeli: Hangi bil-
ginin kime, ne zaman ve ne icin gerektigi dusunulerek, karmasayi da 6nlemek
amaciyla bilgilendirme surekli olarak yapilmalidir.

Dedikodu ve yanlis soylentilere imkan vermemeli: Dizenli, surekli ve dogru
bilgilendirme dedikodu ve soylentileri de dnleyecektir.

Afetin nerede, nasil oldugu ve afetten etkilenenler belirtiimeli: Bu bilgi des-
tek etkinliklerinin planlanmasi ve gonullulerin hazirligi agisindan énemlidir.
Iletisim ve haberlesme aglari kurulmali: iletisim ve haberlesme aglari bilginin
saglikli olmasi agisindan da 6nemlidir.

Tom bilgiler bir merkezde ve ulasilir bir halde toplanmali: Birden fazla mer-
kezde ya da kurum ve kurulusta toplanan bilgilerin gincellenmesi ve kullanil-
masi da sorun olacaktir.

Medyanin Rolu

Bilgi verme surecinde dikkat edilmesi gereken unsurlar arasinda medya da yer

almaktadir. Toplumun afet hakkinda bilgi almak icin en gok kullandigi kanal olan

medya, afet yonetiminde olumlu bir etken olarak kullanilabilecegi gibi, iyi bir ileti-

sim kurulmazsa olumsuz sonuclara da yol agabilir. Medyanin toplumda olan biteni

izlemesi ve duyurmasi islevi dikkate alindiginda, yarattigi soylemlerle topluma bakis

BOLUMS5

144



agisi kazandirmasi ya da panik yaratmasi s6z konusu olabilir. Afet bolgesinde olusa-
bilecek fisiltr gazetelerine karsi dnlem alabilmek icin medya ile iliskilerin surekli ve
duzenli olmasi gerekmektedir.

Medyanin olumlu katkilar:

+  Afet dncesinde bilgilendirme ve yonlendirme calismalari, cok sayida kisiye kisa
sUrede ulasabilir,

+ Afet sirasinda ya da hemen sonrasinda, toplumu uyarmak ve bilgilendirmek,
afet calismalarina katilacak olan kurum ve kisilerin koordinasyonunu kolaylas-
tirabilir,

+ Afet sirasinda ve sonrasinda bilgi paylagimi kisi ve toplumun korunmasin,
kontrol ve glvende hissetmesini saglayabilir,

Medyanin olumsuz etkileri:

+ Tahliye ve arama - kurtarma gibi calismalar sirasinda medya Uyeleri islerin ak-
samasina neden olabilir,

+ Muhabirlerin ayrintilari 6grenmeye yonelik tutumlan rahatsiz edici olabilir.
Afetzedeleri duygularini paylasmaya zorlamalari olumsuz etkiyi ve kurban psi-
kolojisini artirabilir,

- Afete ve afetzedelere iliskin gorsel 6geler nedeniyle toplumda panik ve kaygi
olusabilir. Bu da afetzedeler ve afeti medyadan takip eden diger kisiler zerin-
deki travmatik etkiyi artirabilir,

«  Etik kurallara uygun olmayan haberler nedeniyle gizlilik ve mahremiyet ihlal
edilebilir.

Afet ve acil durum veya krize mudahale ekibinin icinde kurumun medya ile iletisim
sorumlusu olmalidir. Bu kisinin afet ve acil durum ya da bolgesini iyi taniyan, ekibi
temsil edebilecek, kolay ulasilabilen, alanindaki galisanlarla iyi iletisim kurabilen ve
guncel bilgileri toplayabilen, topladigi bilgileri medyaya olumlu bir bigimde aktarabi-
len bir kisi olmasi amaca hizmet edecektir (Aks6z & Erdur-Baker, 2012). Medyadan
gelen tOm bilgi taleplerinin yonetimi ve diger kriz yonetim ekibi Gyeleri ile iletigim
icinde medya taleplerine cevap verilmesi gérevlerini yurGtecektir.

Medya ile lletisim Sorumlusunun Gérevleri

Medya ile iletisim kurmaktan sorumlu olan kisinin dikkat etmesi gereken konular
asagidaki gibidir;

+ Medya ile iyi iletisim kurulmasi, mevcut durum hakkinda bilgi verilmesi,
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Kuruma, personele, diger kurum ve kuruluslari bilgilendirmek icin rapor hazir-
lanmasi,

Polis, acil servis, hastane ve bolge yoneticisi ile iletisimin saglanmasi,

Medyanin tepkilerini ve sorularini dnceden tahmin ederek gereken hazirliklarin
yapilmasi,

Gerekli gincel bilgilerin yazili olarak yetkililere ulastirimasinin saglanmasi,
Medyayla en kisa surede, olumlu bir yaklagimla iletisime gecilmesi,

Bilgilerin belli araliklarla gincellenmesinin saglanmast,

Medya Uyeleri icin mUmkon oldugu kadar ulagilabilir olunmasi,

“Yorum yok” yerine “Bilmiyorum ama en kisa zamanda 6grenip sizi bilgilendi-
recegim” denilmesi,

Kotu haberlerin yani sira iyi haberlerin de paylasilmasi,

Bir sorunun farkli bicimlerde yeniden sorulmasi durumunda bu sorulara ayni
yanitlarin verilmesine dikkat edilmesi,

Anlasilir bir dil kullanilmast,

Soylenen her seyin haber bagligi olabileceginin unutulmamasi (Akséz & Er-
dur-Baker, 2012).

Afet ve Acil Durumlar Oncesinde Yapilmasi Gerekenler

Kurumlar, toplumu, olusabilecek afet ve acil durumlar, bu durumlara nasil ha-
zirlik yapabilecekleri ve bu durumlarda ne yapabilecekleri konusunda bilgilen-
dirmeli,

Olasi acil durumlarda kullanilacak givenli bélgelerin ve tahliye planlarinin be-
lirlenmesi ve duyurulmasi,

Var olan kaynaklar ve bu kaynaklara nasil ulasilacagi bilgisi verilmesi,
Kurumlarda iletisim kurulacak kisilerin belirlenmesi ve koordinasyonun sag-
lanmasi,

Olasi kriz durumlarinda kullanilacak iletisim araglarinin ve yontemlerinin be-
lirlenmesi,

Ozellikle son zamanlarda kullanilmakta olan sosyal iletisim araclarinin (Tweet-
ter, Youtube, Facebook, Whatsup, haritalama vb.J ve sistemlerinin acil durum-
lardaki olasi kullanimi igin hazirlik yapilimasi ve duyurulmasi (Goldfine, 2011).

Bu tor 6nlemlerin alinmasi, planlamalarin yapilmasi ve duyurulmasi, bireylerin ve

toplumlarin olasi afetler ve acil durumlarda daha guvenli olmasini saglayacak ve

olasi panik durumunu azaltacaktir (Merchant ve ark. 2010. Ayrica toplumlarin afet

ve acil durumlara hazirlikli olmasi, olasi olaylardan sonraki toparlanmayi da kolay-

lastirmaktadir.
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Afet ve Acil Durumlar Sirasinda Yapilmasi Gerekenler

Afetlerde ve acil durumlarda kontrolUn saglanmasi, panigin ve olasi olumsuz etki-
lenmenin en az dizeyde olabilmesi igin yapilan mUdahale calismalarinda kurumlar
arasiiletisim ve koordinasyon kadar, medya yoluyla topluma saglikli bilgi aktarma da
onemli hale gelmektedir. Bu amacla:

+ Olayla ilgili bilgilerin agik ve durUst bir sekilde, abartilmadan verilmesi,

- Ihtiyac duyulan kaynaklarin neler oldugu ya da bu kaynaklara nasil ulasilacagi
konusundaki bilgilerin paylasiimasi,

+ Bireylerin ve toplumun hizla toparlanmasi icin gerekli bilgi ve kosullarin, destek
kisilerin ve kurumlarin bilgilerinin aktarilmasi,

+ Gerekli hizmetlerin ve kaynaklarin (barinma, beslenme, saglik ve givenlik] bil-
gilerinin paylagilmasi,

« Ailelerin birlestirilmesinde yardimci olacak bilgilerin paylasiimasi.

Bu arada 6nemli konulardan biri ise yanlis ve travmatik tepkiyi artiracak bilgilerin
paylasiimasina engel olabilmek, 6zel bilgilerin korunmasina da dikkat etmektir
(Merchant, 2011). Hem toplumun olumsuz etkilenmemesi hem de 6lmus olana saygi
agisindan medyanin bilgilendirme adi altinda travmatize eden goruntuler yayinla-
masini engellemek gerekmektedir.

Genel olarak tim kurum ve kuruluslarin koordinasyon halinde basin s6zcUsU araci-
ligiyla tek elden bilgilendirme yapmasi en sagliklisi olacaktir.

Afet ve Acil Durumlar Sonrasinda Yapilmasi Gerekenler

Afet ve acil durum ya da krize mUdahale ekibi yelerinin bir araya gelerek durum
degerlendirmesi yapmasi ve yapilanlarin ayrintil gézden gegirilmesi énemlidir. Kriz
durumu atlatildiktan sonra medyanin belli araliklarla bilgilendirilmesi ve medyanin
da bu bilgileri iletmesi toparlanma surecinde destek olacaktir (Merchant, 2011).

+ Yasanmis olan afet ve acil durum sonrasinda, bireylerin ve toplumlarin topar-
lanma ve normal yasama dénme gabalari sirasinda ihtiyac duyduklari kaynak-
lara ulagmasini kolaylastirma acisindan sosyal medya kullanilabilir.

+ Toplumlarin bilgilendirme calismalarinin ayrintili bir sekilde gézden gecirilmesi,
olumlu veya olumsuz etmenler, basarili ya da basarisiz noktalar agisindan de-
gerlendirilmelidir.

KURUMLAR ARASINDAKI IS BIRLIGI
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Ayrica Afet ve Acil Durumlarda Midahale Yonetmeliginde; medya iletisimi bag-

hgi altinda 11. maddenin 1. fikrasinda yer verilmektedir.
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Afet ve acil durumlarda medya ve halkla iliskilerin saglikli yorGtolmesini sag-
lamak amaciyla Baskanlik tarafindan medya iletisim plani hazirlanir. Bakanlik,
kurum ve kuruluslarin basin ve halkla iliskiler musavirlikleri ile valiliklerin ilgili
burolari hazirlanan plan gergevesinde Baskanlikla koordineli olarak calisir.

BUtun resmi, 6zel radyo ve televizyon kuruluslartile yazili basin, sosyal medya
afet ve acil durum hallerinde vatandaslarin dogru bilgilendirilmesini saglamak
Uzere gerekli hassasiyet ve 6zeni gostermekten sorumludur. Kamuoyunun
bilgilendirilmesi, afet ve acil durum halinin duyurulmasi ulusal duzeyde Bas-
kanlik tarafindan yerel duzeyde ise valiler tarafindan yapilir.

Haberlesme alaninda faaliyetleri bulunan tim kamu, 6zel kurum ve kurulus-
lar, mUdahale sUresince yardim talepleri icin yapilacak telgraf, telefon, telsiz,
faks ve benzeri iletisim taleplerini Ucretsiz kabul eder ve ilgililere ulastirir.
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6. Afet ve Acil Durumlarda Davranis Kurallari ve Etik

Filiz Demiréz

Psikososyal Profesyonellerine Yonelik Etik ilkeler

“Etik” dogru ya da yanlis olan anlamina geldigi gibi, bir kisi ya da toplulugun ya da
bir arastirma alaninin davranig kurallarini niteleyebilir (Martin ve Schinzinger, 1996).
Felsefi anlamda, etik, ahlak ve dogru eylemler Uzerinde sistematik olarak gelistiril-
mis olan dUsUncelerle baglantilidir. Ayni zamanda sosyal ve kulturel olarak kabul
edilebilir olanlarin analizini yapar. Insan davranislariyla ilgili olarak Uzerinde anlas-
maya varilmis olan “meli-mali”lari ele alir (Akt. Korkut, 2002).

Afet ve acil durumlarda etik konusu daha da 6n plana cikar conko farkli durum ve
kosullari icermektedir. Bu alanda calisan tom kisiler temelde kendi mesleki kimlik-
leri ve egitimlerindeki etik ilkelere baglidirlar. Bununla birlikte her ilke her zaman
kriz durumlarini tanimlamamus olabilir. Bu durumda yardim edilen kisilerle konusa-
rak, onlarin toplumsal kosullarini ele alarak bir yol bulmak momkondur.

Afet ve acil durumlar zaman zaman cok karmasik durumlari beraberinde getirmek-
tedir. Bu durumda etik ikilemler yasanabilir. Bu ikilemler genellikle; gizlilik ve gizli
bilgi, dogru sdyleme, biri tarafindan kararlarin verilmesi veya kendi kaderini belir-
leme, yasalar, kurallar, calisanlar arasinda anlasmazlik, sinirli kaynaklarin dagitim,
bireysel ve mesleki degerler gindeme geldiginde yasanabilir. Bu nedenle bu ca-
lismalarda UNDP'nin hazirladigi afet yonetiminde gozetilecek etik ilkeler sunlardir;

Yerel kapasite ve ihtiyac dengesinin kurulmasi; ilk modulde de soz edildigi gibi
sorunlar oncelikli olarak yerel kapasite ve kaynaklarla cozolmeye calisiimalidir. Eger
bunu gerceklestiremiyorsak disaridan gelen kaynaklari kullanabiliriz. Ornek olayda
da goruldugu gibi gelen yardim acil durumdan etkilenen Suriyeli aile igindir. Ancak
ayni yorede yasayan ve gereksinimi olan kisiler de oldugundan kaynaklarin adil bi-
¢imde nasil dagitilacagini da planlamak ve dosinmek gerekir.

incinebilirligin ve ihtiyaclarin belirlenmesi; bu gruplar zaten normal yasam so-
reglerinde de risk altindadirlar. Bir afet karsisinda gosterilen duygusal ya da fiziksel
tepkiler ve afetten sonra yeniden aile ve toplum baglarinin kurulabilmesi incinebi-
lirlik dUzeyinin belirlenmesinde kullanilan 6lcutlerdir. Kadinlarin ve cocuklarin, ya-
sadiklari olumsuz gevre kosullarinin g6z ardi edilmesi momkuon degildir. Bu nedenle

hizmetlerin hem adil dagitimi, hem de ulasilabilir olmasi 6nem tagir.

insan haklarinin ve bireylerin refahinin korunmas:: Acil ve afet durumlarinda
insan haklari ile ilgili konularin aslinda hig tartisiimamasi gerekir. Herkes insan ol-
masindan dolayr zaten bu haklara sahiptir. Calisanlar olarak bu haklarin korunma-
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sinda 6ncUlUk psikososyal mudahalelerde esastir. Cinsiyet, irk, din, dil, sinif ayirimi
yapmadan bu hizmetlerin sunulmasi gerekir. insani yardim aktorleri, afetten etki-
lenen herkesin haklarini gozetmek ve sahip olduklari haklarin ihlal edilmesi riskine
maruz kalan kisileri ve gruplari korumak durumundadir. Insani yardim calisanlari
ayrica, esitligi ve ayrim yapmamayi gozetmekten de sorumludur. Yani insani yar-
dim calisanlari ruh sagligi ve psikososyal destegi belirlenen ihtiyaclar dogrultusun-
da gelistirmekten ve bolgedeki etkilenen insanlarin, cinsiyet, yas, dil, etnik koken
hususlarinda engelle karsilasmadan en yiksek dizeyde erisimlerini saglamaktan
sorumludur. Ornek olay dosunlduginde ayni mahallede benzer kosullarda olan ki-
silerin de bu yardimlara gereksinimi oldugunu bilmek ve hak savunuculugunu yap-
mak gerekir. Ayrica kaynaklarin paylagimi ile ilgili farkli dozenlemelerin yapilmasi ve
yeni kaynaklarin olusturulmasi momkondur.

Medya yonetimi; Afet ve acil durumlarda medya kullanimi 6nemlidir. Olumlu olarak
kullanimi igin yardim ekibi icinde olmalarini saglamak ve egitim vermek yararli ola-
bilir. Ornek olay g6z 6nune alindiginda; yeni yardim kaynagi cagrisi o yorede gerek-
sinimi olanlar igin yardim kaynaklarina erigimi kolaylastirabilir. Ayrica STK her iki eve
de yardim ulastirabilirse, toplumlarin birlikte yasamasi ile ilgili olumlu bir gelisme
saglanabilir.

Afetlerle ilgili 6nemli noktalardan biri de genel ilkelerin saglanmasi ve uygulanmasi-
dir. Bu calismada segilen ilkelerden biri de yardim hizmetleriile ilgili olanlardir. Bu il-
kelerden en 6nemlisi bu galismalarda yardim edilen kisilere zarar vermemektir. Go-
rusUlen kisilerin mahremiyetine, gizliligine ve yUksek yararlarina saygr gosterilmesi
gerekir. “Zarar verme” ilkesine uygun olarak degerlendirmenin gercek disi beklen-
tiler yaratmasindan kaginmaya 6zen gosterilmelidir (6rn. Kaynak saglanamazsa
degerlendirme yapanlarin yeniden gelmeyebileceklerini gorosme yapilan kisilerin
anlamasi saglanmalidir). Zorlama iceren sorularin sorulmamasi gerekir. Kuruluslar
insanlarin degerlendirmeye gercekten gonullu olarak katildiklarindan emin olmak
durumundadir. Cocuklar ve (cinsiyete dayali siddet magdurlar gibi) 6zel ihtiyagla-
r bulunan diger gruplarla gérosme yapan kisiler, uygun beceri ve tecribeye sahip
olmalidir. Gorusulen kisilerden ruh saghgi ve psikososyal destek hizmetine ihtiyaci
olanlara mumkunse destek verilmelidir (ISAC 2007).

Bir bagka 6nemli konu kisilerin kendi kararlarini kendilerinin vermesiyle ilgilidir. Bu
konuda onlara saygili olmak gerekir.

Calisanlar olarak dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise faydacilikla ilgilidir. Pro-
fesyoneller pek cok nedenle bu calismalara katilabilirler. Burada 6nemli olan ge-
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reksinimi olanlara daha gok katki vermektir. Bunu yaparken de kendilerini ikincil
travmalara karsi korumalari gerekir. Ornek olay dusunoldigonde, surekli zor or-
tamlarda bulunarak adil olmaya ve herkese ulasmaya calismak cogu kez yorucu-
dur. Profesyonelin kendisiyle ve ekip arkadaslariyla ilgili bir bagka konu uygunlukla
ilgilidir. Herkes yardim calismalari icin uygun degildir. Bazen icinde yasanilan done-
min zorlugu (yakin zamanda birinin kaybi, 6nemli bir kaza, ameliyat, is degisikligi
vb. nedenlerle) kendimizi yardim calismalarina yeterli duzeyde vermemize engel
olabilir. Bu durumlari géz 6nune almak gerekir. Ayrica iyi bir meslek elemani olmak
bu alandaki calismalara uygun olmak anlamina gelmez. Bunun farkinda olmak, ca-
lismalara bu nedenle dahil olmamak kisinin kendisinin korunmasi acisindan 6nem-
lidir. Calisanlar arasinda énemli bir baska ilke dayanismadir. Kendi basimiza harika
isler yapiyor olabiliriz ancak bu alanda yapilan isler en az iki kisi ile baglantili olarak
yapilir. Birlikte calismadan afetlerde iyi bir is yapmak mumkin degildir. Galismalar
icinde sadakat, bireye saygi ve gizlilik konulari da ok dnemlidir.

Yardim alanlar icinde daha once de belirttigimiz gibi hizmetlerin ncelikle risk altin-
daki gruplara adil dagitilmasinin gerekliligi adalet ilkesiyle ilgilidir. Kaynaklarin gogu
kez sinirli olmasi ve kriz durumlarinda her zaman yerine ulasmasi ile ilgili zorluklar
yardim alanlarin inanglarini sarsabilir. Bu nedenle bu konuda hassas davraniimas
gerekir. Yapilan uygulamalarda sorumluluk almak ve bunu en iyi bicimde aktarmak
gerekir. Hem iginde bulunulan ekibe, hem de yardim edilen kisilere karsi yokomlo-
lukler vardir. Bunlarin bir kismi yasalarla da duzenlenmistir. Yardim eden profesyo-
nellerin zaten bu konularda yasal olarak bakim verme, ézele saygi, gizliligi koruma,
bilgilendirme, bildirimde bulunma, uyarma gibi yasal sorumluluklari bulunmaktadir.
Ancak yine de bu konudaki egitimlerin yenilenmesi ve etik ilkelerin uygulanmasi
konusunda kapasiteleri artinlmalidir. Calismalardaki ilkelerden esneklik ise afetin
dogasi geregi bazen daha hizli gidilebilir ve buyUk degisiklikler yapabilmek momkon
olur. Bazen de gerileme olabilir. MUdahalelerde esnek olmak galismalart kolaylasti-
rici olacaktir. Etik davranislara ruh verir. Bu konudaki uluslararasi davranig kurallari
da bu uygulamalara yon verir. Ancak sadece calisanlarin degil, yardim alanlarin, ca-
lisma ortamlarinin ve bu ortamlardaki sistemlerin de bu kurallara uymasi gerekir.
Aksi halde zarar verme egilimi artar.

Psikososyal hizmet uygulayicisi her profesyonel kendi mesleki etik sorumluluklari

yaninda bu ilkelerden de sorumludur.

Afet/acil durum sirasinda ve sonrasinda yurutulen hicbir galisma, etkilenen insan-
larin acisini hafifletmek, insan yasamini ve sagligini korumak amacinin disina cika-
maz. Yapilacak yardimlarin bu temel amag cercevesinde ve asagidaki ilkeler dog-
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rultusunda surdurGlmesi gorevli, profesyonel ya da gonollo her psikososyal hizmet
uygulamacisinin etik ve vicdani sorumlulugudur.

+ Yardim calismalarinda insan haklarina aykiri ve insan onurunu zedeleyici dav-
ranislarda bulunulamaz.

+Hizmet verilen kisilerin 6zel yasamlari ile ilgili bilgilerin gizliligi korunur.

« Hizmet verilen Ulke ya da bélgeye 6zgU kultur ve geleneklere saygili olunur.

+ Yardim edilen insanlara yas, kimlik, cinsiyet, cinsel kimlik, etnik koken, din, dil,
mezhep, engellilik durumu gibi farkliliklar temelinde ayrim uygulanamaz.

- Etkilenenlere yararli girisimde bulunma yaninda zarar verebilecek girisimler-
den kaginilr.

- Bilgi ve deneyimin yardim verilen insanlarin yararina kullanilmasina boyuk
ozen gosterilir.

+ Yardim galismalari hizmet verilen kisi ya da kurumlarin gereksinimlerine uygun
ve gelisimlerini destekleyecek sekilde hazirlanir ve tim calismalar hizmet veri-
lenlerin en yUksek yararini gozeterek yorotolor.

« Etkilenenlere verilecek yardimin kisinin 6znel durumuna uygun olmasina 6zen
gosterilir. Kisi hazir olmadan mudahalede bulunulmaz. Afet/acil durumun do-
nemlerine gore uygun mudahale yontemleri belirlenir ve uygulanir.

+YOrGtolen hizmetler asamalandirilir, sonlandirma zamani 6zenle secilir ve alan-
dan cekilme sUreci zamana yayilir.

+ Hizmetlerin surdurulebilir olmasina ve olagan doneme gecise olanak saglayan
duzenlemeler icermesine dikkat edilir. Bu baglamda ruhsal travma yasayan
kadinlar, cocuklar, engelliler gibi risk gruplarina yonelik destek calismalari, bu
gruplara hizmeti surdurecek resmi kurumlar ve sivil toplum kuruluslari ile is-
birligi icerisinde yUrotolor,

+ Hizmet verilen kisilere bu hizmetin kosullari, akisi, bitisi ve izlenmesi hakkinda
dogru bilgiler verilir.

+ Hizmetler etkilenenlerin gic kazanmalarina ve iyilesmelerine odaklanmalidir.

« Etkilenenlere verilen her tur bilginin nesnel ve kolaylikla anlagilir olmasina 6zen
gosterilir.

+ Reklam amacli agiklamalardan ya da 6yle anlasilacak tanitimlardan kagini-
lir.

- Izleme ve degerlendirmesi yapilmayacak mudahale yontemleri uygulanmaz.

Yardim uygulamalarinda; kisi ya da gruplarin gereksinimleri ve gereksinim dizeyleri

dogru olarak belirlenmeli ve kaynaklarin gercek ve dncelikli gereksinim sahiplerine
ulastinlmasina dikkat edilmelidir.

« Hizmetlerde 6ncelik, gereksinim aciliyeti ve bagvuru sirasina gore belirlenir.
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+ Sosyal yardim uygulamalarinda, gereksinim sahiplerinin en kisa strede kendi
olanaklart ile gereksinimlerini karsilayabilecekleri hale gelebilecekleri bir hiz-
met anlayist icinde bulunulur.

+ T0m hizmetler, gerceklesmeyecek vaatlerde bulunmadan, gerceki bir zemin-
de yUritmeli, catismalarda yapici olmaya 6zen gosterilmelidir.

« Etkilenenlerin yardim gereksinimini belirlemek amaciyla yapilan degerlendir-
melerde, iyilestirme surecinin ilk adimi olarak psikososyal mUdahalenin temel
ogeleri uygulamaya konulur.

Psikososyal Profesyonellerine Yonelik Etik ilkeler

+ Profesyoneller Ustlendikleri gorevleri yetkinlik/yeterlikleri cercevesinde sur-
durmeye 6zen gostermelidir.

« Profesyoneller, bilgi ve uygulamalarini, hizmet verdigi kisi ve/veya kuruma en
yUksek yarari getirecek sekilde planlamali ve zararli olabilecek durumlardan
kacinmalidir.

+ Profesyoneller, hizmet sundugu kisi ve/ya da kurumlara ve iginde yasadigi
topluma karsi mesleki ve bilimsel sorumluluklarinin, mesleki uygulamalarinin
nitelik ve sonuglarindan sorumlu oldugunun bilincinde; ayni zamanda baskalar
tarafindan bir bilim dalinin temsilcisi olarak algilandiginin da farkinda olmalidir.

+ Profesyoneller, bilimsel, egitsel ya da uygulamali calismalarinda mesleginin etik
kurallari dogrultusunda dogruluk, durustlok ve tarafsizlik ilkelerine uygun dav-
ranmak zorundadir. Profesyoneller verdikleri sozleri tutmali, gerceklestireme-
yecegi belirsiz vaatlerde bulunmamalidir.

+ Profesyoneller caligtiklari tom kisi ve kurumlara karsi saygili davranmali, tom
calisma alanlarinda kendi rolUnu olabildigince agik tanimlamalidir.

+ Profesyoneller, gonullGlerin manevi bir amag ugruna calismalara katildiklarini
g6z 6nunde tutmali, olanaklar 6lcUsunde en iyi sekilde calismalarini saglayacak
bir is birligi kosulu saglamalidir. Calismalarda gonullulerin yeteneklerine ve be-
cerilerine uygun olarak gorevlendirilmesini saglamaya calisiimalidir.

+ Profesyoneller, bir birimin calisani ya da yoneticisi olduklari durumlarda, bagli
olduklart birimlerin yani sira tim birimler tarafindan da gonullUlerin calismala-
rini 6zendirecek ve tukenmelerini dnleyecek onlemler almaya ve esit kosullar-
da calismalarini saglamaya caba gostermelidir.

Uluslararasi Kizilhag/Kizilay Hareketi ve Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) Afet-

lere Mudahale Ederken Uymalari Gereken Davranis Kurallar sunlardir:

- Insani zorunluluklar 6nceliklidir.
- Yardimlar, bu yardimi alanlarin irki, dini ya da uyruklarina bakilmaksizin ve hicg-
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bir ayrim gozetilmeksizin saglanir. Yardim éncelikleri yalnizca ihtiyag temelinde
belirlenir.

Yardimlar belli bir siyasal ya da dini goroso desteklemek igin kullaniimayacaktir.
Kulturlere ve geleneklere saygili olmak gerekir.

Afet mudahalesini yerel kapasite Uzerine kurmaya calisilmalidir.

Insani yardim calismalarinin yénetimine, bu yardim alan kisilerin katilimini sag-
layacak yollar bulmak gerekir.

Insani yardim temel ihtiyaclari karsilamaya oldugu kadar, gelecekteki zarar go-
rebilirlikleri de azaltmaya yonelik olmalidir.

Kendimizi hem yardim etmeye calistigimiz kisilere hem de bagiscilara karsi so-
rumlu tutmak gerekir.

Afetzedeler acinacak varliklar degil onurlu insanlardir. Bilgilendirme, tanitim ve
duyuru faaliyetlerinde bunu boyle aktarmak gerekir.
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7. Uluslararasi, Ulusal ve Yerel Afet Yapilanmasi

7. Uluslararasi Insani Yardim Yapilanmasi

Kamil Kurtul

Afet ve acil durumlara midahale ederken; yasal duzenlemelerden, bu sureclerde
yer alan kuruluglardan ve koordinasyon mekanizmalarindan soz etmek énemlidir.
Herhangi bir acil duruma ilk mudahaleyi cogu kez oncelikle afete maruz kalan in-
sanlar ve bolgede yer alan yetkililer yapmaktadir. Ancak bazen yerel, bolgesel ve
ulusal kaynaklarin yeterli olmadigi durumlarda, hukometler uluslararasi yardim
cagnisinda bulunabilmektedir. Uluslararasi yardim gagrisi Ulkenin mevcut yasal do-
zenlemeleri gercevesinde yapilmaktadir.

Uluslararasi yardimlarda ¢ temel amag gozetilir;

+ Egemenlik ve toprak butunlugu ilkelerini korumak,

«  Afete maruz kalan insanlarin temel haklarini ve korunmasini teminat altina al-
mak,

« Insani yardim saglayanlar arasindaki rol ve sorumluluklari belirlemek

Ayrica;

Unutulmamasi gerekir ki, afete maruz kalan Ulke hUkUmeti afetin yarattig: etki-
leri gidermekten birinci derecede sorumludur.

Insani yardim kuruluslar, ilgili hokimete destek saglayarak ve hukometin yoroto-
cUlUk ve koordinasyon gorevine saygi gostererek 6nemli roller Ustlenebilirler.

Insani yardim, baglayici 6zellik tastyan uluslararasi insan haklari hukukunu temel
almalidir. Bunun yaninda dért temel ilke goz 6ninde bulundurulmalidir; insaniyet-
cilik, tarafsizlik, catismalara taraf olmama ve bagimsizlik.

Herhangi bir Ulke yardim cagrisinda bulunursa ya da kendisine yapilan yardim tek-
lifini kabul edecek olursa;

+  Birlesmis Milletler Birimleri

+ Kizilay/Kizilhag Hareketi,

+ Uluslararasi kuruluslar,

+ STKlar

- Ozel sektoron de yer aldigi cok sayida kurum ve kurulus afet mudahalesinde
yer alabilir.

Uluslararasi mudahalede rol alan cok fazla aktor bulunmaktadir. Onemli olan bu ak-
torler ve aralarinda koordinasyonun nasil saglanacagidir.

ULUSLARARASI, ULUSAL VE YEREL AFET YAPILANMASI
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Sekil 2: Uluslararasi Midahalede Yer Alan Aktorler (Kurtul, 2015)

Uluslararasi afet mUdahalesinde yer alan aktorler;
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Birlesmis Milletler (BM): BM'nin insani yardim fonlari, programlari ve uzman-
lagmis kuruluglari BM koordinasyonu icerisinde galigirlar ancak BM Sekreterya-
s'ndan ayri butce, Uyelik ve liderlikler yorGtorler. Yapilan calismalarin BM Oyesi
devletlere 6nceden belirlenen bicimlerde raporlanirlar.

Uluslararasi Kizilay/Kizilhag Hareketi: Dinya genelinde yaklasik 100 milyon
gonullu, 187 Uye ulusal dernekten olusan Uluslararasi Kizilay/Kizilhag Hareke-
ti dunyadaki en buyuk 6rgut durumundadir. Turk Kizilayr bu yapilanmanin bir
parcasidir. Sivil ruhla calisan bir ulusal dernektir, 6zel statist bulunan 6nemli
bir yapilanmadir. Cenevre Sézlesmeleri ile afet/acil durumlarda aile birlesimi
calismalari sorumlulugu Tork Kizilayi'na aittir. Afet ve acil durumlar, kan yardi-
mi, vb. Kizilay tarafindan yorotoimektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari ise iki kategoriye ayrilirlar, ulusal (STK) ve uluslararasi
(USTK). Bagimsiz olmalarinin yani sira (UJSTK'lar Ulke, bolge ve kiresel duzey-
de is birlikleri gelistirebilirler.

Uluslararasi Kuruluslar ve Bagisci Ulkeler: Afetlere midahale konusunda
en merkezi rollerden birini, destek veren (bagisci) devletler oynar. Devletler,
uluslararasi insani yardimi isterlerse yapacaklari ikili anlasmalar araciligiyla,
etkilenen devlete gerek maddi gerekse malzeme yardimi bigiminde dogrudan
iletebilirler. Bir diger secenekse bu amacla BM kuruluslari, Kizilay/Kizilhac Ha-
reketi'niya da STK'larin araciligini istemektir.
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Etkin afet mUdahalesi ulusal, bolgesel ve kiresel duzeyde dikkatli bir koordinasyo-
nu zorunlu kilar. BM afete maruz kalan insanlara yeterli ve duzenli yardim yapila-
bilmesi amaciyla hUkumetler ve insani yardim alaninda faaliyet gosteren aktorler
arasinda, bunlarin igerisinde var olan iliskileri duzenleyebilmek Uzere koordinasyon
mekanizmalari kurmustur.

Bunlar;

« InsaniIslerden Sorumlu Genel Sekreter Yardimaisi ve Acil Durumlar Koordina-
toro (ERC) : BM'nin dahil olmasini gerektiren her tur insani yardim operasyonu-
nun genel koordinasyonundan sorumludur. Hokimet, hokumetler arasi ya da
hokomet digi yardim faaliyetlerinin baglantisini saglar. ERC ayni zamanda OCHA
(insani Isler Koordinasyon Merkezi) baskanidr.

« OCHA BMnin acil durum operasyonlarini koordine eder. Ulusal duzeyde insa-
ni Isler Koordinatorune (HC) ihtiyag tespiti, planlama ve yardim faaliyetlerinde
destek verir. 0CHA ayrica mudahale araglarini temin eder ve bilgi servisi olarak
hizmet verir.

+ ERCnin baskanligindaki, Kuruluslar Arasi Daimi Komite (IASC) 1992 yilinda
olusturulmustur ve koordinasyon, politika belirleme ve karar almadan sorum-
ludur. IASC'yi BM kuruluslari, Uluslararasi Kizilay/Kizilhag Hareketi ve Uluslara-
rasi STK'lar olusturur. IASC genel planlama konularindan sorumluyken onun
altinda yer alan IASC gruplari, kendilerine 6zgU teknik alanlar ve operasyonel
konularla ilgilenirler.

+ Uluslararasi Kizilay/Kizihag Hareketi, Federasyon, Komite, Ulusal Dernekler
Uluslararasi Kizilay/Kizihag Hareketine bagli unsurlar kiresel duzeyde su alan-
larda etkinlik gosterirler:

7.2. Ulusal Afet Mudahale Yapilanmasi

Golsah Alakara Ozcan, Yasemin Seyhan.

Kaynak: Bu bolom Turkiye Afet Midahale Plani TAMP'tan alinti yapilarak yazilmistir.,

29.05.2009 tarihli ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Basbakanliga bagh Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi (AFAD] kurularak afet ve acil durum ile ilgili yetki ve sorumluluklar tek bir
cati altinda toplanmistir. Afetlerle ilgili olarak gorev yapan cisleri Bakanligina bagli
Sivil Savunma Genel Midurligu, Bayindirlik ve iskan Bakanligina bagli Afet isleri Ge-
nel MUdurlogu ve Bagbakanliga bagl Turkiye Acil Durum Yonetimi Genel Mudorlugo
kapatilmistir.

ULUSLARARASI, ULUSAL VE YEREL AFET YAPILANMASI
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Afet ve Acil Durum Mudahale Hizmetleri Yonetmeligi ise Bakanlar Kurulu karart ile
Resmi Gazetede yayimlanan 5902 sayili Kanuna dayanilarak 18/12/2013 tarihinde
yOrorloge girmistir. Yonetmelik ile; mUdahale hizmetleri, bu hizmetlerin koordinas-
yonundan sorumlu ana ve destek ¢ozOm ortaklariile yerel dizey sorumlu birimlerin
gorev ve sorumluluklari belirlenmistir.

AFAD tarafindan hazirlanan Torkiye Afet Midahale Plani (TAMP) 03.01.2014 tarih
ve 28871 sayili Resmi Gazetede yayimlanmuistir.

TAMP'in Amaci

TAMP'In amaci afet ve acil durumlara iliskin mudahale galismalarinda gorev alacak
hizmet gruplari ve koordinasyon birimlerine ait rolleri ve sorumluluklari net olarak
tanimlamaktir. Bu cercevede afet dncesi, sirasi ve sonrasindaki midahale planla-
masinin temel prensipleri belirlenir.

TAMP'ta Yer Alan Kavramlardan;

Hizmet Grubu: Afet ve acil durumlarda Turkiye Afet Mudahale Plani kapsaminda
ana ¢6z0m ortagi ve destek ¢6zOm ortaklarinin yorottokleri hizmetlerin niteligine
gore olusturulan gruplari ifade eder.

Ana Cézum Ortagi: Hizmet grubunun yiritecegi hizmetlere iliskin koordinasyon-
dan sorumlu olan bakanlik/kurum ve kuruluslari ifade eder.

Destek Cozum Ortagi: Hizmet gruplarinda ana ¢6zum ortagi olarak gorev alan ba-
kanlik, kurum ve kuruluslarin calismalarinda destek olarak gorev alan paydaslari
ifade eder.

TAMP Kapsaminda Tanimlanan Sorumluluklar

« AFAD, afet ve acil durum hizmetlerinin koordinasyonundan, egitim politikalari-
nin olusturulmasindan ve bu konularda mevzuat dozenlemeleri yapilmasindan
sorumludur.

+ Ulusal duzey hizmet grubu planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan, hiz-
met grubundan sorumlu ana ¢6z0m ortagi olan bakanlik, kurum ve kuruluslar
asli sorumlu olmakla birlikte, hizmet grubu planlarinda gérevlendirilen destek
¢6z0m ortagl bakanlik, kurum ve kuruluslar, 6zel sektor, STK'lar ve gercek kisi-
ler de ayri ayri sorumludur.

« Bakanlik, kurum ve kuruluslarda planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasindan
en Ust yoneticiler, il afet mUdahale planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasin-
dan valiler sorumludur.
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TAMP'in Hedefleri Nelerdir?

Hayat kurtarmak,

Kesintiye ugrayan hayati ve faaliyetleri en kisa sirede normale dondirmek,
MUdahale calismalarini hizli ve planli bir sekilde gerceklestirmek,

Halk sagligini korumak ve surdormek,

Mulkiyet, cevre ve kulturel mirasi korumak,

Ekonomik ve sosyal kayiplari azaltmak,

Ikincil afetleri 6nlemek ya da etkilerini azaltmak,

Kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktr.

TAMP ile Getirilen Yenilikler

Ulusal ve yerel duzeyde, olay trU ve dlgegine gore esnek yapida midahale or-
ganizasyon sistemi olusturuldu.

DUnyadaki mudahale galismalartincelenerek organizasyon sisteminde operas-
yon, bilgi ve planlama, lojistik ve bakim, finans ve idari isler servisleri yapilan-
dirildr.

Olay seviyeleri afet etki derecesine gore belirlendi. Koordinasyon dizeyleri ve
fonksiyonlari olay seviyesine gore olusturuldu.

Mudahale calismalarinda gorev alacak hizmet gruplari ve koordinasyon birim-
lerine ait roller ve sorumluluklar bakanliklar bazinda belirlendi (Butunlesik Afet
Yonetim Sistemi).

Afet 6ncesi, sirasi ve sonrasi olmak Uzere yapilacak galismalar tanimlandi.
Birkag ili etkileyecek ya da herhangi bir ili etkileyecek muhtemel afet duru-
munda destek olacak iller belirlendi.

Afet 6ncesinde risk azaltma calismalari esas alinarak, Kriz Yonetimi Sistemin-
den, Risk Yonetimi Sistemine gecis hedeflendi.

Ulusal DUzeyde Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES) ile desteklenen
bir bilgi islem sistemi olusturulmustur.

TAMP ulusal ve yerel dizeyde mudahale yonetim sistemini agiklamaktadir.

Mudahale Seviyeleri

TAMP ile ulusal ve yerel dUzeyde, olay tirs ve 6lcegine gore esnek yapida midahale

organizasyon sistemi olusturulmustur. Mudahale seviyeleri afet/acil durumunun

buyUkluogune etki derecesine gore belirlenmistir. Belirlenen mudahale seviyelerine

gore ulusal ve yerel dizeyde koordinasyon ve mudahalenin nasil olacagr planlan-

mistir. MUdahale seviyeleri etki derecesi acisindan dort gruba ayrilmistir. Etki de-

recesine gore mudahale seviyelerindeki destek durumu Sekil 3'te ifade edilmistir.

ULUSLARARASI, ULUSAL VE YEREL AFET YAPILANMASI
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Seviye Etki Destek Durumu
S1 Yerel imkanlar yeterlidir. |IAADYM (il Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezi)

2 Destek illerin takviyesine IAA?YM
G 1. Grup destek ller
o Ulusal destege ihtiyac f.ve?2. Grup+Destek Iller
vardir Ulusal Kapasite
1.ve 2. Grup Destek iller
o +
4 Uluslararasi destege Uloese] (i

ihtiyac vardr.

"
Uluslararasi Destek

Sekil 3: Seviyelere Gore Etki Derece Tablosu (TAMP, 2014)

Ulusal Duzeyde Mudahale Yonetimi

Ulke capinda standardin saglanmasi amaciyla yerel diizeydeki afet mudahale yone-
timi, ulusal dUzey tarafindan tek bir model olarak tasarlanmistir. Bu model cergeve-
sinde afet ve acil durum déncesi, sirasi ve sonrasinda butinlesik afet yonetim siste-
minin en etkin sekilde isletilmesi, ulusal ve uluslararasi koordinasyonun saglanmasi
amaciyla ulusal duzeyde midahale yonetimi planlanmigtir. Torkiye Afet Midahale
Plani kapsaminda ulusal ve yerel dUzeyde midahale organizasyon sistemi olustu-
rulur ve bu sistem operasyon, bilgi ve planlama, lojistik ve bakim, finans ve idari isler
olmak Uzere dort servis olarak yapilandirilir. Servislerin altinda midahale hizmetle-
rinin yOrGtolmesi amaciyla hizmet gruplart olusturulur ve bu hizmet gruplarindan
sorumlu ana ¢6zum ve destek ¢ozUm ortaklarinin sorumluluk ve gorevleri belirlenir.
Ulusal dizey hizmet grubunun koordinasyonundan ana ¢oz0m ortagi olan bakanlik,
kurum veya kurulus sorumludur. Sekil 4'te ulusal afet mudahalesine iliskin yapilan-
ma belirtilmistir.

Ana ¢6z0m ortaklarinin ulusal duzeyde (Taktik) gérevleri;

+ Hizmet grubu organizasyonunu kurmak, yapilacak hizmetin bitininu analiz
etmek,

+Hizmet grubu hazirlik ve planlama galismalarini yonetmek,

+ Hizmet grubu kapasite gelistirme calismalarini yapmak,
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- Ihtiyac halinde destek cozom ortaklarini goreve cagirmak ve bilgilendirmek,
- Ozel sektor ile calisarak gerekli kaynaklari saglamak,

+ Afetlere hazirlik protokollerini yapmak,

+ Finansal yonetim calismalari yapmak,

+ Personelin egitilmesi ve surekliligini saglamak, diger hizmet gruplarinin calis-
malarini desteklemek, operasyon icin gerekli teknolojik yenilikleri takip etmek,
standart operasyon prosedurleri, kontrol listeleri, el kitapgiklari, kilavuzlar,
formlar ve talimatlar hazirlamak,

+ Afetaninda bakanlik ya da kurum merkezinde koordinasyonu saglayacak koor-
dinasyon ekiplerini belirlemek,

+ Afet aninda kendi hizmet grubunda yer alan tim bakanlik, kurum ve kurulus-
lardan afet bélgesine gidecek saha destek ekiplerini ve afet bolgesindeki calis-
ma esaslarini belirlemek.

Ana ¢6z0m ortaklarinin yerel dizeyde gérevleri (Operasyonel asamada) ise;
+ Operasyon caligmalari igin sabit ve seyyar tesisler ile gorevlileri belirlemek,

+ Afet aninda operasyonda calisacak personeli gorevlendirmek, destek ¢ozom
ortaklari, diger hizmet gruplari, koordinasyon birimleri ve AADYM' ler ile koor-
dinasyon saglamak,

+  Afet'in meydana gelmesi halinde mevcut gic ve kaynaklarin, etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasini saglamaktir.

Destek C6zum Ortaklari'nin gérevleri;
+ Operasyon planlarinin hazirlik galismalarina katilmak,
+ Gerekli personel, arag, gerec, ekipmanlari vb. temin etmek,
+ Operasyonlarin yorotilmesine destek vermek,

« Egitimli personelin surekliligini saglamak, diger hizmet gruplarinin calismalarini
desteklemek,

+ Operasyon iin gerekli teknolojik yenilikleri takip etmek,

+ Hizmet grubu sorumlusunun hizmete iliskin taleplerini yerine getirmek.
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ULUSAL AFET MUDAHALE ORGANIZASYONU

AFET VE ACIL DURUM YUKSEK KURULU (BAKANLAR) :

| AFETVE ACIL DURUM KOORDINASYON KURULU | | BAKANLIKLAR AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZLERI |

| IL AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZLERI

BASIN MUSAVIRLIG], HUKUK MUSAVIRLIG,
IRTIBAT SORUMLUSU, GUVENLIK SORUMLUSU

SERVisi PLANLAMA ISLER SERViSi

I n
b OPERASYON SERVisi | I LOJISTIK VE BAKIM _BiLGIVE | | FINANS VE IDARI

Sekil 4: Ulusal Afet Mudahale Organizasyonu (TAMP, 2014)

Ulusal Duzeyde Koordinasyon Birimleri

Koordinasyon birimi olarak, Afet ve Acil Durum Yuksek Kurulu (Bakanlar), AADKK
(Mustesarlar), Basbakanlik AADYM, BAADYM'ler, IAADKK ve IAADYM'ler gorev ya-
parlar.

Afet ve Acil Durum Yiksek Kurulu (AADYK)

AADKK'den gelen bilgi ve onerileri degerlendirir. Gerekli gortldugunde Bakanlar
Kurulu Karart alinmasi yonunde girisimlerde bulunur.

Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu (AADKK)

Afet ve acil durum hallerinde bilgileri degerlendirir, kurum ve kuruluslar ile sivil top-
lum kuruluslari arasindaki koordinasyonu saglar.

Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezi (BASBAKANLIK AADYM)

AFAD Baskaninin baskanliginda, Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetme-
liginde yer alan bakanlik, kurum ve kuruluslarin mustesar yardimeilari dozeyindeki
temsilcilerinden olusur.

Bakanliklar Afet Ve Acil Durum Yonetim Merkezleri (BAADYM)

Bakanliklarda, mUstesar veya yetkilendirilecek mustesar yardimcilarinin bagkanli-
ginda 7/24 saat calisma esasina gore calistirilir.
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Koordinasyon birimlerinin olay seviyesine gore koordinasyon duzeyleri ve fonksi-
yonlari Sekil: S'te gosterilmigtir

Olay Seviyesine Gére Koordinasyon Duzeyleri Ve Fonksiyonlari

A 3,54, KOORDINASYON A

S1iZLEME, DEGERLENDIRME
BASBAKANLIK S2IiZLEME, KOORDINASYON, DENETLEME

S3iZLEME, KOORDINASYON, DENETLEME, YONETIM
AFAD AADYM S41ZLEME, KOORDINASYON, DENETLEME, YONETIM

S2iZLEME ve KOORDINASYON

BAADYM S3KOORDINASYON
$4KOORDINASYON

FONKSIYON

$1,52,53,54 KOORDINASYON, OPERASYON

Sekil 5: Olay Seviyesine Gére Koordinasyon Duzeyleri Ve Fonksiyonlari ( TAMP, 2014)

Yerel Duzeyde Mudahale Yonetimi

TAMP, ulusal dUzeyin yerel dizeye nitelikli destek vermesi Uzerine tasarlanmistir. Bu
kapsamda ulusal duzeyde mudahale sistemi ile afet/acil durumlarda hazirlik yapil-
masi, mUdahale edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme galismalarinin suratle ta-
mamlanmasini saglamak amaciyla yerel dozeyde mudahale yonetimi planlanmistir.
Yerel dizeyde midahale yonetim sistemi Sekil 6'de gosterilmistir.

YEREL AFET MUDAHALE ORGANIZASYONU

1 AFETVEACILDURUM i i 1

! iL AFET VE ACiL DURUM KOORDINASYON KURULU i AFAD HIZMET GRUPLARI KOORDINATORLERI i

BASIN MUSAVIRLIGI, HUKUK SORUMLUSU
IRTIBAT SORUMLUSU, GUVENLIK SORUMLUSU

Ll

L Ll
BILGI VE

' OPERASYON SERVISi |

I |
ACIL DURUM HiZMET ‘ ' N IVILESTIRME. |

PLANLAMA
SERVisi
GRUPLARI HiZMET GRUPLARI
13

Sekil B: Yerel Dizeyde Afet Midahale Organizasyonu (TAMP, 2014)
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Yerel Diuzeyde Koordinasyon Birimleri

Yerel dizeyde koordinasyon, Bashakanlik/AFAD AADYM ile irtibatli olarak vali tara-
findan, vali yardimailari ve IAADYM ile saglanacak olup destek birimler olarak basin
s6zcUsU, valilik hukuk sorumlusu, irtibat sorumlusu ve govenlik sorumlusu yer alir.

il Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu (AADKK)

IAADKK, vali/vali yardimaisinin bagkanliginda il afet ve acil durum modurd, garni-
zon komutani, belediye baskany, il 6zel idaresi genel sekreteri ve hizmet grubundan
sorumlu il mudurleri ile ihtiyag duyulan diger il yoneticilerinden (il Kurtarma ve Acil
Yardim Komitesi yerine gorev yapmak Uzere] olusur.

Baslica gorevi, il hizmet grubu operasyon planlarini hazirlatmak, onaylamak; afet ve
acil durum hallerinde bilgileri degerlendirmek, alinacak dnlemleri belirlemek ve il
afet mudahale planinin uygulanmasini saglamaktir.

Il Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi (IAADYM)

lllerde vali veya yetkilendirecegi vali yardimcisinin baskanliginda 7/24 saat calisma
esasina gore gorev yapar. Sekretaryasini IAADM yGrotor.

Baslica gorevi, il afet ve acil durum yonetim merkezlerince; sorumluluk bélgele-
rinde olusan olaylarda, sorunlarin ¢6z0lmesi ve ihtiyaclarin kargilanmasina yonelik
calismalari 6ncelikle il imkanlari ile yortmek; hazirlik ve mudahale faaliyetlerinde
il duzeyinde kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamaktir.
(Gorevleri Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi'nde belirtilmistir.)

MUdahale Hizmetleri Yonetmeligine ve Turkiye Afet Mudahale Planina gore ser-
vislere ayrilan 28 hizmet grubundan biri de Psikososyal Destek Hizmet Grubudur.
Psikososyal Destek Hizmet Grubunun ana ¢6z0m ortagi Aile Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligr iken, destek cozOm ortaklari Saglik Bakanhgi, Milli Egitim Bakanli-
g1, Genglik ve Spor Hizmetleri Bakanligi, Kultor ve Turizm Bakanligi, Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligy, Icisleri Bakanligi, Diyanet Isleri Baskanligi, Tork Kizilay',
universiteler ve sivil toplum kuruluslaridir. Hizmet grubuna verilen gorevler her se-
viyede destek ¢coz0m ortaklari ile birlikte gerceklestirilir.
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Hizmet Grubu Ana C6z0m Ortagi | Hizmet Grubunun Gérev ve Sorumluluklari

Psikososyal Aile Calisma ve - Afetlerde calisacak olan bitun
Destek Hizmet Sosyal Hizmetler personele psikososyal destek
Grubu Bakanhg egitimlerinin verilmesini saglamak.

« Afet hallerinde afetzedelerin temel
ihtiyaclarinin ve psikososyal destek
ihtiyaglarinin tespit edilmesini

Afet bolgesinde
afetzedelerin
psikososyal destek

hizmetlerine yonelik saglamak.
koordinasyondan « Tespit edilen ihtiyaglarin ve ihtiyac
sorumludur. sahiplerinin ilgili hizmet gruplarina

bildirilmesini saglamak.

 Afetzedelere ve afet alaninda calisan
personele psikososyal destek vermek.

«Incinebilir gruplarin ihtiyaclarina 6zel
guclendirme calismalari yapmak.

« Afetten etkilenen korunmaya muhtag
bireyleri kurum bakimina almak.

- Afetzedelerin normal hayata uyum
saglamasi igin sosyo-kulturel
etkinlikler planlamak ve yapmak.

Tablo 10: Psikososyal Hizmet Grubu Sorumluluklar

*Ulusal ve Yerel Duzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Planlari ilgili bolumde detayl olarak yer

almaktadir.

7.3. Ulusal ve Yerel Duzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Planlari

Golsah Alakara Ozcan, Yasemin Seyhan

Kaynak: Bu bolom Ulusal Duzey Psikososyal Destek Plan'ndan alinarak yazilmistir.

Turkiye Afet Mudahale Plani (TAMP) kapsaminda bakanlik/kurum ve kuruluslar do-
zeyinde 28 Hizmelt Grubu tanimlanmistir. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Psikososyal Destek Hizmet Grubu ile Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Hizmet
Grubunun ana ¢6zum ortagidir. Bu modulde ise ulusal ve yerel dizey psikososyal
destek hizmet grubu'nun detaylarina yer verilmektedir.

Ulusal Psikososyal Destek Hizmet Grubu Planinda afet/acil durum 6ncesi, sirasi ve
sonrasinda atilacak adimlar, ihtiyag duyulacak kaynagin nereden ve nasil temin edi-
lecegi, sifinnci dakikadan itibaren koordinasyonun nasil saglanacagi anlatiimaktadir.
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Ulusal Dizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plani

Ulusal Duzey Hizmet Grubu Teskili, Gérev ve Sorumluluklari

Psikososyal Destek Hizmet Grubu'nun Turkiye Afet Mudahale Plan'nda yer alan go-

revleri asagidaki gibidir. S6z konusu hizmet grubu gorevlerinin uygulanmasi ana ¢6-

z0m ortagi ile destek cozom ortaklarinin ortak sorumlulugundadir. Planda yer alan

hazirlik, midahale ve iyilestirmeye yonelik calismalarin koordinasyonu ve uygulan-

masi Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin sorumlulugundadir.

Hizmet Grubunun Gorevleri:

Afetlerde calisacak olan bitin personele psikososyal destek egitimlerinin ve-
rilmesini saglamak.

Afet hallerinde afetzedelerin temel ihtiyaglarinin ve psikososyal destek ihtiyag-
larinin tespit edilmesini saglamak.

Tespit edilen ihtiyaclarin ve ihtiyac sahiplerinin ilgili hizmet gruplarina bildiril-
mesini saglamak.

Afetzede vatandaslara ve afet alaninda calisan personele psikososyal destek
vermek.

Incinebilir gruplarin ihtiyaclarina 6zel guclendirme calismalari yapmak.

Afetten etkilenen korunmaya muhtag bireyleri kurum bakimina almak.
Afetzedelerin normal hayata uyum saglamasi icin sosyo-kulturel etkinlikler
planlamak ve yapmak.

Ana G6zUm Ortagi ACSHB'nin Gérevleri: Psikososyal Destek Hizmet Grubu ana ¢o-

zUm ortagi ACSHB'nin afet ve acil durum éncesi, sirasi ve sonrasina iligkin gorev ve

sorumluluklari asagida belirtilmistir.

BOLUM7

1. TAMP geregince belirlenmis psikososyal destek hizmetlerinin amac, hedef,
strateji ve ilkeler dogrultusunda, faaliyetlerin yorotulmesi ile ilgili plan ve
programlari destek ¢ozOm ortaklari ile birlikte hazirlamak, uygulamalari
izlemek ve olusabilecek sapmalar konusunda gerekli dnlemleri almak

2. Gorev alaniile ilgili gerekli gorulen yasal duzenlemeleri belirlemek, ilgili yo-

netmelikleri hazirlamak ve uygulamak

3. Hazirlik ve iyilegtirme déneminde ekiplere hizmet ici egitim programlarini

hazirlamak

4. Toplumun afet ve acil durumlarda tutum ve davranislarini gelistirmek icin

gerekli egitim ve seminer programlarini dozenlemek ve diger ilgili kurum
ve kuruluslarla koordineli olarak yurotmek
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Calisanlarin ihtiyacina yonelik stresle basa gikma, iletisim, ekip calismasi vb.
konularda egitimleri hazirlamak ve uygulamak

Psikososyal mudahalelere yonelik ihtiyag duyulan materyallerin (brosur, el
kitabi, raporlama formatlari, formlar vb.) hazirlanmasi ve gincellenmesi,
ihtiyag duyulmasi halinde yeni materyaller olusturulmasini, basimini ve
kullanimini saglamak

Afet ve acil durumlara iligkin her tirlu psikososyal hizmet, egitim, arastir-
ma, degerlendirme projeleri yUritecek STK ve 6zel sektory akreditasyonu
icin AFAD'a yonlendirmek

Psikososyal destek hizmetlerinde gérevlendirilen ekiplerin minimum 72
maksimum 120 saat kendi kendine yetecek sekilde personelarac gereg ile
sosyal (barinma, beslenme, hijyen malzemesi vb.) ihtiyaclarina yonelik ofis
ihtiyaclarini planlamak, tedarik etmek, dagitim ve depolama faaliyetlerini
yOrotmek

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin bunyesinde Bakanlik Afet ve
Acil Durum Yonetim Merkezini olusturmak, Basbakanlik, Destek CozOm
Ortaklar, Valilik Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri, Psikososyal Destek
Merkezleri, il/ilce Barinma Merkezleri ve Il Afet ve Acil Durum Merkezleriile
haberlesme ve entegresyonu saglamak, ilgili mevzuati hazirlamak

Psikososyal destek kapsaminda olusturulan ekiplere deneyim paylasimi
ortami saglanmasi ve bu ekiplerin hazirlanan bir program kapsaminda du-
zenli araliklarla bir araya gelerek duzenli egitimler almalarinin saglanmas,
standardizasyonlarinin belirlenmesi ve bu konularda isbirligi ve koordinas-
yonu saglamak

Ulusal ve yerel duzeydeki Psikososyal Destek Hizmet Grubu planlarinin egi-
timlerinin ve yilda 1 defa tatbikatlarinin yapilmasini saglamak

Ulusal duzeyde Psikososyal Destek Hizmet Grup planlarini hazirlamak ve
degisiklik halinde guncellenen planlarin Bakan/en Ust yoneticisinin imzasi
ile AFAD'a gondermek

Uluslararasi alanda psikososyal destek sunan kurumlarin (psikososyal alan-
da) alan koordinasyonu igin galisma gruplari olusturmak. Bu calisma grup-
larinin (toplumsal cinsiyet calisma grubu, koruma calisma grubu) ACSHB
koordinasyonunda hizmet vermesini saglamak ve ihtiyac halinde baska
calisma gruplari olusturmak

Bakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezinin afet 6ncesi donemde psi-
kososyal destek hizmetleri sekretaryasinin yorGtolmesini saglamak
Personeline yonelik afet/acil durum ve psikososyal hizmetler konularinda
bilgilendirme calismalarini saglamak

ULUSLARARASI, ULUSAL VE YEREL AFET YAPILANMASI
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20.

2l

22.

23.

24,
25.

26.
27.

28.

29.

7.

Personel, teknik ve bilisim alt yapi alanlarinda kapasite gelistirmek, AFAD'In
kuracagi bilisim altyapisina entegre etmek

Basbakanlik AADYM tarafindan bildirilen afet haberinin alinmasi ile birlikte
BAADYM'de ilk toplantiyr gerceklestirmek

Bakanlik bunyesinde Psikososyal Hizmetler Calisma Kurulu'nu olusturmak
ve etkili afet mudahalesi gerceklestirmek igin olagan donemde 6 aylik peri-
yotlar ile gerek goruldugu durumlarda ise 6ngorulen periyotlarla toplantilar
duzenlemek

MUdahale déneminde psikososyal destek mudahale planini uygulamak,
psikososyal alanda calisan personelin envanterini olusturmak, ekiplerin
teskilini dozenlemek

Afet sirasinda ekiplerin rotasyonunu planlamak ve plana gére ekipleri hare-
kete gegirmek

Psikososyal hizmetlerin yorotulmesinde ihtiyac duyulan mali prosedurleri
ve personelin harcirahlarini mevzuata uygun olarak duzenletmek ve takip
etmek

Sahada calisacak olan gerek bakanlik gerekse destek ¢6zUm ortaklarinda
gorevli personelin (uyku tulumu, mont, yelek vb.) ihtiyaclarini bitceden
karsilamak

Afet sirasinda psikososyal hizmet merkezlerinden gelen raporlari arsivle-
mek, degerlendirmek ve gerekliislemleri yapmak

Alanda kurulacak PSDM ile is birligi icerisinde calismalari yorotmek

Afet déneminde hizmetlerin etik ilkelere uygunlugunu izlemek ve deger-
lendirmek

Afet/acil durum sonrasinda iyilestirme faaliyetlerini takip etmek
lyilestirme dénemi sonrasinda calismalari degerlendirmek ve raporlastir-
mak

Seviye 1 ve 2 dUzeyinde, yerelde PSDM'de yapilan faaliyetlerden haberdar
olmak

Yerel dUzey psikososyal destek operasyon planlarinin hazirlanmasinda,
guncellenmesinde rehberlik etmek, hazirlanan/gincellenen planin uy-

gunlugunu kontrol ederek uygun gorus vermek ve IAADKK'ye gonderilmek
uzere Il Mudurluklerine iletmek

Destek Cozum Ortagr'nin Gérevleri: Destek cozum ortag, hizmet gruplarinda ana

¢ozUm ortag olarak gorev alan bakanlik, kurum ve kuruluslarin calismalarinda des-

tek olarak gorev alan paydaslari ifade eder. Ulusal ve yerel planda destek ¢6zOm
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ortaklarina ait gérevler her kurum 6zelinde ayri tanimlanmig olsa da asagida genel
olarak verilmistir. Psikososyal Destek Hizmet Grubu'nun destek ¢6zom ortaklar Se-

kil 7'de belirtilmistir.

Gorevleri;

+ Operasyon planlarinin hazirlik galismalarina katilmak,

+ Gerekli personel, arac, gerec, ekipmanlari vb. temin etmek,

+ Operasyonlarin yoritiolmesine destek vermek,

«  Egitimli personelin surekliligini saglamak, diger hizmet gruplarinin calismalarini

desteklemek,

+ Operasyon icin gerekli teknolojik yenilikleri takip etmek,
+ Hizmet grubu sorumlusunun hizmete iliskin taleplerini yerine getirmek.

Ulusal Duzey Yerel Duzey

Ana Gozom | Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler | Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Ortagi Bakanligi Bakanhg
Destek » Saglk Bakanlig il Saghk Modorlogo
Oszlflm - Milli Egitim Bakanhg il Milli Egitim Modorlogo
rraxtan + Genglik ve Spor Bakanhgi il Genclik ve Spor Mudirlogo
« gisleri Bakanligi il Koltor ve Turizm Modorlogo
+ Kultor ve Turizm Bakanlg I Moftolugo
« Aile Calisma ve Sosyal Il Emniyet Modorlogu
Hizme“?" Bakanhgi il Ozel idargsi/B_Uyngehir
« Diyanet Isleri Bagkanligi Belediyesi Il ve llge
o Tork Kizilayi Belediyeleri] )
« Sivil Toplum Kuruluslari II'de bulunan Universiteler
« Universiteler Torkiye Kizilay Dernegi Sube
« Ozel Sektor ve Tuzel Kisiler B§k'
I Sivil Toplum Kuruluslari
« Uluslararasi Kurum ve .
Kuruluslar Ozel Sektor ve Tuzel Kisiler
Uluslararasi Kurum ve
Kuruluslar
Tablo 11: Ulusal ve Yerel DUzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu

Destek Cozum Ortaklari
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Ulusal Duzey Hizmet Grubu Ekip Teskili: Hizmet grubu planlarinin uygulanis bi-
cimleri daha 6nce de bahsedilen seviyelere gore degisiklik gostermektedir. Ozellikle
Ulusal duzey hizmet grubu ekipleri Seviye 3 ve 4'te harekete geger. Seviye 1 ve 2'de
sadece yerel dUzey hizmet grubunun psikososyal destek calismalari hakkinda bilgi
alir ve sureci takip eder.

ULUSAL DUZEY PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMET GRUBU TESKILI

BAKANLIK AADYM

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg
Psikososyal Destek Hizmet Grubu

Koordinasyon Ekipleri Saha Destek Ekipleri

Genel Koordinasyon Saha Destek Onco
Ekibi Ekibi

Saha Koordinasyon Destek Operasyon
Ekibi Ekibi

Sekil 7: Ulusal Duzey Hizmet Grubu Ekiplerin Teskili
(Ulusal Duzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plani)

Bakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi'nin (BAADYM) Gorevi

Bakanliklarda, mUstesar tarafindan yetkilendirilecek mustesar yardimcilarinin bag-
kanliginda 7/24 saat calisma esasina gére calistirilir. Merkez her seviyede aktif ola-
rak yer alir. Bunun yani sira Seviye 3 ve Seviye 4 dUzeyinde bir afet ilan edildiginde
genel koordinasyon ekibinin, saha koordinasyon ekibinin ve sekretarya ekibinin bir
araya geldigi yeri ifade eder.

Ulusal Dizey Ekipler ve Gorevleri

Psikososyal Destek Hizmet Grubunun ihtiyaci dogrultusunda koordinasyon ekipleri
genel koordinasyon ekibi ve saha koordinasyon ekibi olmak uzere ikiye ayrilmistir,
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1. Sekretarya Ekibi: Koordinasyon ekibinin aldigi kararlari uygulamak ve afet bol-
gesi ile baglanti kurmak amaciyla olusturulan ekiptir. Ekip, psikososyal destek
meslek elemant ile diger personelden olusturulmustur.

2. Koordinasyon Ekipleri: Kendi arasinda genel ve saha koordinasyon olmak Uze-
re ikiye ayrilir.

Genel Koordinasyon Ekibi: MUstesarin belirledigi mustesar yardimcisi bas-
kanliginda destek ¢ozom ortagi olan kamu kurumlarinin en az daire bagkani
dUzeyinde temsilci gondermesi ile olusan ekiptir. Ekip Seviye 3 ya da Seviye 4
duzeyinde bir afet/acil durum ilan edildiginde Bakanlik AADYM'de yer alir. Ulu-
sal DUzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu planina gore harekete geger.

Saha Koordinasyon Ekibi: Ana ¢6zOm ortag, destek ¢6zim ortagi olan ba-
kanliklar, Universiteler, ozel sektor, tuzel kisiler, uluslararasi kurum/kurulus ve
STK'lardan olusturulmaktadir. S6z konusu ekip sosyal hizmet, cocuk gelisimi,
psikoloji, psikiyatri, psikolojik danisma ve rehberlik alanlarinda uzman kisiler-
den olusur. Saha Koordinasyon Ekibi, talep edildigi donemde BAADYM'de gorev
alir ve yUrGtolen hizmet surecinin etkiligini degerlendirir, hizmet grubuna da-
nismanlik yapar.

3. Saha Destek Ekipleri: Afet bolgesine merkez teskilatlardan ve tlke genelinden
giderek hizmet grubuna destek olacak personelden olusturulacak ekiplerdir.

Saha Destek Onct Ekip: Seviye 3 ya da 4 ilan edildiginde Bakanlik Merkez
Teskilat'nin karart ile olusturulan ve ilk etapta alana inerek yerel duzey hizmet
grubunun sistemi kurmasina destek olacak ana ¢6z0m ortagi ve destek ¢6zOm
ortagi bakanlik personelinden olusan uzman ekiptir. Afet ve acil durum bolgesi-
ne ulasan 6ncU ekip galismalarini operasyon ekiplerine dahil olarak Psikososyal
Destek Merkezi'nde yurUtebilir.

Destek Operasyon Ekipleri: Seviye 3 ya da 4 ilan edildiginde BAADYM tarafin-
dan talep edilmesi durumunda afet/acil durum bélgesine destekillerin disinda
gidecek Ulke genelindeki diger illerin personelinden olusan saha destek ekip-
lerini ifade eder.

Yerel DUzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Plani

Yerel Duzey Hizmet Grubu Teskili, Gorev ve Sorumluluklar

Yerel Duzey Psikososyal Destek Hizmet Grubunun ana ¢6zOm ortagi illerde Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) dir. S6z konusu hizmet grubu go-
revlerinin uygulanmasi ana ¢ozum ortagi ile destek ¢6zUm ortaklarinin ortak so-
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rumlulugundadir. Planda yer alan hazirlik, modahale ve iyilestirmeye yonelik calig-
malarin koordinasyonu ve uygulanmasi Aile ve Sosyal Politikalar il Mudurlugunon
sorumlulugundadir.

Yerel Duzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Plani, ana ve destek ¢o-
zOm ortaklarinin gérev ve sorumluluklarini, diger hizmet gruplari ile olan iliskile-
rini, afet ve acil duruma hazirlik ve mudahale sureglerini anlatmaktadir. Plan ayni
zamanda hizmet grup teskilini, ekipman ve insan kaynaklari kapasitesinin mevcut
durumunu ve ihtiyag duyulan kapasiteyi sunmaktadir.

Ulke capinda standartin saglanmasi amaciyla yerel dizeydeki afet mudahale yo-
netimi, ulusal duzey tarafindan tek bir model olarak tasarlanmistir. Ulusal ve yerel
duzey planlar birlikte tasarlanmis ve birbirini tamamlayan niteliktedir.

Ana G6zum Ortagr Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig'nin (AGSHB) Gé-
revleri: Psikososyal Destek Hizmet Grubu ana ¢ozum ortagi AGSHIM'in gérev ve so-
rumluluklari asagida belirtilmistir.

1. Turkiye Afet Mudahale Plani, Ulusal DUzey Psikososyal Destek Hizmet Gru-
bu Plani ve il Afet Mudahale Plani geregince belirlenmis psikososyal destek
hizmet grubu planini amag, hedef, strateji ve ilkelerine uygun olarak destek
¢6z0m ortaklariile birlikte hazirlamak, uygulamak ve olusabilecek sapma-
lar konusunda gerekli 6nlemleri almak

2. Gorev alaniile ilgili ihtiyag duyulan yasal dozenlemeleri belirlemek ve mer-
kez tegkilata bildirmek

3. Yerel Duzey Psikososyal Destek Hizmet Operasyon Planini hazirlamak ve
Il Afet Mudahale Planrna entegre ederek, diger kurum ve kuruluslari bilgi-
lendirmek, is birliklerini hazirlamak ve uygulamak

4. Hazirlik ve iyilestime déneminde ekiplere hizmet ici egitim programlarini
hazirlamak

5. Toplumun afet ve acil durumlarda tutum ve davranislarini gelistirmek icin
gerekli egitim ve seminer programlarini dozenlemek ve diger ilgili kurum
ve kuruluslarla koordineli olarak yorotmek

6. Calisanlarin ihtiyacina yonelik stresle basa cikma, iletisim, ekip calismasi vb.
konularda egitimleri hazirlamak ve uygulamak

7. Psikososyal midahalelere yonelik ihtiyag duyulan materyallerin (brosur, el
kitabi, raporlama formatlari, formlar vb.) hazirlanmasi ve gincellenmesi
icin merkez teskilata destek olmak
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20.

Olusturulan materyallerin basimini ve kullanimini saglanmak

Il genelinde afet ve acil durumlara iliskin her tirld psikososyal hizmet, egi-
tim, aragtirma, degerlendirme projeleri yiritecek STK ve ozel sektort ak-
reditasyon icin AFAD'a yonlendirmek

Psikososyal destek hizmetlerinde gorevlendirilen ekiplerin minimum 72
maksimum 120 saat kendi kendilerine yetecek sekilde personel,arac gereg
ile sosyal (barinma, beslenme hijyen malzemesi vb. ihtiyaclarina yonelik
ofis ihtiyaclarini planlamak, tedarik etmek, dagitim ve depolama faaliyetle-
rini yorotmek

Psikososyal destek kapsaminda olusturulan ekiplerin duzenli araliklarla de-
neyim paylagimi yapmasini saglanmak

Psikososyal destek hizmet grubu planlarinda belirtilen tatbikatlarin yapil-
masini saglamak

Yerel dUzey psikososyal destek hizmet grubu operasyon planlarinda degi-
siklik olmasi halinde guncellenen plani il Midur imzasi ile Il AFAD'a gon-
dermek

Afet 6ncesi donemde hizmet grubunun sekretaryasini yorotmek

Personel, teknik ve bilisim alt yapi alanlarinda kapasite gelistirmek, AFAD'In
kuracag bilisim alt yapisina entegre etmek

il AADYM tarafindan bildirilen afet haberinin alinmasi ile birlikte PSDM'de
Hizmet Grubu ozelinde ilk toplantiyi gerceklestirmek

Etkili afet mUdahalesi gerceklestirmek icin olagan donemde 6 aylik peri-
yotlar ile gerek gortldugu durumlarda ise 6ngorulen periyotlarda destek
¢6zUm ortaklart ile toplantilar duzenlemek

MUdahale déneminde psikososyal destek mudahale planini uygulamak,
psikososyal alanda calisan personelin envanterini olusturmak, ekiplerin
teskilini duzenlemek

Afet sirasinda ekiplerin rotasyonunu planlamak ve plana gore ekipleri hare-
kete gecirmek

Psikososyal hizmetlerin yoritolmesinde ihtiyag duyulan mali prosedurleri
ve personelin harcirahlarini mevzuata uygun olarak dizenletmek ve takip
etmek
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21 Afet sirasinda Psikososyal Destek Merkezine gelen raporlari arsivlemek,
degerlendirmek ve gerekli islemleri yapmak

22. Alanda kurulacak PSD Burolari'ni koordine ederek calismalari yorotmek

23. Afet doneminde hizmetlerin etik ilkelere uygunlugunu izlemek ve deger-
lendirmek

24, Afet/acil durum sonrasinda iyilestirme faaliyetlerini takip etmek

25. lyilestirme dénemi sonrasinda calismalari degerlendirmek ve raporlastir-
mak

26. Seviye 1ve 2 duzeyinde, Bakanlik Merkez Teskilatrna bilgi vermek

27. Gunun kosullarina gore Yerel Duzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Ope-
rasyon Planini guncellemek

Destek Cozom Ortaklar’'nin Gorevleri

Destek Gozum ortaklarinin gorevleri;

+ Operasyon planlarinin hazirlik calismalarina katilmak,
« Gerekli personel, arag-gerec, ekipmanlari vb. temin etmek,
+ Operasyonlarin yorotolmesine destek vermek,

- Egitimli personelin surekliligini saglamak, diger hizmet gruplarinin calismalarini
desteklemek,

+ Operasyon icin gerekli teknolojik yenilikleri takip etmek,

« Hizmet grubu sorumlusunun hizmete iliskin taleplerini yerine getirmek.

Yerel DUzey Hizmet Grubu Ekip Teskili

Yerel dUzeyde 28 hizmet grubunun hepsi il afet ve acil durum yonetim merkezinin
altinda ilgili hizmet grubu yoneticisi tarafindan temsil edilir. Psikososyal Destek Hiz-
met Grubu yoneticisi Aile Galisma ve Sosyal Hizmetler il Mudoru olup, afet ve acil
durumlarda psikososyal destek hizmetlerinin yorotilmesinden sorumludur. Yerel
duzey psikososyal destek hizmet grubunun ekip yapilanmasi Sekil 9'da gosteril-
mektedir.
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YEREL DUZEY PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMET GRUBU TESKILI

iL AADYM

Psikososyal Destek Hizmet Grubu

Operasyon Ekipleri

Lojistik Ekipleri

Psikososyal Calisana Destek Sosyal Iyilestirme
mEv L Mobil Ekip o s
Mudahale Ekipleri Ekipleri Ekipleri
Koltor Sanat Spor Etkinlikleri Meslek Edindirme Dini Hizmetler
Etkinlikleri Ekibi Ekibi Etkinlikleri Ekibi Ekibi

Psikososyal Mudahale Ekibinin talep etmesi durumunda sosyal iyilestirme ekipleri harekete gecer.

Sekil 8: Yerel Duzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Teskili

1. Operasyon Ekipleri: Operasyon ekipleri mesleki mudahale calismalarini yoro-
tecek ekiplerden olusmaktadir. Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plani dog-
rultusunda hizmetlerini yorotor. Bu ekipler; Psikososyal Mudahale Ekipleri,
Calisana Destek Ekibi, Mobil Ekip ve Sosyal lyilestirme Ekiplerinden olusur. |l
genelinde olusturulan operasyon ekipleri il Mudorlogu ile destek ¢ozim ortak-
lart bunyesinde yer alan personelden olusturulmustur.

1. Psikososyal Mudahale Ekibi: Afet ve acil durumdan etkilenen bireylerin nor-
mal yasantilarina donmeleri igin desteklenmesi ve psikolojik bozukluklarin or-
taya gkmasinin 6nlenmesini igeren mesleki calismalari yapan ekiptir. Bu ekipte
sadece, lisans egitimini Universitelerin psikoloji, sosyal hizmet, cocuk gelisimi,
psikolojik danismanlik ve rehberlik bolumlerinde tamamlamig psiksosyal mes-
lek elemanlari yer alir. Afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda psikososyal mudahale
ekibinin gorevleri asagida belirtilmistir.
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Afet Oncesi: Afet/acil durumlara iliskin egitimlere ve tatbikatlara katilmak ve des-
tek olmak.

Afet Sirasi/ Afet Sonrast:

BOLUM7

1.

Afet ve acil durumun etkisini gozlemleyerek genel bir durum tespiti yapil-
masi

Tespit ve gozlemlerin standart raporlama usullerinde belirtilen ilk durum
tespit raporu /acil durum tespit raporu seklinde raporlanmasi

Afet/acil durum bélgesine yonelik ilk ve sonrasi dénem icin genel psiko-
sosyal gereksinim, durum ve kaynak tespitinin yapilmasi, raporlanmasi ve
surekli olarak gincellenmesi

Gozlemlenen ve tespit edilen genel ve acil ihtiyaclarin raporlanarakilgili hiz-
met grubuna ya da kurum/kurulusa bildirilmesi

Psikososyal mudahalenin gerceklestirilmeye baglanmasi

Psikolojik llk Yardim ilkeleri kullanilarak afet ve acil durumlardan etkilenen-
ler ile baglanti kurulmasi/iletisime gegilmeye baglanmasi

Uygun zaman gozetilerek hane/aile/birey gorismelerinin baglatilmasi,
mesleki gorosme formlari kullanilarak ihtiyac tespit edilmesi halinde ilgi-
li hizmet grubuna ya da kurum/kurulusa bildirilmesi, ihtiyacin karsilanip
karsilanmadiginin takip edilmesi

Psikiyatrik vakalarin yonlendirilmesi ve takip edilmesi
Bireylerin/ailelerin/toplumun ihtiyag ve sorunlarina yonelik bilgilendirme
brosurlerinin/ materyallerinin gerekirse hazirlanmasi ya da temin edilerek
dagitiimasi

Ailesinden ayri dosmUs bireyleri bulusturmak icin kolluk birimleri ile koor-
dineli calisma yapilmasi takip ve kayit sisteminin olusturulmasi

Oncelikli olarak tespit edilen, yuksek risk altindaki birey ve ailelere yonelik
calismalar yapilmasi

Bireysel gorusmelerin ve/veya grup calismalarinin yapilmasi

Psikoegitim galigmalari yapiimasi

Yerel, kulturel, dini, manevi destek sistemlerinin, geleneklerin 6grenilmesi
ve bu bilgilerin psikososyal destek calismalarinda g6z 6niunde bulundurul-
masl ve diger yardim calisanlari ile paylasilmasi

Gerektigi durumlarda yas dénemine iliskin koltorel basa glkma mekaniz-
malarinin desteklenmesi
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12.

16. Hedef kitlelere yonelik etkinliklerin dizenlenmesi (cocuklarla oyun etkin-
likleri, kadinlarla toplantilar, yaslilarla bilgilendirme amacl gérosmeler vb.)

17. Uygun gorilen yerde ve zamanda sosyal iyilestirme ekiplerinin harekete
gegirilmesi ve takip edilmesi

18.  Zarar gorebilir ve incinebilir gruplarin 6zel gereksinimlerini kargilamaya yo-
nelik psikososyal programin olusturulmasi

19. Korunmaya ihtiyaci olan gocuk, yasli, engelli vb. nin tespit edilmesi halinde
uygun hizmet modelinden yararlanmasi icin ilgili sosyal hizmet birimine
yonlendirilmesi

20. Medya araglar, toplantilar, afis ve posterler ile toplumu bilgilendirme calis-
malarinin yapiimasi

2. Kisa ve uzun vadede olusturulan psikososyal midahalenin izleme ve de-
gerlendirmesinin yapilmasi

22. Psikososyal hizmetlerin belirli periyotlarla amacina ulasip ulasmadiginin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve rapor halinde yerel psikososyal destek hiz-
met grubu yoneticisine sunulmasidir.

Mobil Ekipler: Psikososyal destek ekipleriigin tanimlanan rol ve sorumluluklar
barinma merkezleri disinda ve psikososyal destek merkezi kurulmamis olan
yerlesim birimlerinde yUrGten ekiptir.

. Galisana Destek Ekibi: Afet/acil durum boélgesinde gorevli tim personele

yonelik calisana destek hizmeti veren ekiptir. Sosyal hizmet, cocuk gelisimi,
psikoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik alanlarinda uzman kisilerden
olusturulan havuzdan segilecek ekiplerdir. Mesleginde ve afet alaninda dene-
yimli, grup danismanligi becerisi yOksek meslek elemanlarindan olusturulmasi
beklenmektedir. Saha calisanlari icin oryantasyon, paylasim toplantisi, bireysel
gorusme, kendi kendine yardim gruplari olusturma gibi calismalar yapar. cali-
sanlarin ihtiyacina yonelik 6z bakim, stresle basa ¢ikma, iletisim, ekip calismasi
vb. konularda egitimler planlayabilir.

. Sosyal Iyilestirme Ekipleri: Psikososyal destek hizmetlerinin temel amaci olan

‘normal yasama geri donme’ kapasitesinin gelistiriimesi icin sosyal iyilestirme
etkinliklerini (Spor turnuvalari, tiyatro gosterimi, gezici kitUphane hizmet,
meslek edindirme, hobi kurslari ve dini hizmetler vb.) dizenleyen ekiplerdir.
Sosyal lyilestirme Ekipleri kendi icinde Kultir Sanat Etkinlikleri Ekibi, Spor Et-
kinlikleri Ekibi, Meslek Edindirme Etkinlikleri Ekibi ve Dini Hizmetler Ekibi olmak
Uzere 4 farkli ekipten olusur. Afet/acil durum ilan edilir edilmez (Modahale dé-
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neminde) bu ekiplerin sahada gérev almasi beklenmez. Psikososyal midahale
ekiplerinin talep etmesi durumunda sosyal iyilestirme etkinliklerine baslanir.

2. Lojistik Ekip: Psikososyal hizmetlerin yorotulmesinde ihtiyag duyulan idari,
mali, veri kayitlari ve insan kaynagi streclerinin islemesinden sorumludur. Séz
konusu lojistik ekipler bilgi islemci, veri hazirlama kontrol isletmeni, satin alma
memuru, sofor, muhasebeci vb. mesleklerden olusur.

Psikososyal Destek Hizmet Grubu Sekretaryasi: 1 AGSHIM il midir yardimais, en
az 2 psikososyal meslek elemani, 1 sosyolog ve 1 genel idare hizmetleri personelin-
den olusur.

Olagan dénemde planin hazirlanmasindan, gincellenmesinden, afet/acil duruma
hazirlik asamasinda yapilacak is ve islemlerden, midahale ve iyilestirme déne-
minde ise koordinasyon, afet ve acil durumda psikososyal destek mudahale calis-
malarinin yerel plana gore ig ve islemlerinin yOrotolmesinden sorumludur. Afet ve
acil durumun seviyesine gore sekretarya isinde gorevli personelin sayisi artirilabilir.

Yerel DUzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu'nun hazirlik, midahale ve iyilestirme
donemine iligkin gorevleri asagidaki gibidir.

Hazirlik Sureci:

Hazirlik doneminde yapilan galismalar daha cok ana ¢ozom ortagi Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler Il Mudurluklerine ait olup belirli durumlarda destek ¢6zim ortak-
larini dahil edebilir.

1. Gorev sirasinda karsilasilabilecek tehlike ve riskleri mumkin oldugunca on-
ceden belirler

2. Kendi hizmet grubunun sorumluluk alaninda bulunan tom imkan ve kabili-
yetleri gig ve kaynak olarak tespit eder

3. Gorev sirasinda karsilagilacak risk ve zararlari azaltmak amaciyla momkan
oldugunca kapasiteyi gelistirmek

Tom afet ve acil durumlara karsi her seviyede hazirliklarr ifa etmek
llgili kurumlar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak

Tum bilgileri duzenli olarak gincellemek

N 9 o &~

Gorev alanina giren konularla ilgili egitimler ve tatbikatlar duzenlemek ve
ilgili diger tatbikatlara katilmak

BOLUM7
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8. Hizmet grubu ve ekiplerin kurulusu, gorevleri, calisma usul ve esaslarini ay-
rintili bir sekilde duzenlemek, yerel duzey ekipler tarafindan uygulanmasini
saglamak.

Mudahale Sureci:

MUdahale doneminde yapilan galismalar hizmet grubu olarak planda belirlenen
ekipler ile birlikte yapilir. Ekipler ana ¢6z0m ortagi ve destek ¢cozom ortaklarinin
personelinden olusturulmustur. Mudahale sureci afet ve acil durumunun seviyesine
gore Basbakanlik AFAD, il AFAD ya da il AADYM tarafindan duyurulmasi ile birlikte

baglar.

1. il Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu Gyeleri, il Afet ve Acil Durum Yo-
netim Merkezinde vali ya da vali yardimcisinin bagkanliginda toplanir. Psi-
kososyal hizmet grubunun yéneticisi AGSHIM il Miduro IAADYM de yerini
alir

2. Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinden sorumlu AGSHIM
il mudur yardimcisi ve sekretarya personeli 1. Psikososyal Destek Merkezi
olarak belirlenen yerde toplanir

3. Sekretarya ekibi Psikososyal Destek Mudahale Ekibi, Calisana Destek Ekibi
ve Lojistik Ekibi harekete gecirir ya da olayi duyan ekip Uyeleri haber bek-
lemeksizin 1.Psikososyal Destek Merkezine gelir

4. Psikososyal Destek Merkezinin hasar gérmesi veya kullanilmayacak du-
rumda olmasi halinde yerel planda belirlenen II. Psikososyal Destek Merke-
zinde toplanilir

5. Afet ve acil durumun seviyesine gore ulusal duzeyden gelen saha destek
ekipleri ve destek illerden gelen ekipler de psikososyal destek merkezinde
toplanir

6. Psikososyal Mudahale'nin baslatiimasi icin merkeze gelen ekipler arasinda
plana uygun bir sekilde gorev dagilimi yapilir ve yapilacak isler planlanir

7. Yapilan planlama géz 6ninde bulundurularak Psikososyal Destek Merke-
zinde toplanan ekipler, lojistik ekiplerin destegi ile beklemeksizin afet ve
acil durumun yasandigi yere/bolgeye/barinma merkezine/psikososyal
destek burosuna intikal ederler

8. Ihtiyaca gore belirlenen sayida mobil ekipler olusturulur

ULUSLARARASI, ULUSAL VE YEREL AFET YAPILANMASI
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13.

Psikosyal mudahale ekipleri planda belirlenen gorevleriniis akis sireclerin-
de uygun sekilde yerine getirmeye baslar

Psikososyal mudahale ekiplerinin tespit ettigi ihyaglar, ilgili hizmet gruplari-
na ve ilgili kurum/kuruluslara bildirilir

Calisana destek ekipleri de ayni sekilde planda belirtilen gérevlerini is akis
surecine gore yerine getirmeye baglar

Psikososyal destek merkezinde gorevli sekretarya personeli afet ve acil du-
rumun seviyesine, surecin uzamasina ve yogunluguna gore ekiplerin rotas-
yonu saglanir. Devam edecek rotasyon sureci icin calisma takvimi cikarilir

Gorevi devreden her bir ekip, bir sonraki ekip ile 1 gun birlikte calisir ya da
daha sonraki ekibe rehberlik etmesi icin yasanmis sureci raporlayarak ak-
tarir

Afetten etkilenen kisilerin durumuna ve psikososyal destek ekibinin talebi-
ne gore hayatin normale dénusuni hizlandiracak sosyal iyilestirme etkin-
likleriilgili ekipler tarafindan duzenlenerek bu donemde baslatilabilir

Yapilan calismalari anlatan standart raporlar, bilgi notlari ve genel deger-
lendirmeler planda belirlenen emir komuta zincirine gore IAADYMYye ve
bakanliga iletilir

Yogun mudahale calismalarinin ardindan psikososyal destek hizmetlerinin bir anda

sonlandirilmasi beklenmez. Afetin ve acil durumun etkisinin azalmasina gére ulusal

kapasitenin ve destek illerin afet bolgesinden geri gekilmesi planli ve programli bir

sekilde yapilir. Seviye 3-4 dUzeyinde ilan edilen afetin etkisi Seviye 2'ye ya da Seviye
Te inene kadar ulusal dUzey plani'na gore calismalar devam eder. Ulusal dizey ka-
pasitenin geri cekilmesi icin yasanan afet ile ilin kendi psikososyal mudahale ekiple-

rinin bas edebilecek hale gelmesi 6nemlidir. Bu nedenle yerel duzey hizmet grubu

kapasitesinin giclendirilmesi ve bas etme becerisinin gelistirilmesi gerekir.

lyilestirme Sureci:

1.

2.

BOLUM7

Hizmet grubu mudahale strecinde yapilan calismalar dahaileri bir seviyede
devam ettirilir.

MUdahale etkinliklerinin ardindan toplumunun afet 6ncesi yasam kosullari-
na kavusturulmasi ya da surecin kisaltilmasi, iyilestirme etkinliklerin bagli-
ca cabasidir. Etkilenenlerin tim gereksinimlerinin afetten 6nceki duzeyden
daha ileri bir duzeyde karsilanabilmesi hedefiyle toplumun afet nedeniyle
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bozulmus olan ekonomik, sosyal ve psikolojik bGtunlGgunun yeniden sag-
lanmasina yonelik etkinlikler gerceklestirir.

Zarar Azaltma Soreci:

1. Daha sonra olabilecek afet ve acil duruma karsi gecmis deneyimleri ve risk-
leri belirler

Belirlenen riskler karsisinda kapasite artirmina gider

3. Birey, aile ve toplumun afet ve acil durumlar karsisinda dayanikli ve hazir-
ikl hale gelebilmesi icin bilinglendirme programlari olusturur.

(Zarar azaltma sureci, afet ve acil durum sonrasi olagan dénem hazirlik galismalari-
dir. Ancak risk degerlendirmeye ve zarari azaltmaya yoneliktir.)

Afet ve acil durum calismalari donemsel olarak ele alindiginda hazirlik, midahale,
iyilestirme ve zarar azaltma, tekrar hazirlik seklinde bir dongudur. Bu nedenle hazir-
lik sureci en sonda ya da ilk basta anlatilabilir. Bu modulde planlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasi 6n planda oldugu igin hazirlik ve midahale surecine agirlik verilmistir.

Diger Hizmet Gruplarinin Beklentileri ve Sunulacak Destekler

Her hizmet grubunun kendi gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken diger hiz-
met gruplariile de is birligi yapmasi gereken konular ve karsilikli beklentiler s6z ko-
nusudur. Afet ve acil durum muUdahalesinin etkili olmast icin hizmet gruplari arasin-
daki bilgi akisi, gorev paylasimi ve karsilikli destek butoncul bir mudahaleyi 6n plana
ctkarmaktadir. Kriz durumlarinda hizmet gruplarinin ya da kurum ve kuruluslarin
birbirinden habersiz mUkerrer hizmetler sunmasi zaman ve personel kaynaginin
israfina, kamu imajinin zedelenmesine ve afetzedelerin given duygusunun zede-
lenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle afet ve acil durumlardan énce hizmet
gruplarinin birbirlerinden beklentilerini ve birbirlerine karsi sorumluluklarini belir-
lemis olmasi cok 6nemlidir.

Psikososyal destek hizmet grubunun diger hizmet gruplarindan beklentisi ve diger
hizmet gruplarina verecegi destek asagida tablo 12 ve tablo 13'te verilmistir.
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185




Hizmet Grubu Diger Hizmet Gruplarina Verilecek Destek

Beslenme Hizmet Grubu

Ozel beslenme ihtiyaci olan afetzedeleri (hamile, yeni do-
gum yapmis kadin, yeni dogan bebek, diyabetik hasta, alerji-
si olan kisiler vd.) tespit etmek ve beslenme hizmet grubuna

bildirmek.

Saglik Hizmet Grubu

Kronik rahatsizligi olan ve psikiyatrik tedaviye ihtiyag duyan
afetzedelerin sayi ve bilgilerini vererek vakayi sevk etmek.

Ayni Bagis Depo
Yonetimi ve Dagitim

Hizmet Grubu

Ihtiyac sahiplerinin varsa éncelikli ihtiyaclarini, isim ve adres
bilgilerini ilgili hizmet grubuna bildirmek, Afet/acil durum
sirasi ve sonrasinda calisana destek hizmeti vermek. ihtiyac
sahiplerinin isim ve adres bilgilerini paylasmak.

Tahliye ve Yerlestirme
Planlama Hizmet Grubu

Tahliye edilmesi 6ncelikli gorulen, 6zel ihtiyag sahibi birey-
lere sahip aileleri tespit edip ilgili hizmet grubuna bildirmek,
tespit edilen kimsesiz bireylerin baska bir ildeki kurulusa
tahliyesinde refakatci destegi vermek.

Barinma Hizmet Grubu

ilk 72 saat icin planlanan cadirlara oncelikli afetzedelerin
yerlestirilebilmesi icin afetin ilk saatlerinde afetin yasandig
bolgede yasayan yasli, engelli ve cocuk nifusuna dair yUz-
deleri ilgili hizmet grubuna bildirmek.

Tom Hizmet Gruplarina

Talep edilmesi durumunda calisana destek hizmeti vermek,

Tablo 12: Psikososyal Destek Hizmet grubunun diger hizmet gruplarina verecegi destek

Hizmet Grubu Diger Hizmet Gruplarindan Beklentiler

Hizmet Gruplari Lojistigi
Hizmet Grubu

ik 72 veya 120 saat sonra ihtiyac olmasi halinde PSD ekipleri
icin barinma ve beslenme destegi saglamak.

Satin Alma ve Kiralama
Hizmet Grubu

ilk 72 veya 120 saat sonra ihtiyac olmasi halinde PSD Lojis-
tik ekiplerince temin edilemeyen ekipman ve malzemelerin
satin alma ve kiralama hizmeti konusunda destek vermek

Saglik Hizmet Grubu

PSD ekiplerince sevk edilmis psikiyatrik muayene/tedaviye
ihtiyaci oldugu dusunulen afetzedelere hizmet sunmak ve
tedavi hakkinda bilgi vermek.

Guvenlik ve Trafik
Hizmet Grubu

Afet/acil durum bolgesinde calisanlarin givenligini sagla-
mak. Ayrica PSD ekiplerine trafik yogunlugu vb. hakkinda
bilgi vermek. Bolgenin guvenligini saglarken yakinlarina
ulasilamayan ve/veya herhangi bir yakini olmadigi tespit
edilen kimsesiz cocuk, engelli, yasl ve kadinlari AGSHIM'e
yonlendirmek.

BOLUM 7

Tablo 13: Psikososyal Destek Hizmet grubunun diger hizmet gruplarindan beklentileri
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EK1: Psikososyal Midahale Kontrol Listesi

Asagida IASC- Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek (RSPD): MUdaha-
le Matrisleri saha calisanlarinin kullanimi icin paylagiimistir.

islev ya da Alan Acil Durum Hazirlig

A. Calisma alanlari arasindaki ortak islevler ve asgari/ kapsamh midahaleler

Nitelikli kuruluslari ve kaynak kisileri belirleyin.
RSPD'ye yonelik acil midahale icin kurum ve kuruluslar
arasi ulusal politika ve planlar gelistirin.

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi dizeyde es g-
dom mekanizmalarini, rolleri ve sorumluluklar belir-
leyin.

Acil durumlar icin her bélgede farkli kuruluslardan olu-
san RSPD odak noktalari belirleyin.

RSPD es gudimu dahil olmak Uzere, RSPD icin kaynak
saglayin.

Sektorel acil durum hazirlik planlarinin hepsine
RSPDYyle ilgili hususlari dahil edin.

Insani yardimin buton asamalarinda RSPD icin savunu-

culuk yapin.

1. Esgudom

Asgari mudahale: Ruh saghgi ve psikososyal destek ala-
ninda sektorler arasi es gudum saglayin.

Kapsamli mudahale;

« Sivil toplumdaki paydaslar dahil olmak Uzere surduro-
lebilir es gudum yapilari gelistirin.

+ Kuruluslar arasi stratejik planlar gelistirin ve ortak bir
RSPD programi olusturulmasini ve kaynak saglanma-
sini destekleyin.

«Insani yardim aktorleri arasinda bilgi paylasimini arti-
rn.

+ RSPD acil durum etkinliklerini kalkinma calismalariyla
iliskilendirin.

+ RSPD etkinliklerini ulusal politikalara, planlara ve prog-
ramlara dahil edin ve programlarin mevcut politikalari,
planlari ve kapasiteleri desteklemesini saglayin.

 RSPD tespit, izleme ve degerlendirme kapasitesi olus-
turun.

« Topluluklarin kapasiteleri ve korunmasiz yonlerine ilis-
kin bilgileri gozden gecirin ve yenisini olusturun.

«  Kuruluslarin acil durum RSPD mudahale kapasitelerini
degerlendirin.

o Acil durumlar igin kultorel olarak uygun, kuruluslar
arasi hizli ihtiyac tespit plan ve araclari gelistirin.

2. Tespit, izleme ve
degerlendirme

EKLER
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- Tespite iligkin bilgi ve araclari derleyip yayginlastirin.

« izleme ve degerlendirme icin strateji, gosterge ve arac-
lar gelistirin ya da uyarlayin.

 Daha 6nceki MHPSS mudahalelerini inceleyerek iyi uy-
gulamalari, zorluklari ve eksiklikleri belirleyin.

Asgari mUdahale;

 Ruh sagligi ve psikososyal hususlarin degerlendirme-
sini yapin.

« Izleme ve degerlendirme icin katilimci sistemler olus-
turun

Kapsaml mudahale;

« Uygun yollarla duzenli degerlendirmeler ve daha kap-
samli durum analizleri yapin.

* Planli faaliyetlerle ilgili programlari 6nceden belirlenen
gostergelerle izleyin ve degerlendirin.

 RSPD etkinliklerini buradaki rehber ilkelere bagli olarak
izleyin ve degerlendirin.

+ Tespit, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinden edini-
len sonuclari ve dersleri digerleriyle paylasin.

» Gecis donemindeki RSPD calismalari icin kuruluglar
arasi gostergeler gelistirin.

3. Korumave insan
Haklari standartlar

« Insan haklarini, uluslararasi insancil hukuku ve ilgili iyi
uygulamalari destekleyin.

«  Korumaylailgilimevcut politikalari ve yasalariinceleyin.

«Insan haklari ihlalinin gozlemi, rapor edilmesi ve duzel-
tilmesi igin mekanizma gelistirin.

«  Koruma ve govenlik onceliklerini belirlemek, kapasite
ve strateji gelistirmek icin risk altindaki insanlarla ca-
hisin.

«Silahli kuvvetleri uluslararasi koruma standartlari ko-
nusunda egitin.

« Cinsiyete dayali siddet de dahil olmak Uzere siddeti 6n-
lemek icin stratejiler uygulayin.

Asgari midahale;

« Insan haklarini ruh saghigi ve psikososyal destek araci-
ligiyla hayata gegirin.

+ Korumaya yonelik tehdit ve ihmalleri sosyal koruma
yardimiyla belirleyin, izleyin, dnleyin ve bunlara muda-
hale edin.

+ Korumaya yonelik tehdit ve ihmalleri hukuki koruma
yardimiyla belirleyin, izleyin, dnleyin ve bunlara muda-
hale edin

Kapsaml modahale;

«Insan haklari ve insancil hukukun ihlallerine karsi farkin-
dalik yaratmak, bu ihlalleri gézlemlemek, raporlamak
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ve duzeltmek icin ulusal kapasiteyi artirin.

Insan haklari ihlallerine karsi hesap verebilirligi giclen-
dirin.

Sosyal koruma kapasitesini artirin.

(Riskli gruplardaki) ozel ihtiyaclari bulunan insanlara
yonelik hizmet verilerini inceleyin ve eksiklikleri giderin.
Silahl kuvvetler ve adalet sistemi de dahil olmak Uzere
boton sektor calisanlar igin koruma egitimlerini kurum-
sal hale getirin.

Uluslararasi insan haklari/insancil hukuk araclarinin
onaylanmasini tesvik edin ve bunlarin uygulanmasini
destekleyin.

Insan haklari/insani standartlari destekleyen ulusal di-
zenlemelerin kanunlastinlmasini ve uygulanmasini des-
tekleyin.

4. insan kaynaklari

Yerel halk dahil olmak Uzere mevcut insan kaynaklari
kapasitesinin ve egitim kaynaklarinin haritasini cikarin.
Yerel kultoro ve dili bilen calisanlara ihtiyag duyuldugu
konusunda farkindalik olusturun.

BUtun calisanlara uluslararasi koruma standartlari ve
davranis kurallarr konusunda egitim verin.

RSPD'nin acil durumlarda bu rehber ilkelere uygun bi-
¢imde nasil uygulanacagi konusunda farkli sektérler-
den calisanlara egitim verin.

RSPD konusunda egitim almis mevcut acil durum cali-
san sayisini artirin.

RSPD egitimini mesleki programlara dahil etmeleri igin
egitim kurumlarini tesvik edin.

Dunya genelinde verilen acil durum hazirlik kurslarina
RSPD'yi dahil edin.

Insani yardim calisanlarinin yasadigi RSPD sorunlarinin
onlenmesi ve ¢ozOmlenmesi icin kurumsal politikalar
ve planlar gelistirin.

Calisanlarin alandaki govenliklerini en Ust seviyeye ¢i-
karmak icin kurumsal politikalar olusturun.

Asgari mudahale;

Calisanlari belirleyip istihdam edin ve yerel kultoru bi-
len gondlllerle calisin.

Calisanlar icin davranis kurallari ve etik ilkeleri hayata
gegirin.

Yardim calisanlariicin ruh sagligi ve psikososyal destek
uyum egitimi duzenleyin.

Calisanlar ve gondllUlerin ruh saghgi ve psikososyal
iyilik halleriyle ilgili sorun yasamalarini onleyin ve mu-
dahale edin.

Kapsamli midahale;

Calisanlara yonelik olarak yerele uygun temel yeterlikleri
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tanimlayin.

« Davranis kurallari ve etik ilkeleri kurumsallastirin, goz-
lemleyin, hayata gecirin ve gerektiginde giclendirin.

« Verilen egitim ve gozetime iliskin dagilim ve kapsam
haritasi cikarin.

- Egitim ve gozetimi guclendirin ve egitimleri kurumsal-
lastirarak surdurulebilir kapasite olusturun.

 Calisanlara verilen RSP destegini gozden gecirin ve
kuruluslarin calisanlara ve gonulltlere yonelik RSPD
politikalarina bagli kalin.

B. Temel ruh saglig ve psikososyal destek alanlari

 Yerel topluluklarin (Mevcut durum, kaynaklar, uyus-
mazliklar, hizmetler ve uygulamalarina iliskin) haritala-
rini gikarin ve bunlarin igerik analizini yapin.

 Buplanlariuygulayabilmek icin risk analizleri yapin, er-
ken uyari sistemi dahil olmak Uzere topluluk mudahale
planlari gelistirin ve yerel kapasiteyi artirin.

« I¢ RSPD kaynaklarinin harekete gecirilebilmesi ve dis
kaynaklarla butunlestirilebilmesi amaciyla mekaniz-
malar gelistirin.

» Mevcut topluluk galisanlarini uygun acil durum RSPD
destegi verme konusunda egitin ve denetleyin.

« Topluluk tarafindan sahiplenilen ve yonetilen sosyal
destek faaliyetleri gelistirin.

» Erken donem cocuk gelisimini acil durumlarda koru-
mak ve desteklemek amaciyla topluluk planlari gelis-
tirin.

« Siddetin her tironden etkilenen insanlarin toplulukla
yeniden ve givenli bigimde kaynasmasini destekleyin.

» Kamp alanlarinda alkole kolay sekilde erisilmesini ki-
sitlayin.

« Insan ticaretini 6nlemek icin 6nlem alin.

«Insan haklari ihlal edilen magdurlara, onlarin ailelerine
ve taniklara uygun psikolojik, sosyal, ekonomik, egitsel
ve tibbi destek verin.

+ VYasalarin uluslararasi standartlara gére uygulanmasi
icin adalet sistemine yardimei olun.

5. Toplulugun
harekete
gegirilmesi ve
desteklenmesi

Asgari midahale;

« Acil durum mudahalesinin bitun sektorlerde sahiple-
nilmesi, kontrolU ve toplulugun harekete gecirilmesi
icin gereken kosullari olusturun.

+ Topluluga 6z yardim ve sosyal destek saglayin.

« Uygun toplumsal, klturel, tinsel ve dinsel tedavi uygu-
lamalarina yonelik kosullari olusturun.

+ (0-8yas arasinda bulunan) kuguk cocuklara ve onlarin
bakim verenlerine destek saglayin.




Kapsamli mudahale;

MUdahalenin topluluk tarafindan sahiplenilmesini ko-
laylastirin.

Gegcim olanaklarini artirin, toplumsal ve ekonomik kal-
kinmaya yonelik girisimlerin uygulanmasini destekle-
yin.

Magdurlara sorumlu taraflarin tazmin etmek duru-
munda oldugu (ekonomik, hukuki, sembolik] zararlari
tartisabilmeleri icin imkan yaratin.

Toplulugun acil durumla gegmiste nasil basa ciktigini
gosteren kayitlarin tutulmasini kolaylastirin.

Topluluk kaynaklarini harekete gegirmeye calisin, top-
lulugun sagladig sosyal destek ve 6z yardimin hem
kapsamini genisletin hem de kalitesinin arttirilmasini
saglayin.

Sevk mekanizmasi dahil olmak Gzere RSPD sistemini
guclendirin.

Yetim ve 6ksUzlerin, bakim evlerinde kalanlarin kurum
bakimi kapsamindan gikariimalarina yonelik olasiliklari
arastirin ve toplum temelli bakim secenegini destekle-
yin.

Catismalara ¢6zOm sunan ve baris tesis eden program-
lar gelistirin.

B. Saglik hizmetleri

Acil durumlarda RSPD saglayabilmek icin ulusal saglik
hizmetleri kapasitesini artirin.

Mevcut orgun ve yaygin kurumlar ve uygulamalarin
haritasini cikarin.

Temel ruh saglgi verilerini kapsayan cinsiyete ve yasa
gore siniflandirilmis saglik bilgilendirme sistemini des-
tekleyin.

Calisanlari cinsiyete dayali ya da farkl turde siddete
maruz kalanlarin kolture uygun klinik bakim almalari
konusunda egitin.

Saglik calisanlarini psikolojik ilk yardim konusunda egi-
tin.

Ulusal temel ilag listesini, Dunya Saglik Orgoto (DS0)
Temel ilac Listesi'yle uyumlandirin ve acil durumlar icin
temel psikotrop ilag stoku hazirlayin.

Kuruluslar icin acil durum hazirlik planlar gelistirin.
Akil hastasi ya da zihinsel engelli insanlara karsi yapi-
lan ayrimciligi ve damgalanmayi azaltmak igin ¢6zOm
yollari gelistirin.

Alkol ve diger madde kullanimlarindan kaynakli zarar-
lari 6nlemek ve ortadan kaldirmak icin kapasite gelis-
tirin.

Asgari mudahale;

Belirli psikolojik ve sosyal konulari genel saglik hizmeti
kapsamina alin.

EKLER

193




EKLER

lleri derece ruhsal bozuklugu olan kisilerin bakim hiz-
metlerine erisimlerini saglayin.

Kurum bakimi altindaki ileri derece ruhsal bozuklugu
ya da diger zihinsel ve sinirsel rahatsizligi olan kisileri
koruyun ve bunlarin bakimini saglayin.

Yerel ve geleneksel saglik sistemleri hakkinda bilgi edi-
nin ve bunlardan faydalanin.

Alkol ve diger madde kullanimlariyla ilgili zarari en aza
indirin.

Kapsamli midahale;

Ruh sagligi politikasi ve mevzuatini gerektiginde gun-
celleyin.

Genel saglik hizmeti ve toplum temelli ruh sagligi hiz-
metleri yardimiyla, acil durum kaynakli ve onun énce-
sinde var olan ruhsal bozukluklar icin bakimi ulasilabilir
kilin.

Yeni kurulan ruh saghgi hizmetlerinin surdurdlebilirli-
gini saglamaya caligin.

Yerel tedavi sistemleriyle isbirligini uygun kosullarda
desteklemeye devam edin.

Psikiyatrik bakim veren kurumlarda bulunan insanlar
icin toplum temelli bakim ve uygun alternatif yasam
duzenlemeleri olusturun.

Ruh sagligi bakiminin ulasilabilirligi ve kalitesine yone-
lik duzenli degerlendirmeler yapin.

Alkol ve diger madde kullanimlariyla ilgili zarari 6nle-
mek icin daha fazla gayret gosterin.

7. Egitim

Mevcut 6rgun ve yaygin egitim uygulamalarinin hari-
tasini cikarin.

Egitim almamis olma ihtimali bulunan kiz ve erkek co-
cuklar ile yetiskinlerin egitim dUzeylerini ve onlara yo-
nelik mesleki egitim seceneklerini belirleyin.

Katilimci metotlar kullanarak, egitimcilere temel psi-
kososyal destek, cocuk haklari, katilimei yontemler,
pozitif disiplin bilgisi ve davranis kurallari hakkinda egi-
timler verip gozlemleyin.

Acil durumlarda okul tabanli RSPD egitimi verilebilmesi
icin ulusal egitim sistemi kapasitesini guglendirin.
Okullar igin genel ve psikososyal kriz planlari olusturun.
Mufredata 6ne cikan koruma hususlarini koyarak, acil
durum egitim kapasitesini gelistirin.

Asgari midahale;

GUvenli ve destekleyici egitime erisimi guclendirin.

Kapsamli midahale;

Ergenlik donemindeki erkek ve kizlar icin mesleki egi-
tim dahil olmak Uzere egitim firsatlarini genisletin ve
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yetiskinler icin okuma yazma kurslari agin.

Egitim mufredatinin kulture, cesitlilige ve cinsiyet ko-
nularina duyarli olmasini saglayin.

Egitimin kalitesini gozlemleyip artirin.

Kiz ve erkek cocuklari igin egitim firsatlarini genisletin
ve yetiskinler icin okuma yazma kurslari agin.

Egitime katiimi artirmak ve terkleri engellemek icin
ekonomik ve diger gerekli destekleri saglayin.

Resmi ve resmi olmayan egitim ortamlarinda psikosos-
yal destege yonelik kapasiteyi artirin.

Okullardaki siddet ve farkli turdeki istismar ve sému-
ronun énlenmesiicin calisin ve bunlara mudahale edin.
Baris tesisi ve yasam becerilerini egitime dahil edin.

8. Bilginin yayllmas!

Kaynaklara iliskin mevcut bilginin ve kaynaklardaki ek-
siklerin haritasini gikarin.

Calisanlari bilgi toplamanin etik yonleri hakkinda bilgi-
lendirin.

Bilgiyi farkli hedef kitleler icin ulasilabilir hale getirin.
Acil durumlarda gerekli bilgileri yaymak icin ‘risk ileti-
sim’ stratejisi hazirlayin.

Acil durumlarda ailenin dagilmasi benzeri sorunlarin
nasil 6nlenecegine yonelik bilgilendirme yapin.
Medyanin olumsuz goruntu kullanmasina ve uygun
olmayan bilgilendirme yapmasina karsi savunuculuk
gerceklestirin.

Etkin bas etme yontemleri hakkinda bilgilerin gelisti-
rilmesi, denenmesi ve yayilmasina anahtar konumdaki
paydaslari dahil edin.

Asgari mudahale;

Etkilenen insanlari acil durum, yardim calismalari ve
yasal haklari konusunda bilgilendirin.

Etkin bas etme yontemlerine yonelik bilgiye erisilme-
sini saglayin.

Kaspamli midahale;

Bilginin dogru yayilmasi icin guvenilir ve ulasilabilir sis-
temleri destekleyin.

Bilginin dogrulanmasi ve yayilmasina toplum katilimini
saglayin.

Yardimin ulasilabilirligi hakkindaki bilgiye surekli erisim
saglayin.

Ruh sagligi ve psikososyal sorunlari olan insanlari des-
teklemeye yonelik bilgilendirme kampanyalari yapin.
lletisim araclarinin kullanimini gézlemleyin ve deger-
lendirin.
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C. Sektorel Alanlardaki Sosyal Etmenler

9. Gida govenligive » Toplumda dnceden var olan yemek hazirlama aliskan-
liklarini, inanclari ve temel gida maddelerini belirleyin.

+  Cocuklarin psikolojik gelisimini etkileyen temel mikro
besinlere erisimi gozlemleyin.

« Ihtiyaca dayali olarak adil dagitimi planlayip gelistirin.

beslenme

Asgari midahale;

+ Gida ve beslenme destegi verirken belirli sosyal ve
(kultorel uygulamalar ve ev ici rollerin hesaba katildigy,
herkesin onuruna yakisir givenliyardim gibi) psikolojik
unsurlari géz 6nunde bulundurun.

Kapsaml modahale;

« Gida guvenligi ve beslenmedeki sosyal ve psikolojik
hususlarin saglanmasi konusunda dUzenli degerlendir-
meler yapin.

« Gida konusunda 6zyeterligi tesvik edin.

+ Barinma ve alan planlamasi konusundaki mevcut kay-
naklarin, eksiklerin, uygulamalarin ve risk altindaki
gruplarin sosyal boyutlarina iliskin harita cikarin.

« Olasi alanlarin givenligi ve uygunlugu konusunda kati-
limci degerlendirme yapin.

*  Acil durum barinma temini planlarini (Risk altinda ol-
dugu belirlenen kisiler basta olmak 0zere) herkesin
govenligini, onurunu, mahremiyetini, becerilerini goze-
tecek bir anlayisla yapin.

« Insanlarin kamplarda uzun stre kalmasini 6nleyecek
planlar yapin.

« Barinaklarin (Soguk iklimlerdeki acil durumlardal isitil-
masina yonelik planlar yapin.

10. Barinak ve alan
planlamasi

Asgari midahale;

« Alan planlamasi ve barinma teminini belirli sosyal hu-
suslari (Guvenli, onuru koruyan, kulturel ve sosyal
olarak uygun yardim) géz 6ninde bulundurarak ve es
gudum icerisinde gerceklestirin.

Kaspamli midahale;

 Barinak ve alan planlamasinda sosyal hususlarin goze-
tilmesi icin duzenli degerlendirmeler yapin.

 Alan dagiliminda ve alandaki haklara yonelik yasal du-
zenlemelerde esitligi saglayin.

» Uzun vadeli barinak ve alan planlamasina sosyal hu-
suslarin katilmasi amaciyla toplumsal ve idari kapasite
olusturun.
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11. Suve sanitasyon

Su ve sanitasyon konusundaki mevcut kaynaklarin, ek-
siklerin, uygulamalarin ve risk altindaki gruplarin sosyal
boyutlarina iligkin harita gikarin.

Acil durum su ve sanitasyon temini planlarini (Risk al-
tinda oldugu belirlenen kisiler basta olmak Uzere) her-
kesin gUvenligini, onurunu, mahremiyetini gozeterek
ve sorunlari barisgil sekilde cozecek bir anlayisla yapin

Asgari midahale;

Su ve sanitasyon teminini belirli sosyal hususlari (Her-
kesin onuruna yakisan, givenli ve kulturel olarak vy-
gun erisim) g6z 6nUnde bulundurarak gerceklestirin.

Kapsaml mudahale;

Su ve sanitasyon temininde sosyal hususlara dikkat
edilmesini saglamak igin duzenli degerlendirme yapin.
Uzun vadeli su ve sanitasyon destegine sosyal husus-
larin katilmasi amaciyla toplumsal ve idari kapasite
olusturun.




EK 4: Ruhsal Travma ile Iliskili Diger Travmatik Stres Hastaliklari

Travmatik stresle iliskili hastaliklarda, karmasik TSSB'nin, TSSB'den daha farkli ele
alinmasi gereken bir yonu bulunmaktadir. Karmagik TSSB, erken yasta baslayan ve
suregen bir klinige sahip oldugu icin kisilik 6rontuleri ile kanisabilir. Bununla birlikte
klasik TSSB de gormeyi bekledigimiz kaginma ve agiri uyarilmiglik belirtilerini gor-
meyi beklemeyiz. Karmagsik TSSB'de gocuk istismari ve aile ici siddet gibi uzamis ve
suregen bir travma yasantisi vardir ve genellikle insan eliyle yapilmig travmalar s6z
konusudur. Ozellikle durtusellik, saldirganlik, kendine zarar verici davranislar, gecici
dissosiyatif ataklar, depersonalizasyon ve iliskilerde sorunlar yasama gibi belirtilerle

kendini gosterir.

Travmatik yasta bir “ayrilik travmasi” s6z konusu oldugu icin 6leni gormeye can
atma veya arama gibi ayrilikla iligkili belirtiler gozlenir. Kaginma ve asir uyarilmiglik
belirtileri baskin olan belirtiler degildir. Travmatik yasta TSSB'den farkli olarak trav-
matik olayin yeniden yasantilanmasindan ¢ok 6lenin olmamasi sikintinin kaynagidir.

Ayirici tani travmatik stres ve iliskili bozukluklar igin énemli bir sorundur. TSSB
vakalarinin bir kismina yanlis tani konulmakta ve yanlis tedavi uygulanmaktadir.
Belirtilerin travmatik bir olaydan sonra baslamis olmasi, suresi ve travmatik olayla

benzesmesi TSSB'yi diger hastaliklardan ayirt etmeye yardimci olabilir.

TSSB ve Travmatik stresle iliskili bozukluklarda ayirici tani: Ayirici tani ozellik-
le TSSB ozelinde tartigilacaktir. TSSB tanisini koyarken en 6nemli konulardan birisi
travmatik stres ve belirtilerini diger hastaliklardaki belirtilerden ayirabilmektir. TSSB
tani 6lcUtlerindeki pek cok belirti, anksiyete (kaygi) ve duygudurum bozuklukla-
ri tani 6lcUtlerindeki belirtiler ile 6rtusmektedir. Rahatsiz edici ani ve disinceler
obsesif kompulsif bozukluk; korku veren 6zgul bir uyaran karsisindaki fiziksel ve
davranissal tepkiler 6zgul fobi; insanlardan kaginma sosyal fobi; tahammulsuzlUk,
asirt uyarilmiglik ve artmis irkilme tepkisi yaygin anksiyete bozuklugu kliniginde de
gorulebilen belirtilerdir. TSSB ile panik bozuklugun 6rtusen belirtileri korku veya ka-
¢inma davraniglandir. Ayrica, TSSB'nin bazi belirtileri major depresyon belirtilerine
de benzemektedir; uyku sorunlari, duygulari yeterince yasayamamak, hayattan ve
gelecekten bir beklentinin olmamasi, sorunlari ve daha 6nceden zevk veren etkin-
liklere karsi ilgisizlik bu benzerlige 6rnek olarak verilebilir. Son olarak tibbi incele-
meler sonucunda yeterli agiklama bulunamayan, tekrarlayici ve bedensel belirtilerle
seyreden ruhsal bozukluk olan Bedensel Belirti Bozukluklari (Somatizasyon Bozuk-
lugu) 6rnek olarak verilebilir.




Ayirici tani amaciyla yapilan degerlendirmede temel 6lgUt, belirtilerin travmatik olay
ile iligkili olmasidir. Degerlendirme yapilirken TSSB'nin en énemli géstergelerinden
olan yeniden yasantilama belirtilerinin sorgulanmasi ve kaginma davraniglarinin

travmatik olay ile iliskisinin arastirilmasi énemlidir.

Burada ayirici tani baglaminda MDB ve diger anksiyete (kaygi) bozukluklarina kiguk
bir bolom acilacaktir.

Panik Atak: Panik atakta carpinti, terleme, titreme, nefes darligi ya da boguluyor
gibi olma hissi, solugun kesilmesi, gogus agrisi ya da goguste sikinti hissi, bulanti ya
da karin agrisi, bag donmesi ya da sersemlik hissi ortaya clkmaktadir. Ayrica dereali-
zasyon ya da depersonalizasyon, kontrolunU kaybedecegi ya da cildiracagr korkusu,
o6lum korkusu, paresteziler, Gsume, Urperme ya da ateg basmalari gibi bedensel ve
bilissel belirtiler ortaya cikabilir. Panik atak bir hastalik degildir. Panik ataklar, panik
bozukluk, TSSB, ASB gibi kaygi bozukluklarinda gok sik gortimekle birlikte, herhan-
gi bir ruhsal bozuklukta veya bazi tibbi durumlarda da (Or: kalp, solunum ya da sin-
dirim sisteminin bazi hastaliklari) gorulebilir.

Panik Bozukluk: Panik bozuklukta beklenmedik ve yineleyen ozellikteki panik

ataklar ve bu ataklardan en az birini, en az bir ay sure ile izleyen;

+ Bagka ataklarin da olacagina iliskin surekli bir kaygi duyma (beklenti kaygisi),

+ Kontrolunu kaybetme, kalp krizi gegirme veya gildirma gibi atagin yol acabile-
cekleri ya da sonuglari ile ilgili olarak sikinti, kaygr hissetme

« Ataklarla iligkili olarak belli kaginma davranislari gésterme (atagin geldigi yere
gitmeme veya atak geldigi esnada yaptig eylemi yapmama gibi)

belirtilerinden en az biri bulunur.

Panik bozuklukta gérulen panik ataklar beklenmedik iken, akut stres tepkileri ya da
TSSB sirasinda gorulebilen panik ataklart durumsal (Travmatik olayla iligkili) ya da
durumsal yatkinlik gosteren panik ataklardir. Ataklar, travmatik olayla iliskilidir ve
travmatik olay hatirlatan bir durumla karsi karsiya gelindiginde ortaya cikar (6rn.
enkaz altinda kalan depremzedenin kapali bir ortamda bulunmasi sonucu enkaz
altinda yasadigi sUreci hatirlamasi gibi). Panik bozuklukta korkunun kaynagi yeni bir
atak yasama ve bu atagin olasi sonuclari iken, TSSB'de travmatik olayin yeniden ya-
sanmasi endisesi ya da olayin hatirlanmasindan duyulan kaygidir. Panik bozuklukta
kacinma davranislari panik atagin ortaya ¢ikmasini veya sonuclarini engellemeye
yonelik iken, TSSB'de travmatik olayin hatirlatan uyaranlardan kaginmaya ve trav-
matik olayin yeniden meydana gelmesini engellemeye yoneliktir.




0zgul Fobi: Uc ozelligi vardir. Bunlar; fobik uyaranla karsi karsiya gelme olasiliginin
neden oldugu beklenti kaygisi, yasanan korkunun kendisi ve son olarak hastanin
kaygisini azaltmak icin gelistirdigi kaginma davranislaridir. TSSB'de de benzer belir-
tiler bulunmaktadir. Ancak 6zgul fobideki uyaranlar daha gok hayvan, kan gérmek
ya da yUkseklik gibi 6zgul uyaranlar iken, TSSB'de uyaran travmatik olay ile iliskilidir.
TSSB'deki kacinma 6zgul fobideki kacinmanin tersine, yasami tehdit eden bir stres
kaynagindan sonra ortaya cikar, korku ve kaginma davranislarina travmayi yeniden
yasantilama ve asiri uyarilmislik gibi diger belirtiler de eglik eder.

Sosyal Fobi: Sosyal fobide ise baskalarinin 6ninde konusmak, yemek yemek, yazi
yazmak, cesitli toplantilara katilmak ciddi bir fobik uyaran haline gelmistir. Bura-
da kisi kigUk duruma dusecegi ya da utang duyacag bir bicimde davranacagindan
korkar. Korkulan toplumsal durumla karsilasma hemen hemen her zaman kaygi
yaratacagi icin kisi ya kaygiy! hissederek buna katlanir ya da bu durumdan kacinrr.
Sosyal fobide kisi davranislarinin sonucu olarak kigUk dUseceginden ya da utang
duyacagindan dolayi toplu / toplumsal ortamlardan kaginirken, TSSB'de ise kisi ya-
sadigi travmatik olaya bagli olarak utang duyma, insanlara karsi givensizlik, toplum
tarafindan dislanacagi dusuncesi ile toplu ya da toplumsal ortamlardan kaginir.

Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB): Obsesif kompulsif bozuklukta ise bulasma,
kusku, simetri obsesyonlari (saplantilar) olabilir. Tekrarlayan dUsince, durty ve
duslemler kaygiya yol acar. Bunlar gergek yasam sorunlari hakkinda duyulan asir
UzuntUler degildir ve kisi bunlari bastirmaya calisir. Kisiler bu obsesyonlara tepki
olarak yapmaktan kendilerini alikoyamadiklari el yikama, dzene koyma gibi yine-
leyici davranilar ya da dua etme, sayi sayma gibi zihinsel eylemler yaparlar. Bunlar
obsesyonlari azaltmaya yonelik yapilan ve kompulsiyon (zorlanti) olarak isimlendi-
rilen davranislardir. TSSB'de kisi istenmeden gelen ve obsesyonlari andiran yinele-
yici dUsUncelere sahiptir; ancak bu dusunceler 0KB'den farkli olarak kisi tarafindan
sagma ve anlamsiz olarak degerlendirilmez ve yasanilan travmatik olayla iligkilidir.

Yaygin Anksiyete Bozuklugu: Yaygin anksiyete bozuklugunda ise bircok olay ya da
iste, okulda basari gibi etkinliklerle ilgili olarak asiri kaygi, UzUntU ve endise duyma
ortaya cikar. Kisi bu duygularini kontrol etmekte gucluk ceker. Huzursuzluk, asir he-
yecan duyma, endise, kolay yorulma, odaklanmakta gicluk cekme, zihninin durmus
oldugunu dusonme, irritabilite (cabuk 6fkelenme, tahammulstz olma), kas gergin-
ligi ve uyku bozuklugu gibi belirtiler yasar. Yaygin anksiyete bozuklugunda kisi bircok
alanda kaygi yasarken TSSB'de kaygi travmatik uyaranlar ile tetiklenmekte, yeniden
yasantilama ve kaginma belirtileri de eslik etmektedir.




Majér Depresif Bozukluk: Major depresif bozuklukta mutsuzluk ya da ilgisizlik ha-
yattan eskisi kadar zevk almama belirtilerinden en az birine istah ve uyku bozuk-
lugu, halsizlik, hareketlerde yavaslama ya da huzursuzluk, degersizlik veya sugluluk
dusunceleri, kararsizlik, dikkatini toplayamama, 6lom ve intihar dusUnceleri eslik
eder. Yakinini kaybeden kisilerde de benzer belirtiler gorUlebilir. Ancak yasta bu
belirtiler kisi tarafindan olagan karsilanirken, élenle ilgili olmayan yogun sucluluk
dusunceleri ve 6lene kavusma istegi digindaki intihar dusuncelerinin olmasi MDB'yi
dustundurmelidir. TSSB'de de benzer belirtiler gorulebilirken bu belirtilere yeniden
yasantilama ve kacinma belirtileri eslik eder.

Bedensel Belirti Bozuklar: Bedensel belirti bozukluklarinda; birkag yillik donem-
le ortaya cikan, tedavi arayislariyla gecen, mesleki ve toplumsal alanda islevselligin
bozulmasi ile sonuclanan ve genellikle 30 yasindan once baslayan bir bozukluktur.
Burada; Sikinti veren ya da ginlUk yasami 6nemli 6lcude kesintiye ugratan bir ya da
birden cok bedensel belirtinin gortlmesidir. TSSB'de ise maruz kalinan travmatik
olay sonrasinda bedenin bir pargasinin travmayi hatirlatan ya da beklenmedik du-
rumda tepki vermesidir.
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