MESLEK ETIGI




2. MESLEKI ETIK

2.1. Mesleki1 Etik Kavrami

Is hayatindaki davraniglar: yonlendiren, onlara
rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin
toplamina “mesleki etik” denilmektedir.

Belirli bir meslek grubunun, meslek liyelerine
emreden, onlar1 belli kurallarla davranmaya
zorlayan kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve
1lkesiz tiyeler: meslekten digslayan, mesleki
rekabeti diizenleyen ve hizmet 1deallerini korumay1
amaclayan mesleki ilkelerdir



Meslek gruplar:; cesitli esnaf,
zanaatkarlarca farkli bicimlerde kurulmus, o
meslegin dayanismasini, kurallarini yansitan
kendine 0zgi birtakim ilkeleri olan bir birliktir.

Bir mesleki etkinligin ya da hizmetin,
tiketicilerin gereksinimlerini karsilayabilmesi icin
o meslek alani icinde olusturulmus bir 6z
denetimden gecmesi gerekir.



Mesleki etik bir 6zdenetim diizenegi gibi calisir fakat
diger denetim bicimlerinden farkli olarak i¢seldir ve manevi
bir nitelik tasir. Meslek etigi; genel ahlaki ilkelerin s6z konusu
meslek 6zelinde yeniden yazilmasidir. Meslek: ahlak ilkeleri,
etik kurallar olarak "mesleki davranis ilkeler1” adiyla yazilan

bir belgedir.



Bir meslek liyesinin yaptiklari, bir noktadan
sonra diger meslektaslarini da yakindan
1lgilendirir. Yanlis bir davranis yalnizca bir kisiyi
kuciik disirmekle kalmaz, meslege duyulan
blitiin giiveni yok edebilir. Oysa bir meslegin
sayginligini yitirmesi tiim toplum icin bir
kayiptir. Cinki buitiin meslekler toplumsal
yasam icin vazgecilmezdir. Onlarin aciklanmais
amaclar: dogrultusunda calismalari, insanlarin
maddi ve manevi gereksinimlerinin karsilanmasi
1cin yasamsal onemdedir. Meslek ahlaki, her
meslek liyesinin olabildigince 1y1 olmasi ilkesine
dayanair.



Mesleki etik kurallarin amaci, kapsamina giren
personelin ve birimlerin performansi, hareket ve
davraniglari ile 1lgili merkeze ve birime 6zgi
standartlar: belirlemektir. Bu kurallar
gorevlerini yerine getirirken i¢ denetim biriminin
biitiin mensuplarindan beklenen davranis
standardini acikliga kavusturmayi
hedeflemektedir. Bu kurallar, denetim
standartlarina uymasi gereken biitiin personeli
ve birimleri kapsamaktadir.



Kamu kesimindeki calisanlar i¢cin mesleki etik
kurallarin kabul edilmesi ve uygulanmasia,
bireylerin yaptiklar: islere inanc ve giiven
duyulmasini saglar. Ayrica ilkemizde Kamu
Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri 2005’te
belirlenmistir. Ulkemizde Osmanl
Imparatorlugu déneminde cok yiiksek olan
calisma ahlaki, Kanuni Sultan Siileyman’dan
sonra diusiigse gecmis, ancak Atatirk ve
Cumhuriyet reformlariyla birlikte, bu konuda
bir dontsiim yaratilmak istenmistir. Toplumsal
kalkinma i1¢in toplumun c¢ok calismanin énemine
olan 1nanci, etik degerlere baglilig1 ve mili
gururu on planda tutulmalidir.
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2.2 MESLEKI ETIK ILKELER
2.2.1.DOGRULUK

Dogruluk; dogru sozliliik ve glivenirlige 1saret
eden bir kavramdir. Etik davranis, baskalar: ile
1ligkilerde diirtist olmayi1 ve ictenligl gerektirir.
Icten ve diirtist davranmayanlar, iligkilerde kendi
sonlarini hazirlarlar ve giiven ortami ortadan

kalkar.

En onemli zedeleyici davranis bicimi cogunlukla
korku ve giivensizlikten kaynaklanan yalan
soylemedir. Kigiler yalandan uzak durarak
listlerine ve altlarina tam bir giiven saglamak
zorundadir.



Is hayati icerisinde dogru davranis bicimlerini
uygulamak, dirtiist, adil, esit ve tarafsiz olmak,
yalan soylememek meslek etiginin temel
1lkelerindendir.

Butiin meslektaslar calismalarinin her
cephesinde diirtstlik sergilemelidir.
Meslektaslarin kurduklar: iligkiler ve kurum
disindaki temaslar: samimi ve hakkaniyeth
olmalidir, ylriitilen biitiin faaliyetlerde itimada
dayali bir giiven ortami saglanmalidir.



2.2.2.YASALL1K

Is hayatinda tiretilen her tiirli malin iiretiminde
ve calisanlarla ilgili problemlerin ¢oziimiinde
yasalara bagh kalmak da mesleki etik
1lkelerindendir. Gliniimiizde 1s yasaminda gerek
liretim alanini gerekse calisma hayatini
diizenleyen yasalar mevcuttur. Hatta yalnizca
devletlerin degil uluslararasi bir takim
kuruluslarin da bu konuda etkili oldugunu
soyleyebiliriz. Bunlara 6érnek olarak calisma
hayatini diizenleyen Uluslararasi Calisma
Orgiitii ile tiretim standartlarini diizenleyen
Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO)’yu
sayabiliriz.



Hukuken suc teskil eden emirlerin yerine
getirilmemesi konusunda yoneticiler kesin tavir
1cinde olmalidirlar. Emirlerin yasalara
aykiriliginin, tist yoneticilere hatirlatilmasi,
yoneticinin yonetimde keyfiliginin ortadan
kaldirilmasi ve hukukun tstinligiiniin
saglanmasinda onemli katkilar: olmaktadir.



2.2.3.YETERLIK

Is hayatinda her giin stirekli gelismeler
olmaktadir. Bu geligsmeleri takip etmek, kendini
yenilemek, 1s hayatina uyarlamak mesleki etik
1lkeler1 arasinda onemli yer tutmaktadar.
Meslekte sahip olunan mesleki boyut, o 1s1
yapmak konusunda kisiye toplum icerisinde
“uzman”,’yetkil1l” veya “yeterli kisi” gibi kimlikler
kazandirir. Bir 1s1 yapabilmek i¢cin diploma ya da
herhangi bir belge almak, gercekte o kisiye s6z
konusu 181 yapabilme konusunda hak ve yetki
verir. Bu nedenle meslek elemanlarinin 1y1 bir
egitimden gecmis olmalar: gereklidir. Yeterlik
aynl zamanda sorumluluk alabilme, inisiyatif

kullanabilme davranisidir.



2.2.4. GUVENIRLIK

Meslek olarak kabul edilen biitiin islerin kendine
ozgu etik deger ve 1lkeleri vardir. Meslegin
tiyeler1 bu etik deger ve 1lkelere uygun
davranmak durumundadirlar. Uygun
davranmadiklar: durumda meslek etig1 ilkeler:
devreye girer. Genel mesleki etik davranis
kurallarimi soyle siralayabiliriz.

Yetersiz ve 1lkesiz tiyeler: meslekten ayirmak,
Meslek ic1 rekabeti diizenlemek,
Meslegin 1deallerini korumak.

Bu durum meslek tiirtine, 6zelligine hizmet alanina
oore cesitlilik alabilir.



2.2.5. MESLEGE BAGLi1aK

Mesleki etik 1lkelerinden biri de kisinin yaptig:
1s1 Onemsemesl ve en 1y1 sekilde yapmaya
calismasidir. Buna kisaca meslege baglilik
diyoruz. Kisinin 1s hayati icerisinde stirekli
kendini gelistirmesi ve egitim olanaklarindan
yararlanmasi isine verdigi énemi gosterir.
Yalnizca kendi gelisimini yeterli gérmeyip,
meslektaglarinin mesleki gelisimine katkida
bulunmak ta meslek etigi icindedir. Meslege
baglilik kigsinin 1sini1 sevmesine ve huzurlu bir
ortamda calismasina katkida bulunur. Bu da
verimliligi artirir.



2.3. Is HAYAT'NDA ETIK VE ETIK Disi KONULAR
2.3.1. Is HAYAT:NDA ETIK ILKELER

Adalet: Temelinde esit toplumsal kosullar ve
olanaklar icinde tiim insanlarin 6zgtirce, cok yonli
gelismesi, esit hak ve sorumlulugun paylasilmasidir.
Toplulukta kisilerin yaratici olarak 1s gorebilmesini,
herkese temel esit hak ve 6devler taninmig olmasini,
kisinin erdemlerinin toplumeca ve toplumun tiim
liyelerince giivence altina alinmis bulunmasini dile
getiren etik ve hukuk i1lkesidir.

Yoneticiler, orgtlitte gorevlerin, yukimliiliiklerin,
sorumluluklarin esit bir sekilde dagitilmasindan
sorumludurlar. Bu sekilde, hak dagitici adaleti yerine
getirirler. Ancak hak dagitici adaletin yeterince
saglanamadigl durumlarda zarar goren ya da
haksizliga ugrayan calisanlar diizeltici adaletin
1sletilmesini i1ster ve beklerler.



Esitlik: Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin
dagitilmasinda uygulanacak sinirlarin
belirlenmesini icerir. Esithik, dirtistliik ve adalet
kavramlari ile biitiinlesmis bir kavramdir.
Esitlik kavrami temel bireysel esitlik, kismi
esitlik ve bloklarin esitligl acisindan ele
alinmaktadir.

Temel bireysel esitlik; esit bireylerden olusan tek
bir sinif vardir. Toplumda tiim vatandaslarin bir
oy hakki vardir.

Kismi egitlik; her zaman islevsel degildir. Ctuinki
toplumun bireyler1 ayni 6zelliklere sahip degildir.
Orn, ciftcilerle isadamlar: ayr1 vergiler 6der.

Bloklarin esitligl; kadin-erkek, yasli-genc gibi
simiflar olusur.



Durustliuk ve dogruluk: Etik davranais,
baskalari ile iligkilerde diiriist olmay1 ve i¢tenligi
gerektirir. Icten ve diiriist davranmayan
yoneticiler, 1ligkilerde kendi sonlarini hazirlarlar
ve gliven ortami ortadan kalkar. Orgiitte politik
olic kazanmak etik dis1 bir davranis degildir.
Bununla birlikte politik giice ulasmak icin
duristlikten 6din verilmesi, etik kurallarinin
onemli 6lctide 1hlal edilmesi anlamina
gelmektedir.

Yonetimde yalan cogunlukla guivensizlik ve
korkudan kaynaklanir. Yoneticiler, kendileri
yalandan uzak durarak, dogruluk konusunda
astlarina ve listlerine tam bir giiven saglamak
zorundadir.



Tarafsizlik: Tarafsizlik ya da nesnellik, insanin
bireyler: ya da nesneleri oldugu gibi gorebilmesi
ve bu gorintiyu bireyin kendi istek ve korkular:
1le olusturdugu goriintiiden ayirabilmesidir.

Yonetici, bir kamu gorevlisi olarak, vatandaslarla
ve 1 gorenlerle i1ligkilerinde yansiz olarak
davranmak ve hizmet sunmak zorundadair.
Ozellikle siyasal tarafsizlik, yoneticinin en
onemli sorumluluklarindan biridir.

Yoneticinin astlarina tarafli davranmasi, is
gorenlerin Ustlerine karsi kapali bir tavir i¢cine
girmeleri ve daha da onemlisi 1s gorenlerin adalet
ve guven duygularinin zedelenmesine yol
acmaktadir.



Sorumluluk: Belirli bir gérevin istenilen nitelik
ve nicelikte yerine getirilmesidir. Iki tir
sorumluluk bulunmaktadir.

Birincisi tistlere hesap vermeyi iceren “sorumlu
olma”dir. Ikincisi ise bir is1 yapmay1 tistlenmek
anlamina gelen “sorumluk alma”dir.

Sorumlulugun temeli, yetkiyl kullanma
zorunlulugudur. Sorumluluk, mesleki ve etik
Olclilere uymay1 gerektirdigi kadar bu olciilerin
yaratilmasini da gerektiren bir kavramdir.



Insan Haklari: Insanin insan olma 6zelligi
nedeniyle sahip oldugu; dokunulamaz,

devredilemez ve vazgecilemez nitelikte, kisilige
baglh haklardir.

Insan haklarinin iyi anlasilmas ve bireylerin bu
haklarina saygili olmak, yoneticinin etik
degerler1 arasinda oncelikle yer almasi gereken
unsurdur.



Hiimanizm: Insancil olma cabasi. Insan
varliginin insani erdemlerce
bicimlendirilmesidir. Insanlarin yetisme ve
geligsme yeteneginden, insanin erdemleriyle,
kisiliginin g6z onilinde tutulmasindan yola
cikilarak, insanin cok yonli yetismesini, 6zgiirce
etkinlikte bulunmasini, yaratici giiclerini ve
yeteneklerini kullanabilmesini amaclayan, insan
toplulugunun gelismesine ve insan soyunun daha
da yetkinlesmesine ve ozglirlesmesine yonelik
distince ve cabalarin butinudiir.



Baglilik: Orgiitsel baghlik, is gérenlerin 6rgiit
uyeliklerini siirdiirmeleri ve orgilitte kalmak
1stemeler1 olarak tanimlanabilir.

Yoneticilik, bir lider olarak hem kendi mesleki
baglilik ve gelismesini hem de astlarinin mesleki
bagllhk, meslekte gelisme ve 1lerlemeye 1stekli
olmasini, bu amacla alana 1liskin yayinlar:
1zlemey1 ve egitim programlarina katilmay:
gerektirir. Ayrica egitim olanaklarinin cevre
yararma kullanilmasini saglamak ve egitim
sorunlarina goniilli olarak yeterli zamam
ayirmak da bagliligin gerekler: arasindadir.



Hukukun Ustiinliagii: Hukuk diizeninin
toplumda egemen kilinmasi, hukuk lizerinde
politik baski olmamasi, yasalarin kigilere gore
ciftte standarth olarak uygulanmamasi,
suclunun kisa siirede yakalanip cezalandirilmasi,
yargisiz uygulama yapilmamasi, yetkili kisi ve
kuruluslarin yasalara saygili olmasi, hukuk
sisteminin saglikli ve diizenli calismasini saglar.
Bireye ve topluma giiven, huzur mutluluk ve
rahathk verir.



Sevgi: Insanin kendisiyle ve bagkasiyla yaratici
1l1gki kurmasi demektir. Sevgi, sorumlulugu, 1lgi
ve bakimi, saygi ve bilgiyl, bagskasinin yetisme ve
geligmesi icin 1stek duymayi gerektirir.

Sevgl, yalnizca insanlara yonetilen bir duygu
degildir. Yoneticinin, meslegini de sevmesi
gereklidir. Yoneticilik yogun stres altinda
caligmay1 sorunlara hizli ve etkili ¢coziimler
liretmey1 gerektiren bir meslektir.



Hosgoru: Yasalara ve etik kurallara aykir
olmadikca, sevilmeyen ya da onaylanmayan
seylerin varligina tahammil gostermektir.

Hosgori insanin karsisindaki insanla
etkilesirken, onunla es duyum (empati) icinde
olmasi etkilesim konusunda onun algilarini
tanimaya calismasi, tepkide bulunmasi ve belli
bir sinir icinde kusurluluk hakki tanimasidir.

Hoggorilu olmak, ayni1 zamanda bir i¢
hesaplasmay gerektirir. Ciinkl bu hesaplasma
olmazsa, hosgori yerini ilkesizlige ve bir tiir
bagnazliga birakabilir.



Saygi: insan, her seyden 6nce insan oldugu icin
degerlidir. Insanin degeri ve onuru,

isan 1liskilerinde 6nemlidir. Saygi, bircok
Iisanin bildigi ve bekledigi gibi korkmak,

cekinmek degildir. Sayg1 bir insani, bir kisi
olarak oldugu gibi gormek, onun kigiligini ve

biricikligini fark etmek demektir.



Tutumluluk: Orgiitii amaclarina uygun olarak
yasatmak orgutteki insan ve madde

kaynaklarini en verimli gekilde kullanmakla
gerceklesir. Tutumlu olmak, orgiit kaynaklarinin

amaclara uygun tiiketilmesi, donanim ve arac-
gereclerin kullanigli, ekonomik ve liiksten

uzak ve 1slevsel olanlardan secilmesi gerekir.
Yoneticiler icin, stiirekli calan telefonlarla, ani

ziyaretcilerle, agir blirokrasinin ylikledigi
kirtasiyecilikle bag edebilmek 6nemli bir
sorundur.



Demokrasi: Insana bir deger olarak 6nem veren
ve 1nsan kisiliginin o6zgiirce ve

eksiksiz olarak gelistirilmesine yarayan bir
yonetim bicimidir. Demokrasi egitim siireci
1cinde ogretilebilir ve yagsam bicimine
dontusturilebilir. Egitim demokrasinin 6n
kosuludur.



Olumlu insan iliskileri: Yonetimde olumlu
insan 1ligkileri, hem amaclanan tretimin

gerceklestirilmesi, hem de 1s gorenlerin
duyumunun saglanmasi acisindan gereklidir.

Saglikli insan 1ligkiler1 i1¢in, bireyin yetenek ve
glicler1 kadar, zayif yanlarinin ve

gereksinimlerinin neler oldugunun anlagilmasi
gerekir. Insan 1liskilerinin niteligi, basar: ya

da basarisizligin belirleyicisi olmaktadir.



Aciklik: Aciklik karsilikli iletisimi gerektirir.
Kisiler arasi iletisimde, katilanlarin yiiz

yuze olmalari, katilimcilar arasinda karsiliklh
1letisimin olmasi, s6z konusu iletilerin s6zli ya

da s6zsliz olmasi gerekir.

Yoneticilerin acik davranabilmeleri icin,
elestiriye acik olmalar: gerekir.

Elegtiriler amacli, nesnel, cikarsiz ve kigiye 6zel
olmalidir.



Hak ve ozgurlukler: Hak ve ozgtirliikler bir
arada kullanilan ancak birbiri ile

karistirilan kavramlardir. Ozgtirliikk kavrama,
bireyin bir seyl yapma ya da yapmama

serbestligidir. Devlet ya da baska herhangi bir
olic tarafindan herhangi bir sey i¢in

zorlanmamayi, baski altinda tutulmamayi ifade
eder. Hak kavrami ise 6zgurlikten daha

genis bir anlam tasir. Bu terim yalnizca serbest
olmayi1 degil, bunun yani sira devletten ya da

toplumdan bazi istemlerde bulunmayi icerir.



Emegin hakkini verme: Emek 1s gérenin
orgitsel edimini elde etmek icin harcadig:

kafa ve kol giiciidiir. Is gérenin emeginin hakka,
orgitin yapacagl odeme 1le verilir.

Odeme is gorenin liretim icin 6rgiite harcadig
deger artisindan hak ettigi degerin

kendisine dondurulmesidir.



ETIK DEGERLERE
UYGUN CAL1SMA ORTAMiN1 GERCEKLESTIRMEK
ICIN YAPILMAS: GEREKENLER SUNLARD:IR

O Etik degerlere bagh kalmaya kararli olmak.
(J Davraniglarla ornek olmak.

() Etige uygun davranislar: yerlestirme
sorumlulugunu almak.

() Kurumun etik ilkelerini belirlemek.
() Etik degerler: acikca belirtmek.

(¥ Calisanlar: egitmek.

A Acik 1letisimi desteklemek.

(J Tutarli olmak.



iS HAYAT1NDA YAZila YA DA YAZiLi OLMAYAN BIRTAKiM ETIK
KURALLARA RAGMEN YINE DE ETIK
D1S1 DAVRANISLAR GORULMEKTEDIR. BUNLAR:1 ASAG1DAKI GIBI
S1IRALAYABILIRIZ:

A Is kalitesinl 6onemsememe

() Rigvet 1steme veya verme

() Kurum varliklarinin koti bicimde kullanimai

A Is yerinde ayrimcilik yapma

(¥ Ozel yasama miuidahale

J Cevre kirliligine duyarsiz kalma

() Kurumun olanaklarini kisisel amac i¢in
kullanma

() Kayit ve raporlar tizerinde tahrifat yapma



() Hediye alma ve agirlama

() Yanlis bilgilendirme ya da bilgi saklama
() Yetkililerle etik disi iliski kurma

0 Is yerinde hirsizlik yapma

) Cikar catismalarina girme

() Ticari ya da mesleki sirlar1 sizdirma

() Rakiplerle 1lgili bilgilerin toplanmasinda etik
dis1 yontemler kullanma

@ Urin sorumlulugunu ve giivenligini
onemsememe

(¥ Calisanlara esit davranmama
() Ast, st ya da calisma arkadaslarini somiirme



0 s arkadaslarini yildirma, korkutma

() Gorevi ithmal etme

0 Is yerinde bencil davranma

0 Is iligkilerine politik disiinceler katma

0 Is yerinde yaranma ve dalkavukluk yapma
(¥ Cinsel tacizde bulunma

() Hakaret ya da argo bir dil kullanma

() Yetkisini kotiiye kullanma

(¥ Calisma arkadaslari ile 1lgili s6ylent1 ve
dedikodu yayma

() Zimmet ve gorevi su 1stimal etme



2.3.2. YONETIMDE ETIK D1S1 DAVRAN1SLAR;

Ayrimcilik: Ayrimcilik 6n yargili tutumlarla
davranmaktir. Bir grup insana karsa,

adaletsiz ve zarar verecek bicimdeki her tirli
davranis ayrimcilik olarak tanimlanmaktadir.

Acik ayrimcilik; geleneksel olarak cinsiyete ya da
1irkciliga dayali olarak ortaya

cikmaktadir. Kurumsal ayrimecilik; bir 6rgtitiin
yansiz bir secim suireci sunsa bile, kadin ya da

azinliklarin bu orglitte diger gruplar ile esit oranh
temsil edilmemesi sonucu ortaya

cikmasidir.



KAYIRMA:

Aile, akrabalik baglar: gibi maddesel olmayan
etkileme araclarim

kullanarak, kamu gorevlilerinin, bazi kisilere
kamu islemlerinde ayricalik tanimasidir.

Kamu gorevlisi, tinsel-duygusal nitelikteki
geleneksel bagliliklar: ve ylikuimlilikler:

nedeniyle yakin cevresine ya da tizerinde niifusu
olan bagkalarinin etkisi ile bir takim kisilere

ayricalikli davranmaktadair.



RUSVET:

Kamu gorevlilerinin para, mal, hediye gibi
birtakim maddesel cikarlar

karsiliginda bunu saglayan kisi ya da kiimelere
ayricalikli bir kamu islemi ile cikar saglamasi

rusvet olarak tanimlanir. Bircok yoneticiye cesitli
nedenlerle, farkl niteliklerde hediye

verilmesi Turk toplumunun ve Turk burokratik
kultirinin bir geregi olarak kabul edilir bir

davranis olarak karsimiza cikar.



Y1LDiRMA- KORKUTMA:

Kabadayilik olarak tanimlanan ve kimseden
korkmaz, yilmaz

gorinerek cevresine meydan okuma davranisi ile
astlarini yildirmaya calismak etik dis1 bir

davranistir. Kabadayilik yoluyla, caliganlar
lizerinde gii¢ gosteriler:1 yapmak yoneticinin

ozenle kacinmasi gereken bir davranis olmalidir.



SOMURU (ISTISMAR):

Somiri, insan ya da nesnelerin adaletsiz
kullanimidir. Cikar

saglamaya yoneliktir.

Somurinun cesitli tirleri vardir:

(¥ Somiiricu, somurilen kisiyl zorlayabilir veya
aldatarak kullanabilir.

(¥ Somiirilen kisi, yapilan eylemlere gontlli riza
ogosterebilir.

(¥ Somiirilen kisinin amaci, cikar saglamak ve
kazancini giivenceye almaktir.



THMAL:

Tirk Ceza Yasasrnin 230. maddesine gore ithmal,
hangi nedenle olursa olsun

gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya tisti
tarafindan verilen buyruklarin gecerli bir

neden olmadan yapilmamasi olarak tanimlanabilir.



BENCILLIK:

Yonetimde bencillik, yoneticinin baskalarinin
yararinl disinmeden; kimi

kez onlara zarar vererek; davraniglarini yalniz
kendi gereksinimlerini giderecek, kendine

cikar saglayacak bicimde yonlendirmesidir. Bencil,
baskalarinin gereksinimlerine 1lgi

duymaz, onlarin kisilik biitiinligiine ve degerlerine
saygl gostermez.



[SKENCE (EZIYET):

Bir insana maddi ya da manevi olarak yapilan asir
ezlyet anlaminda

kullanmilmaktadir. Iskence veya eziyet yalmz
fiziksel aciy1 degil, psikolojik aciy1 da

kapsamaktadair.

Ayrica 1s yasamindaki siddetli sorunlar bireyin
cevresinil ve 0zel yasantisim

etkilemektedir.



YOLSUZLUK:

Genel anlamiyla yolsuzluk, bir cikar karsiliginda,
kamu yetkililerinin yasa

dis1 kullanimi olarak tanimlanmaktadir. Yolsuzluk
sadece maddi kazanclar: kapsamaz.

Maddi olmayan 6zel amaclara da yonelik olabilir.
Kisisel kazanclar karsiliginda yetkilerini

kotiye kullanmalari, politik kazan¢ amaciyla
devlet yetkisinin yasa dis1 kullanimini

anlatmaktadair.



YARANMA-DALKAVUKLUK:

Rahatsiz edici ve sahtekarlik olmasina ragmen
yoneticiye

yaranma ve dalkavukluk yapmanin, basari icin
odenmesi1 gereken bir bedel olarak goriilmesi

yaygin bir davranis bicimidir. Kendisine
dalkavukluk yapilan yonetici, saglhikl bir goris

acisina sahip olmamasi halinde davraniglarini
pekisgtirerek tiim calisanlardan ayni

davranislari bekleyebilir.



SIDDET-BASK1-SALD1IRGANLIK:

Siddet sozcluigi, asir: duygu durumunu, bir olgunun

yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranisi
nitelendirir. Yoneticinin siddet iceren

eylemleri kendini engelledigi diisiiniilen nesne ya
da bireyin kendisine dogrudan yaptig: gibi,

hic 1lgisi olmayan nesne ya da bireylere yonelttigi
gorulebilir.



HAKARET VE KUFUR:

Sozli taciz olarak degerlendirilebilecek olan
hakaret ve kufir,

sozel bir siddet gosterisidir. Hakaret ve kifiir
kisilige saldir1 olup, bu tiir yoneticiler

insanlarin kigiligini ktlictiltiip, orseleyerek, kendi
bencil kigiliklerini yiicelttiklerini

imnanmaktadir.



BEDENSEL VE CINSEL TACIZ:

Bedensel taciz, siddetin bir tirtintidiir. En sik
karsilagilan

bedensel taciz tiri 1se dayaktir. Cinsel taciz ise,
cocuga, gence, kadina laf atma, el, kol

hareketi yapmakla baslayan genis bir yelpaze
1cinde yer almaktadir.



KOTU AL:1SKANL1KLAR:

Ozellikle, cocuk ve genclerin bulunduklar: okul,
cocuk yuvasi,

yetistirme yurdu gibi kurumlarda gorev alan
calisanlarin, sigara, alkol, kumar ve benzeri

koti alisanliklar: cocuk ve genclerin g6z oniinde
sergilemeleri sakincalidir.

Kisisel acidan bakildiginda, koti aliskanliklar
bireyi ilgilendiren konudur. Ancak bu

aliskanliklarin kisisellikten cikarak, kamu alanina
tasinmasi sakinca yaratmaktadir.



(GOREV VE YETKININ KOTUYE KULLAN1Ma:

Bir makam adina elde edilmis olan yetkiler

kamu gorevlilerince kétiiye kullanilamaz. Orgiit
acisindan yetkinin koétiiye kullanimi,

yetkinin verilis amacindan bagka bir amac icin
kullanilmasidir.



DEDIKODU:

Genel olarak dedikodu, gercek olup olmadig
bilinmeden bagskalarina kara

calmak, insanlar1 kotiilemek, kinamak, suclamak
amaciyla yapilan konusmalardir. Dedikodu

1s yerlerinde biliyiik 6l¢ciide zaman ve enerji kaybina
neden olmakta, insan 1ligskilerinin

gerginlesmesine ve bozulmasina neden olmaktadair.



ZIMMET:

Kamu gorevlisinin para ya da mal niteligi tasiyan
kamusal bir kaynagi,

yasalara aykiri olarak kisisel kullanimi i¢in
harcamasi ya da kullanmasi olarak

tanimlanabilir.

Zimmetin bir yolsuzluk tiirti olmasina karsin
rugvetten farki, bir alici ve verici

olmamasidir.



DOGMATIK DAVRAN1S:

Dogmatik, daha once dogru olan bir kavrama, bir
Inanca

zamanla dogrulugu ortadan kalksa bile bagh
kalmaktir. Dogmatik bir yonetici, mesleginde

kazandigi1 kavramlara ve inanclara zamanla ondan
kopmayacak derecede baglanabilmektedir.

Genellesmis bir dogmatiklik, 1s géreni bir irka, bir
dine bir ulusa, bir topluma bir

mesleki goriigse karsi diisman edebilir.

Dogmatik bir kisi, kendi kavram ve inanclarini
degistirmez ve yenilikleri benimsemez.



YOBAZI1K-BAGNAZIL:1K:

Yobazlik ve bagnazlik, inanc¢ ve diislinceler1
konusunda

tartismaya yer vermeyen, tek dogru seyin kendi
dogrusu olduguna inanan, kendi1 gibi

diistinmeyenlere en agir bicimde saldiran,
hoggoriisiiz ve sevgisiz insanlar: tanimlar.

Yoneticilerin bagnaz tutumu calisanlarin gelisme
ve yenillesmesini engeller.



2.4 MESLEKI YOZLASMA

Bir toplumda olusan yozlagsma hayatin her alanini oldugu gibi is
yasamini da etki

altina alir. Mesleki yozlagmanin cesitli nedenleri vardir. Bu
nedenleri maddeler halinde

siralayabiliriz.
() Asir1 hars, bencil ve ac¢ gozlii davranma
) Yeterli hassasiyetin gosterilmemesi
) Eksik degerlendirme
) Plansizlik
O Iyi niyetle arkadasglarini koruma gidiisii
() Yasalarin, kurallarin ve yontemlerin bilinmemesi

0 Is yagsaminda teknolojik ve sosyal gelismelere paralel yasal
diizenlemelerin

gecikmesi

() Kendini koruma guidiisi

() Maddi ve manevi tatminsizlik, servet aclig:
@ Ideolojik ya da siyasal ayrimeilik



ASAGIDAKI DAVRANISLAR1 MESLEKI YOZLASMA
ACISINDAN TRDELEYEBILIRIZ.

anavdan aldiginiz bir kilo elma ya da portakali eksik tartan
manavceinin bu

davranisi dogru mudur?

O Pazarda “se¢cmece yok” deyip curik domatesleri diizgiin
domateslerle birlikte

tartip satmak ne kadar dogru bir davranistir?

@ Sattig1 ayiph mali daha sonra “satilan mal degistirilmez” deyip
degistirmek

1stemeyen magaza sahibinin bu davranisi dogru mudur?

@ Bir zengin isadaminin emeKkli bir generali ya da emekli taninmig
bir eski

birokrati “Ankara Temsilcisi” diye atayip, baskentte hiikiimet ve
blirokraside

1slerini takip ettirmesi —6rnegin, devletten tesvik elde edilmesi
yoninde

lobicilik yapilmasi- ahlaki bir davranis mi?

@ Bir 1s adaminin bir milletvekiline gizliden maas baglayarak
parlamentoda

“kanun simsarlig1” yaptirmasi dogru bir davranis midir?



2.5. Is ETIGINDE UYGUN DAVRANISLARIN
SONUCLAR:

0 Is ortaminda sayginlik kazanma
A Is ortaminda ki giivenirlik
@ Is diinyasinda 1y1 bir imaja sahip olma

0 Is hayatinda karsilagsilacak problemlerin ¢oziimiinde
kolaylik gorme

O Etik degerlerle kalite yonetimi, stratejik planlama gibi
alanlarin yonetilmesine

de yardimeci olma

O Etik degerlerle kurumlarin sosyal sorumluluklarini
diizenli bir sekilde yerine

getirmesini saglama

O Etik degerlerle haksiz rekabetin engellenmesini
saglama

0 Is ortaminda kabul gérme ve vb.



o TESEKKURLER
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