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Y oneylem Arastirmasi (Ya) Nedir?

» Cok tartismali bir soru ?
» Cevap icin internette dolasabilirsin..

> Kisaca.....

.... yonetimsel kararlarin kalitesini artirmak amaciyla, is
dunyasinda, sanayide ve tum iglemlerde sayisal bilimsel
yontemlerin

karar verme problemlerine uygulanmasidrr........
diyeblliriz



Bilimsel Yontem?

Bilimsel sorulara gozlem, deney ve analiz yaparak cevap
bulma yoludur.

Soru sor

Arastirma yap/
Veri Topla
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KARAR VERME PROBLEMI ?

» Gunluk yasantinin bir parcasidir...
» Hayatimizin her aninda karar vermek durumundayiz,

Ne giyelim?
Ne yiyelim? R
Nerede yasayalim? 59
b
Nerede calisalim? - e &
: = X
Kiminle evlenelim? ‘} . | ///_';“../

Nasil gidelim? <~

Ev alalimmi?




KARAR VERMEK ?

Iki grup karar verme problemi vardir

1. Cesitli segenekler arasinda SECIM yapmaktir,
2. Herhangi bir konuda EVET veya HAYIR demektir

Once DUSUN Sonra KARAR VER Eyleme GEC



SEN SEN OL

MUTLUYKEN
SOZ VERME

UZGUNKEN
CEVAP VERME

OFKELIYKEN
KARAR VERME




Etkili Karar
Verelim

Qﬁi Nasil?

Karar vermek bir secim yapmaktir!



Secim I¢in Gerekenler?

Alternatif (Segenekler) olmasi gerekir
Alternatifler yoksa karar verme durumu da yoktur..
Secim icin kriterler gereklidir
En cok faydayi saglayan segenek segilir

Alternatifler arasindan se¢im yapmak..
Problemdir
Bu problem

Karar Verme Problemi
olarak tanimlanir



Problem Cozme ve Karar Verme
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_Problemi Yapilandirma ve Analiz Etme

L Problemi Yapilandirma }

ﬂ%

> [ Problemi Analiz Et }

Alternatifleri
Degerlendir

[ Problemi Tanimla ]

Alternatifleri
Tespit et
Kriterleri

Belirle

[ Bir Alternatif Se¢ }




Problemin Analizi

Sozel
Analiz g
Problemin Ozetleme ve Karar
AnaI|Z| degerlendirme verme
Sayisal
Analiz
Sozel Analiz

» Karar vericinin degerlendirmesi ve tecrubesine bagldir,

» Bilimden ziyade bir sanattir,

» Karar verici benzer problemlerle ilgili kararlar vermigse veya problem goreceli olarak basitse bu
yaklasim yeterlidir.

Sayisal Analiz

Karar vericinin;

problemle ilgili tecrubesi yoksa, veya problem olduk¢a karmasiksa
gereklidir,



Sayisal Analiz

Sayisal analiz icin;
sayisal veriler ve

problemin amacini, kisitlarini tanimlayan matematiksel ifadeler
gereklidir.

Problemlerin analizinde kullanilan

sayisal analiz yéntemleri cogunlukla ‘YONEYLEM
ARASTIRMASI bashgl altinda toplanmistir.



Yoneylem Arastirmasi (YA) Nedir?

YA, sistemlerin performansini optimize etmek icin teknikler kullanan bir bilim dalidir

YA, bir sistemde ortaya ¢ikan problemlere, sistemin denetlenebilir elemanlari cinsinden bilimsel
yontem, teknik ve araglarin uygulanmasiyla en iyi ¢coztumdan bulunmasidir

YA, insan, makina, para ve malzemeden olusan endustriyel, ticari, resmi ve askeri sistemlerde
yonetimlerde karsilagilan problemlere bilimsel yaklasimdir. Amaci, yonetime politika ve faaliyetlerini
bilimsel olarak belirlemede yardimci olmaktir

YA, mevcut imkanlardan en bilyik faydayi saglamak icin girisilen bilimsel yaklagimlar ve
teknikler cumlesidir

YA ana konusu, herhangi bir sistemin karmasik operasyonlarini anlamak ve performansini
iyilestirmek icin bilimsel karar verme yontemleridir



Ybneylem Arastirmasi (YA) Nedir?

e YA bir sanat ve bilimdir.....
e Gecmisi ll.Dunya savasina dayanir...

e Ingilizce Karsiligi : ‘Operations Research’ (OR)
Operation s(Operasyon)
e Bir organizasyonda yapilan tum faaliyetlerdir

Research (Arastirma)
» Bilimsel metotlarla gozlem ve test yapmaktir

e YA, karar verme problemlerine bilimsel metotlari kullanarak
sayisal cozum yaklasimidir
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Nasil Yapilacak ?

Gercek Dunya
Kara

Nigin yapilir? :
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ANALITIK ve Yoneylem Arastirmasi

e Analitik; gergek ve bilginin dikkatli veya bilimsel olarak incelenmesidir,

e 1960’lardan itibaren bilgisayarlar karar-destek sistemi olmaya baslayinca ilgi
artmaya basladi,

e Buyuk Veri kavrami ile birlikte “Data Analitiki” yayginlasti

e Son Yillarda da Analitigin Yonetimsel Karar Verme'ye dahil edilmesi ile
Analitik kavrami is dunyasinda yayginlasmistir.

¢ Analitik BUYUK VERI ¢aginda oldugumuzu kabul eder.

NEDIR ANALITIK ?

Daha iyi kararlar verebilmek icin BUYUK VERI’yi
derinlemesine anlayisa donusturme islemidir.



ANALITIK Uygulamasi

Analitigin uygulamasi birbiriyle ortusen uc kategoriye bolunur:

1. Tanimlayici Analitik : Olanlari daha iyi anlamak, ilgili veriyi bulmak ve
ilging Oruntdleri tanimlamak igin yaratici teknikleri kullanmaktir. En
onemli teknik \Veri Madenciligi’dir.

2. Kestirimci Analitik: Verileri kullanarak ileride ne olacagini ngérmektir.
[statistiksel tahmin yéntemleri ve benzetim uygun yéntemlerdir.

3. Kuralci Analitik: Veriyi kullanarak gelecekte ne ve nasil yapilmasi
gerektigini belirlemektir. YA’nin optimizasyon teknikleri genellikle bu
kategoride kullanilir



Katma Degeri

Kuralci
Analitik Ybneylem

Aygastirmasl
Tahminleyici

Analitik

Sebeplendirici
Analitik

Tanimlayici

Rapor me  [liskiler === Tahminler == Tavsiyeler

>
Data Analitik Geligsmisligi



Yoneylem Arastirmasi ve ANALITIK

e YA Uzmanlari Analitigin tg¢ kategorisi ilede ilgilenirler. Ancak daha ¢ok iki ve
Uclincl kategoriye odaklanirlar.

e Analitik Uzmanlar (Is Analitikti) ise ilk kategori 6ncesi ( ihtiyac belirleme) ve
son kategori sonrasi (uygulama) ile de ilgilenirler.

e Gelecekte buylk bir olasilikla bu iki kavram birlesecektir,
e Muhtemelen ANALITIK ismi yayginlasacaktir

Analytics

-----------------------------------------------

Data Science Operations Research
(Data Centric) (Problem Centric)

ipti icti o Prescriptive
Descriptive | Predictive | Prescriptive P

Analytics Analytics \ Analytics Quantitative
" Yt e Analysis




Basarili Analitik Igin Bilisim Teknolojisi Gerekli

Tableau

> Ihtiyacin Acikca Belirlenmesi
» Guclu, baglh destek
» Bilgiye Dayali Karar Verme Kulturu

» Guclu Veri Toplama Altyapisi
» Veri deposu
» Bulut Tabanli Hizmetler
L QlikSense J

» Dogru Analitik Donanim @
> Analitikte Yetkin Insan Kaynagi Qi Sense

Alteryx



https://www.informs.org/

— - O.R. & Analytics Impact
. Everything

Solving Problems.

Operations Research & Analytics are proven scientific mathematical

processes that enable organizations to turn complex challenges into
substantial opportunities by transforming data into information, and
information into insights that save lives, save money and solve
problems. INFORMS is proud to be the professional home of members
who are transforming our world.

Impact of O.R. & Analytics INFORMS Member Benefits




YONEYLEM ARASTIRMASININ
TARIHCESI




Tarihce

e Kayitl olan literature gore yonetim icin bilimsel yaklasim
prensipleri 1900°Iu yillarin baslarinda Frederick Taylor
tarafindan ortaya konulmustur

e Yoneylem arastirmasinda kullanilan bazi model ve tekniklerin
kullaniilmasi ¢ok eskiye dayansa da, “Yoneylem Arastirmasr’
olarak tanimlanan ilk faaliyetin /I. Dinya Savasi sirasinda
gerceklestirildigi kabul edilmektedir



Yoneylem arastirmasinin taringesi

Frederick Taylor
Bilimsel Yonetim
[Endiistri Miihendisligi]

George Dantzig
II. Dtinya Savast
[Dogrusal Programlama]
Ik Bilgisayar

Henry Gannt F. W. Harris
[Proje Cizelgeleme | [Stok Teorisi]

Andrey A. Markov A. K. Erlang
[Markov Zinciri/ [Kuyruk Teorisi/
Atama [Sebekeler]

Jon Von Neuman - William Shewart
Oscar Morgenstern [Kontrol Grafikleri]
[Oyun Teorisi/ H.Dodge — H.Roming

[Kalite Teorisi]



Yoneylem arastirmasinin taringesi

. - A. -Li Prog. A .
H.Kuhn - A.Tucker [Non-Linear Prog.] Simscript - GPSS
Ralph Gomory [Integer Prog.] :
Richard Bellman [Dynamic Prog.| [Benzetim programliari

ORSA (Operations Research Society of America )
TIMS (The Institude of Management Sciences)

1990

Degisik Yazilimlar

Analitik/ Yoneylem

Microcomputerler

Kisisel bilgisayarlar
OR/MS Yazilimlart




Nicin ll.Dunya Savasi?

Il. DUnya Savasgi Esnasinda

Ingiltere askeri yénetimi, Bilim adamlarindan ekipler olusturup

hava akinlari karsisinda en iyi savunma seklinin belirlenmesi,
yeni tip bombalarin etkinliklerinin belirlenmesi,

radarlarin etkili bicimde kullanimlarinin saglanmasi”
gibi problemlerini cozmeleri istenmistir

Elde Edilen Basarili sonuglar

savunma sisteminin diger kesimlerinde,
“radar denetim politikalarini belirleme”,
“ucaksavar yangin kontrold”,

“konvoy buyuklukleri belirleme”,
“‘dusman denizaltilarinin yerlerinin saptanmasi”

gibi gesitli askeri problemlerin ¢ozumu icin benzer ekiplerin olusturulmasini saglanmistir



Yoneylem arasgtirmasinin tarihgesi

e Savas sirasinda, askeri problemlerin gozumu igin olusturulan ekiplerde aktif
bicimde calisan BILIM INSANLARI, savas sonrasinda dikkatlerini benzer
yaklasimin sivil yasam problemlerine uygulanabilirligi uzerinde
yogunlastirmiglardir:

e Bu ekiptekiler U¢ gruba ayriimistir;
Universitelerine déntip mevcut teknikler igin teorik calismalar yapanlar,
Yeni teknikler gelistirme ¢cabasina girenler,

Ozel sektériin degisik kesimlerindeki ¢alismalarina dénerek buralarda karsilasilan
problemleri benzer yaklasimla ¢6zmeye calisanlar

e Butun bu galismalar bilimsel bir ugrasi alaninin yani “Yoéneylem
Aragtirmasrnin dogusuna yol agcmistir



Yoneylem Arastirmasi Uyqulamalari

> llk uygulayan sivil kuruluslar kar amacli biytk endustriyel kuruluslar
olmustur

» Kuguk olcekli kuruluglar, yoneylem arastirmasinin yararl oldugunun
farkina biraz gec varmislar,

Arastirmacilar

birbirlerinden farkli gibi gorunmelerine karsin pek ¢ok problemin
stok,
dagitim,
siralama,
kuyruk, oyun gibi
belirli bir baslik altinda analiz edilebilinecegini farketmigler ve standart ¢ozum
teknikleri gelistirmisler



Yoneylem arastirmasinin uygulanmasi

e YA'nin cogunlukla hizmet agirlikli endustrilerde ve kamu kesiminde
kullanilmasi 1960’ yillarin ortalarinda gergeklesmistir

e Banka, kutuphane, hastane, otel, okul gibi hizmet agirlikli pek ¢ok kurulug
hizmet verme etkinligini artirmada yoneylem arastirmasindan buyuk yarar
saglamaktadir

e Devlet kuruluslar da plan, program ve politika belirleme calismalarinda YA
yaygin bir bicimde kullanmaktadirlar

e YA'nin ¢ok genis bir uygulama alani bulmasi ve ¢ok hizli bir gelisme
gostermesindeki en onemli faktor bilgisayar teknolojisindeki gelisme
olmustur



Yoneylem arastirmasinin temel ozelliklers

1. Sistem ya kIa§|m|n| kullanmasi: Y6neylem arastirmasi problemi ¢ézerken, o problemin ait
oldugu organizasyonun butun unsurlarini, gevresini ve aralarindaki etkilesimi géz 6ntnde bulundurur

2. DISIlenler arasi bir yakla§|m olmasi: rrobiemin modelienmesinde ve céziimiinde farkli bakis

acilarindan faydalanabilmek icin problemlerin disiplinler arasi bir ekip tarafindan incelenmesi gerekir

3. Bilimsel yO ntemler kullanmasi: vene ylem arastirmasi problemi tanimlar, modeller, ¢6zer, sonuclari test

eder ve uygular

4, Bil g IS ayar teknol Oj isine g uvenmesi: problemierin céziilebilmesi icin bilgisayar teknolojisine

gereksinim duyar.






YA Uygulama Adimlari

Altr adim olup, adimlar arasi geri-

En uygun ¢6zum teknigi nedir? e o
. ylem arastirmasi ekibi,
besleme bulunmaktadir + Analitik ¢6zum . uygulama siirecini aciklamali
- Simulasyon ve uygulamada yardimci
- Sezgisel olmahdir

- Hangi tir model kullaniimah?
- Model, problemi tam olarak

- Uygulamanin nasil yapilacagi
bir rapor halinde yonetime

- Hangi veriler toplanmali? ifade ediyor mu? E sunulmahdir
- Veriler nasil toplanmali? . Model cok mu karmasik? | T
- Sistemin farkli pargalari o ° ® E 6- COZUMUN UYGULANMASI

birbirleriyle nasil
etkilesmektedir?

ve YORUMU

5- MODELIN TEYIT ..
QT , |
_______________ "' o
______________________ : ® ®

""""""""""" - Modelden elde edilen

- Amaglar nelerdir?
- Problemin kapsami nedir?

3- MATEMATIKSEL ciktilar sistemin
"""""""""" MODEL OLUSTURMA kendisinden elde edilen
- = ciktilarla uyusuyor mu?
2- SISTEMIN - Modelden elde edilen
A i ciktilar mantikli mi1?
GOZLENMESI i

_______________________

- Model hatali olabilir mi?



1-Problemin Tanimi

e Karar ; Mumkln segcenekler arasindan bir faaliyet veya faaliyetler
dizisinin benimsenmesine denir

e Karar verici; alternatifler arasindan en uygun olanini segme |
konusunda karar verme yetkisine sahip birey ya da topluluga verilen
genel isimdir

e Karar vericinin;
Ulasmak istedigi bir amaci,
Bu amaca ulasmada farkli alternatiflerin/segeneklerin bulunmasi, ve

Alternatifler icinden hangisinin amaca en uygun oldugu konusunda kuskusunun
olmasi

Ancak bu kosullarda bir problem vardir denir



2-Sistemin Gozlemlenmesi ve Veri Toplama

Sistem gozlemleme

Probleme etki eden parametreler tahmin edilmeye/
belirlenmeye calisilir

Parametrelere ait veriler derlenir,
Tahmini degerler sabit sayilar olarak isleme tabi tutulurlar

e Problem elemanlarinin duruma en uygun bigcimde
belirlenebilmesi i¢in sistem yaklasimi kullanilir



SISTEM NEDIR?

1 Birbirleriyle etkilesim icinde olan ve birbirlerine
bagimli parcalarin bir amac ic¢in olusturdugu
butundur.

‘ Her sistemin bir amaci vardir

Nakliye sistemi’nin amaci nakliyat yapmaktir.

Organizasyon ve ydnetim sistemi’nin amaci herhangi bir
yerdeki organizasyonu saglayarak orayi yonetmektir.

Egitim sistemi'nin amaci insanlari belirli konularda egitmektir.
Uretim sistemi’nin amaci bir yerde istenen Uretimi saglamaktir

3 Bir sistemin amaci veya hedefi acikca
tanimlanmak ve anlasiimak zorundadir



SISTEM YAPISI

FAALIYETLER

SISTEMIN SINIRLARI
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Sistem Unsurlari

1 Parcalar

sistemin girdi, ciktl ve islemlerini olusturur.

Her sistemin pargalari, sistemin durumunu belirten degisik degerlere
sahiptir.

Bu degerler bazi kontrol parametrelerine ve kisitlamalara baglidir.

® Oznitelikler(vasiflar)

sistemin parcalarinin ozellikleri veya farkliliklarini belirtir.

3 ligkiler

Parcalar ile vasiflar arasindaki baglantiy1 saglamaktadir.



Parcalarin Ozellikler

e Her parcanin ozellik ve davranisinin tum sistem
uzerinde etkisi vardir.

e Her parcanin ozellik ve davranisi, en azindan
sistemdeki bir baska parcanin davranis ve ozelligine
bagimlidir.

e Hicbir parca bagimsiz alt pargalara bolunemez.
Parcalar arasindaki bu iliski hiyerargi olarak olarak tanimlanir



3- Matematiksel Model Olusturma

e Problemin kolayca ¢ozulebilecek bir yapiya oturtulmasi
gerekmektedir. Yani basitlestiriimelidir.

e Bu basitlestirmede genellikle MODELLEME olarak bilinir.

Model nedir?
Bir seyin kucultulmus ornegidir.
Yapilacak bir seyin sablonudur.
Bir seyi gorsellestirmeye yarayan tanimlamadir.

GO0z onune alinan sistemi ifade etmekte ve sistem icindeki iligkileri
tanimlamaktir.



MODELLEME

Bir sistemin veya sistem icindeki iligkilerin tanimlanmasi
icin degisik yollar vardir:

Kelimeler,

Cizimler veya kroki(taslak),

Fiziksel modeller,

Bilgisayar programi, veya

Matematiksel formdller.

Bir bagka ifade ile modelleme deqgisik diller kullanilarak yapilir



MODEL NEDIR?

Kullanilan dile bagli olarak farkli modeller tanimlanir:
Fiziksel Modeller,
Benzetim(Analog) Modeller
Sematik Modeller
Matematiksel Modeller

Matematiksel Model Nedir?

Bir sistemin
degisen kosullar altindaki davraniglarini incelemexk,
kontrol etmek ve
gelecegi hakkinda varsayimlarda bulunmak amaciyla

elemanlari arasindaki baglantilari matematiksel terimlerle belirleyen ifadeler
toplulugudur



Model gelistirmek

e Her modelin olusturma amaci,

belirli bir ekonomik sistemi yonetmekle gorevli kisi veya kisilere (karar
vericiye)

mumkun karar segeneklerini sunmak,

bunlarin sonuclarini belirlemek ve

karsilastirmalar yapmaktir

e Yoneylem arastirmasinin karar vermeye en onemli katkisi
matematiksel modellerdir

e Bir sistemin davraniglariyla ilgili kurallarin matematiksel olarak
Ifade edilmesiyle matematiksel modeller kurulur



Matematiksel Model

Dort ana unsuru vardir:
Karar degiskeni....

faaliyet seviyesini belirten matematiksel sembol (x),

Amagc fonksiyonu....

faaliyetin amacini tanimlayan matematiksel baginti (f(x))

Kisitlamalar...

faaliyet seviyesini sinirlandiran unsurlar

Parametreler...

Amag fonksiyonunda ve kisitlarda kullanilan sabitler..



Model gelistirmek

Sistem

\

Gercek sistem Uzerinde Sistem modeli Uzerinde
calismak calismak
Fiziksel modeller Matematiksel modeller Uzerinde
uzerinde c¢alismak calismak
Analitik model Uzerinde Simulasyon modeli
calismak uzerinde calismak




4- Matematiksel Modelin Cozumu

Analitik cozum:
Problemin Lagrange carpanlari, diferansiyel ve integral hesaplari ile kosullu en iyi cozumunun
bulunmasidir.
Analitik coziumde sadece matematigin degil iktisat teorisinin de temel kurallari kullantlr

Algoritma ¢ozumu:
Analitik ¢c6zum bazen ¢ok zor veya imkansiz olabilir.

Belirli bir sira icerisinde gerceklestiriien matematiksel ve mantiksal islemler kimesine “algoritma’
denir.

Yinlelemeli olarak uygulanan algoritmalar her adimda optimuma daha yakin bir ¢ozume dogru
ilerler
Benzetim/Simulasyon ¢ozumu:
Problem, analitik olarak veya algoritmalarla ¢coztlemiyorsa kullanilir. Sistemin davranig sekli
bilgisayar ortaminda taklit edilir
Sezgisel(Heuristic) cozum:
Problem optimum ¢ozumu bulunamayacak kadar karmasiksa, sezgisel yontemler sezgiye veya

bazi deneysel kayitlara dayanan karar kurallari ile belirli sayida adimdan sonra en iyi olmasa da
tatminkar bir sonuc verirler

J



5-

Modelin Teyit Edilmesi

Modelden elde edilen cozumu uygulamaya koymadan once gercege
uygunlugunun kanitlanmasi gerekir

Eger cozum sistemin gecmis donem sonugclarini aynen veya daha
olumlu bir sekilde sagliyorsa, modelin gecerli oldugu kabul edilir

Eger sistemin gegcmis donem sonugclari yoksa benzetimden yararlanilir

Model gecerliliginin kanitlanmasinda bir baska yol olarak da
sistemdeki basvurulabilir



6- Cozumun Uygulamasi ve Yorumu

e Yoneylem arastirmasi ekibi, uygulama surecini agiklamali ve
uygulamada yardimci olmalidir

e Uygulamanin nasil yapilacagi bir rapor halinde yonetime
sunulmahdir

e Modeli uygulamak icin iyi dokumante edilmis bir sistem kurulmali

e Bu sistem bilgisayar tabanli olmalidir



Matematiksel model turleri

Yoneylem arastirmasinda karsilasilabilecek matematiksel model turleri,
ilgilenilen karar probleminin yapisina gore sekillenir

e Kisitli-Kisitsiz Modeller:

Eger karar degiskenleri Uzerinde hicbir sinirlama yoksa kisitsiz modeller ortaya ¢ikar, en azindan bir sinirlama
olmasi kisitl modelleri ortaya ¢ikarir. Gergcek hayatta genellikle kisitli problemler karsimiza c¢ikar.

e Statik-Dinamik Modeller:

Egder karar degiskenleri tek bir donem igin belirlenecekse statik model, birden fazla donem g6z 6nune alinarak
belrilenecekse dinamik model ortaya ¢ikar.
e Dogrusal-Dogrusal Olmayan:

Modeldeki tum fonksiyonlarin dogrusal olmasi durumunda surekli optimizasyon problemleri dogrusal
programlama yontemi ile ¢cozultr. Surekli optimizasyon modelinde en azindan bir fonksiyonun dogrusal olmamasi
durumundaysa dogrusal olmayan programlama yontemi kullanilir.

e Tamsayili-Surekli Modeller :

Eger kesikli optimizasyon problemlerinde karar degiskenleri herhangi bir tamsayi deger aliyorsa tamsayili
programlama yontemi kullanilir. Eger tum karar degiskenleri pozitif reel (gercel) degerler aliyorsa sdirekli
optimizasyon problemi s6z konusudur

e Tek Amacl- Cok Amacli Modeller:

Problemin tek amag fonksyonu varsa tek amacl problem, eger birden fazla amag varsa cok amacli problemler
ortaya cikar.




Matematiksel model turleri

e Eger optimize edilecek birden fazla amag varsa genellikle kullanilan
yaklasim hedef programlamadir.

e Eger problemin optimum ¢ozumu cok sayida ¢cozum icinden adim adim
bulunmak zorundaysa kombinatoryal optimizasyon problemleri ortaya ¢ikar.

Kombinatoryal optimizasyon problemlerinin belirli bir boyuta kadar olani tamsayili
programlama yontemi ile ¢cozulurken, orta ve buyuk boyutlu problemlerin sezgisel
yontemlerle ¢ozulmesi gerekmektedir.




Matematiksel Model
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SONRAKI DERS
Dogrusal PROGRAMLAMA



Frederick W. TAYLOR

e (March 20, 1856 — March 21, 1915)
e Amerikan makine muhendisi ve endustriyel idare uzmani

e Endustriyel verimliligi artirmak icin sistematik bir sekilde calisan ilk Kigi
olarak bilinmektedir

e Yazdigi Onemli Kitap: Bilimsel Yénetimin llkeleri (1911)
e 1906°da doktora derecesi aldl,

e Taylor'un bilimsel yonetimi dort ilkeden olusuyordu:
Isleri, aliskanliklar yerine, bilimsel ¢alismalara dayanan yéntemlerle yapin,
Calisanlari, bilimsel yontemlerle secgin ve egitin,
Her bir calisana gorevlerini ayrintili olarak tanimlayin ve performans kriteri belirleyin

sleri, isciler ve yoneticiler arasinda neredeyse esit olarak béliin, yéneticiler bilimsel
yontemlerle igi planlasin, igcgilerde gorevi yerine getirsin.




_Henry | aurence Gantt

e (1861 - 23 Kasim 1919) Amerikanmakine muhendisi ve yonetim danismani.
1910'da ¢izdigi Gantt cizelgesi ile unlu olmustur.

e Gantt cizelgesi, Hoover Barajl ve Amerikan Eyaletlerarasi Otoban
Sistemi dahil buyuk projelerin yapilmasina imkan kildi ve bu ¢izelge proje
yonetiminde onemli bir ara¢ olmaya devam ediyor.

SURE(AY)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M1 12 13 14 15 16 17 18 19
Aisi
B isi
S
o T
D isi -
E isi -
F isi -
G isi
Gisi
Hisi
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https://tr.wikipedia.org/wiki/23_Kas%C4%B1m
https://tr.wikipedia.org/wiki/1919
https://tr.wikipedia.org/wiki/Amerikal%C4%B1lar
https://tr.wikipedia.org/wiki/Makine_m%C3%BChendisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Gantt_%C3%A7izelgesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hoover_Baraj%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Interstate

_Andrey A. Markov

e (1856 — 1922) Rus Matematikci. mathematician.!2
e Stokastik surecler uzerine yaptigi ¢calismalarla bilinir.

e Arastirmalari daha sonra Markov zincirleri ve Markov surecleri olarak bilinir
hale geldi.

e Markov zinciri, "her olayin olasiliginin yalnizca bir onceki olayda elde edilen
duruma bagli oldugu olasi olaylar dizisini tanimlayan modeldir”



https://en.wikipedia.org/wiki/Andrey_Markov#cite_note-:0-2

 Whi .

e 1877 - 1962), Amerikan uretim muhendisi ,

e Ekonomik Siparis Miktari (ESM) olarak bilinen stok yonetimi modelini
gelistirmistir (1913).

Ekonomik Siparis Miktari
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_Agner Krarup Erlang

(1878-1929), Danimarka’li matematikgi,istaistikci ve muhendis.
Kuyruk teorisini yayinlamigtir,
Erlang, telefon aglarini analiz etmistir.

Etkili bir agin teorik gereksinimlerini anlamak icin kuguk bir yerlesim yerinde,
degis tokus ve telefon kullanimini inceleyerek, modern telefon-iletisiminin
temel bir unsuru olan Erlang formdulind olusturmustur.

e Bu calismasi kuyruk teorisinin temelidir.




_Walter Andrew Shewhart

e (1891 - 1967), Amerikal bir fizik¢i, muhendis ve istatistikci.
e Istatistiksel kalite kontroliin babas! olarak bilinir

e Bell Telefon firmasinin muhendisleri, iletim sistemlerinin guvenilirligini
artirmak icin caligiyorlardi.

e Shewhart, 1918'de Western Electric Company kontrol muhendisligi birimine
katildigi zaman, gorevleri sadece bitmis urunlerin kalitesini incelemek ve
kusurlu urunleri gikarma ile sinirliydi.

e 1924'de Shewart bir kontrol grafigi hazirladi.
e Calismalarini, 1931 yilinda yayinladigi ‘Uretilen Uriin
Kalitesinin Ekonomik Kontroli’' kitabinda ozetlenmistir.




_Oskar Margenstern- John von Neumann

e (1902-1977) Almanya dogumlu ekonomist
e (1903-1957) Macar kokenli Amerikali matematikgi
e |kisi beraber oyun teorisini ekonomiye uygulamislardir.

F 1
Father of Game Theory Brief History of Game Theory
® Game theoretic notions go back thousands
# John Von Neumann of years (Sun Tzu‘s writings#h F £L3%)

¢ Hungarian Mathematician ® 1913 - E. Zermelo provides the first theorem of

& Wrote The Theory of Games and game theory; asserts that chess is strictly determined
Economic Behavior ® 1928 - John von Neumann proves the
minimax theorem

® 1944 - John von Neumann & Oskar
Morgenstern write "Theory of Games and
Economic Behavior”

® 1950-1953 - John Nash describes Nash
equilibrium (Nobel price 1994)

& Mastered Calculus at age 8

¢ Co-invented the electronic
computer

¢ Worked on the Manhattan
Project (developing an atomic

bomb)




e (1914 - 2005), Amerikali matematikgi ve bilgisayar bilimcisi .

e 1947 yihinda, dogrusal programlama problemlerinin ¢ozimunde
kullanilan simpleks algoritmasini gelistirmistir.
1936°da Fizik ve Matematik alaninda Maryland Universitesinden lisans
diplomasi,
1938°de Michigan Universitesinden Matematik alaninda Master diplomasi,
1940°da Berkeley Universitesinde doktora programina basladi,
I1.Diinya savasinda USA Hava Kuvvetleri (Istatistik birimine) katildi

1946°da Universiteye déniip doktora programini tamamladi ve USA Hava
kuvvetlerine Matematik danigsmani olarak geri donddi

1960 Yilinda Berkeley Universitesi Endtistri Miihendisligi béliimiine profesér
olarak dond

1966 yilinda Ybneylem Arastirmasi ve Bilgisayar Bilimleri profesérti olarak
Stanford Universitesine katildi



https://tr.wikipedia.org/wiki/Amerikal%C4%B1lar
https://tr.wikipedia.org/wiki/1947
https://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Frusal_programlama
https://tr.wikipedia.org/wiki/Simpleks_algoritmas%C4%B1

The Advent (1961-65)

e The simulation programming lang. in
use today appeared in this period. The Advent:: 1961-65

e In the beginning there were:
e FORTRAN: Based on packages such " GPSS -1961 @ IBM

as SIMSCRIPT & GASP (General 2 Based on block diagrams
Activity Simulation program ) 0 Well-suited for queuing models
e ALGOL : Descendent of SIMULA O Expensive at first
e GPSS (General Purpose Simulation " SIMSCRIPT — 1963 — Rand Corp.
System ) 0 US Air Force — government is biggest user

9 FORTRAN influence
9 Owned by CACI in CA.




