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3.YURUTME

* Isletmedeki kisilere verilen gérevleri en dogru ve verimli
sekilde yapmalari icin,

* Emir verebilme, verilen emri yerine getirebilme

* Amag;

* Planlanan konularin isletmeye en iyi yarari saglayacak bicimde
gerceklestirilmesi




lyi Bir Emrin Ozellikleri

1. Emrin yerine getirilebilir ve makul olmasi gerekir.
2. Emir acik olmalidir.
3. Emir tam olmalidir.




Etkin Yurutme Sisteminin Sartlari

1. Takim ruhunun olmasi

2. Personelin iyi taninmasi

3. Gorev ve sorumluluklari yudklenecek nitelikte olmayan
personelin isletmeden uzaklastirilmasi

4. Personel ile isletme arasindaki iliskilerin yakindan takip
edilmesi




lyi Bir Yiirlitme Sisteminin Sartlari

5. Yoneticinin, benligi ve kisiligi ile iyi bir 6rnek teskil etmesi
6. Yoneticinin, personeli strekli denetim altinda tutmasi

7. Yoneticinin yardimcilariyla sik sik toplantilar yapmasi ve
vazili ve s6z|u raporlar almasi

8. Yoneticinin ayrintilar icinde bogulmamasi




Yurutmenin Temel Unsurlari

1. Motivasyon
2. Liderlik

3. lletisim

4. Guc¢




1.Motivasyon

Bir insanin belirlenmis bir amaca dogru devamli sekilde

harekete gecirmek icin gosterdigi cabalarin toplami

* YOonetici basarisi astlarin isletme hedefleri dogrultusunda
calismasina, bilgi, yetenek ve becerilerini ydonde kullanmasina bagli

* Motivasyonun o6zelligi;
1. Birini motive eden herhangi bir durum/olay baskasini motive
etmeyebilir
2. Motivasyon ancak insanin davranislarinda gozlenebilir




2.Liderlik

e Lider;
* Baska insanlari yonetme ve ydonlendirme kabiliyeti olan kisi
e Liderlik;

* Bir kisinin yol gostermesi, yonetmesi veya digerlerinin onunde
olmasi

* Yoneticilik ile liderlik birbirinin alternatifi degil, tamamlayicisi




3.lletisim

e |letisim;
* Isletmenin farkli bélimleri ve bireyler arasinda, faaliyet ve
eylemlerin yapilmasi stirecinde baglanti araci

* Isletme ici davranislari degistirmeye ve dizeltmeye, degisim
yonetmeye yardimci olur

* Etkin iletisim;
* Dogru kanal ve yontemlerle edinilen bilgilerin, isletmenin amacg ve
hedeflerine daha etkin ve verimli ulasmasini saglayabilmek icin,
dogru kanal ve yontemlerle gonderici tarafindan ilgili birey ve
birimlere dagitilmasi .—g_




Etkin iletisimin unsurlan

1. Algilama: Mesajin iletilmesi
sirasinda  kisinin  olusturdugu

filtre
OB
=, & \
o J




Etkin iletisimin unsurlari

2. iletisim kanali: Mesajlari  géndericiden aliciya tasiyan
baglanti yolu

 Yuksek zenginlikte iletisim -+ Dusuk zenginlikte iletisim
kanallari: Cift yonlu iletisim kanallari: Tek yonlu iletisim
kanali (yuz y[]ze iletisim, kanali (yazili belgeler)
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Etkin iletisimin unsurlan

Sualtinda
haberlesme

Suda iletisim saglamak
icin, dalis sporuna é

3. gev rese I kos u | Ia re Gzgii jestleri ilmek ?

gerekiyor. Iste onemli

lletisim  cevresinin S T e
durumu mesajin i °©
iletisim kanalindaki
akisini ve iletisimini
etkiler

Hizlan Yavasla

Tamam




lletisim tiirleri

* Bicimsel/resmi iletisim: Yonetim hiyerarsisine gore
* Dikey (Ust-ast, ast-Ust), yatay (ayni dlzeyler arasi), capraz
(farkh bolim ve diizeyler arasi)
* Bicimsel olmayan/gayri resmi iletisim: Hiyerarsi disi
* Isletme disi sosyal temaslar, kisisel sohbet, dedikodu,
hikayeler




4.Guc

Birilerini etkileyebilme yetenegi

* Etkileme: Bir kisinin baskasinin davranisini degistirdigi
sirec

* Otorite: Baskalarini etkileyebilmenin yasallastigi bir gic
sekli

e Kuvvet: Gucun uygulanis sekli




Gucun kaynaklan

 Zorlayici gli¢: Korkuya dayali (ceza)

* Yasal gli¢: Hiyerarsik guc (ast-Ust)

* Odiillendirme giicii: Ustiin asti 6dillendirmesi
* Uzmanlik gucu: Sahip olunan bilgi ve beceri

* Benzesim gucu ve karizmatik gug: Kisilik 6zelligi
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Hayatim ve Isim, Henry Ford, 1924

Henry Ford

..... uzman Kkisileri ise almadigini...

Sirket, bunun bir sonucu olarak uzun bir stre yuksek
muhendis ya da tasarimci gibi calisanlari blinyesinde
barindirmadi.

BUyuk bir jenerator ile ilgili ¢citkan bir sorun.....
Charles Proteus Steinmetz sorunu 2 ginde yalnizca
defter ve kalem kullanarak cozdu.

Jeneratoérin ustidne ciktl, bir isaret koydu ve o boélimden
bir parcanin cikarilmasi gerektigini soyledi

Fatura: $10.000

* Jeneratorin lzerine isaret koymak $1

* Nereye isaret koyacagini bilmek $9.999



Kisa Bir Ozet....

1. Planlama
2. Orgutleme
3. Yurutme
4. Kontrol




4.KONTROL (DENETIM)

e Kontrol;

* Arzulanan amaclara ulasiilma durumunu arastirmak,
gerektiginde duzeltici tedbirler almak

* Amag;
* Isletmenin planlarinin gerceklesmesi




Kontroliin Ozellikleri

1. Amaca ve planlara dayanmasi

2. Kontrol mekanizmalarinin, isletmeye ve kontrol edilen
faaliyetlerin ihtiyaclarina bagli olarak gelistirilmesi

3. Kontrol yontemlerinin esnek olmasi

4. Kontrolun tarafsiz, uygun maliyetli, kapsayici olmasi ve
amaca hizmet etmesi

5. Kontrol stirecinin sonucunda duizeltici onlemler alinmasi
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Kontrol Suirecinin Evreleri

~ Planlama
(Isletme amaglan)

Femmmm=>

Sapmalarin nedenleriyle
diizeltici tedbirlerin
belirlenmesi ve planlama
asamasina geribildirim
yapilmasi

&
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Bolim standartlari
ve isgoren
performans
standartlarinin
belirlenmesi

S AV
Fiili durumun
saptanmasi

v

(Standartlarla ﬁili\
durumun

karsilastirilip

sapmalarin
belirlenmesi ve

/

\ yorumu




1.Standartlarin belirlenmesi

e Standartlar;

* Elde edilen sonuclarin baslangicta belirlenen isletme
amaclarina uygunlugunu ortaya koymak icin gerekli
Olcltler

* Degisik kademelerdeki yoneticilerden, bolimlerden veya
is gorenlerden beklenen basari dlzeylerinin  0Ozel
ifadeleri




1.Standartlarin belirlenmesi

 Standart kaynaklarin belirlenmesi: Isletme ici planlar (butce,
program), organizasyon el kitaplari, emirler ve isletme disi (TSE)
standartlar

e Stratejik denetim noktalarinin  belirlenmesi: Plan ve
programlardan sapmalar olmadan veya kisa zamanda ortaya
cikarilabilen kilit noktalar

e Standart tiirlerinin belirlenmesi: fiziksel standart, sermaye
standardi, gelir standardi, maddi olmayan standart.vb..




2.Fiili durumun saptanmasi

* Uygulamadan elde edilen sonuclarin belirlenmesi




3.Standartlar ile fiili durumun karsilastirilip
sapmalarin belirlenmesi ve yorumlanmasi

1. Standartlarla fiili durumun ayni olmasi

2. Standartlarla fiili durumun farkli olmasi
* Olumlu fark: standartlarin Gzerine ¢ikilmis olmasi
* Olumsuz fark: standartlarin altinda kalinmis olmasi

Farkin anlam ve 6nem derecesi saptanir, ne cesit dnlem alinmasi
gerektigi belirlenir




4.Sapmalarin nedenleri ile duzeltici
tedbirlerin belirlenmesi

* Kontrollin asil amaci cezalandirmak degil;

* Dlzeltici tedbirleri zamaninda almak ve gelecekle ilgili hangi tedbirlere
basvurulabilecegi kararlastirmak

e Sapmalarin nedenlerini bulmak ve tedbirler ile arasinda iliski
kurmak,

* Tedbirlerin etkin ve rasyonel olmasini saglar.




Kontrol Turleri

1. ileriye yonelik kontrol (6n kontrol): is 6ncesi kullanilacak
girdilerin denetlenmesi ile hatalarin en aza indirilmesi

2. Eszamanh kontrol: Ardisik faaliyetlerin her asamasinda isler
izlenerek sorunlarin belirlenmesi ve es zamanli ¢co6zllmesi

3. Geriye yonelik denetim (geleneksel kontrol): Isin
sonuclarina odaklanilarak  degerlendirilmesi ve varsa
sorunlarin gerceklestikten sonra ¢cozulmesi




Etkin Bir Kontrol Sisteminin Ozellikleri

Isletmenin amaclarina ulasmasini kolaylastirmali

Denetim ile ilgili faaliyetin gerek ve ihtiyaclarini dikkate almali

Esnek olmali

= N

Denetim duzeltici tedbirleri almali




Etkin Bir Kontrol Sisteminin Ozellikleri

Denetim ileri bakmali
Denetim tarafsiz olmali
Denetim kapsayici olmalidir

Denetim sik sik gézden gecirilmeli
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Denetim anlasilabilir olmal




