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Onsoéz

Iletisim, hayatimizin her alaninda yasamsal &neme sahip bir olgudur. Insanlarm dogada yalniz
kalamazliklarin1 asmalarinda, birlikte durup, birlikte iiretebilmelerinde, kiiltiirler olusturmalarinda,
medeniyetler kurmalarinda iletisimin pay1 goz ardi edilemeyecek denli biiyiiktiir.

Insanlar iletisim ile birbirlerine duygularmi, bilgilerini aktarabilmis, biriktirebilmis ve insanligin
gelismesi ivmelenerek artmistir. Bilim iretmis, siir yazmis, sarkilar sdylemis insanlik iletisim ile
kargilikl bir varolugsal iligki i¢indedir.

Bireysel yasamlarimizda da iletisimin énemini agik¢a hissederiz. I¢sel duygusal yasantilarimizdan tutun
da, 6zel yasamimiza, ¢alisma hayatimizdan tutun da siyasal yasama kadar bir¢ok alanda iletigsimin dnemli
ve belirleyici bir olgu haline geldigi zamanlarda yasamaktay1z.

Teknoloji ile aracilanan ilk iletisim bi¢imi olarak yazidan giiniimiiziin yeni iletisim teknolojileri ile
gonderip aldigimiz mesajlara kadar iletisim gittikce artan 6nemi ile bireysel ve toplumsal yasamda mutlu
ve basarilt bireyler i¢in vazgegilmez bir yeti olarak degerlendirilmektedir. Hatta iletisim giiniimiize
gelindikce yalnizca dogal bir insan yetisi olmanin 6tesine ge¢mis profesyonel bir sektor halinde insanlarin
hayatlarin1 kazandiklari bir is kolu olmustur.

Iletisim tek boyutlu bir olgu degildir. Birgok diizey ve boyutta gozlemlenebilir. Bu karmasik ve gok
boyutlu yapiy1 belirli bir diizen igerisinde ele aldigimiz bu kitapta dncelikle iletisimin temel tanimlarini ve
onemini konu edindik. Daha sonra iletisimin iki ©Onemli boyutunu s6zli ve soOzsiiz iletisimi
degerlendirdik. Sozlii iletisim ile, paylastigimiz simgelerle soyutlayip smiflandiran, diisiinen, yazan,
konusan insanin iletisim davraniglarina egildik. Sozsiiz iletisim ise en az sozli iletisim kadar ¢ok anlam
paylasmamiza olanak taniyan ¢ok genis bir iletisim kanali olarak ele alindi. Daha sonra ise iletisime belli
diizeylerde yaklastik. Bunlar bireylerarasi iletisim, grup iletisimi ¢evrimigi iletisim, ve kitle iletisimidir.
Son konumuzda kiiresellesen diinyamizdaki énemli bir iletisim diizeyi olan uluslararasi ve kiiltiirlerarasi
iletisime yer verdik.

Iletisimin tiimiinii ele almaya calistigimiz bu ¢ok boyutlu yapis1 da géstermektedir ki, tiim yasamimizda
iletisimin diginda bir alan bulmak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu da iletisimin vazgecilmez
Onemini ortaya koymaktadir.

Boyle degerlendirildiginde iletisim hakkinda bilgi sahibi olmak, iletisim becerilerimizi gelistirmek de
bireysel ve toplumsal yasamda basarili ve mutlu bireyler olmanin 6n kosullarindan biri haline
gelmektedir.

Bu noktadan hareketle Iletisim Bilgisi kitabi A¢gik Ogretim Fakiiltesi 6grencileri ve konu ile ilgili tiim
kisilere iletisim ile ilgili bilgileri saglamak ve bu alanda kendilerini gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar
konular1 sunmak agisindan belirli bir sorumlulugu tagimaktadir.

Bu sorumlulugun bilinciyle degerli 6gretim elemanlarimizca igerigi hazirlanan ve 0gretim tasarimi ve
grafik tasarim ekiplerince diizenlenen bu kitabin gerg¢eklesmesinde pay: olan herkese tesekkiir eder ve
ogrencilerimize ¢alismalarinda basarilar dileriz.

Editorler
Prof.Dr. E. Nezih ORHON
Yrd.Dog.Dr. Ufuk ERIS






Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Tletisim kavramini tanimlayabilecek,
Iletisgimin &nemini aciklayabilecek,

Tletisim siirecinin 6gelerini agiklayabilecek,

[letisim baglamini olusturan boyutlar1 ve iletisimin amaglarin1 rneklendirebilecek,
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lletisim Kavrami ve

lletisim Sureci
-

GIRIS

Iletisim her ne sekilde gerceklesirse gerceklessin insanoglu i¢in vazgegilmez bir olgudur. Toplumsal
hayatin her alaninda bireylerin, toplumun diger iyeleriyle iliskilerini diizenlemede, is ortamindaki
basarisini, aile ve sosyal ortamindaki mutlulugunu ya da mutsuzlugunu belirlemede 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yetmisli yillarin sonunda bir kiitiiphanede yapilmis asagida okuyacaginiz arastirma iletisimin
aslinda insanlarin hayati algilayislarini nasil etkiledigine c¢ok giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Bu
arastirmada, kiitliphane gorevlilerinden, kitap alan kisilere miimkiin oldugu kadar az ilgi gostermeleri,
tepkisiz olmalari, giiliimsememeleri, onlarla gbz temasindan kaginmalari, selamlasmamalar1 ve higbir
sekilde onlara dokunmamalar1 istenmistir, bu an gerceklesirkende kiitiiphaneden ¢ikan insanlarin,
kitaplar1 kontrol i¢in kiitliphane gorevlisine uzatirken, gizli kamerayla fotograflar ¢ekilmistir. Kitap alan
kisilere c¢ikista kiitliphane hakkindaki izlenimleri sorulmustur. Hepsi hizmetin ¢ok kotii oldugunu
belirtmislerdir. Beklenen sonu¢ da zaten budur ancak arastirmacilari sagirtan sey, hizmetten sikayet
ederken ¢ok az sayida insanin gorevlilerden s6z etmesidir. Bu insanlar, kotii 1siklandirma ve zor bir
kodlama sistemi yliziinden olumsuz izlenimler edindiklerini diisiinmektedirler. Birka¢1 da istedikleri
kitaplar1 bulamamaktan yakinmistir.

Deneyin ikinci boliimiinde gorevlilerden sunlari yapmalart istenmistir. Kitap alan kisinin goézlerine
bakim. Onlara isimleriyle hitap edin (kartta yazilidir). Kart1 verirken kitaplarin istiinden tesadiifmiis gibi
dokunun. Bu an gergeklesirkende kitap alanlarin ayni kamerayla yine fotograflari g¢ekilmistir ve
kiitiiphaneden ¢ikarken goriisleri sorulmusgtur. Bu kez tepkiler ¢ok farkli olmustur. Hemen hemen hepsi
kiitiphanenin hizmetinden memnun kalmislardir. Digerinde oldugu gibi, burada yine ¢ok az kisi
gorevlilerin olumlu tavirlarindan s6z etmistir. Gergekte degisen tek sey ise odur aslinda. Cogu olumlu
izlenimlerin iyi 1s1klandirma, diizgiin kodlama ve katalog sisteminden kaynaklandigini diigiinmiiglerdir.
Oysa degisen tek sey gorevlilerin kiitiiphaneye gelenlerle kurduklari sézlii ve sozsiiz iletigim tarzidir.

Insanlar hayatlarmin her aninda iletisimin farkli boyutlari1 deneyimlemektedirler. Insanlarin gerek
kendi kendilerine gergeklestirdikleri i¢ konusmalar1 gerekse diger insanlarla kurduklar etkilesimler
iletisimin bir parcasidir. Bu iinitede, farkinda olsak da olmasak da hayatimizda ¢ok dnemli bir yere sahip
olan iletisim kavramindan, iletisimin dneminden, iletisimin temel amaglarindan iletisim siirecinden ve bu
siireci olusturan 6gelerden, iletisim ilkelerinden ve iletisim baglamindan bahsedilecektir.

ILETISIM KAVRAMI

Insan sosyal bir varliktir ve yasamini siirdiirebilmesi igin ¢evresiyle siirekli iletisim kurma ihtiyaci
icerisindedir. Insanin biyolojik bir varliktan sosyal bir varliga doniismesini saglayan en énemli unsurun
iletisim oldugunu séylemek miimkiindiir. Insan anlamak ve anlagilmak ihtiyacindadir. Hele anlasilmak en
¢ok olmasi istenen durumdur. Ne yazik ki bu 6zlem ¢ogu zaman bir 6miir boyu siirebilir. Bu nedenle
Hegel “Beni hayatta bir kisi anlad1 o da yanlis anladi” der. Insanoglu ¢evresinde olup bitenleri anlamak
ve kendini cevresindekilere anlatabilmek i¢in siirekli iletiler alir ve siirekli iletiler yollar. Onun her
davranigi, konugmasi, susmasi, durusu, yiiz ifadeleri, oturus bi¢imi kendini anlatma c¢abasindan
kaynaklanmaktadir. Sessizligi secen insan, beden diliyle ¢evresine bir seyler iletmeye ¢aligir ya da kendi
ile kurdugu i¢ iletisimde kendisiyle hesaplagir. Bu hesaplasmada, olaylar ve durumlar iizerinde diisiiniir, o
anki duygu ve diisiincelerini degerlendirir ve aldig1 kararlar dogrultusunda davraniglarina ve hayatina yon
verir.



Insanlarin iletisim kurmadan yasamasi daha dogrusu herhangi bir iletisim aktivitesi i¢inde olmadan
yasamasi zor goriinmektedir. Gazete okumak, televizyon haberlerini dinlemek, yoldaki trafik isareti,
reklam panolar1 ve benzeri diger unsurlara maruz kalmamiz aslinda iletisimin bir parcasi olarak
goriilebilir. Bu noktada iletisim kavram olarak icerisinde paylasim ve etkilesim edimlerini igermektedir
(Giingor, 2011: 37). Tiim bunlar insanin iletisim kurmadan yagayamacaginin gostergesidir.

Iletisim karsilikli konusmak, iki kisinin sohbet etmesi, iliskileri iyi tutma becerisi, soylenenleri
anlayabilme ve uygun tepkiler iiretebilme gibi tanimlamalardan daha otesini i¢cermektedir. Aslinda
iletisimin insanla baglayip devam eden ve insan oldukg¢a farklilagsa da devam edecek bir siire¢ oldugunu
soylemek gerekir. Insan varolusundan itibaren siirekli olarak hem doga ile etkilesimde bulunmak, hem de
doga kosullarinin acimasizlifi ve g¢evredeki uyaranlari anlamli kilmak adina diger insanlarla isbirligi
icinde olmak durumunda kalmistir. Bu siiregte bilginin paylasilmasi, ortak anlamlar {iretme cabalari
iletisim kurma zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Insanlarin bilgileri paylasmak, kendilerini ifade
etmek icin ¢ikardiklar sesler, bu seslere eslik eden viicut hareketleri, magara duvarlarina ¢izilenler
zaman igerisinde daha da anlamli ve sistemli ortak yapilar haline gelmeye baslamistir (Giingdr, 2011: 36).
Boylece farkli cografyalarda farkli dilller ortaya ¢ikmis ve dildeki sozciiklerin, duygularin, diisiincelerin
belli isaretlerle; kagida, tasa, topraga, tahtaya,...vb. dokiilmesi ilede yaz1 dogmustur. Tiim bunlar insanin
anlamak ve anlasilmak i¢in gosterdigi ¢cabanin bir {iriiniidiir ve iletisimin insan i¢in ne kadar vazgegilmez
bir olgu oldugunun kanitidir.

Iletisim sozciigii bat1 dillerindeki “communication” sozciigiiniin karsiligi olarak dilimizde
kullanilmaktadir. Commmunication sozciigiiniin kokeninde Latince communis sézciigii bulunmakta ve bu
kavramda birgok kisiye ve nesneye ait ortaklaga gergeklestirilen anlaminda kullanilmaktadir. Bu noktadan
yola ¢ikarak iletigimin koken olarak sadece iletileri aktarmaktan ziyade, toplumsal olarak da bir etkilesimi
icerdigini sdylemek miimkiindiir (Zillioglu, 2007: 22).

fletisim kavrami gok farkli alanlarda kullanildigi igin iletisim kavramma her alana 6zgii anlamlar
yiiklenmektedir. Bu nedenle iletisim kavraminin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimimi yapmak
neredeyse olanaksizdir, ancak iletisim denince akla genellikle insanlar arasi iletisim ve bu amagla
kullanilan araglar gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zliigline gore iletisim, duygu ve diisiincelerin,
akla uygun sekilde bagkalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak tanimlanmaktadir. Buna ek
olarak iletisimle ilgili diger tanimlar agagidaki gibi siralanabilir.

e lletisim bir organizmanin bir uyariciyla gosterdigi ayirici tepkidir (Aktaran: Trenholm, 2008:
20).

e insanin oldugu heryerde kisiler, gruplar ve tiirler arasinda karsilikli gergeklesen, mesajlarin
degis-tokusu siirecidir (Cemalcilar, 1988: 305).

e Duygu, diisiince, fikir, bilgi ve kiiltiirii kapsayan anlamlarin semboller yardimiyla aktarildig: bir
siirectir (Tutar, 2003: 34).

e Anlamlan itibariyla uzlasilmis simgeler yoluyla degisik zaman ve mekan boyutlarinda
gergeklesen bilgi, diigiince ve duygularin aktarilmasi ve alig-verigidir (Zillioglu, 2007: 22).

e Bilgi, diisiince, duygu, tutum ve kanilarla, davranig bigimlerinin kaynak ile alic1 arasindaki bir
iliski yoluyla bir insan ya da insanlardan digerine bazi kanallar kullanilarak, anlam olarak
iizerinde uzlagilan simgeler araciligiyla degisimi ve aktarilmasi siirecidir (Yiksel, 2010: 11).

Tanimlara dikkatlice bakildiginda ilk tanimin ¢ok genis kapsamli bir iletisim tanimi oldugu
goriilebilir. Bu tanim makinelerin kurdugu iletisim hari¢ tiim canli varliklarin davraniglarini iletisim
kavrami tanimi ig¢inde degerlendirmektedir. Canlilar ig¢inde ileti alig-verisi anlaminda iletisim kurma
becerisine sahip tek tiir insan degildir. Iletisim alaninda galisan bazi uzmanlar ok genel bir tanimu tercih
ederlerken digerleride dogrudan insan davranislar iizerine odaklanmaktadirlar. Insan, hayvan ve makine
arasindaki temel farkliliklar1 gézoniinde bulundurarak iletisimin benzersiz bir insan davaranisi oldugunu
savunmaktadirlar ve tanimlarin1 bu dogrultuda yapmaktadirlar. Ciinkil canlilar i¢inde yalniz insan simge
yaratma becerisine sahiptir. Bu 06zelligi ile insan duygularini, diistincelerini, bilgi birikimini biriktirip
kendinden sonraki nesillere aktarabilmektedir. Bu da insanin iletisim becerisinin toplumun degisiminde
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ve gelismesinde ¢ok 6nemli bir rol oynadigimi géstermektedir. Iste bu ilgi birikimi sayesinde iletisim,
onceleri magaralarda bulunan sembolik ¢izimler aracilifi ile gerceklesirken giiniimiizde televizyon,
radyo, bilgisayar, cep telefonu, internet gibi iletisim teknolojileri ile daha etkin ve katilimli bir sekilde
gergeklesebilmektedir.

W (] Simge yaratma becerisi insanhk tarihinin gelisimini sizce nasil

etkilemigtir?

ILETISIMIN ONEMI

Her insanin iletisim konusunda temel diizeyde de olsa bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir ¢linkii iletigim
yasamimizin merkezinde yer alan onemli 6gelerden bir tanesidir. Etkili iletisim insanlarin mesleki
yasamlarinda sorunlar1 ¢ézmelerine yardimci olurken kisisel yasamlarinda da iliskilerini iyilestirmelerine
ve siirdiirmelerine yardimer olur. Iletisim uzmanlar zayif iletisimin birgok sorunun temelinde yer
aldigin1 ve etkili iletisimin de bunun tek ¢éziimii oldugunu diisiinmektedirler.

Iletisim kuramlarini, aragtirmalarini ve uygulamalarmi anlamak hayatiizda anlamli degisikliklere
neden olacaktir. TIletisim ilkeleri ve pratikleri arkadaslar, aile ve hatta uluslararasindaki siirtiismeleri
¢Ozebilir. Tabii ki bunun icin 6ncelikle dogru olarak algilanmalar1 gerekir. Tiim bunlar iletigimi iyi
o0grenmenin ve uygulamada kullanmanin diinyay1 sorunsuz bir yer haline getirecegi anlamina gelmez,
iletisimi sihirli bir degnek olarak diisiinmek yanlis olabilir ancak iyi iletisimin birgok sorunun olugmasina
engel olacagi ve bir¢ok sorunun ¢oziimiine katki saglayacagi asikardir.

Iletisim her yerde ve her zaman vardir. Hayatimizin tiim asamalarinda da onemli bir rol
oynamaktadir. Tlgileriniz ve hedefleriniz ne olursa olsun, etkili iletisim kurma becerisi hayatinizi
iyilestirir ve zenginlik katar. Tletisim konusunda ¢alismak size asagida siralanan faydalar1 saglar.

1. Tletisim ¢alismak kendi kendinize bakisiizi gelistirir: Insanlarin kendisi hakkindaki bilgisi
iletisim deneyimleri sonucu olgunlasir. Insanlarin kendilerine iliskin algilari, farkindaliklari, 6z-
yeterlikleri, vb. iletisim siirecindeki deneyimleri ile gelisir ve olgunlasir.

2. lletisim calismak diger insanlarin size bakisini iyilestirir: fletisim konusunda calisarak ya da
okuma yaparak nasil etkili iletisim kuracaginizi dgrenirsiniz. Diger insanlar {izerinde olumlu
bakis acis1 elde etmenizi saglayacak davraniglarin belirli diizeylerde nasil kontrol edilebilecegini
Ogrenir ve bu olumlu izlenimleri siirdiirerek hedefinize ulagirsiniz. Genellikle insanlar zaten iyi
iletisim kuran insanlarla iletisim kurmaktan hoslanirlar.

3. [dletisim calismak insan iliskileri hakkinda bildiklerinizin artmasmi saglar: Iletisim alani
insanlarin birbirleriyle nasil iliski kurduklarini ve verili duruma uygun iletisim bigiminin ne
olacag1 hakkindaki bilgileri 6grenmemizi saglar.

4. Tletisim calisarak énemli yasam becerilerini dgrenebiliriz: Iletisim galigmak, herkesin hayatinin
belirli bir noktasinda kullanacagi 6nemli becerileri 6grenmeyi saglar. Bu becerilere elestirel
diisinme, sorun ¢6zme, karar verme, catigsmalari ¢dzme, medya okuryazarligi, konusma
becerileri gibi bir¢cok beceri drnek olarak verilebilir.

5. Tletisim calismak mesleki yasantinizda basarili olmaniza yardimer olur: Alanda birgok farkli is
dalinda c¢alisan uzmanlar iletisim becerilerinin is yasaminda ne kadar onemli oldugunu
vurgulayan ifadeler kullanmakta ve yazilar yazmaktadirlar. Hatta isim yapmis okullardaki
ogrencileri istihdam eden sirketlerin adaylarda aradigi ayirt edici 6zellik onlarin fizik ya da
finanstaki siki bilgileri degilde, onlarin sahip olduklari iletisim becerileridir. Yoneticilere
yapilmig diizinelerce anket gostermektedir ki, yoneticilerin {iniversite 6grencilerinde aradiklari
en 6nemli beceri sozlii ve yazili iletisimle ilgilidir.

6. Iletisim ¢aligmak gittikce farklilasan diinyada dolasabilmenize yardimci olur: Temel iletisim
kavramlar1 konusunda bir kavrayis gelistirmeniz ve bu kavramlarin giinliik etkilesimlerde nasil
uygulandigin1 6grenmeniz dile ve kiiltiire bagli engelleri agsmaniza ve diinyanin heryerinde
iletisim konusunda donanimli olmaniza yardimer olur.
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ILETISIMIN AMAGLARI

Insanlar iletisim kurarken bilingli ya da bilingsiz, farkinda olarak ya da olmadan belirli amaglar
dogrultusunda hareket ederler. Bu amaglar; kesfetmek, iliski kurmak, yardim etmek, ikna etmek,
eglenmek seklinde siralanabilir.

Iletisimin baslica amaglardan bir tanesi bireysel kesfetme ile ilgilidir. Baska bir insan ile iletisim
kurarken, o insan hakkinda bir seyler dgrenirken aslinda kendimiz hakkinda da bir seyleri dgreniriz.
Aslinda kendimize iliskin algilarimiz ¢ogunlukla iletisim siiresince (6zellikle bireylerarasi iletisimde)
diger insanlardan kendimiz hakkinda ne &grendigimizin sonucudur. Iletisim ayrica dis diinyay
kesfetmemize de yardimei olur. [letisim diinya ve insanlar hakkinda aklimizda ortaya ¢ikan belirsizlikleri
azaltmamiza yardimci olur. Belirsizliklerin azalmasi da daha etkili bir sekilde iletisim kurmamiza
yardimect olur.

Insanlar genellikle zamanlarinin ve enerjilerinin ¢ogunu sosyal iliskiler kurmaya ve bu iliskileri
siirdiirmeye harcarlar. Yakin arkadaglarimizla, ailemizle ve sevdiklerimizle bulundugumuz ortam neresi
olursa olsun iletisim kurmaya ¢aligiriz. Telefon ya da Internet gibi iletisim teknolojilerinin gelismesinin
ve bu kadar yaygin bir sekilde kullanilmasinin nedenlerinden biri de budur denebilir.

[letisimin yardim etme amacini ise yapici bir sekilde birini elestirirken, empatik iletisim kurarken, bir
grupla bir sorunu ¢dzmeye c¢alisirken, bir konusmaciyr dikkatli ve destekleyici bir sekilde dinlerken
yerine getiririz. Insanlarm Internet’i kullanmalarmin ana nedenleri arasinda ve Internet {izerinden kurulan
iletisimin ana iglevleri arasinda yardim almanin ve yardim etmenin olmasi da bu nedenle ¢ok sagirtict bir
sonug degildir (Meier, 2002).

Bireylerarasi ve grup i¢inde gerceklestirdigimiz giinliik iletisimlerimizde siklikla digerlerinin tutum ve
davraniglarini degistirmek icin onlar1 bazi konularda ikna etmeye calisiriz. Belli bir kigiye ya da partiye
oy vermeleri, yeni bir diyete baslamalari, belirli bir iiriinii almalari, bir filmi gérmeleri, bir web sayfasini
ziyaret etmeleri, 6zel bir ders almalari, sizinle bir yere gelmeleri, bir seyin dogru ya da yanlis olduguna
inanmalari, ve benzeri bir ¢ok konuda cevremizdekileri ikna etmeye ugrasiriz. Bazi aragtirmacilar
kurdugumuz tiim iletisimlerin aslinda ikna etmek i¢in oldugunu iddia etmektedir (Canary, Cody, &
Manusov, 2000).

Eglence amaciyla kurulan iletisim keyif, kacgigs ve rahatlama giidiilerini i¢inde barindirir. Saka
yaptigimizda, zekice bir sey sdyleyip bunu bize keyif veren Oykiilerle birlestirdigimizde, kendimizde
olusan ve karsimizdakinde uyandirdigimiz duygular iletisimin eglence amacina O6rnek gosterilebilir.
Benzer sekilde, insanlar baski ve sorumluluklardan uzaklagmak ve rahatlamak i¢in iletisim kurabilirler.

M » insan iletigsiminin amaglan dogrultusunda diisiiniildiigiinde sosyal
medyanin yaygin olarak kullanilmasini nasil agiklarsiniz?

ILETiSIM SURECIi VE OGELERI

Hayatimizin biiyiik bir boliimiinii okumak dinlemek, yazmak, konusmak gibi faaliyetlere ayirarak
gecirmektediyiz. Yapilan arastirmalar da, iletisimin, is yasaminda ve giinliik yasamda zamanimizin bilyiik
bir kismimi aldigin1 ortaya koymaktadir. Tablo 1.1°de de goriilebilecegi gibi bir insanin giiniin 2/3” i
iletisim temelli etkinliklerle ge¢mektedir. Sozlii ve yazili iletisimin yaninda viicut hareketlerimiz, yiiz
ifadelerimiz, sesimizin tonu, diger insanlarla olan etkilesimlerimizde araya koydugumuz mesafe,
giydiklerimiz, i¢inde bulundugumuz mekanlart diizenleme seklimiz de, ayrica bir iletisim araci olarak
kulanilmaktadir. Iginde bulundugumuz duygu durumuna iliskin sesimizin tonu, sdylenilenin igeriginden
¢ok, ipucunu i¢inde barindirabilmekte ve iletinin niteligini farklilagtirabilmektedir (Tuna, 2012: 6).



Tablo 1.1

Iletisim Tiirii (Oransal Olarak) Iletisim Tiirii (Saat Olarak)
e Yazma %9 e Yazma 1,5 saat
e Okuma % 16 e Okuma 3 saat
e Konusma % 30 e Konusma 4.5 saat
e Dinleme % 45 e Dinleme 7 saat

Kaynak: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi, Iletisim Modiilii, 2009

Tletisimi duragan degil, siirekli gelismeleri icersinde barindiran ve bu gelismelerin baska bir duruma
doniismesini igeren bir siire¢ olarak ele almak gerekir. Siireg, bir olayin diizenli olarak ve birbirini
izleyen degismelerle gelismesi, baska bir olaya doniismesidir. Siire¢ kavrami, siirekliligi, degisimi ve
gelisimi icerir. Iletisim siireci; diger insanlar1 ikna etmek, bilgilendirmek, yonetmek, eglendirmek,
bilgilenmek ve bilgilendirmek gibi amaglari igerebilir. letisim gabasi sonunda elde edilen &diil; ulasiimak
istenilen bir bilgi, takdir edilmek, oviilmek seklinde de olabilmektedir. Yeni dogan bir bebegin ¢evresini
arastirmak ic¢in sorular sorarak bilgilenme isteginden baslayarak hayatimizda ¢evremizi sekillendirme,
onu daha iyi anlayabilme ile ilgili tim durumlar iletisim yasantilar1 ve siireci olarak tanimlanabilir.
Aslinda iletisimi sadece iletiyi gonderen ve alan arasindaki etki siirecine indirgemek, iletisimin onemini
hafife almaktir. Hangi diizeyde gergeklesirse gergeklessin, iletisiminin her diizeyinde temel olan
ortaklagma ve paylasmadir (Lazar, 2001:49).

Iletisim bireyin biyolojik gelisimine, kiiltiirel ve toplumsal gevresindeki iliski ve etkilesimlerine kosut
olarak stirekli gelisen, degisen ve buna karsilik bireyi de degistiren bir olgudur. Bunun yaninda iletisim
toplumsal ve kiiltiirel degisim ve gelisim siiregleriyle baglantili, onlarin hem sonucu hem de nedeni olan
bir siiregtir.

Birey agisindan diisiiniildiglinde de iletisim bir siirectir. Herhangi bir anda ve durumda iletisimde
bulundugumuzda, hem ge¢misteki yasantilarimiz, birikimlerimiz, basarilarimiz, yanilgilarimiz, hem
gelecekten beklentilerimiz, umutlarimiz devreye girer. Belli durumlarda ve konularda belli bir bigimde,
diisiinmeye, konugmaya ve davranmaya aligmisizdir; bunlara aldigimiz ya da alamadigimiz karsiliklar,
tepkiler sonraki iletisimlerimizin temelini olusturur. Kisaca, iletisim bilgi edinmesini ve buna gore tepki
gelistirmesini saglayan bir siirectir.

Kuskusuz her iletisim durumu ayni degildir ancak insanin degisik durumlarda gergeklestirdigi tiim
iletisimlerin —okudugu, seyrettigi ya da dinledigi hersey, katildig1 ya da tanik oldugu her konusma,
uyandirdigi olumlu/olumsuz duygu ve diislincelerle, i¢inde gergeklestikleri kosullarla- her biri hem bir
siire¢ gibi igler, hem de genel iletisim siirecinin bir agamasini olusturur.

Tletisim kuramlari, iletisim siirecinin ve bu siiregte yer alan 6gelerine ayrilabilecegi, bu 6gelerin ve
bunlar arasindaki iliskilerin incelenerek, isleyis diizeninin kavranabilecegi varsayimina dayanir. Bu
dogrultuda diisiintildiigiinde iletisim siirecinde yer alan 6geler; kaynak, ileti, kodlama-kod a¢ma, kanal,
alici, geri-bildirim ve giiriiltii seklinde siralanabilir.

Kaynak

Iletisim siirecinde mesaji gonderen ve iletisim siirecini baslatan 6gedir. Kaynak, algilama, se¢me,
diisiinme, yorumlama siireglerinde iirettigi anlaml iletileri simgeler aracihig1 ile génderendir. Iletigim
stirecinin baslangicinda kaynak iletmek istedigini, kendi ve alicinin anlayabilecegi sekilde kodlar. Kaynak
iletiyi alictya gdnderen kisi, grup ya da kurum olabilir. Kaynak konumundakiler her ortamda konusma,
yazma yoluyla aktardiklari duygu ve diisiincelerle alici/alicilar1 belli davramiglari gdstermeleri igin
yonlendirmeye ¢aligmaktadirlar. Mesaj bir kez kodlanip aliciya gonderildiginde, mesajin yapacagi seyleri
onleyip, degistirmek kaynagin giicli disinda kalmaktadir. Bu nedenle mesajlarin siireci etkileyecek tiim
degiskenler diisiiniilerek kodlanmas1 gerekmektedir. Bu da etkili iletisim kurabilmek i¢in kaynagin bazi
niteliklere sahip olmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Kaynagin iletisim becerileri (etkili konusma,
dinleme, yazma ve beden dilini etkili kullanma) konustugu konu hakkindaki bilgi diizeyi ve deneyimi
kurulan iletisimin niteligini belirler.



ileti (Mesaj)

Bir kisinin diger kisiye ya da bir grup insana iletmek istedigi fikir, diislince ya da duygunun sozlii ya da
sozsiiz bigimidir. Iletisim siirecinde kaynaktan gonderilen; bilgi, goriis ve davranislarin kaynak tarafindan
ortak sembollere bagli kalarak kodlanmasi durumu olarak da tanimlanmaktadir (Odabast ve Oyman,
2002:17). Bunlara ek olarak kaynagimn duygu ve diisiincelerini konusarak, yazarak jest ve mimikler
esliginde aktardig1 sozel, gorsel bir iiriin olarak da tanimlanabilir. fletisim olmas: i¢in 6ncelikle uygun bir
iletinin olusmas1 gerekmektedir. Mesaj ya da ileti, kaynak tarafindan aktarilanlarin sembolik bir
ifadesidir. Dil ve konusma yoluyla ortaya konulanlar, yazida kullanilan, kalemle kagida dokiilenler, bir
giilimseme, bir cep telefonu mesaji, bir gazete haber basligi, sosyal paylagim sitesindeki bir giiliimseme
isareti, iletiye 0rnek olarak gosterilebilir. Yazi olarak ortaya konulan harflerden olusan oriintiiler, sozli
olarak anlatilanlar sirasinda bu anlatimlara eslik eden el, yiiz, gbz, kol, viicut hareketleri yaninda jest ve
mimikler de iletidir.

Mesajlarin dikkat ¢ekici olmasi i¢in sdzel ve gorsel unsurlari i¢inde barmdirmast dnem tagimaktadir.
Gorsel unsurlarin daha ¢ok ilgi ¢ektigini sdylemek miimkiindiir. Yapilan bir aragtirmaya gore, bir mesajda
sozciikler ylizde 5, ses tonu yiizde 25, sozel olmayan unsurlar ise yiizde 65 etki uyandirabilmektedir
(Burnett ve Moriarty, 1998:256).

Kaynagin iiretmis oldugu sozel, gorsel isitsel tiim iletiler yap1 ve igerik olmak iizere iki kisimdan
olusmaktadir (Zillioglu, 2007). Igerik anlamla, yap: ise simgeler ve kodlarla ilgilidir. Anlam iletisimin
anahtari, iletisim silirecinin odak noktasidir. Bagskalarinin iletilerindeki sakli anlamlar1 anlamaya,
bizimkinde ise sectigimiz disinda bir anlamin olusmasina engel olmaya calisiriz. Kisiler arasindaki
iletisimde sorunlar 6nce anlam uzlagsmazligindan kaynaklanir. Biz anlatmak istedigimizi biliriz, kars1 taraf
anlamak istedigini duyar. Anlamin hem toplumsal yasantilarla ilgili kiiltiirel bir boyutu hem de bireysel
yasantilarla ilgili 6znel bir boyutu vardir.

Igerigin yap1 kismi ise; simgeler, gostergeler ve kodlardan meydana gelmektedir. Simgeler,
gostergeler ve kodlar insanlarin ¢ok sik olarak kullandiklar1 aslinda kestirme yollardir. Kod, diger kisi ya
da kisilerin zihinlerinde anlam yaratmak i¢in kullanilan sembollerin sistematik olarak diizenlenmesidir.
Bilgisayarlar mesajlari iki bilegenli (0 ve 1 sayisal degerleri vererek) sekilde kodlayarak fiber kablolar ya
da kablolar araciligiyla aktarirlarken insanlar da dil olarak adlandirilan kodlar sistemini kullanarak
iletilerini aktarmaktadirlar. fletisimde sozlii ve sézsiiz olmak iizere iki tiir kod kullanilmaktadir. So6zlii
kodlar sembolleri ve onlarin dilbilgisi kurallariyla diizenlenmesinden olugsmaktadir. Sozsiiz kodlar ise
kelimeler disindaki tiim sembollerden (beden hareketleri, zaman, mekan ve mesafenin kullanimi, giyim,...
gibi) olusur.

Gostergeler duyularimiz yoluyla kavradigimiz, kullanicilarin kabuliine bagl, kendisinden farkli bir
duruma gonderme yapmaktadir. Erkman’a gore (1987), gostergeleri de goriintiisel gdstergeler (ikon),
belirtisel gostergeler ve simgeler olmak iizere ii¢ kisimda incelemek miimkiindiir (Aktaran Zillioglu:
2007:6):

e  Goriintiisel gostergeler: Haritalari, heykelleri, karikatiirleri, fotograflar1 goriintiisel gostergeler
olarak siralamak miimkiindiir. Tuvalet kapilarinda kadini ve erkegi simgeleyen figiirler sikca
goriilmektedir. Bunlar, gercek nesnenin yerini tutan ve anlam olarak onu ¢agristiran bir pipo,
ayakkabi, bir erkek ya da kadin silueti seklinde de olabilir. Aynmi sekilde gercek hayattan
esinlenilerek olusturulmus bir oyuncak, drnegin, oyuncak makyaj malzemeleri gercek hayattaki
nesnenin yerini tutan goriintiisel gostergelerdir.

e Belirtisel gostergeler: Gergek hayattaki nesne ile varolugsal baglantis1 olan gdstergelere isaret
etmektedir. Haber amacli kullanilan tamtam sesi, ya da ders zilinin ¢almasi1 belirtisel gosterge
olarak gosterilebilir. Termometredeki degisimler de birer belirtisel gostergedir. Ciinkii gergek
hayattaki durumlardaki degisimlerle iliski i¢ersindedir.

e Nedensiz gosterge (simge): Nesneyle uzlagsmali, anlagmali ve kurallara bagli bir iliski
igersindedir. Ornegin kalem dedigimizde kalem ile gercek diinyada bizim nesne olarak
algiladigimiz iliski, sadece dil ve kiiltiire 6zgii anlagsma ve kurallar sonucu olusmustur. Aslinda
kalem dedigimizde aklimiza nesne olarak kalemin gelmesi, yillara ve yasanmisliklara dayali bir
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anlami barindirir. Kisiler, iste belirtilen tiim bu simge ve gostergeleri kullanarak iletigim
kurarlar. Simge ve gdstergelerin paylasilmasi, kaynak ve alicida benzer anlamlarin olugmasiyla
iletisim gergeklesmis olur. Simge aslinda goriintii ile nesne arasindaki anlamsal ya da yerlesik
iliskiyi kapsamaktadir (Lazar, 2001) Ornegin, bir okula ait iiniforma 6zel bir grubun ve ait
oldugu egitim grubuyla ilgili anlam1 ifade etmektedir. Tiim bu simgesel ifadelerin iletigim
yoluyla paylasildigini ve paylasilarak ¢ogaldigini séylemek miimkiindiir.

Insanlar diger insanlarla kurduklan yiizyiize iletisimin yaninda, resimlerle fotograflarla ve trafik
isareti gibi diger unsurlarla da iletisim kurarlar. Tiim bunlar gostergelerin olusturdugu sistemlerdir.
Iletinin kodlanirken ve ileti olusturulurken acik ve net bir sekilde, alicinin nitelikleri dogrultusunda
sekillendirilmesi onemlidir. iletilerin segilmesi, alictya uygun ve onun anlayacagi bir bigimde acik bir
sekilde ifade edilmesi, iletisim siirecinin kalitesi ve isleyisi adina dnemlidir. Bu noktada iletinin iyi bir
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Iletiler aslinda birtakim sekiller, figiirler, sesler, gorsel unsurlardir.
Burada kaynak ve alici tarafindan bu sembollerin ortak anlamlara doniismesi, iletisim siirecinin temel
hedefidir.

Sekil 1.1: lletisim Siirecinin Ogeleri

Kodlama ve Kod Agma

fletisim, kodlarin kullanimini igerdigine gére anlamlarin paylasimini saglayabilmek igin iletigim
siirecinde kodlamanin ve kod agmanin olmasi gerekmektedir. Kodlama bilgilerin, diisiincelerin ve
duygularin alic1 tarafindan anlasimasina olanak taniyacak sekilde iletime uygun hazir bir mesaja
doniistiiriilmesidir. Bagka bir ifade ile iletisim sisteminin igleyis siireci, kaynagin merkezi sinir sisteminde
olusan diisiinceleri (anlamlar1) baskalar1 tarafindan algilanabilir ve anlasilabilir orgiitlenmis simge
sistemlerine (kodlara) doniistiirmesi islemine dayanmaktadir (Zilllioglu, 2007:199). Ormnegin, kisi
zihnindeki diisiincelerini, duygularini ya da herhangi bir bilgiyi s6zli ifade etmek i¢in harflerden olusan
kelimeleri iceren kodlari ileti haline getirmek durumundadir. Bu noktada kullanilan dil, toplumsal
deneyim ve bilgi birikimini de i¢inde barindirir. Kodlamada uygun ortamin kullanilmasi yaninda, ortama
uygun bir kodlamanin yapilmas1 énem tasimaktadir. Iletilmek istenenin alictya ulagmast igin, kisi iletiyi
uygun bir dille ifade etmelidir. Ornegin, resmi bir toplantida iletilerin kodlanmasi ile giinliik bir konusma
sirasinda yapilan kodlama farkli olacaktir.

Kod agma ise kaynak tarafindan génderilen mesajlarin, alici tarafindan anlamlandirilmasi; es deyisle,
iletiye yiiklenen anlamin ¢oziimlenmesi islemidir. Kaynak tarafindan gonderilen iletiler anlamsiz isaretler
ve sembollerden, anlamli bir yapiya doniisiir. Kod agma isleminin basarili olmasi i¢in kodlama isleminin
yapildig1 kaynak ve kod agma isleminin yapildig:i alicinin ortak deneyimlerde bulugmasi gerekir. Bu
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noktada ortak deneyimlerin kesigmesi, anlamlarin paylasilmasi i¢in 6nemlidir. Kod agma igleminde
dinleme ve algilar 6nemli bir yer tutar. Dinleme, sozlii ve/veya sozsiiz iletileri alma, (kavrama,
yorumlama ve degerlendirme islemlerinden sonra) onlardan bir anlam olusturma ve onlara tepkide
bulunma siirecidir. Dinleme ¢ogu zaman iletisimin unutulan bir par¢asidir, ancak iletigimle ilgili en temel
ve en onemli becerilerden biridir. Dinleme pasif bir eylem degil bilingli bir etkinliktir. Insanlar segici
algiy1 ise kosarak segici bir sekilde dinlerler. Bu nedenle ayni ortamda bulunan iki birey bilgiyi ayni
sekilde algilamaz ve aym sekilde islemezler. Insanlar 6nemli oldugunu diisiindiikleri seylere, kendi
altyapilar1 ve deneyimleriyle ilgili bilgilere dikkat ederler.

Kaynak tarafindan kodlanan ve segilen kanallar (oluk) araciligtyla hedefe gonderilen iletinin, hedefte
istendik bicimde karsilik bulabilmesi, diger bir deyisle, iletinin kaynagin anlamlandirdigi bigimde hedefte
de ayn1 anlamu tagimasi ve ayni bigimde ¢oziimlenmesi kimi zaman miimkiin olamamaktadir. Iletisim
siirecinde bu istenmedik durum; diger bir deyisle, kisilerin iletilere iligkin farkli anlamlar iiretmelerinin
sebebi, referans gercevelerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Referans cercevesi (izafet-bagmnti
gercevesi, ortak deneyim alani) kiginin gergekleri algilama ve degerlendirme seklidir. Bu kavram belli bir
anda bir olayin kendine has oOzelliklerini (algi, yargi, duyarlik gibi) belirlemek iizere isleyen ve
birbirleriyle (simdi ve ge¢miste) iliskili ve etkilesim i¢inde olan tiim etkenleri igerir.

W . insanlar 6nemli oldugunu diisiindiikleri seylere, kendi altyapilan ve
deneyimleriyle ilgili bilgilere dikkat ettiklerine gore kaynak, alicinin dikkatini gekmek igin
iletilerini diizenlerken sizce nelere dikkat etmeli ve nasil davranmalidir?

Aymi istasyonda olmak gibi tanimlanabilecek; bireylerin, yasam deneyimlerinin ortak referans
cercevelerinin kesistigi alanin genisligi, iletisimde uyumu saglamaktadir. Ayni sekilde iletisimde iletiyi
gonderen kaynak ile iletiyi alacak, iletinin dnerdigi tutum degisikligini benimseyecek olan hedefin uyum
icinde olmalar1 6nemlidir. Bu durum radyoda istedigi kanali dinlemek isteyen bir kisinin radyonun kanal
arama diigmesini istedigi konuma getirmesi gibi bir durumdur (Oskay, 1992:23). iletisim siirecinde ayni
dili bilmeyen iki kisinin iletisim kuramamas1 da bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Kaynak Referans Ortak Alici Referans

Cergevesi Referans Cercevesi
Cergevesi

o/

Sekil 1.2: Ortak Referans Cergevesi

Kaynagin aktardigr bilginin aliciya istenen sekilde ulagmasi ve beklenen davranigin ortaya ¢ikmasi,
iletinin dogru kodlanmasina ve bu kodun dogru ¢éziimlenmesine baglidir. Alic1 ve kaynak arasindaki ileti
aligverisinde ortak olmayan noktalardan yollanan iletiler karsilik bulamayacaktir. Ornegin; alicinin Cince
bilmesi kaynagin ise Ingilizce bilmesi ve dolayisiyla ortak alanda bulusamamalari, siirecin daha en
basinda sagliklt bir iletisimin gerceklesemeyecegini gostermektedir. Sekil 1.2°de goriildiigii iizere
iletisimde taraf olan kisilerin referans cergevelerinin kesistikleri nokta, kaynagin ve alicinin yasam
deneyimlerinin ortak noktasi olan ortak referans ¢ergevesini olusturmaktadir.

Her insanin gergege iliskin goriigleri toplumsal ve kiiltiirel ¢evresi iginde yasadigi etkilesimler ve
deneyimler ile bi¢cimlenir. Bu baglamda diigiiniildiigiinde, kisinin referans ¢ercevesini belirleyen iki ana
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yapidan s6z etmek miimkiindiir: Bunlar kisinin denem alani adi verilen i¢ etkenler ve iletisim ortamini
ilgilendiren dis etkenlerdir (Zillioglu, 2007:196):

e Denem alani, Kkisinin gecmis yasantilarini, inang ve tutumlarini, gereksinimlerini iginde
barindirmaktadir. Birey icin iletilerin anlamli hale gelmesinde, bireyin temel fizyolojik
ihtiyaglarimin yaninda giiven, gili¢ basari, baglilik gibi gereksinimleri kaynak kisi ile ilgili
diigiinceler ve Onyargilar1 igeren tutumlar, toplumsal degerler dogrultusunda benimsenen
dogrular denem alanini olusturur.

o [letisim ortam ile ilgili dis etkenler olarak, kaynagm bulundugu ortamla ilgili fizyolojik ve
cevresel etkileri betimler. Isik miktari, insan sayisi, kaynak-hedef arasindaki fiziksel mesafe gibi
unsurlar bu baglamda ele alinabilir. Ote yandan kilik kiyafet, roller, toplumsal statiilere iliskin
davranig beklentileri ve davranig kurallar1 da referans ¢ergevesini sekillendirir.

Kaynaktan hedefe dogru akis tamamlandiktan sonra, aymi siire¢ geriye bilgi akisi seklinde devam
etmektedir. Geri besleme yoluyla ileti ayni siiregleri izleyerek kaynaga geri doner. Geri besleme
stirecinde hedef ve kaynak rolleri degistirir.

Kanal (Oluk)

Iletinin kodlandiktan sonra, kod agma siirecinin gergeklestigi ana kadar izledigi yol kanal olarak
adlandirilmaktadir. Bir bagka ifade ile kanali; bilgi, duygu, diisiincelerin kaynak ve alic1 tarafindan
paylasiminin gerceklesmesi siirecinde, iletilerin iizerine yiiklendigi araglar seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Demiray, 1994: 15). Iletisimde kanal dendiginde, 151k dalgalar;, radyo dalgalar, ses
dalgalari, telefon kablolari, sinir sistemi gibi iletiyi tasiyan ortamlar kastedilmektedir. Bunlar duyu
organlarin1 uyarabilecek ve belli fiziksel Ozellikleri olan aracilardir ve onlar1 uyardiklart duyular
acisindan isitsel, gorsel, koklamayla, dokunmayla, tad almayla ilgili kanallar olarak siniflandirabiliriz.
[letinin alictya ulagmasi i¢in mutlaka bir yol olmalidir. Bu yolda kullanilan ortamlar iletisim gerceklesme
bicimine gore farklilasabilmektedir. Ornegin; sozlii iletisimde kanal havadir, telefon gériismelerinde ise
telefon hatlari, kanal rolii goriir. Insanlarin duyu organlarmin saglikli olmasi halinde bunlarin her biri
beyne giden iletisim kanallaridir. Bu nedenle ileti ne kadar ¢ok duyuya hitap ederse etkililigi de o oranda
artmaktadir.

Iletisimin gergeklesebilmesi ve etkili olabilmesinde kanal segiminin ¢ok biiyilk 6nemi vardir.
Iletisimde ulagilmak istenen amag(lar), hedefin dzellikleri, zaman ve mekan siirliliklar ya da olanaklar
kanalin se¢iminde temel bir rol oynar. Baska bir deyisle kime, ne i¢in, neyi iletmek istedigimizle
kullanacagimiz kanal arasinda sik1 bir iliski vardir. Ornegin; gérme engelli bir hedef icin gorsel kanallari
kullanamayiz. Kanal se¢imi beraberinde ara¢ segimini de getirir. Iletisim araclar, iletileri kanal boyunca
aktarilabilir isaretlere doniistiiren fizik ya da teknik araglardir. Bagka sekilde tanimlarsak iletisim araci,
icinde kanallar bulunduran ve kanallar yoluyla iletiyi alan, gonderen, yayan belirli yapisal ozelliklere
sahip ortam ve nesnelerdir. Ses, yiiz, beden, telefon, kitap, resim, televizyon, radyo, gazete, vb. iletisim
araclarina orek olarak verebiliriz. fletisimde segilen kanallar, araglarin segiminde etkili oldugu gibi,
kanallarin ve araglarin 6zellikleri de kullanilacak kodlarin ve iletigim sistemlerinin se¢imini belirler.

Kanalin kapasitesi de iletisimin etkililigi ile ilgilidir. Gergekten bir su olugu gibi genis kapsamli bir
oluk kars1 tarafa daha ¢ok suyu, bir baska ifadeyle bilgi ve sembolii aktaracaktir. Dogal olarak bu siiregte
kars1 tarafta bu suyu depolayacak ya da onu konumlandiracak alanin olmasi da gerekmektedir. Bir insanin
konusma hiz1 yiiksek olabilir ve bdylelikle daha kisa bir siirede birgok bilgiyi aliciya aktarabilir. Yalniz,
sOyledikleri alicinin kapasitesi ya da sOylenilenlerin anlasilirlifi dogrultusunda sikinti yaratiyorsa, bu
durumda etkili bir iletisimden s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Kitle iletisiminde televizyon ve radyo ile
glinimiizde ise facebook, twitter gibi sosyal medya kanallarin1 kullanarak genis oluk hacminden
yararlanarak az zamanda ¢ok sayidaki kisilere iletiler aktarilabilmektedir. Tek bir kanalla tek bir bilgi
birden ¢ok kisiye, binlerce hatta milyonlarca kisiye ayni anda, es zamanli ve eszamansiz olarak
ulasabilmektedir.
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Alici (Hedef)

Kaynagin gonderdigi iletilerin hedefidir. Alici, konum itibariyla tek bir kisi, kisiler, kurum ya da bir orgiit
olabilmektedir. Alict iletiyi olusturan kodlar1 algilayip anlamlandirir ve kendisi de bir ileti gondererek
kaynak konumuna geger. Kisiler arasi iletisimde alicinin etkinligi ve iletisime katilim diizeyi yiiksekken,
televizyon gibi kitle iletisim araglar1 aracilifiyla gerceklestirilen iletisimde, drnegin televizyon izlerken
alicinin daha pasif oldugu sdylenebilir. Iletisimi etkili kilmak igin gerek bir siif ortaminda, gerekse
televizyon basinda, kodlarin alicinin anlamlandiracag: bigimde, alici odakli olmas1 gerekir. Iletinin ¢ok
detayli ya da kapsamli olmasindan ziyade, alicty1 dikkate alarak kodlamanin olusturulmasi, iletisimi daha
anlasilir kilacaktir.

Geri-Bildirim (Yansima)

Alicinin algiladigr ve yorumladig: iletilere, sozlii ve/veya sozsiiz tepki verme siirecidir. Kaynak ve hedef
arasindaki geriye bilgi akisi olarak tanmimlanabilecek geri bildirim, mesajin alici tarafindan anlagilip
anlasilmadigi, ne sekilde anlasildigi ve yorumlandiginin kaynak tarafindan bilinmesine olanak saglar.
Geri-bildirimi iletisimde bir ¢esit kontrol mekanizmasi olarak gérmek de miimkiindiir. Alicidan alinan
tepkilerle, es deyisle, geri-bildirim sayesinde bu kez alici ve kaynak rolleri degiserek, alici kaynak,
kaynak ise alici konumuna ge¢mektedir. Bu durum da, iletisimin siirekli bir dongiliyli ic¢inde
barindirdiginin gostergesidir. Geri-bildirim aracilifiyla kaynak, aldig1 cevaplar dogrultusunda iletilerini
yeniden diizenleme firsati bulur. Birine sdylediginiz bir s6z sonrasi yiiziinde olusan kizginlik ifadesi,
aslinda sozsiiz bir geri-bildirimdir. Bu iletisim siirecinde kaynak olarak eger tasarladiginiz, karsinizdaki
kiside bu hissi uyandirmak degilse, aldigmiz geri-bildirim aracilifiyla iletinizi tekrar diizenleme
olanagina sahip olursunuz.

Geri-bildirim kavrami bes farkli boyutta incelenebilir. Bunlar sirasiyla, olumlu-olumsuz, kisi odakli-
mesaj odakli, aninda-gecikmeli, kontrollii-kontrolsiiz, destekleyici-elestirel geri-bildirim seklinde
siralanabilir. Olumlu geri-bildirim kaynagin iletilerinin iyi algilandiginin ve iletisimi bu sekilde
siiriidiirebileceginin gostergesidir. Olumsuz geri-bildirim ise bazi seylerin yanlis gittiginin ve yeni
diizenlemelerin yapilmasi gerektiginin gostergesidir. Giilme ve alkiglama olumlu geri-bildirime,
oflamalar, puflamalar ve rahatsizlig1 ifade eden sdzsiiz iletisim 6geleride olumsuz geri-bildirime 6rnek
olarak verilebilir. Geri-bilirim kisiyi ya da mesaji odak noktasi yapabilir. Ne kadar giizel gézlerin var
derken kisiyi, telefon numarasini bir daha sdylermisin derkende mesaji merkeze aliriz. Yiizyiize
iletisimde kaynak, hedeften aninda geri-bildirim alma imkanina sahiptir. Televizyon, gazete, internet gibi
kitlesel iletisim araglar1 yoluyla gonderilen iletilere iligkin geri-bildirimin alinmasi daha gecikmeli
olmaktadir. Bu noktada yiizyiize iletisim, gerek sozlii gerekse sozsiiz ipuglariyla geri-bildirim saglanmasi
acisindan istiinliiklere sahiptir denebilir. Bazen geri-bildirim kendiliginden ve diiriist¢e gosterilen dogal
tepkiler (kontrolsiiz) seklinde olabilecegi gibi bazen de belirli bir amaca hizmet etmek i¢in dikkatlice
yapilandirilir (kontrollii). Ornegin arkadas ortaminda iletilere gayet dogal ve kendiliginden ortaya ¢ikan
tepkiler verebilirsiniz, ancak patronunuz size isiniz hakkinda ne diisiindiigiiniizii sordugunda burada daha
dikkatli bir sekilde tepki verirsiniz. Destekleyici gerbildirim ise kisinin kendisinin ya da sdylediklerinin
degerinin onayladig1 geri-bildirimdir.  Birini avutmaya c¢alismaniz ya da birini konugmak igin
cesaretlendirmeniz bu geri-bildirim tiirline 6rnek olarak verilebilir. Diger taraftan elestirel geri-bildirimde
degerlendirme vardir. Elestirel geri-bildirim verilirken birinin performans: hakkinda yargida bulunulur.

Giraltu

Iletinin anlasilmasi ya da iletilmesini engelleyen her sey giiriiltii olarak degerlendirilmektedir. Giiriiltii
tiim iletisim siirecinin islemesini engeller. (Kreitner, Kinicki ve Buelens, 2002:297). Iletisim siirecinde
mesajin niteligini etkileyen; es deyisle, dogru ve etkin bir bicimde kars: tarafa aktarilmasini engelleyen
unsurlarin timii giiriiltii kavrami altinda ele alinmaktadir. Alicinin hazir konumda olmasi, iletisimi etkili
kilmak i¢in onemlidir. Giiriiltli, alicinin hazir konumda olmasini sikintiya sokmaktadir. Bu baglamda
giiriiltii dikkat dagitici, goriintii ve uzaklik gibi ¢evresel faktdrlerden oldugu kadar algilama, kisisel
merak, istek azlig1 gibi kisiye 6zgii niteliklerden olusabilir (Odabas1 ve Oyman, 2002:18).
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Iletisim sembollerine olan eklenti veya bu sembollerin kodlanma hatalari gonderilen ileti ile algilanan
ileti arasinda farklilasmaya neden olabilmektedir. Bu farklilagmaya, giiriiltitye neden olan kaynaklar1 dort
ana grupta siniflandirmak miimkiindiir (Zillioglu, 2007:13):

e Televizyonda olusan goriintii ve ses kayiplar1 parazitler, kitaptaki silinmis yazilar, konusmay1
engelleyen yol ¢alismasi, ucak sesi gibi fiziksel giiriiltii kaynaklari.

o Isitme gorme ile ilgili engeller, konusma bozukluklari aglik ve susuzluk, yorgunluk gibi
algilamay etkileyecek durumlara ilisikin fizyo-ndrolojik giirtiltii kaynaklari.

e Icinde bulunulan seving, iiziintii, siddetli heyecan ve hedefle ilgili olumsuz &nyargilar, tutumlari
iceren psikolojik giiriiltii kaynaklari.

e Kiiltiirel ¢evre, hedef ve kaynagin bilgi diizeyleri, yasant1 ve statii farkliliklarini ilgilendiren
toplumsal—kiiltiirel giirtiltii kaynaklari.

Yiiksek sesli miizik olan bir ortamda ne dediginizi ya da sdylenilenleri anlamada giigliik
¢ekebilirsiniz. Bunun tek yolu ya miizigi kismak ya da ortamdan uzaklagmaktir. Bunun yaninda
Onyargilar ve tutumlar gibi diger giiriiltii kaynaklarini, fiziksel giiriiltii kaynaklarinda oldugu iizere
kolayca bertaraf etmek miimkiin degildir. Onyarg1 ve tutumlar, kodlama ve kod agma siireglerinde iletinin
algilanmasi ve yorumlanmasinin yoniinii degistirebilmektedir.

ILETiISIM ILKELERI

Iletisimi sadece tanim diizeyinde agiklamak iletisimin dogasini tam olarak anlamada yetersiz kalabilir.
Iletisimi daha detayl1 olarak agiklayabilmek igin iletisimi anlamamiza rehberlik edecek bazi ilkeleri goz
oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Iletisim kendinizde baslar: Kendinizi nasil gordiigiiniiz, nasil iletisim kurdugunuzu belirler. Birey
olarak diinyaya iliskin kavrayisimiz onunla ilgili deneyimlerimizle siirlidir. Her birey, kendilerinin
merkezinde olduklar1 ve siirekli olarak degisen bircok deneyimle birlikte yasamaktadir. Iletisim
konusunda c¢alisan birgok bilim adami1 ve sosyal bilimci, insanlarin, digerlerinin onlara nasil
davrandiginin ve onlara hangi mesajlar1 génderdiginin bir {iriinii olarak sekillendiklerine inanmaktadirlar.
Her giin iletisim kurarken kendimizin merkezinde oldugu birgok sey deneyimleriz. Iletisim siirecinin bir
katilimcist olarak duruma ve olaya iliskin kendi goriisiimiiz ya da bakis acimizla smirli bir sekilde
iletisimi degerlendiririz. Ornegin; bir dgrenci dgretmeni ile yasadig1 bir ¢atigmay1 adil olamayan bir
durum olarak tamimlayabilir: “Ogretmenim kendisiyle aym fikirde olmadigim igin bana diisiik not verdi”
diyebilir. Tam tersine 0gretmen de “Donem sonu notunu belirleyen tiim gorevleri 6grencim yerine
getirmedigi i¢in diisiik not ald1” diyebilir. Burada her iki kisi de hakli olduklarina inanmakta ve digerinin
olaya yaklasimmin yanls oldugunu diisiinmektedir. Iletisim kavramini tam olarak 6ziimsemek bu gibi
catismali durumlari nasil yonetecegimizi 6grenmemize yardimei olacaktir.

Iletigim digerlerini igerir: Filozof George Herbert Mead (1967) kisilerin kurduklar iletisimle var
olduklarin1 sdylemektedir. Bir ¢ocuk diger insanlarin beklentileri dogrultusunda, soézlii ve sozsiiz
semboller aracilifiyla rollerini onaylamay1 6grenir. Kisi kendi 6z saygisin1 ve nasil bir insan olduguna
iliskin inancini tabii ki kendisi belirler, ancak bunun yaninda diger insanlarin sizi siniflandirdig1 da bir
gercektir. Diger insanlardan aldigimiz olumlu, olumsuz ya da tarafsiz iletiler kim oldugunuzu belirlemede
onemli bir rol oynarlar.

Iletigimin hem bir icerigi hem de bir iliskili boyutu vardir: Tiim iletilerin bir igerigi bir de iliskili
boyutu vardir. Yani her iletinin bir diiz anlam1 bir de yan anlami vardir diyebiliriz. Iletiler gergek
davranigin ne olmas1 gerektigini belirtir ve iletisim kuranlar arasinda bir iliski durumunu ortaya koyar.
Bunlar her iletinin iginde yer alan iki 6nemli 6gedir. letinin icerigi beklenen davramisi tasvir ederken,
iligkili boyut ise nasil yorumlanmas1 gerektigini anlatir. Bu anlamda iletisim kisiler arasindaki anlamlarin
degis-tokusu olarak ele alinmaktadir. Omegin; Size “Otur” dendiginde bu kisa iletinin igerigi sizden
oturmaniz istendigini sdylemektedir. iliskili olarak da size bu iletiyi aktaran buraya oturmaniz gerektigini
sOyleyen bir otorite oldugunu size sdylemektedir. “Otur!” ve “Buraya oturabilirsiniz” ya da “Liitfen
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sOyle oturun” iletileri arasindaki ifade farkini g6z oniinde bulundurdugumuzda igerigin 6ziinde ayni
oldugunu ancak iligkili boyutun ¢ok farkli oldugunu gorebiliriz.

Iletisim karmasik bir siirectir: Bazilarina gore iletisim basitge bir kaynaktan digerine bilginin
aktarilmasidir. Bu mantikla iletisim tanimlandiginda herhangi bir zamanda bir web sayfasindaki bilgiye
eristiginizde iletisim gerceklesmistir denebilir. Ancak bildiginiz gibi bu temel durumda iletisim gerektigi
gibi gerceklesmemektedir. Ornegin bilmediginiz bir dilde yazilmis bir web sayfasina eristiginizde, higbir
iletisim gerceklesmez. Eger okudugunuz yazi ¢ok karmasiksa orada aktarilmak istenen mesaj tam olarak
anlagilmayabilir. Basit¢e birinin size sdyledigi bir seyi tekrar edebilirsiniz, ancak mesajin igerigini ve
niyetini tam olarak anlayamayabilirsiniz.

Tiim bunlar iletisimin basit bilgi aktarimimin 6tesinde bir olgu oldugunu gostermektedir. Iletisim
mesaja iligskin birgok farkli boyut hakkindaki secenekleri (sozlii, sdzsiiz ve davranig boyutlari; kullanilan
iletme kanallarini ¢evreleyen secenekler; konusan kisinin karakteristik 6zellikleri; konusmaci ve dinleyici
arasindaki iliski, dinleyicinin karakteristik 6zellikleri; iletisimin ger¢eklestigi durum) iginde barindirir. Bu
degiskenlerin bir tanesinde meydana gelen bir degisiklik tiim iletisim siirecini etkiler.

Hletisimin niceligi, iletisimin niteligini arttirmaz: Kurdugumuz iletisimin miktarinin artmas: daha
dogru, daha iyi ve anlamlar1 paylasabildigimiz etkili bir iletisim kurdugumuzun gostergesi olamaz. Fazla
bilgi yanlis anlamalara neden olabilir, dinleme ve empati becerilerini ise kosmay: zorlastirabilir. Tletisim
laf kalabaligina doniistiigiinde olumlu sonuglara gotiirmez. Bu nedenle kurulan iletigimin niteligi daha
onemlidir.

Iletisim kacinilmazdir, geriye dondiiriilemez ve tekrar edilemez: Tletisim hayatimizin hemen hemen
her aninda ger¢eklesmektedir. Hic¢ kimseyle iletisim kurmadigimiz anlarda bile kendi kendimizle i¢
iletisim kurar, diisiiniir, hayal kurar, planlar yapar ve bizi ¢evreleyen diinyaya tepkiler veririz. Sessiz
kaldigimiz kendimizle iletisim kuramadigimiz zamanlarda bile ¢evremizdeki diger insanlar1 gézlemler ve
onlarin davraniglarindan ¢ikarsamalar yapariz. Diger insanlar bize bir mesaj aktarma cabasi iginde
olmasalar dahi gozlemlerimizden topladigimiz bilgilerle bazi sonuglara ulasiriz.

Hi¢ bir insani istemeyerek de olsa asagiladiniz m1? Bunu yaptiktan sonra bdyle bir amaciniz
olmadigin1 sdyleseniz ve oziir dileseniz de yaptiginiz yorumun etkisi hem kendi aklinizda hem de
asagiladiginiz insanin aklinda yer eder ve kolay kolayda gegmez. O anda kurdugunuz iletisimi gercekte
tersine dondiiremezsiniz. Zamanda geri gidip diger insanlara aktardigimiz mesajlar1 silemeyiz. Bu
nedenle iletisim kurarken ¢ok dikkatli olmaliy1z. iki diisiiniip bir konusmaliy1z.

Gegmiste yaptigimiz ve ¢ok hosumuza giden bir ani, durumu ya da etkinligi, tekrar gerceklestirmeye
caligsak da onceden yapilanla birebir ayni olmayacagi kesindir. Ayni havayi, ayni ortami, ayni sohbeti
yeniden yaratamayiz. Ayni deneyimi yeniden yasamayacagimiz i¢in ayn iletisimi de tekrar edemeyiz.
Iletisim gerceklestigi an itibari ile benzersizdir.

ILETiISIM BAGLAMI

Insanlarin gerceklestirdigi tiim iletisimler bir baglam igcinde meydana gelir ve bu baglamlar birbirleriyle
etkilesim igerisindedir. Baglam bir sey meydana gelirken i¢inde bulundugu iliskili kosullardir. Bagka bir
deyisle baglam, bir s6z ya da davranigin i¢inde gelistigi ve ona anlam kazandiran g¢evre olarak da
tanimlamaktadir. Aslinda bu tanim icinde gecen iligkili kosullar ifadesinden baglamin karmasik
faktorlerin bir araya gelmesi sonucunda olustugu ortaya ¢ikmaktadir. Tim bunlar disiiniildiigiinde
baglamin karmasik, cesitli boyutlar1 olan ve kapsayici bir kavram oldugu goriilebilir. Iletisim baglami
iletisimi etkileyen cesitli baglamlarin bir araya gelmesiyle olusur. Iletisimin iginde gelistigi baglam
genellikle dort boyutla agiklanmaktadir. Bunlar sirasiyla fiziksel, sosyal-psikolojik, zamansal ve kiiltiirel
baglamlardir.

Fiziksel baglam, iletisimin meydana geldigi elle tutulur, gbzle goriiliir somut cevredir. Iginde
bulundugunuz oda, koridor, park ya da toplant1 salonu fiziksel baglama ornek olarak verilebilir. Fiziksel
baglamin mesajiizin igerigi (ne sdylediginiz) ve bigimi (nasil sdylediginiz) lizerinde baz1 etkileri olur.
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Sosyal
Psikolojik
Baglam

Fiziksel Zamansal

Baglam Baglam

Kiltirel
Baglam

Sekil 1.3: iletisim Baglami

Sosyal-psikolojik baglam, katihimcilar arasindaki statii iligkileri, roller ve insanlarin i¢inde iletigim
kurduklar: toplumun kiiltiirel kurallar1 gibi 6geleri igerir. Ayrica, belli bir durum i¢inde dostlugu ya da
diigmanlig1, resmi olmay1 ya da olmamay1 ve ciddiyeti ya da sakacilig1 da igerir. Ornegin; bir mezuniyet
partisinde ger¢eklesen iletisimin bir cenaze téreninde gerceklesmesi diisliniilemez.

Zamansal baglam, iletisimin gergeklestigi bir giinii icerdigi kadar tarihide igerir. Ornegin bir ¢ok
insan i¢in sabahlar iletisim kurmak i¢in uygun bir zaman degilken digerleri i¢in ¢ok ideal bir zaman
olabilir. Kismen mesajin etkisi ve uygunlugu iletildigi zamana baglidir, bu da tarihsel baglamin 6nemli
oldugunu gostermektedir. Ornegin; 1rkla, cinsiyetle, dinle ilgili tutum ve degerlere iliskin mesajlarin
tarihsel siire¢ igerisinde nasil farkli sekillerde dile getirildigini ve bunlara nasil farkli sekillerde tepkide
bulunuldugunu diisiindiigiimiizde zamanin mesajin etkisi ve uygunlugu iizerindeki etkisini daha iyi
anlayabiliriz. Belirli bir zaman igerisinde gergeklesen iletisim olaylarinin sirast ve mesajlarin bu sirada
denk geldikleri yerde zaman baglamina iliskin diger bir bakis1 gostermektedir. Ornegin; bir arkadasiniza
yapacaginiz basit bir 6vgiiniin nasil farkli anlamlar barindirabilecegini diisiinelim. Eger arkadasiniz size
bir dvgilide bulunduktan hemen sonra sizde ona bir dvgiide bulunuyorsaniz bu 6vgiiye farkli bir anlam
yikler, ancak arkadasinizdan bir iyilik istemeden once ya da bir tartismadan sonra ona bir dvgiide
buluyorsaniz bu da dvgiiye farkli bir anlam ytikler.

Kiltiir ilgili her sey kiiltiirel baglam: olusturur. Kiiltiir, bir toplumun tarihsel siire¢ iginde iirettigi ve
kusaktan kusaga aktardigi her tiirlii maddi ve manevi Ozelliklerin biitiiniidiir. Kiiltiirel faktorler tim
etkilesimlerinizi, ne sdylediginizi ve nasil sdylediginizi etkiler. Kullanilan iletisim stratejileri bir kiiltiirde
ise yararken bagka bir kiiltiirde ise yaramayabilir. Arastirmalar farkli kiiltiirlerin iiyeleri arasinda
gergeklesen iletisimde aktarilan bilginin yaklasik %50’sinin kayboldugunu gostermektedir (Li, 1999). Bu
kiiltiiriin iletisim i¢in neden bu kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir.

W O Yukarida agiklanan bu doért baglamin birbirleriyle nasil etkilesim
icinde olduklarina bir 6rnek veriniz?
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Ozet

Iletisim her ne sekilde gergeklesirse gerceklessin
igin  vazgecilmez bir olgudur.
Toplumsal hayatin her alaninda bireylerin,
toplumun diger iiyeleriyle iligkilerini
diizenlemede, is ortamindaki basarisini, aile ve
sosyal  ortamindaki mutlulugunu ya da
mutsuzlugunu belirlemede o6nemli bir etkiye
sahiptir.

insanoglu

Insan anlamak ve anlasilmak ihtiyacindadir.
Insanlarin iletisim kurmadan yasamas: daha
dogrusu herhangi bir iletisim aktivitesi iginde
olmadan yasamasi zor goriinmektedir.

Iletisim alaninda ¢alisan bazi uzmanlar ¢ok genel

bir tanimi tercih ederlerken digerleride dogrudan
insan davraniglart iizerine odaklanmaktadirlar.

Insan, hayvan ve makine arasidaki temel
farkliliklar1 gozoniinde bulundurarak iletisim
benzersiz  bir insan davranisi  oldugunu

savunmaktadirlar ve tanimlarimi bu dogrultuda
yapmaktadirlar ¢iinkii canlilar i¢inde yalniz insan
simge yaratma becerisine sahiptir. Bu 6zelligi ile
insan duygularini, diiglincelerini, bilgi birikimi
biriktirip kendinden sonraki nesillere
aktarabilmektedir.

Her insanin iletisim konusunda temel diizeyde de
olsa bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ciinkii
iletisim yagamimizin merkezinde yer alan 6nemli
Ogelerden bir tanesidir. Etkili iletisim insanlarin
mesleki yasamlarinda sorunlar1 ¢dzmelerine
yardimct  olurken kisisel yasamlarinda da
iligkilerini iyilestirmelerine ve siirdiirmelerine
yardime olur. Iletisim kendi kendinize bakismnizi
gelistirir, diger insanlarin size bakigini iyilestirir,
insan iligkileri hakkinda bildiklerinizin artmasini
saglar, onemli yasam becerilerini 6grenmenize
yardimct olur, mesleki yasantinizda basarili
olmaniza olanak tanir ve farklilasan diinyada
dolasabilmenizi saglar.

Insanlar iletisim kurarken bilingli ya da bilingsiz,
farkinda olarak ya da olmadan belirli amaglar
dogrultusunda hareket ederler. Bu amaglar;
kesfetmek, iliski kurmak, yardim etmek, ikna
etmek, eglenmek seklinde siralanabilir.

16

fletisim siirecinde yer alan &geler; kaynak, ileti,
kodlama-kod agma, kanal, alici, geri-bildirim ve
gliriltii seklinde siralanbilir. Kaynak, algilama,
se¢me, diisiinme, yorumlama siireglerinde tirettigi
anlamli iletileri simgeler aracilig1 ile gonderendir.

fleti, kaynagmn kisiye ya da bir grup insana
iletmek istedigi fikir, diisiince ya da duygunun
sozlii ya da sozsiiz bigimidir. Ileti, kodlarn
sistematik olarak bir araya gelmesi sonucunda
olusur. fletisim, kodlarm kullanimini igerdigine
gore anlamlarin paylasimimi saglayabilmek ig¢in
iletisim siirecinde kodlamanin ve kod a¢gmanin
olmas1 gerekmektedir. Iletinin kodlandiktan
sonra, kod a¢gma siirecinin gerceklestigi ana kadar
izledigi yol kanal olarak adlandirilmaktadir. Alic
ise kaynagin gonderdigi iletilerin hedefidir.
Alicinin algiladig1 ve yorumladig iletilere, sozlii
ve/veya sozsiiz tepki verme siireci ise geri-
bildirim olarak adlandirilir.

Iletisimi sadece tamim diizeyinde aciklamak
iletisimin dogasini tam olarak anlamada yetersiz

kalabilir. Iletisimi daha detayli olarak
aciklayabilmek i¢in  iletisimi  anlamamiza
rehberlik edecek bazi ilkeleri g6z Oniinde

bulundurmak gerekmektedir. Bu ilkeler; iletisim
kendinizde baslar; iletisim digerlerini igerir;
iletisimin hem bir igerigi hem de bir iligkili
boyutu vardir; iletisim karmasik bir siirectir;
iletigimin niceligi, iletisimin niteligini arttirmaz;
iletisim kaginilmazdir, geriye dondiiriilemez ve
tekrar edilemez seklinde siralanabilir.

Insanlarin  gerceklestirdigi tiim iletisimler bir
baglam icinde meydana gelir. Iletisimin icinde
gelistigi  baglam  genellikle dort boyutla
aciklanmaktadir. Bunlar sirasiyla fiziksel, sosyal-
psikolojik, zamansal ve kiiltiirel baglamlardir. Bu
baglarlar baglam Dbirbirleri ile etkilesim
igerisindedirler.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi iletisim stirecindeki
Ogelerden biri degildir?

a. Kanal

b. Alict

c. Kaynak

d. Geri besleme

e. Referans cergevesi

2. Asagidakilerden hangisi bir  bilginin,
duygunun ya da diisiincenin kaynak tarafindan
kodlanmis halidir?

a. Hedef

b. Kanal

c. leti

d. Geri besleme
e. Kod agma

3. Sozli ve/veya sozsiiz iletileri alma, onlardan
bir anlam olusturma ve onlara tepkide bulunma
siirecine ne ad verilir?

a. Ileti

b. Dinleme

c. Kodlama
d. Kod agma

e. Geri besleme

4. Kisinin gercekleri algilama ve
degerlendirmesini belirleyen alana ne ad verilir?
a. Oluk

b. Mekan

c. lletisim ortami
d. Referans cercevesi
e. Ortak referans gercevesi

5. Asagidakilerdem hangisi toplumun iyeleri
tarafindan ortak bir sekilde kullanilan anlam
sistemidir?

a. Kod

b. Ortak referans ¢ergevesi
c. Denem alani

d. Yansima

e. Baglam

17

6. Asagidakilerden hangisi psikolojik giiriiltii

kaynalarina
olamaz?

a. Uziintii

b. Heyecan

c. Onyarg

d. Yorgunluk

e. Seving

ile

7. Gergek hayattaki nesne

iligkin  verilebilecek bir

Ornek

varolussal

baglantisi olan gostergelere ne ad verilir?

a. Goriintiisel gostergeler
b. Islevsel gostergeler

c. Nedensiz gostergeler
d. Niteliksel gostergeler

e. Belirtisel gostergeler

8. Asagidakilerin hangisi iletsim ilkelerinden

biri degildir?

a. Iletsim karmasik bir siirectir.

b. lletisimin niceligi niteligini arttirmaz.

c. lletisim duragan bir olgudur.
d. Iletisim kagmilmazdir.
e. Iletisim tekrar edilemez.

9. Asagidakilerden hangisi
gelistigi dort baglamdan biri degildir?

a. Fiziksel baglam

b. Durumsal baglam

c. Zamansal baglam

d. Sosyal-Psikolojik baglam
e. Kiiltiirel baglam

10. Asagidakilerden hangisi insan

amaglarindan biri degildir?
a. Iliski kurmak

b. Yardim etmel

c. Gezmek

d. Tkna etmek

e. Eglenmek

iletigimin

icinde

iletigimin



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtan

1. e Yamtiniz yanhs ise “Iletigim ~ Siireci ve
Ogeleri” baglikli  konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

2. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Iletigim  Siireci ve
Ogeleri” Dbashkli konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

3.b Yamitimz yanhs ise “Tletisim Siireci ve
Ogeleri” bashkli konuyu yeniden gdzden
geciriniz.

4.d Yamtimz yanls ise “Tletisim Siireci ve
Ogeleri” bashkli konuyu yeniden gdzden
geciriniz.

S5.a Yanitimz yanhs ise “Tletisim Siireci ve
Ogeleri” bagliklt konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

6.d Yanitimz yanhs ise “Tletisim Siireci ve
Ogeleri” basghkli konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

7.e Yanitiniz yanhs ise “fletisim Siireci ve

Ogeleri”  baslikli  konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.
8.¢ Yanitimiz yanhs ise “iletisim Ilkeleri”

baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9.b Yamtiniz yanhs ise “fletisim Baglami”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

10. ¢ Yamtimiz yanhs ise “fletisimin Amaci1”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Bu soruyu ¢ok detayli ve kapsamli bir sekilde
yanitlamak miimkiindiir ancak kisaca su sekilde
yanitlanabilir. Simge yaratma becerisi sayesinde

insanlar  yaziyr  gelistirmis,  duygularini,
disiincelerini  ve bilgi birikimi  kaydedip,
biriktirerek ~ kendinden  sonraki  nesillere

aktarabilmistir. Pek ¢ok bilim insani da insanlik
tarihinin en 6nemli icadi ve doniim noktas1 olarak
yaziy1 gostermektedir. Insanoglunun yasayarak
elde ettigi bilgiler kulaktan kulaga degiserek

yayilirken,  bilgilerin  yazili  bir  sekilde
saklanmaya baslanmasi, bilginin dogru bicimde
ve uzun yillar saklanir olmasma olanak

saglamistir. Yazinin diislinceyi ortaya koymada,
yaymada ve iletmedeki {istiinliigii sayesinde,
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diisiince ve sanat iiriinleri birikimli olarak gelecek
nesillere aktarilabilmigtir. Bilginin birikimli bir

sekilde artmasi ise farkli uyagarliklarin ve
dolayisiylada insanligin gelismesiyle
sonuglanmistir.

Sira Sizde 2

Insanlarin  kesfetmek, iliski kurmak, yardim
etmek, ikna etmek, eglenmek amaciyla iletisim
kurduklarin1 yukarida agiklamigtik. Sosyal medya
(facebook, twitter,...gibi) olarak adlandirilan
ortamlarda aslinda insanlarmm bu ihtiyaclarmi
daha  etkili ve kolay  bir  sekilde
gergeklestirmelerine olanak tanidigi i¢in insanlar
tarafindan yaygin bir sekilde kullanildigini
sOyleyebiliriz. Tabii ki bu, sosyal medyanin
yaygin olarak kullanilmaya baglamasinin tek
nedeni budur, bundan bagka bir neden yoktur
anlamina gelmez.

Sira Sizde 3

Herhangi bir iletisim durumunda konusacagimiz
hedef kitle (kisi/kisiler) hakkinda bilgi sahibiysek
iletilerimizi ona gore diizenleyebiliriz.
Alicr/alicilarin degerlerini, tutumlarini,
ihtiyaglarin1 ve ilgilerini biliyorsak aslinda onlar
icin neyin 6nemli oldugu hakkinda bir fikrimiz
olabilir ve onlarin referans ¢ergevesine nasil hitap
edebilecegimizi  bilebiliriz.  Insanlara  sizi
dinleyerek ne kazanacaklarini aktarirsaniz sizi
daha dikkatli dinlerler. Onlarin altyapt ve
deneyimlerine hitap edecek sekilde iletilerinizi
olusturusaniz kendilerini konuya  dahil
hissederler. Bunlarin yaninda, herkes tarfindan
bilinen kelimelerin kullanilmasi, izlenmesi kolay
s0z dizimine uygun ciimleler kurmak da yani
kisaca basit ve anlasilir konusmak da kaynagin
dinlenmesine yardimei olur.

Sira Sizde 4

Insanlarin gergeklestirdigi tiim iletisimler bir
baglam i¢inde meydana gelir ve bu baglamlar
birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Bu
etkilesimin nasil gergeklestigi soyle bir ornekle
aciklanabilir. Bir bulusmaya ya da davete geg
kalmak (zamansal baglam) kiiltiirel bir kuralin
ihlal edilmesine ve bu da sosyal-psikolojik
baglamda belki de gerginligin olugsmasina neden
olabilir. Bu durum aslinda fiziksel baglami da
etkileyebilir. Ornegin aksam yemegi yemek icin
bulusulacaksa davet edenin daha az samimi bir
yer se¢mesine neden olabilir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@@ Konusmay1 tanimlayabilecek

@ Konusmanin dogusu ile ilgili degerlendirmeleri ifade edebilecek

@ Iyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken &zellikler hakkinda bilgi sahibi olacak
@

Sahne korkusunu tanimlayabilecek ve agsma konusunda bilgi sahibi olacaksiniz.

Anahtar Kavramlar

Dil Sozel letisim

Konusma Konugmanin Tarihi
Topluluk Oniinde Konusma Konusma Stratejisi
icindekiler

% Girig

% Konusmanin Tanimi ve Onemi

+ Konusmanin Dogusu

®,
*

»  Konugma, Kiiltiir ve Toplum

®,
X4

% lyi Bir Konugsmacinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

o
*

Iyi Bir Konusmanin Stratejisi

®,
*

e Sahne Korkusu
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Sozel lletisim
-

GiRiS
Insan iletisiminin énemli bir boyutu da sdzel iletisimdir. Aristo insan igin konusan hayvandir ibaresini

kullanmis olsa da insan1 hayvanlardan ayiran en énemli 6zelligi sembollerle iletisim kurabiliyor olmas1 ve
gelistirdigi karmagik dil sistemidir.

Insanlar  dil sayesindedir ki duygularim diisiincelerini ve birikimlerini  birbirlerine
aktarabilmektedirler. Dilin dogusu ile ilgili bir¢ok degerlendirme olsa da sosyal bir varlik olarak nitelenen
insanin dogada yalniz kalamazligini asmasi i¢in bir arada durabilmesini, esgiidiimlii isleyebilmesini ve en
onemlisi anlagabilmesini, uzlasabilmesini saglayan yetisidir dil.

Bir dil sistemini dogumumuzla hazir bulur onun i¢inde diinyay:r anlamlandirir ve biz de dili
kendimizce zenginlestirir, degistirir ve doniistiiriiriiz. Dil toplumsal olarak bir arada kalabilmemizin
onemli olanaklarini yaratsa da ayni zamanda diinyay1 anlama, kavrama seklimizi de belirleyen sinirlar
getirir. Boylece diinyay1 belirli bir hiyerarsi ve diizen i¢inde algilariz. Bu da i¢ine dogdugumuz kiiltiir,
ideoloji ve sistemin getirdigi bir bicimde algilamay1 ve ifade etmeyi beraberinde getirir. Fakat insan dili
yalnizca kullanmaz onu ayni zamanda degistirir, donistiiriir, zenginlestirir. Her nesil kendisini ifade
edebilmek i¢in yeni doniisiimler, degisimlerle dili farklilastirir.

Sozel iletisimin birka¢ boyutundan biri de konusmadir. Konusma yalnizca insanin sahip oldugu bir
yeti olarak tiim yasantimizda 6nemli bir rol oynar.

Konusabilme yetisi yalnizca insanda bulunmasina ragmen her zaman bu yetimizi etkin bigimde
kullanamayabiliriz. Konugsma da ayri bir uzmanlk alanidir. Ister bir pazarlama ortaminda, ister bir
tartismanin iginde, ister bir topluluk oniindeki sdylevde olsun, hemen tiim iletisim siireglerinde ayni
zamanda bir ikna siireci de ortaya ¢ikar. Dogru ve etkili bir konusma yapmak ayn1 zamanda bir ikna
siirecinin basarisini da beraberinde getirir.

Konusma insanlar arasindaki iliskileri de diizenler, belirler. Konusma yetimizi gelistirmek daha
degerli, ¢ok ve diizgiin toplumsal iliskiler kurmamiza da yardimec1 olacaktir. Iyi bir konusmaci isteklerini
daha dogru ve etkin bir bigimde dile getirecek, insanlarla olan iletisiminde daha saglikli ve etkili iliskilere
sahip olacaktir.

Konusma yetimizi gelistirdigimizde ayrica kendimizi daha dogru ve etkili bigimde ifade edebilir hale
geliriz. Bu da yasantimizdaki en 6nemli iki kavrami, anlamak ve anlatmay1 daha kolay kilacak, toplumda
iireten, paylasan, dogru anlayan ve anlatan bir insan olmamiza destek verecektir.

KONUSMANIN TANIMI VE ONEMI

Konusma sézel iletisimin birka¢ boyutundan biridir. Insan1 hayvandan ayiran en énemli dzelliklerden biri
olan konusma ile insanlar dogadaki yalmz kalamazliklarin1 asmuslardir. Insan soyutlayabilen, semboller
iiretebilen, bu semboller iizerinde uzlasarak, duygu, diisiince ve birikimlerini paylasarak birlikte
yasayabilen sosyal bir varliktir.

Bireysel diizeyde konusma kendimizi ifade edebilmemizin 6nemli bir yoludur. Diistinmenin aracidir.
Bunun yani sira kendimizi digerlerine ifade etmemizi, sosyal iligskiler kurmamizi, uzlagabilmemizi,
anlasabilmemizi de saglar.
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Toplumsal diizeyde ise, insanlarin dogada yalniz kalamazliklarini agmalarin1 saglayan konusma ayni
zamanda tretilen bilginin sonraki nesillere aktarilmasinda da dnemli bir rol iistlenmektedir. Bu sayede
insanin gelismesi ilerlemesi ivme kazanmustir.

Fakat, konugmay1 nasil tanimlayabiliriz. Konugsmay1 nasil degerlendirebiliriz? Hangi boyutlarda ele
alabiliriz?

Konusmanin neligini degerlendirirken bize fayda saglayabilecek dort boyutu burada siralamakta fayda
var(Taser, 2004):

e Fiziksel

e Fizyolojik
e  Psikolojik
e Sosyolojik

Bunlar1 konugmanin ne oldugunu tanimlamaya calisirken bakacagimiz ve bize konugmanin farkli
degerlendirilme bigimlerini gésteren boyutlar olarak diisiinebilirsiniz.

Konusmanin fizik olarak degerlendirilmesi ses dalgalarmin olusturulmasi tasginmasi ve kulak
araciligiyla algilanmast siireci olarak tanimlanabilir. En basit diizeyde fiziksel varhgini ifade eder. Oyle
ya, bir konugsmanin dncelikle duyulmasi gerekir.

Konusmanin fizyolojik degerlendirilmesi insan viicudu ve onun yasamsal islevleri ile ilgilidir. Soluk
alip verme sistemimizden tutun da, beyin zarimizin elektriksel islemlerine, sinir sistemimizden kan
basincimiza, kaslarimizin uygun bi¢imde hareket etmesine kadar bir¢ok agidan konusma bir arastirma
alan1 olarak degerlendirilir.

Bir fizyolojiste gore konusma, yeme, icme, soluk alma, yutkunma gibi birincil 6énemdeki biyolojik
hareketlerin yaninda ikincil bir eylem olarak degerlendirilir. Ikincil eylem derken birincil eylemin iistiine
yiiklenmis bir eylem anlagilmalhdir. Insan viicudunda konusma organlarindan bahsetmenin dogru
olmadig1 ifade edilmektedir. Bir islev icin Ozellesmis kaslar ve organlar yerine birincil biyolojik
islevlerinin iizerine yiiklenen bir eylem i¢in 6zel kullanimlar1 olan kaslar ve organlardan bahsetmek daha
dogru olacaktir.

Elbette konugsmada cigerlerimizi, burnumuzu, dilimizi, dislerimizi, dudaklarimizi kullaniriz. Fakat
Ornegin cigerlerimizin birincil gérevi nefes alip vermemizi saglayarak kandaki oksijeni tedarik etmektir.
Burnumuz nefes aldigimiz yerimizdir ve hayatta kalmak i¢in alinan havay1r hem temizleme hem de belirli
bir sicakliga getirme gibi birincil bir islevi vardir. Dilimiz bizim tad alma organimizdir, dislerimiz
yiyecekleri ezmek parcalamak gibi birincil bir isleve sahiptir vb. Konusma organlari olarak da
adlandirilan bu organlarin birincil islevleri bunlardir. Konugma ancak bu islevler iistiine yiiklenmis bir
ikincil islev olarak degerlendirilebilir. Tersi bir diisiince ellerimizin el sikismak i¢in ya da ayaklarimizin
futbol topuna vurmak i¢in yaratilmis olduklar1 sonucuna goétiirebilir bizi.

Kisaca, fizyolojik goriise gore konugma organlarinin birincil iglevleri yasamsal biyolojik islevlerdir.
Konusma daha sonra onlarin 6zel kullanimiyla yiiklenen bir ikincil eylem olarak degerlendirilebilir.

Konusmay1 degerlendirdigimiz bir baska boyut olan psikolojik boyut, uyarma ve tepki odaginda
degerlendirilir. Konusmay1 bu boyutuyla anlamamiza anlambilim destek vermektedir. Dil bir soyutlama
ve sembollestirme siirecidir. Anlambilim de simge ve anlam arasindaki iligkiyi ve simgelerin dogru ve
etkin kullanimindaki sorunlar1 kendisine aragtirma alani olarak belirlemistir.

Fizik bir diinyada yasamaktayiz. Etrafimizdaki seyler ile onlar1 ifade etmek i¢in kullandigimiz
simgeler aym seyler degildir. Insanlar ancak seylerin kendileri iistiinde degil bu seylere iliskin kendi
deneyimlerimiz iistiine diistiniip konusabilirler. Dolayistyla konustugumuzda biz dis diinyadaki seylerin
kendileri iistiine degil, bu seyleri deneyimlemelerimiz ve onlara yiikledimiz simgeler ile ilgili konusuruz.

Bu kitabin birinci boliimiinde de ele alinan referans gercevesi kavrami burada 6énemli bir konuya 151k
tutmaktadir. Belli bir andaki tiim bilgi yiikiimiiz olarak degerlendirilebilecek olan referans cergevesi, dis
diinyay1, oradan gelen uyaranlar1 algilamamizda bize referans olur. Bir ¢ergeve dahilinde algilamamizi
saglar. Demek ki insanlar algilarken belirli referanslar iizerinden, belirli bir ¢ergeve ve siizgegler ile
algilamaktadirlar.
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Bu siizgeglerin benzer olmasi gonderilen uyaranlarin dogru algilanmasini beraberinde getirecektir. Bu
yiizdendir ki iletisim referans ¢ercevelerinin kesistigi alanda ortaya ¢ikar denilmektedir. Birbiriyle yiizde
yiiz kesisen referans cergeveleri miimkiin degildir. Hatta bir sair, olmayacak sey iki insanin birbirini
anlamasi demistir. Fakat yine de referans cergevesini konusmamiz sirasinda hatirlamak ya da hesaba
katmak bizi dinleyenlerin dig diinyay1 ve dig diinyanin bir pargasi olarak bizim konugmamizi da nasil
anlamlandirdigini, nasil bir siizgecten gecirdigini tahmin etmemize olanak tanir. Bu sayede de
konusmamizi bu minvalde daha etkili olacak bi¢imde diizenleyebiliriz.

Bu boyutta son olarak geri bildirimden bahsetmek yararli olacaktir. Geri bildirim deyince psikolojik
boyutta hareket uyandiran bir uyarandan bahsedilir. Konusurken kendi sesimizi de duyariz ve bu
oncelikle sesletimin yapilip yapilmadigi bilgisini, dogru olup olmadig: bilgisini vererek bir sonraki sdze
gecmemiz igin bizi tetikler. Duyma giicliigii ¢eken ya da dogustan duyma oziirlii olan ¢ocuklarda
konusmanin duyanlara oranla daha az gelismesinin temel agiklamasini bdyle yapmak da miimkiindiir.

Konusmanin anlamini degerlendirebilecegimiz bir bagska boyut da toplumsal boyuttur. Daha 6nce de
belirtildigi gibi dil sayesinde insanlar dogadaki yalniz kalamazliklarindan kurtulmus ve bdylece insan
sosyal bir varliktir tanimin1 tagir olmuslardir.

Insanlar cevrelerindeki diger insanlarla iliski kurmak igin konusmaya ihtiyag duyar. Diger
insanlardan soyutlanmig bir insanin konusmaya ihtiya¢ duymayacagi apagik bir gercektir. Kendi
kendimize konustugumuzda bile i¢imizde bir konusan ve bir de dinleyen oldugunu hissederiz. Konusma
eylemi en az iki kisiyi gerektirir. Dolayistyla aslinda bir kisiye konusmak ile topluluk 6niinde konugmak
acisindan mutlaka bir konusmaci ve dinleyici yada dinleyiciler olmasit agisindan biiyiik bir fark yoktur
denebilir.

Bir bagka agidan insanlar bir arada durabilmek ve birlikte eyleyebilmek i¢in anlasabilmeye ihtiyag
duyarlar. Soyutlama ve sembollestirme yetileri sayesinde iirettikleri simgeler iizerinde uzlagan insanlar
ortaklagmis referans c¢ergeveleri sayesinde birbirleri ile iletisim kurabilir ve eylemlerinde esgiidiim
saglayabilir, birlikte uzlasabilir ve toplumlarinin varligini siirdiirebilirler.

Insan konusma yetisiyle dogsa da bunu daha sonra toplumda gelistirir. Unlii diisiiniir Wittgenstein,
dilimin smirlart diinyamin sinirlart derken dilin sinirlandirici yapisindan da bahsetmistir. Dil ile dig
diinyay1r anlamlandiririz ve bu anlamlandirma sirasinda da iginde bulundugumuz toplumun deger
yargilarii ve kiiltiiriinii paylasir, biitiinlesir, yeniden fiiretir ve toplumun bir iiyesi olarak varligimizi
devam ettiririz.

Konugsmanin anlamini bu doért boyutuyla ele aldiktan sonra bir adim daha ilerleyip su soruyu
sorabiliriz: Peki ama insanlik tarihinde konusma nasil basladi? Dillerin ve konusmanin kokeni nedir?
Tiim diller tek bir dilden mi ¢ogald1 yoksa en basindan itibaren bu denli ¢ok dil mi vardi? Konusma
insanda en bagindan beri var olan bir yetenek miydi sonra mi edinildi? Bu sorular iizerinde bir¢ok
diisiince adami kafa yormus ve birgok acgiklama getirmislerdir. Bu agiklamalar1 da bazi kamplarda
toplamak miimkiindiir. Bu konuyu ayr1 bir baslik altinda ele almak daha dogru olacaktir.

7/
M » B8 Sozli iletisim ile insanin varolusu arasinda nasil bir iligki vardir?
KONUSMANIN DOGUSU

Dilin ve konugmanin ne oldugu ve kékeni hakkinda uzun zamandir farkli goriisler ortaya atilmigtir. Hatta
gliniimiizde dilbilimciler, psikologlar ve felsefeciler goriis birligine varmis da degillerdir. Bu gortisleri
simdi kisaca degerlendirelim.

ilkel insanin diinyasinda dile sistematik bir yaklasim iginde olan tartigmalarin olmasi beklenmez. Bu
mitolojik dykiilere baktigimizda dilin ve konugmanin doga iistii gii¢ ya da gii¢lerce insana verilmis ya da
ogretilmis bir 6zellik oldugu ile karsilagiriz.

Konusma ve dil ile ilgili ilk sistematik goriisleri Eski Yunan felsefesinde bulmaktayiz. Ornegin,
Herakleitos, akil ve s6z anlaminda kullandig1 “logos™u tiim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi olarak
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degerlendirmistir. Bu yaklasima gore insan diinyasinda konusma yetisi her seyin odak noktasidir. Evreni
anlamak ve kavramak i¢in konusmay1 kavramak gerekmektedir.

Bir bagka yaklagim Sofistlerin yaklasimidir. Sofistler konuya dilbilimsel ve dilbilgisel agidan
yaklagsmiglardir. Asil iizerinde durduklari konu ise dilin giinliik toplumsal ve siyasal yasamda nasil
kullanilacagidir. Sofistlere gore bir dil kuraminin asil islevi konugma ya da hitabet sanatinin gelistirilmesi
olmalidir. Sofistlere gore sozler seylerin dogasint dile getirmek ya da onlar1 tanimlamak icin degil,
insanlarda duygular uyandirmak ve onlar1 belli ve istendik yonde davranig degisikligine yonlendirmek
i¢in kullanilmaliydi(Zillioglu, 1993).

Konusmanin ve dilin kokeni ile ilgili daha bilimsel ve sistematik yaklasimlar1 19. Yy da bulmak
miimkiindiir. Bu yaklasimlar1 da belli kamplarda toplayabiliriz(Taser, 2004):

e  Unlem kurami
e  Yansitma kurami
o 15 sarkis1 kurami
e Jest kurami
e  Toplumsal denetim kurami
Simdi bu kuramlar1 sirasiyla tek tek ele alalim.

Unlem kuram: hayvanlardaki iletisim orneklerinden yola cikarak ilkel insanlarm da coskusal
tepkilerini dile getirdikleri iinlemlerle konusmanin baglamis olabilecegi goriisiinii paylasanlarin
degerlendirdikleri bir kuramdir. Ilkel insanin duygularinin bilingsiz anlatimlar1 olarak da
degerlendilebilecek bu iinlemler insan konusmasinin korku, seving gibi duygularmi agiklamak igin
kullanilmaktadir. Darwin, dile gelen seslerin biyolojik gereksinmelerden kaynaklandigini ileri stirmiistiir.
Fakat ¢igliktan bogumlanan yani telaffuz edilen bir dile gegis arasinda bosluk bulunmaktadir. Bazi
disiintirler de dilin ve konusmanin ancak iinlemden bildirisime gecildikten sonra ortaya c¢iktig1
goriisiindedirler. Bu degisimin nedeni ise halen karanliktadir. Ancak bunun dislastirma siirecinin yani
oznelden nesnele gegis siirecinin bir sonucu olabilecegi ongoriilmektedir. Coskusal, duygusal anlatimlar
hayvanlarda da karsilasilan bir 6zelliktir ancak insan bu ifadelerin sinirin1 agmis ve yalnizca duygularini
degil nesnelere, yasantilarina ve soyut seylere iliskin iletisimde bulunmay1 da bagarmistir.

Yansitma kurami insanin ilk 6nce dogadaki sesleri yansilamasi ile konusmanin ortaya ¢iktigini
soylemektedir. Ornegin, catir catir, sikir sikir, giimbiir giimbiir gibi s6zciikler dogadaki seslerin insanlarca
yansilanmasi sonucu ortaya ¢ikmig olabilir. Bu sozler temelinde dilin gelistigi diisiincesi dildeki bazi
sozciikleri i¢in dogru olsa bile dildeki, Ornegin soyut nesnelerle ilgili sozler i¢in bir agiklama
getirmemektedir.

Is sarkisi kuram: ise konusmanin ortaya ¢ikisim ilkel insanim birlikte ¢aligmasina baglamaktadirlar.
Birlikte ¢aligan ilkel insanlar, ¢alisan grubun fiziksel giiclinii arttirmak, onlar1 gayrete getirmek ya da bu
birlikte ¢alisma ortamini diizenlemek i¢in ritmik sesler ¢ikartirlar iste dilin ve konugmanin kdkenini bu
birlikte ¢aligmay1 diizenleyen sesletimlere baglayan is sarkisi kurami da yine dilin diger sézciiklerini ya
da bogumlamali bir dile nasil geg¢ildigini agiklamaktan uzaktir.

Jest kurami bedensel hareketler olan jestleri coskularin ve duygularin dile geldigi i¢giidiisel hareketler
olarak ele almaktadir. Jestler ¢ocuklarin konusmayi grenmelerinde ilk gozlenen davramglardir. flkel
kabilelerin dillerinde de yayginlik gostermektedirler. Ayrica modern insan da konugmasinda jestlere sik
sik bagvurduguna gore konugmanin ortaya ¢ikisinda jestler bulunabilir. Bunun yani sira ilkel kabilelerin
dilleri lizerine yapilan gozlemlerde jestler ile dilleri arasinda agik bir yakinlik tespit edilmistir. Fakat bu
diller soyut olmaktan ¢ok somut ve harekete dayali dillerdir.

Diisiiniirlere gore ilkel insanin konusmasinda gorsel isaretler isitsel isaretlerden once gelmektedir.
Fakat yakin zamanlara kadar jestten isitsel igaretlere gecis konusu karanlikta kalmistir. Bu konuya bir
aciklama su yondedir: Insan1 konugmaya yoénlendiren sey elleriyle yeterince konugsamamak olamazdi bu
isi viicut hareketleriyle de dogal olarak halletmesi miimkiindii. Ara¢ gere¢ gelistirdikten sonradir ki
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siirekli bu araglar1 kullanmak zorunda kalmak yiiziinden daha 6nce elle yapilan jestler yerini giderek
agzin dilin dudaklarin hareketlerine birakmistir. Bir yandan ellerini kullanirken diger yandan ugrastig1 ise
dikkat cekmek i¢in sesler ¢ikarmaya baslayan ilkel insanlar daha sonra agiz, dudak ve geniz boslugundaki
havay1 da kullanarak seslenmeye ve konugmayi elde etmeye baglamiglardi.

Toplumsal denetim kurami diger dort kuramda olmayan bir kavrami igerir. Bu kavram toplumsal
denetim diirtiistidiir. Bu kurama gore konusma ilkel insanin coskusal duygusal deneysel yasamu ile ilgili
rastgele eyleminden ortaya ¢ikmistir. Bu eylem simgesel bir bigimde diger bireylerin davraniglarinda
denetim saglamak ve kendi kisisel beklenti ve gereksinimlerini doyurmak amacina yonelik olarak
gelismistir. Bu goriis konusmanin gelisimini anlamamizda anahtar rol oynayabilir. Diisiiniirler,
konusmanin ilkel insanda da ¢ocukta da konusmanin ¢evresini denetim altina almak giidiisii ile rastgele
gorsel ve isitsel davraniglarla basladigi goriisiinde birlesmektedirler.

Bu kurami daha iyi anlamak i¢in ¢ocukta konusmanin gelisim evrelerine bakmakta da fayda vardir.
Cocukta konugmanin gelisim evrelerini su sekilde siralamak miimkiindiir(Taser, 2004):

e Doyumsuzluk evresi

e Jest evresi

e Dil dncesi seslenme evresi
o Telaffuz edilen dil evresi

Doyumsuzluk evresinde ¢ocuk rastgele jestler ve sesler ¢ikartir. Cocuk renkli, hareketli ve karmagik
bir diinyaya dogar. Hem dis diinyadan hem de viicudunun i¢inden bir uyaran bombardimanina maruz
kalir. Baglangigta cocugun bu uyaranlara olan tepkileri rastgeledir. Tekmeleme, donme, kollarini sallama
ya da solunum kaslarini gelisi giizel biizme gibi. Hatta bu gelisi giizel biizme girtlaktaki belli durumlara
denk gelirse birtakim sesler de ¢ikarabilir. Fakat bu bunlar tamamen gelisigiizel ve denetimden uzak
oldugu i¢in bunlara gelisigiizel sesler denir.

Rastgele davranislar gittikce amaci gereksinmeleri doyurmak olan tepkileri ortaya ¢ikarir. Bebekler
fizyolojik olarak rahat etmek amaciyla ¢evresiyle bu bigimde bir iligskiye geger. Rahatin1 bozan, ac1 veren
uyaranlardan kagmip yiyecek, sicaklik, rahatlik gibi uyaranlardan yararlanma yonelimindedir. Bu
evredeki konusmaya gercek konusma demek miimkiin degildir. Daha ¢ok konusmanin temellerini atacak
davranislar olarak degerlendirilebilir. Bebegin gereksinmelerini doyurmak amacryla giristigi bu
davraniglarinda ¢evresini  degistirme c¢abasinda bir toplumsal denetim 6gesinin  bulundugu
varsayilmaktadir.

Jest evresinde de toplumsal denetim diirtiisii 6nem tasimaktadir. Jestler biyolojik ihtiyaclarin
giderilmesine yardimci hareketler olarak ortaya ¢ikarlar. Hayvanlarda da jestler gormek miimkiindiir ama
onlarin jestlerinde karsi tarafta bir denetim amaci giitmeyen gelisi giizel davraniglar gozlenmektedir.
Insan yavrusunda ise el kol hareketlerinin ya da yiiz ifadelerinin kendisine bakan kisilerin eylemlerini
etkiledigini anlayan bebek bu haraketleri ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla cevresini diizenleyerek,
cevresindeki kisilerin davraniglarinda degisiklikler yaratmaya yaradigini fark ettiginde, bu jestler artik
belli bir ama¢ dogrultusunda yapilmaya baslar. Bir kisinin istekleri bagka bir kisinin tepkileri ile
doyuruldugunda yani simgesel eylemleri yerine getirildiginde ise artik konusmanin temel ilkelerinin
varligindan s6z edilebilir.

Bir bagka goriise gore de dil ve jest empatik tepkilerden dogmustur. Empati bir insanin kendi
duygularn ve disiincelerini, zihinsel eylemlerini bagkasinin duygu, diisiince ve zihinsel eylemlerine
katmasidir. Jest konusundaki empatik iligki, yiiz ifadelerinden, hareket, durus O&glerinden, kas
gerilimlerinden olusur. Bunlar da bebek i¢in dil dis1 diyebilecegimiz simgelerle bir sistem saglar.

Bebegin jestleri daha 6nce bu jestleri deneyimlemis kisilerce empati kurularak rahatga kavranir.
Yasamin ilk yillarinda canli ve tam olan jestler ilerledik¢e bir ima haline gelir, bir ipucu 6gesi olarak
degerlendirilir. Fakat ilksel deneyimler sebebiyle algilayan kiside anlami uyandirmak i¢in bu ilkel
jestlerin kii¢tik bir pargasi bile yeterlidir.
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Dil oncesi seslenme evresi ile jest evresi arasinda yakin bir iligki vardir. Bebek toplumsal denetim
kurma amacryla jestleri 6grenirken bir yandan da daha sonra kullanacagi dilin simgeleri i¢in gerekli
konusma seslerini toplayip biriktirme ¢abasi i¢indedir.

Jest nasil kaslarin rastgele hareketleriyle ortaya ¢ikiyorsa sesleme de bu bicimde ortaya ¢ikar. Bebek
acken, rahatsizken ya da tam tersi mutluyken onceleri halini rastgele sesler ve hareketlerle ifade eder.
Sonralar1 ise ses kodu ses sifreleri dizgesini edinmeye baglar. Jest dilinden sonra ses kodu edinme
evresine konusmanin en ilkel ve temel evresi denir.

Telaffuz edilen dil evresi cocukta dilin gelismesinde dordiincii ve son evredir. Bebeklerin rastgele
seslemeleri linliiler dedigimiz acik seslerle baslar ve dilin, dudaklarin, iist damagin engellemeleriyle de
sessizler yani iinsiizler iiretilir. Bu donemde toplumsal denetimden uzak adeta bir oyun bigimi donemidir.

Bu donemin dnemi hece sesleriyle onlarin telaffuzu arasinda doner tepkeler kurma ¢abasinda ortaya
c¢ikar. Bebek bir ses ¢gikardiginda iki uyaran alir birincisi kassal hareketlerinden kaynakli uyar1 ikincisi ise
¢ikardigi sesi kendisinin duymasindan kaynakli isitsel bir uyarim. Bebek ¢ikardigi sesle ayni zamanda
kendini uyarir. Isitsel uyar1 bebegi bu sesleri ¢cikarmaya iten duygunun yerini alir ve bdylece kosullu tepki
ortaya ¢ikar. Dogustan duyma 6ziirlii olan ¢ocuklar bu donemden mahrum kalirlar. Bu yiizden de kulak
sesi tepkilerine bigim verme yeteneginden yoksun olurlar. Duyma 6ziirli olan bir bebek en basta diger
cocuklar gibi sesler ¢ikarsa da daha sonra g¢ikardigi sesleri duyamadigindan sozciigii olusturan sesin
ortaya ¢ikmastyla bir uyaran oldugu evreye ulasamaz. Dogustan 6ziirlii ¢ocuklara isitsel yol ile degil de
gorsel ya da dokunsal yollarla telaffuzlu konusmay1 6gretmek imkani vardir.

Insanda konusmanin ortaya ¢ikmasi bahsedilen evrelerden gegerek ortaya gikmaktadir. flkel insanin
da ayni siireglerden ge¢mis olabilecegi savi ile bu evreler konusmanin ilk nasil dogdugu konusuna da 151k
tutmasi agisindan 6nemlidir.

Goriildiigi gibi dilin ve konugmanin ortaya ¢ikisindaki goriislerde tam bir uzlagma saglanmis degildir.
Fakat fizyolojik, psikolojik, biyolojik ve en 6nemlisi toplumsal faktorlerin 6nemli oldugu agiktir. Insanlar
caligan ve iireten ¢evrelerini doniistiiriip degistiren canlilardir. Bu agidan ¢alisma ve is konusmanin ortaya
¢ikisinda onemli olmalidir. Ayrica insanlar toplum halinde yasayan canlilar olduguna gére konusmanin
toplum ile de dogrudan bir iligkisi vardir.

Konusma ve dil toplumu bir arada tutan, aidiyet duygusunu olusturan ve o toplumun deger
yargilarina, goriislerine, bakis agilarma gore bigcimlenmis siizgeglerle diinyayr anlamlandirmamiza da
olanak tanityan hem 6zgiirlestirici hem de sinirlandirici bir sistemdir. Bu agidan diinyayi algilamamizda ve
bu yonde tepkiler gelistirmemizde de dilin ve konusmanin toplumla olan iligkisi son derece onemlidir.
Dolayisiyla dil ve konugma toplum ile karsilikli varolugsal bir iliski i¢indedir.

Insanlar artik ikinci doga da diyebilecegimiz ve dogaya karsi insanlarin dogada yaptiklari herseyi
iceren kiiltlirlin de dil ile iliskisi kag¢inilmazdir. Kiiltiir dedigimizde dil ile karsilikli iligkisi olan bir
organik ve siirekli degisen yapidan da bahsederiz. Toplumlarin kiiltiirleri ve dilleri arasinda da dogrudan
bir iliski vardir. Konusma, toplum ve kiiltiir arasindaki bu iliskileri ayr1 bir bolimde ele almak daha dogru
olacaktir.

w (] Eski Yunan felsefesinin dil ve konusma konusuna yaklasimlari

nasildir?

KONUSMA TOPLUM VE KULTUR

Dil yalnizca duygu ve diisiinceleri aktaran bir arag¢ olarak degerlendirilemez. Ayni zamanda bireyin
diisiincelerini olusturmasmin da bir araci, rehberidir. Dil kisinin ¢evresi ve kendisi arasinda bir yorum
perdesi gibidir. D1s diinyay1 bu yorum perdesi aracilig1 ile degerlendirir. Boylece kisi gercekligi belirli bir
bicimde algilar ve bu ayn1 zamanda kisinin degisik algilama yonlerini gérmesini de engelleyebilir.

Cocuk diinyaya geliginde belli bir dil yetisi ile dogar ama kendisi bir dil yaratmaz. Hazir bir dilin
i¢ine dogar ve o dili 6grenir, degistirir doniistiiriir ve bu dil sayesinde diinyay1 belli bir bigimde algilar.
Dilin yalnizca insanlar arasinda bildirisimden kaynakli bir bag kurmanin da 6tesinde bireyin diinyay1
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algilama, diistinme ve kavramasinda yonlendirici bir rolii vardir. Sozciik dagarcigi, gramer vb 6gelerle dil
kavranan seye belli bir bi¢im ve anlam verir.

Dis diinya tekillerden olusmus bir kaostur. Insanlar dil sayesindedir ki gevrelerini bir kozmoz yani bir
diizen seklinde algilarlar. Dilin temeli soyutlama ve siiflandirmadir. Soézciikler nesnelerin kendileri
degil onlari temsil eden soyutlamalardir. Insanlar bu soyutlamay1 yaparken nesnelerin, olaylarin, kisilerin
belli benzerliklerini kullanarak onlar1 siiflandirirlar. Boylece dil bir tanimlama araci oldugu kadar
siiflandirma aracidir da.

Bahsedilen siniflandirmalar dig diinyay: bir diizen bi¢iminde algilamamizi saglar. Bu diizen kisiden
kisiye toplumdan topluma ve zamandan zamana da degisebilir. Fakat dil sayesinde siniflandirilmis belli
bir diizen seklinde algiladigimiz dis diinya ayni zamanda bir degerlendirmeye bagli hiyerarsiyi de
beraberinde getirir. Siniflandirmalar belli degerlendirmeler tasirlar. Sozciiklerin ¢ogu bu degerlendirme
yliziinden kiiltiirel anlamlarla yiikliidiirler. Bu kiiltiirel anlamlar bizim davranislarimizi ve duygularimizi
yonlendirirler. Sozciikler yalnizca tanimlayicilar degildir. Ayn1 zamanda toplumun tiim deger yargilarini
da yansitirlar. Birey de dil i¢inde konusurken toplumun bu deger yargilarina gore ¢evresini algilamay1 ve
anlamlandirmayi siirdiiriir.

Sozciikler ile toplum arasindaki iligki nereden kaynak bulmaktadir? Farkli toplumlarin farkli
sozciikleri vardir. Bu farki ortaya ¢ikaran elbette o iki toplumu farkli kilan iiretme, yasama, kiiltiir
bigimleridir. Her toplum kendi diizenine gore, kendi kosullarina gore sozciikler yapip kullanmaktadir.
Sozciikk dagarcigr ve dilin yapisi dille kiiltiir arasindaki iliskinin anlasilmasinda temel 6geler olarak
anlagilabilir. Bir dildeki belli bir s6zciik dagarcigi o dile sahip olan toplumun kiiltiir yasami ile dogrudan
ilgilidir. Ornegin avci toplayic1 bir toplumun dilindeki sézciikler ile bir tarim toplumunun sézciikleri
birbirinden farkli olacaktir. Bu toplumlarda sozgelisi sanayi toplumunun gerektirdigi kelimeleri
bulamayabiliriz. Tiirk¢e’de kar sozciigii i¢in yalnizca bir sozciik kullanilirken Eskimo dilinde karin 6zel
bi¢im ve rengiyle ilgili 18 sozciik kullanilmaktadir(Zillioglu, 1993).

Her toplumun, kendi ¢evresine, gereksinimlerine ve bunlar1 gidermek i¢in gergeklestirdigi etkinliklere
uygun bir sézciik dagarcigr vardir. Eskimolarin dilinde Tiirkge’ye gore kar daha fazla sozciikle ifade
ediliyorsa bu onlarin yasam c¢evrelerinin buzullar olmasindan ve kar ile yasam etkinliklerinin ¢ok daha
fazla biitlinlesmis bir kiiltiirde yasamalarindan kaynaklanmaktadir.

Toplumlar ¢evrelerini nasil anlamlandirip degerlendiriyorsa diinya goriisleri de bu yonde
olugsmaktadir. Diller arasindaki gerg¢ek ayrim ise seslerde veya gostergelerde degil iste bu diinya goriisleri
arasinda olmaktadir.

Yalnizca sozciikler degil dilin yapisi da bireyin diinyay1 algilayis ve degerlendiriginde etkili
olmaktadir. Her insanmn zihninde kendi anadilinin yapisi yerlesiktir. Ornegin Almanca’da ve Latin
kokenli dillerde adlarin dniinde disil ve eril artikeller bulunur. Tiirk¢e’de ise bu boyle degildir. Tiirkge’de
“0”kelimesi Ingilizce’de eril ve disil olarak “he” ve “she” olarak sdylenir. Diinyay1 kavramada dilin
yapisinin 6nemini gosteren bu bigimdeki drnekler ¢ogaltilabilir.

Aclik gibi, cinsellik gibi, ac1 gibi temel biyolojik yasantilarin ifadeleri tiim dillerde kolayca
anlagilirlar. Fakat kendi yagantilarina, ¢evrelerine ve kiiltiirlerine gére bazi toplumlarin dilleri daha farkli
yasantilar1 anlatmakta diger topluma gore farklilik gosterebilir. Ornegin Amazonlarda yasayan yerlilerin
konusmalarinda bizim sehirliler olarak kullandigimizdan kat be kat fazla bitki ve hayvan ismi yer
alacaktir. Bir bagka 6rnek vermek gerekirse doga ile daha uyumlu bir kiiltiir olarak kabul edilen Japon
kiiltiirtinde bizim kiiltirimiizdeki 4 mevsim 24 mevsime bdliinmiis ve her birinin adi dogada
gozlemlenen olaylara gore belirlenmistir(Zillioglu, 1993).

Dil algilarimizi, yorumlarimizi, yargilarimizi ve bilgilerimizi {iretmemizde temel bir etkendir. Dis
diinyay1 algilamamizi ve Orgiitlememizi, yine dig diinya hakkinda diisiinmemizi ve ona anlam vermemizi
saglar. Hatta hi¢ varolmamis ve olmayacak seyleri de diisiinebilmemize olanak tanir. Dili ve konusmay1
yalnizca bir adlandirma ya da seyleri temsil eden simgeleri yan yana dizme iglemi olarak géremeyiz. Dil
ve konusma anlam yaratma ve paylagmayi1 saglayan simgesel bir etkinliktir. Bu acgidan dilin ve
konusmanin insan yasamindaki anlamimin anlagilmast insanin yasayis ve diinyay: algilayis bi¢iminin
anlasilmasina da olanak verecektir.

27



Su da akilda tutulmalidir ki dil degismeyen sabit bir yap1 degildir. ilk boyutuyla dil kiiltiire gére
degisebilir. Insanlarin dogayla olan etkilesim bigimleri onlarin iiretim tarzlarini da belirler. Bu iiretim
tarzlar1 dogrultusunda belli bir toplumsal yapiya kavusurlar. Bu toplumsal yapiya gore de kiiltiirler
bi¢imlenir sekillenir. Iste insanlarin doga ile girdikleri bu etkilesim bigimlerinin degismesi temelinde
kiiltiir de degisir ve bu yoniiyle dil ve sdzclikler de degisecektir. Daha dnce de bahsedildigi gibi dogayla
girdikleri etkilesim bigimi yani {iretim bi¢imi tarim olan bir toplulugun dilinde tarim ile ilgili kelimeler
hem daha fazla olacak hem de bunlarin kullanim orani daha yiiksek olacaktir. Bunun yaninda bu iiretim
bi¢iminin getirdigi bir yasam tarzi olarak biiyiik aileler dolayisiyla aile ile ilgili kavram ve degerler de
daha fazla 6nem tasiyor olacaktir. Ornegin, Orhun yazitlarinda 1388 sdzciigiin yalnizca ikisi tarim
iiriinleriyle ilgilidir. Bununla beraber kullanilan sézciiklerin ¢ogu av araglari ve silahlara aittir. Bu da
yasam bi¢imi kiiltiir ve toplum ile ilgili olarak bize bir anlayis sunmaktadir(Zillioglu, 1993).

Bir bagka agidan degerlendirdigimizde higbir toplum diinyada yalniz degildir. Toplumlar ve elbette
kiiltiirler de siirekli birbirleri ile bir etkilesim i¢indedirler. Bu etkilesim onlarin birbirlerinin kiiltiirlerinden
de etkilenmelerine neden olmaktadir. Komsuluk, gé¢ ve savaslar gibi olaylarla kiiltiirler birbirlerinden
etkilenirler. Bu yiizden bir dili en saf haliyle tanimak ve belirlemek hi¢ kolay degildir.

Gilinlimiizde ise yalnizca gogler, savaslar, komsuluk gibi olaylarin disinda kitle iletisim araglar1 da
dillerin kiiltiirtin, konusma bi¢iminin degismesinde 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir.
Insanlarin kitle toplumu iginde atomik bir yasam siirdiikleri géz 6niine alindiginda televizyon gibi kitle
iletisim araglarina maruz kalma siireleri neredeyse birbirlerinin konugsmalarina maruz kalma siirelerinden
daha fazla bir zaman almaktadir. Burada kullanilan dil ve s6zciikler, konusma bigimleri halk i¢inde ve
ozellikle gencler arasinda popiiler hale gelebilmekte ve dil ve konusma bu yonde farklilagsmakta
degismektedir.

Teknolojinin gelismesi de dil ve sozciiklerin degigsmesine neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler yeni kelimeler gerektirdikleri gibi, eski kelimelerin anlamlarin1 da farklilagtirmaktadirlar.
Telgrafin bulunusundan 6nce yagamig bir bireyin 6zgiirliik anlayisi ile cep telefonundan internete giren
bir neslin bireyinin 6zgiirliikk anlayisi birbirinden elbette farkli olacaktir. Bunun yaninda teknolojinin
getirdigi yeni eylemlerin adlandirilmasi da bir baska konudur. Kopyalamak ve yapistirmak sanirim
bilgisayara asina olmayan insanlara ¢ok farkli seyler ifade etmektedir.

Kiiresellesmenin etkilerini her alanda gozlemleyebildigimiz gibi, dil ve konusma alaninda da bu
etkileri rahatlikla gozlemleyebiliriz. Kiiltiirler diinya tarihinde hi¢ goriilmemis bir hiz ve yakinlikla
birbirleriyle karsilagmamislardir denebilir. Yeni iletisim teknolojileri, kitle iletisimi ve kiiresellesme ile
bir yandan tiim kiiltiirler birbirlerinden daha fazla haberdar olmakta ve etkilesime ge¢cmekte bir yandan da
hakim kiiltiire daha fazla maruz kalmaktadirlar. Iste dil, sz ve konusma konusundaki degismenin bir
bagka boyutu da kiiresellesme ve yeni iletisim teknolojilerinin de hiz verdigi bu etkilesimdir. Hem politik,
hem ekonomik hem de kiiltiirel olarak hakim ve ana akim Kkiiltiire ¢ok fazla maruz kalan toplumlar
bunlardan etkilenmekte kiiltiirleri ve dilleri hatta konusma ve dolayisiyla diisiinme bigimleri de bu yonde
doniistimler sergilemektedir.

Yukarida bahsedilen durumun olumsuz etkilerinden kurtulmak igin kimi toplumlar yasake¢i bir
anlayis1 benimsemektedirler. Bu yasake1 anlayis ile kiiresel diinyadaki iletisimden uzak tutulmak bir
¢oziim gibi gorinmemektedir. Dil ve kiiltiir bir toplumun benliginin dnemli parcalart oldugu i¢in onu
zenginlestirmek yasaklarla degil ancak onu siirle, edebiyatla ve daha ¢ok ve daha gilizel konusarak
miimkiin olabilir.

w » B8 Dilin ve konugsmanin diinyayi algilamada nasil bir etkisi vardir?

iYi BIR KONUSMACININ SAHIP OLMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Retorik ya da hitabet sanati igerisinde iletisim mesajlarin1 diizenledigimiz birer strateji olarak da
kullanilan etos, patos ve logos kavramlarini, iyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken 6zellikler olarak
degerlendirerek baslayip daha sonra konusmacinin sahip olmasi gereken nitelikleri ele almak konuyu
daha anlasilir kilacaktir.
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Etos, iyi bir konugmacinin sahip olmasi gereken bir 6zellik olarak, konusmacinin sdyledikleri ile
yaptiklarinin, ic¢iyle disinin ya da kisiliginin c¢elismemesi demektir. Konusmacimin kisiligi, iyi bir
konusmaciin sahip olmasi gereken niteliklerde de gorecegimiz gibi 6nemli bir konudur. Kisilik,
dinleyicileri etkileyen Onemli noktalardan biridir. Soylemek tek bir bireyin yaptigi bir eylemken,
konusmak isdes bir fiil olarak birlikte yapilan bir eylemdir. Dolayisiyla bir konugmada dinleyicileri goz
ard1 etmek dogru olmaz. Dinleyicilerin bu kisiligi algilamalari igin de elbette dogru sergilenmesi gerekir.

Fakat isterseniz bu igi dis1 bir olmak konusunu kisilik kavrami ile baslatalim. Oyle ya kisinin dis
goriiniisti ile i¢ini, kigiligini karsilastirmak i¢in 6nce varolan bir kisilikten bahsetmek gerekir. Kisilik
kisiye dogustan bazi egilimler verilmis olsa da hazir bulunan bir sey olarak degerlendirilemez. Kisinin
kisiligini kazanmasi gerekir. Yolun sonunda edinilecek bir 6diil olarak diisiiniirsek, 6diil biz yoldayken
olusur diyebiliriz. Yani yola adim atmazsak ortada ddiil falan da olmayacaktir. Bu yola ¢ikmaya kisiligin
olugmasinin baslangicina sorgulama diyelim.

Sorgulamaya baslamadan sorgulamanin sonunda bulacagimiz bir otantik kisilik de olmayacaktir.
Oyleyse kisinin kendi durumundan memnun halinden siyrilip kendi kendisini elestirebilir, sorgulayabilir
olmas: birincil 6nem tasimaktadir. Bu sorgulamaya baslamayan bireyler kiiltiir endiistrisinin onlara
sundugu hazir kimlik ve kisilikleri tercih edebilir, satin alarak elde edeceklerini diisiinebilirler. Fakat bu
durumda o kisilikler asla otantik yani kendine has olmayacaktir. Ayni iizerinizdeki gémlek gibi binlerce
aynisinin i¢inde bir bagka ayni olacaklardir.

Patos, duygularla ilgilidir. Dinleyicilerin duygularini anlayabilme ve yonlendirebilme yetisi olarak
diisiiniilebilir. Patos sahibi bir konugmacinin iletisimin ilk dgelerinden olan referans ¢ergevesi kavramina
oldukg¢a agina olmas1 gerekir. Dig diinya bir kaostur ve bu kaosu biz bir kozmoz yani bir diizen olarak
algilariz. Bunu bilgisayar masaiistiiniizde bir¢ok miizik, yazi, resim dosyasinin karmakarisik durdugu bir
durum olarak algilayabilirsiniz. Daha sonra birer klasor agarak bu dosyalar1 klasorlere yerlestirerek
siniflandirirsaniz artik daha diizenli bir masaiistiiniiz olur. Iste insanlar da dis diinyadaki kaosu algilarken
anlamlandirip siniflandirarak bir diizen bigiminde algilarlar. O onlarin diinyasi olur.

Bu diinyada farkli referans ¢erceveleri dolayisiyla farkli simiflandirma ve algilama bigimleri yani
farkli diinyalar oldugunun bilincinde olmak konusmacinin konugmasini diizenlerken dinleyicilerinin dis
diinyay1 ve dis diinyanin bir pargasi olarak kendisini ve konugmasini nasil degerlendirecegini tahmin
etmesinin yani empati kurmasinin birinci agamasi olacaktir.

Koylerde bir tavugun hasta oldugunu vurgulamak i¢in bu tavuk ¢ok diisliniiyor denir. Bu durumdan
habersiz biri i¢in koyliilerin tavugu nasil degerlendirdigini anlamak miimkiin olmayacaktir. Unutmayalim
ki iletigim referans gercevelerinin kesistigi noktada ortaya ¢ikar. Referans gergevesinin daha fazla insanla
kesismesi igin Oncelikle acik fikirli olmamiz gerekir. Farkliliklar1 kabul etmeli ve buna gére mesajlarimizi
diizenlemeliyiz. Karsimizdakilerin konusmamizdan bizim kast ettiklerimizi anlayip anlamadigini siirekli
degerlendirmeliyiz. Onlarin konusmamizdan nasil etkilendiklerini de gdzlemlemeliyiz. Pesin hiikiimlii
olmadan ve dinleyenlerin anlamadiklar1 iddiasinda bulunmadan once kendimize neden anlatamadim
sorusunu sormay1 ihmal etmemeliyiz.

Konugma sirasinda dinleyicilerin duygu ve coskularini anlamak ve yonlendirebilmek icin elbette ilk
nokta anlamaktir. Anlamakta da onlarin referans ¢ercevelerini yani diinyay1 nasil algiladiklarini tahmin
etmek ¢ok dnemlidir. Boylece konusmanin isdes bir fiil olmas1 yani birlikte yapilan bir eylem olmasinin
hakkimi verebiliriz. Daha fazla insanla referans gergevelerimizi kesistirebilmek icin iyi bir goézlemci
olmaliyiz. Insanlar farkli yerlerden, farkli yasam bicimlerinden, farkli egitim diizeylerinden, farkl
yasantilardan gelirler. Her birini deneyimleyerek anlamamiz da miimkiin degildir. Bunun yerine bu
deneyimleri ¢ok yetkin bigimde anlatan sanat eserleri bizlere daha fazla yardimci olabilir. Bir fotograf, bir
roman, bir film, bir siir bize o deneyimi ve tabii ki o deneyime sahip birinin nasil diislinecegini diinyay1
nasil algilayacagini anlatabilir.

Logos sahibi bir konugmaci bilgilidir. Konustugu konu hakkinda bilgi sahibidir. Fakat burada bilgi
diye kast ettiimiz nedir? Bunun iizerinde biraz durmak gerekir. Bilgi hiyerarsik diizeylerden olusur.
Konusmaci bu diizeyler arasinda belli bir seviyede olmalidir ki konusuna hakim olsun. Bilgi
hiyerarsisindeki bu diizeyleri soyle siralayabiliriz:
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e  Veri (data)

e Malumat, enformasyon(information)
e Bilgi (knowledge)

e Anlayis, kavrayis (understanding)

e Bilgelik (wisdom)

Simdi bilgi hiyerarsisindeki bu diizeyleri tek tek agarak ele alabiliriz. Veri, islenmemistir. Diyelim ki
kan testlerinin sayimlari gibi. Hamdir {izerinde bir islem yapilmamistir. Malumat ya da enformasyon bu
ham veri iizerinde islem yapildiktan sonra elde ettigimiz seydir. Ornegin kan testlerinde alt asd
degerimizin 100 bulunmus olmasi gibi. Bir islem yapilmistir ama hala bir sey eksiktir. Anlam. Bu bilgi
diger bilgilerle bir etkilesim igine sokulmamustir. Alt veya Asd degerlerinin karaciger ile ilgili degerler
oldugunu bile bilmeyen ve bu deger skalasi konusunda da fikri olmayan bir birey i¢in bu bir malumattir
ama bir anlam1 yoktur. Bir diger deyisle ise kosulabilir bir halde degildir. Evet deger 100’diir bunu biliriz
ama bu iyi midir, koti miidiir, az midir, cok mudur?

Enformasyona anlam verildiginde ve ise kosulabilir hale getirildiginde bilgi halini alir. Yani normal
seviyenin 14 ya da 15 oldugu ifade edilirse artik karaciger degerlerimizin yiiksek oldugunu biliriz ve bu
yonde de bir ¢aba gosterebiliriz.

Bir sonraki diizey olan anlayis, kavrayis diizeyi soyutlama ile ilgilidir. Bu bilgileri soyutlayarak bir
anlayisa variriz. Ornegin, bir dgretim ortamindaki kiz 6grencileri saydik 10 sayisina ulastik burada
elimizde bir veri vardir. Bu sayinin erkek 6grencilerin sayisinin yarist oldugunu bilirsek bu da bize
enformasyonu verir. Kadin, erkek esitligini géz oniinde bulundurarak bu durumda birseyler yapmak
gerektigini diigiindiigiimiizde artik o konuda bir bilgi sahibiyizdir.

Bu o6l¢limiimiizii bir¢ok yerde yaparak, kizlarin okula daha az gonderildigi anlayigsina kavusabiliriz.
Son diizeyde ise bu bilgi diizeylerinden prensiplere ulasiriz. Bu prensipler ise dongiisel bir bigimde bizim
verileri bilgi haline getirmemizde bize yardimci olacaklardir. Iste iyi bir konugmaci bu diizeyler igerisinde
en az bilgi diizeyinde logos sahibi olmalidir. Bdylece hem dinleyicilerine giiven verir hem de etkili ve
dogru bir konugma sunabilir.

Simdi de, iyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken nitelikleri degerlendirelim. Iyi bir konusmaci
yukarida daha genel olarak bahsedilen 6zelliklerin disinda, bazi niteliklere de sahip olmasi beklenen
biridir. Unutulmamalidir ki bunlar yetenek ile bazilar1 karsilansa da Ogrenilebilir ve gelistirilebilir
niteliklerdir. Bu nitelikleri siralayarak agiklayalim(Taser, 2004):

Iyi bir konusmact gozlem giiciinii gelistirmistir: Tyi bir konusmaci dis diinyaya agiktir. Duyular1 ve
algis1 acik bir bigimde yasami gozlemler. Ilging kisileri, yazilari, fotograflari, resimleri, durumlar
kagirmaz. Tiim duyularyla iyi bir dinleyicidir. Tiim yasami ¢ok iyi dinler. Su insan nasil yemek
yemektedir? Nereden gelmis olabilir? Sivesi nasildir? En ¢ok hangi diziler seyredilmektedir
televizyonda? Gilindemde hangi haber vardir? Daha diger insanlarin paylastiklar: bir¢ok bilgiye asinadir.
Boylece dinleyicilerinin ilgisini ¢ekecek Ornekleri bulabilir ya da onlarla empati kurabilir. En azindan
onlara tanidik gelecek yasantilari konusmasinda kullanarak ilgilerini ¢ekebilir. Demek ki, iyi bir
konusmaci tiim yasami gézlemleyen ve daha dnemlisi de anlayan iyi bir gdzlemcidir. Her zaman goérmek
ya da dinlemek anlamak anlamima gelmez. Bakmanin gérmek anlamina gelmedigi gibi. Bu sebeple bu
gozlem giiciine bir de anlayis kabiliyetini de katmak gerekir.

Iyi bir konusmaci, sectigi konusma alanlarinda genis bir bilgi birikiminin desteginden
yararlanir:-Yukarida degerlendirdigimiz kavramlardan logos sahibi olmalidir iyi bir konusmaci. Bir
konusma hazirlarken yalnizca coskusal, duygusal tepkilerimizi aktarmak insanlarda fazla bir etki
birakmayacagi gibi giivenilir bir izlenim de yaratmayacaktir. Konusma konusu hakkinda bilgi
toplayacagimiz kaynaklar yeni iletisim ve bilgi teknolojilerinin bu denli gelistigi bir diinyada daha da
kolaylasmistir. Gazeteler, dergiler, televizyon, kiitliphaneler ve internet bize bu bilgileri saglayabilir.
Elbette buralarda dogru bilgilere ulasmak hem bir etik hem de deneyim sorunudur. Ornegin konunuzla
ilgili istatistik bilgilere internetten ulasabilirsiniz ya da bu konuyla ilgili gazetelerde ¢ikmis makaleleri
tarayabilirsiniz, konunuz {izerine yazilmis kitaplari edinebilirsiniz. Bu edindiginiz kaynaklardan da
yukarda bahsedilen bilgi diizeylerinden en az bilgi (knowledge) diizeyine ulagmaya calisabilirsiniz.
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Iyi bir konusmaci, amacima uygun yonde ve mantikli bir akis icinde diigiinme yetenegini
gelistirmigtir:Yeterli bilgi birikimine sahip olmak da her zaman tamamlanmis bir siireci isaret etmez. Bu
bilgileri diizgiin bi¢imde aktaramadiginiz silirece anlattiklarimiz karsi tarafin anladiklari hatta
anlayamadiklar1 ile sinirli kalir. Elbette aktarmadan 6nce kendi zihninizde diislincelerinizi belli bir siraya
ve hiyerarsiye sokmali, anlasilir ve tutarli bir yap1 haline getirmelisiniz. Karmasik bir hal, dinleyicilerin
de anlatilmak isteneni anlayamamasina kafalarinda diizenli bir bi¢imde yeniden olusturamamasina neden
olur. Bu agidan iyi bir konugmaci anlatacagi konudaki diigiincelerini belli bir mantik gergevesi igerisinde
iyi orgiitlemeli tutarl bir biitiin haline getirerek sunmalidir.

Iyi bir konusmaci kendi yeteneklerini degerlendirmeyi, simrlarini saptamay: bilir:Burada daha genel
olarak bahsedilen patos konusuna da bir génderme yapabiliriz. Iyi bir konusmaci kendisinin bilincindedir.
Dinleyicilerin ve hatta diinyadaki diger insanlarin kendisinden farkli, yasam, egitim ve yasantilardan
geldiginin farkindadir. Bu acidan kendi onyargilarinin, inanglarinin ve bakisinin da konugmasini
etkileyeceginin bilincindedir. Diger insanlar1 yok saymamak i¢in konugmasinda kesin yargilardan, kati
kaliplardan kaginarak, “bence”, “bana Oyle geliyor ki”, “benim diisiinceme goére” gibi anlatimlara daha
fazla bagvurur. Boylece dinleyicilerini de kendi goriisleri dogrultusunda baski altina almamis olumsuz bir
etki yaratmamis da olur.

Iyi bir konusmaci dinleyicisini yakindan tanir: Daha 6nce de sik sik vurguladigimiz gibi konusma ile
sOyleme ayni sey degildir. SOylemekte bir tek yanlilik vardir ama konusmak isdes bir eylemdir. O
takdirde ancak iki tarafin varligi ile miimkiindiir yani konusmaci konusmasi i¢in dinleyicilerin varolussal
bir 6nemi oldugunun farkinda olmalidir. Dinleyiciler orada yokmus gibi, kendin kendine konusurmus gibi
davranan bir konugmaci elbette itici olacaktir. Bir baska acidan da dinleyicilerin varligini1 tanimanin
otesinde konusmact dinleyicilerini iyi tanimalidir. Konusma yapacagi topluluk hakkinda, egitim
diizeyleri, yasantilari, sosyal statiileri, beklentileri gibi konularda miimkiin oldugunca bilgi toplamali ve
konusmasini da bu yonde referans ¢ergevesini dinleyicileriyle kesistirecek bicimde diizenlemelidir.

Iyi bir konusmaci, iletisimde ve konusmada kisiligin énemini goz oniinde bulundurur: Kisilik ile
konusma arasindaki iliski etos konusunda derinlemesine ayrica gdzlemlenebilir. Kisiligin dinleyicileri
etkilemede biiyiik dnemi vardir. Elbette herseyden once bir kisiliginin olmasi beklenir. Bu kisiligin ise
hazir yapim bir kisilik olmak yerine kendiliginden, dogal ve kendine has olmasi konusmaciy1 diger
benzerlerinden farkli yapacaktir. Kisilik edinmek magazadan gidip satin almak kadar kolay degildir
elbette. Bunun i¢in bahsedildigi gibi siki bir sorgulama siireci ve arayis siireci gerekir. Bu arayis
siirecinde kisinin karsilastigt durumlara verdigi tepkiler de yavas yavas onun kisiligini olusturacaktir.
Kahramana dayali filmlerin birer yolculuk hikayesi de oldugundan bahsedilir. Bu kahramanm kendi
gergek kisiligini bulma yolculugudur. Her karsilastigi olay sanki onun kisiliginin i¢inde bulundugu
yumurtanin kabugunu ¢atlatan birer darbedir. Sonugta yumurta kirilir ve kahramanin gercek kisiligi
ortaya cikar. Tyi bir konusmaci yasantisindaki her olay1 da, bu olaylara verdigi tepkileri de iste kisiliginin
ortaya ¢ikmasi i¢in bir firsat olarak diisiinebilir.

Iyi bir konusmaci, konusma eylemini olusturan fiziksel égelerin onemini bilir: Konusmanin dncelikle
duyulmas1 gerekir. Ses aygitimizin Ozelliklerine sozsiiz iletisim bdoliimiinde deginecegiz. Fakat su
bilinmelidir ki, yalnizca degerli fikirlere sahip olmak pek bir sey ifade etmez. Onlar1 aktarabilmek,
paylasabilmek de onemlidir. Yalnizca sozel icerik etkili bir konugmayi beraberinde getirmez. Ne
sOylendiginin anlami nasil soylendigi ile de dogrudan iligkilidir. Ses yiiksekligi, tonu, frekansi, jestler,
bakis, durus, yiiz ifadesi gibi anlamin olusmasina katkida bulunan diger iletisim 6gelerine de vakif olan
konugmaci mutlaka daha iyi bir konugma sergileyecektir. Anlam, firtinali bir denizde findik kabugu gibi
salman bir sandala benzer, bu sandali sozsiiz 6gelerle belli bir yere demirleyebiliriz. Bdylece yanlis
anlamalarin da 6ntine gegmis ve aktarmak istedigimizin en fazlasini aktarma firsat1 da bulmus oluruz.

yi bir konusmaci kendi kendisinin titiz bir elestiricisidir: Iyi bir konusmacmin konusmasini
kendisinin de dinlemesi gerekmektedir. Kendi konugmasimi tiim 6geleriyle ve onyargisiz bir bigimde
elestirebilmelidir ki yanlislarini hatalarini gorebilsin. Elestiri bize dogruya yaklasmamiz icin bir firsat
olarak degerlendirilmelidir. Bu hem konusmacinin kendisinden hem de dinleyicilerinden gelebilir.
Dinleyicilerden gelen elestirileri yalnizca sozle ifade ettikleri elestiriler olarak algilamak dogru olmaz.
Sozsiiz kodlarla, yiiz ifadeleriyle, bakislariyla da sizin konusmanizin nasil siirmekte oldugu konusunda
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dinleyiciler egitimli bir goz i¢in bir ¢ok ipucu sunarlar. Konusmaci kendisini elestirebilmelidir. Bunun
icin kendisini gozlemleyebilmelidir. Kendi konugmasini videoya ¢ektirmek ya da en azindan ses kaydi
almak iyi bir baslangi¢ sayilabilir. Boyle bir kayitta kendimizi seyrettigimizde algiladigimiz ben ile orada
goriinen arasinda bazi farklar oldugunun da ayirdina varabiliriz. Boylece kendimizi elestirebilir ve bu
elestiriyle daha iyi bir konusmaci olmaya bir adim daha yaklasabiliriz.

Iyi bir konusmact ahlaksal sorumlulugu bulundugunu hatirndan ¢ikarmaz: Konusmaci konusmada
hiinerli iyi bir insan olmalidir. Ahlaktan yoksun bir konugmaci hayatin tiim alanlarinda oldugu gibi bu
alanda da basarisiz olacaktir. Konusma egitiminin amaci iyi bir demogog yetistirmek degildir. Kisilerin
sorunlarint anlamak, ¢oziimler 6nermek ve paylasmak egiliminde olmalidir. Kisilik sahibi olmak, kendi
kendini sorgulamak ve elestirel olmak bunun i¢in vazgecilmezdir. Insan yasammin tiim alanlarinda aym
onemde gecerli olan diiriistliik, dogruluk, vb. degerler konusmaci i¢in de vazgegilmezdir. Boylece hem
kendisine saygisint muhafaza edebilir hem de dinleyicilerinin giivenini ve saygisini kazanabilir(Taser,
2004).

2/
w = B fyi bir konugmacinin logos sahibi olmasi ne ifade eder?
iYi BIR KONUSMANIN STRATEJiSI

Bir konu belirleyip, bunun iistiine beyin firtinasi yaparak anahtar noktalarimizi da belirledikten sonra bu
yonde bilgiler de toplamigsaniz artik konusacak birseyleriniz de var demektir. Konusmanizi oncelikle
yazmak hem fikirlerinizi belli bir diizen i¢inde gérmenize hem de bir 6n kontrol siirecine olanak tanir.
Konusmamizi nasil en etkili hale getirecegimizi belirleyecegimiz siirece gelmis oluruz.

Fikirlerimizi sadece akliniza geldikleri gibi rastgele ardarda siralayip bir konudan digerine atlayarak
tartisabilir ya da konusabilirsiniz ama bu durum dinleyicilerinizde yalnizca kafa karisikligi ve gerilime
neden olacaktir. Bu ylizden konusmay1 6nceden yazmak ve bilgilerimizi, anlatmak istediklerimizi diizenli
bir siraya koyarak agik hale getirmek dinleyicilerin de bunu anlamlandirmasini kolaylastiracaktir. Bu
sebeple Once elimizdeki bilgileri nasil bir diizen iginde, ne tarzda sunacagimiza karar vermemiz igin
gerekli zamani da ayirmak gerekir.

Diisiincelerinizi agiklikla sunmaktan 6te dinleyicilerinizin iizerinde bir etki yaratmak ya da onlara
ilham vermek, onlar1 harekete gecirmek, ikna etmek, kalici bi¢cimde bilgiler aktarmak da istiyor
olabilirsiniz. Iste bdylesine etkili bir konusma igin stratejik agidan konusmaniz1 diisiinmeniz gerekir.

Bir konusmay1 planlamak savasa gitmeden once komutanlarin strateji kurmalarina benzetilebilir.
Onlar da durumu ¢ok iyi analiz ederek zaferi garantileyecek kaynaklari en etkili bicimde nasil
kullanacaklarmin planini yaparlar. Ya da bir avukati ele alalim. Miivekkilini savunmak i¢in bir hazirlik
yapar. Bilgiler, deliller toplar. Sonra da gorgii taniklarini, delilleri en etkili olacak bicimde hangi sirayla
jiiriye sunacagina karar verir. Siz de konusmanizi buna benzer sekilde zihninizde belli bir stratejik bakis
acisina gore hazirlamalisiniz. Asagida ti¢ parcali bir yapi1 dnerdik. Bu yap1 fikirlerinizi agik bir bigimde
belli bir diizen iginde sunarken yararlanabileceginiz bir plan. Boylece dinleyicilerinize anlatmak
istediklerinizi orgiitlii bir bicimde aktarabileceksiniz. Dinleyicilerinizse, hem sizin ana temanizi hem de
dikkat ¢cekmek istediginiz noktalari ve tartismalar1 dikkatle ve acik bir sekilde algilayabilecekler.

Bu basit ii¢ pargali yapi, acilig, ana metin ve kapanistan olusmaktadir.

Agilis, izleyicinizin dikkatini ilk anda yakalamaniza da olanak taniyan ¢engeli de igerecek bigimde,
anafikir ya da temanizin girisinin yapildig1 ve konusmanizin geri kalaninda neleri tartisacaginizin bir
onserimini de igerir.

Ana metin, bir¢cok fikrinizin ve anahtar noktalarmizin tartisildigi, belli bir diizen i¢inde sunuldugu,
konunun anlamini olusturdugunuz ve stratejik ve etkili bicimde sundugunuz boliimdiir.

Kapanis, anlattiklarinizin, anahtar noktalarmizin ve fikirlerinizin kisa bir gézden gecirmesini de igeren
ve sonug fikrini de kapsayan boliimdiir.

Simdi yapinin bu bilesenlerini ayrintilariyla ele alabiliriz(Frank, 2000).
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Acilis

Film izleyicilerinin bir filmi izlerken ilk 5 dakikada olusan izlenimlerinin, sonraki ruh hallerini, film
begenilerini ve dikkat diizeylerini dogrudan etkiledigi sdylenmistir. Konusma da bundan ¢ok farkl
degildir. Dinleyicilerinizin ilk izlenimi konusmanizin devamindaki dikkat diizeyleri ve hissedecekleri i¢in
son derece onemlidir. O yiizden konusmanin agilisi, hazirlanirken belki de en ¢ok zaman harcamaniz
gereken boliimdiir.

Ilk izlenimlerin genellikle gercegi yansitmadigi gibi bir diisiince de yaygindir. Fakat bu, kisiler arasi
yliz yiize, bire bir iletisim i¢in dogru olabilir. Ciinkii konusan kisi hakkinda yargimizi gelistirmek igin
daha bir¢ok karsilagsma ve iletisime gecme sansiniz olabilir. Fakat dinleyicileriniz i¢in konusmanizin ilk
bes dakikasi hakkimizda ve konugmanizin hakkinda edinecekleri ilk izlenim igin ilk ve belki de son
sanstir. Bu ylizden konusmanizin ilk bes dakikasi da yagamsal 6nem tagimaktadir.

Agilisa bu kadar onem atfetmek konusmayr hazirlayacak olanlarin omuzlarma g¢ok fazla stres
yiikleyebilir. Diger boliimlerden ¢ok daha fazla zaman harcamak zorunda kalabilirler ama bu olmalidir.
Ciinkii agilis o derecede 6nemlidir.

Tim konusmada oldugu gibi etkili bir acilisin da baz1 boliimleri vardir: Cengel, Ana fikir ya da tema
ve Onserim. Tim bu Ogeleri diizglin bi¢imde siralayarak dinleyicilerinizin baslangigtan itibaren
dikkatlerini g¢ekebilmeye, olumlu bir ilk izlenim olusturmaya ve konusmanizin ana fikrine onlar
gotiirecek bir mantik yolu yaratmaya bir adim daha yaklagmis olursunuz.

Cengel ve Ana Fikir

Dinleyicilerinizin ilgisini ¢ekebilmek icin konusmaniza bir ¢engel ile baslamaniz gerekir. Cengel
burada izleyicilerinizin dikkatini ¢ekmenize yardimci olan ve onlari konusmanizin ana fikrine dogru
yonlendiren birseydir. Cengel, giiglii ve izleyici iizerinde dramatik bir etkisi olan, onlarin hayal gii¢lerini
harekete gegiren, diisinmeye sevk eden hatta onlar1 sagirtan birsey olmalidir. En 6nemlisi de tiim
dinleyicilerin ilgilerini sizde toplamalarim1 ve sOyleyeceginiz her s6zii merakla beklemelerini
saglamalidir.

Acilisin tek amaci elbette bu degildir. Agilista ayn1 zamanda konugmanizin ana fikri, ya da daha sonra
anlatacaklariniz hakkinda da bir giris yapmaniz gerekir. Boylece dinleyicileriniz konugsmanizin ne iistiine
olacag1 ve nasil bir harita yolu izleyeceginiz konusunda da bilgi sahibi olmus olurlar. Ana fikri biliyor
olmalar1 dinlerlerken size konsantre olmalarin1 ve anlatirken kullandiginiz bir¢ok diisiince, 6rnek ve
onermenin daha biiyiik bir fikre baglanacagini da bilmelerini saglar.

Yani ¢engel yalnizca dinleyicilerin dikkatini ¢ekmekle kalmamali onlar1 ana fikre, konugsmanin geri
kalanina dogru yonlendirmelidir. Cok dikkat ¢ekici bir ¢gengel ile konusmanizi baslatabilirsiniz ama eger
ana konuyla ilgisini kurmazsaniz bu havada kalan hatta rahatsiz edici bir drnekten 6teye gitmeyecektir.
Boylesi bir durumda yaptigimz sey bir cengelden ¢ok bir ¢ekice benzer. izleyiciyi sasirtir sersemletir
fakat onu higbir yere yonlendirmez.

Birer ornekle iyi ve kotii ¢gengelleri degerlendirelim:

“Bugiinkii gazetedeki bir habere gore oniimiizdeki on yil icerisinde bu bdlgede bir deprem olmasi
beklenmektedir. Eger bugilin olursa hepimiz biiylik bir ihtimalle dliiriiz. Umudum odur ki bu benim
harcamalari nasil azaltir ve karlarimizi nasil arttiririz konusundaki bu konusmam sirasinda olmaz.”

Bu ornek bir ¢engelden ¢ok bir ¢eki¢ drnegidir. Gergekten de etkileyici ve sarsici bir agilistir ama ana
konu ile ilgisi kurulmamistir ve dinleyicilerde gerginlik yaratmaktan bagka bir ise de yaramayacaktir.
Simdi de ayni 6rnegi, ¢engelin anafikre baglayict gorevini dogru yerine getirdigi bir baska metinde
gorelim:

“ On y1l igerisinde biiyiik bir deprem olmasi bekleniyor. Bu, bugiinkii gazetenin basligiydi ve eger siz
de benim gibiyseniz biiyiik ihtimalle baslig1 goriir gormez panik olurdunuz. Neyse ki esyalar1 toplamadan
ve evi satma karar1 almadan once gazetedeki makalenin devamini da okudum. Orada, bu sonuca ulagan
aragtirmanin hala bilim adamlarinca tartisildigini, depremin burada olmasinin onda ii¢ gibi bir sans

oldugunu ve dahasi olmast muhtemel depremin ancak kii¢iik boyutta hasarlar yaratabilecegi ve bu
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hasarlarin da onceden alinabilecek onlemlerle onlenebilecegini yazdigini okudum. Bu basliga olan ilk
tepkim bana kotii olaylara karsi, dnce sogukkanlilikla diislinlip, durumu iyi analiz edip olayla yiizlesmek
yerine, duygusal tepkiler verme egiliminde oldugumuzu hatirlatti. Herhangi bir kotii durumda panik
olmamali ve durumu iyi analiz edip olayla yiizlesmeye hazir olmaliyiz. ilk ¢eyrekteki kayiplarimiza karsi
benimsememiz gereken tutum da budur ve bugiinkii konugmamda size bundan bahsetmek istiyorum.”

Iste bu drnekte aymi acilis gengeli daha etkili kullanilmis ve konusmanin sonraki bdliimiine de dogru
bir bigimde baglanmistir.

Cengel Cegitleri
Asagida bircok agilis Onerisi siraladik. Hangi c¢engeli kullanacaginiz sizin se¢iminize kalmistir ama

kullanirken dinleyicilerin ilgisini ¢ektiginden ve dinleyicileri konugmanizin sonraki béliimiindeki ana
fikre yonlendirdiginden emin olun.

Bir hikaye, anekdot ya da kigisel deneyiminizi paylasin

Cocuklugunuzu hatirlaym. Yatmadan dnce dinlediginiz yada dedenizin, anneannenizin size anlatig1
hikayeleri diisiiniin. Iyi anlatilmis hikayelerin hayal giiciiniizii nasil ele gegirdigini, nasil canlandirdigini,
ne kadar hosunuza gittigini ve daha fazlasin1 dinleme isteginizi kamgiladigini hatirliyor musunuz?

Yetiskin olduklarinda da insanlar hikaye dinlemekten hoslanirlar. Canli imgeleriyle bir hikaye
dikkatimizi cezbeder ve anlaticidan daha fazlasini anlatmamizi istememize neden olur. Bu da tam
dinleyicilerinizde bir konugsmanin agilisinda olugmasini bekledigimiz tepkilerdir. Bu yiizden bir hikaye ya
da anekdot ile giris yapmak son derece etkili bir ¢engeldir.

Anlatabileceginiz birgok hikaye bulabilirsiniz ya da sizin ya da bir bagkasinin bagindan ge¢mis ilging
bir deneyimi kullanabilirsiniz. Ya da bir yerlerde kulaginiza calinmig ilging bir anekdotla da
baslayabilirsiniz. Popiiler bir filmin ya da bir kitabin ya da bir oyunun bir sahnesini tasvir ederek de
baglayabilirsiniz. Ya da duruma uygun bir hikayeyi kendiniz de uydurabilirsiniz.

Anahtar nokta ¢engelinizi konugmanizin geri kalanina ve tabii ki ana fikrinizi agik bir sekilde
baglamaktir. Bunun i¢in segeceginiz hikayenin ya da anekdotun ya da sahnenin konugmaniz ig¢in ¢ok
onemli bir fikri ya da prensibi ifade ettiginden emin olun. Bu konusmanizin geri kalani ile ¢engel
arasindaki acik baglanti konusunda size garanti olacaktir. Baglantiy1 daha agik hale getirmek i¢in de
hikayenizin ya da anekdota veya sahneye, bu bize gostermektedir ki..., bu deneyim bana sunu ogretti....
gibi baglayici climlelerle devam edebilirsiniz.

Ayrica sectiginiz hikayenin ilging bir hikaye olmasina ve elbette ki iyi anlatabildiginize emin
olmalisiniz. Bir hikayeyle baslamanin avantaji ¢ok canli detaylar kullanabilmenize olanak tanimasidir.
Canli tanimlamalar kullanmali, belki hikayedeki insanlar1 karakterize etmeli, biraz tiyatro yeteneginize
glivenmelisiniz. Boyle yaparak, dili iyi kullanarak dinleyicilerinizin de iyi bir konugmaci, anlatici
oldugunuz izlenimini kazanmasina neden olabilirsiniz. Boylece konugsmanin geri kalaninda da iyi bir
konusma dinleyeceklerini diisiinmelerini saglayabilirsiniz.

Giincel bir seye referans gostererek baslayin

Dinleyicilerinizin dikkatini ¢ekmenin bir baska yolu da giincel bir olay ya da konuya referans
gostermektir. Konugma sirasinda olmakta olan, konusmadan 6nce olmus olan ya da daha yakin zamanda
olacak olan olaylara referans gostermek dinleyicilerinizin de ilgili oldugu bir konuyu konusmaniza
tagimaniz ve onlarla daha bagsta ortak birseyler paylasiyor olmanizi saglayacaktir.

Kullanabileceginiz referanslara asagida birkag¢ 6rnek verilmistir.

e Haber hikayeleri: Giincel gazeteleri ve dergileri taraym. Konugmanizla ilgili olabilecek haberleri
ulabilirsiniz. Tlla ¢ok biiyiik haberler olmalar1 gerekmez. Sadece konusmanizla ilgili oldugundan
kesinlikle emin olun.

e (iincel olaylar: Herkesce bilinmekte olan giincel bir olaya referans gostererek de konusmaniza
baslayabilirsiniz. Burada 6nemli nokta tercih edeceginiz giincel olayin dinleyicileriniz arasinda
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hemen herkes tarafindan bilindiginden emin olmanizdir. Konusmanizi yaptiginiz yere yakin bir
yerde ve dinleyicilerinizin agina oldugu bir konuyu da tercih edebilirsiniz. Bu dinleyicilerinizde
onlarla dogrudan ilgili bir konudan bahsetmeniz yiiziinden olumlu bir izlenim olusturacaktir.

e Fiziksel yer: Konusmaniz1 yaptiginiz yerde veya yakin biryerlerde olan olaylar da agilis igin iyi
bir referans olabilir. Konugsmanin yer aldig1 ya da yakilarindaki fiziksel alanlar i¢inde ilging
birseyler bulmaya ¢alisin. Mesela o bolgenin ilging bir tarihi ya da ayirdedici bir 6zelligi sizin
referans gosterebileceginiz ve konugsmanizin agiligini yapabileceginiz iyi bir ¢engel olabilir.

e Konusma yaptiginiz organizasyona referans gosterin: Konugmanizin yer aldig1 organizasyona da
dogrudan referans gosterebilirsiniz. Ozellikle bu organizasyon énemli ve nadir birsey {izerine
yapiliyorsa. Ya da katildiginiz konferansin ya da bulusmanin o seneki temasi lizerinden, eger bir
kisinin anis1 i¢in diizenleniyorsa o kisi ile ilgili anilar iizerinden, ya da dnemli bir olayin yil
doniimii olmasi tizerinden agiliginizi yapabilirsiniz. Bu agilis dinleyicileriniz igin 6zel bir anlami1
olan bir konuda olacagi i¢in etkili olacaktir.

e  Giincel bir trendi kullanin: Eger ¢ok giindemde olan bir konu konusmanizla ilgiliyse ya da son
zamanlarda ¢ok popiiler olan bir trend varsa, mesela son zamanlarda kiipe takmak erkekler
arasinda yiikselen bir trend olabilir, bunun gibi giincel egilimlere referans gostererek
konusmaniza baslayabilirsiniz.

e Konusmanizin tarihi: Eger konusmaniz 6zel bir giine denk gelmisse bu giinii de referans
gostererek bir ¢engel olusturabilirsiniz. Tabi bu giin ile konugsmaniz arasinda bir ilgi kurmaniz
gerekmektedir. Yoksa, bugiin 28 Temmuz deyip konusmaniza devam etmeniz birsey ifade
etmeyecektir. Muhtemelen dinleyicilerin biiyiik ¢ogunlugu o giinlin hangi giin oldugunu
biliyordur. Onun yerine dogrudan o giiniin anlam1 ve 6neminden bahsederek konusmaniz ile
arasindaki iliskiyi kurmalisiniz.

Bir alint ile agilis yapin

Birgok secenck i¢inde bir agilis gengeli olarak en kolay yol bir alint1 ile baglamaktir. Istediginiz
almtiyr bulmak o6zellikle de bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu kadar gelistigi bir ¢agda artik kolay
degildir. Alint1 sozliikleri ve ansiklopedileri de vardir. Yalnizca indexte konunuzla ilgili bélimii bulmaniz
yeterlidir. Daha sonra begendiginiz bir alintiy1 kullanabilirsiniz.

Bir alintryla baglamanin kotii tarafi ¢ok yaygin olmasidir. Dinleyiciler bir konusmanin genellikle bir
alint1 ile baglayacagi konusunda bir beklentiye sahiptir. Boyle basladiginizi duyduklarinda ise, ¢ok iyi bir
alint1 olsa bile yine de, daha ilging ve beklemedikleri birsey duyduklar1 zaman gosterecekleri dikkati
gostermeyebilirler. Bu tabi alint1 ile baglayamazsiniz anlamia gelmez. Eger diger yollar ise yaramamigsa
ya da konusmaya hazirlanmak icin fazla zamanimiz yoksa alinti yapmak iyi bir acilis taktigi olabilir.
Sadece iyi bir alint1 sectiginizden emin olun ve herkesin bildigi klise alintilardan uzak durun. Tabi
dinleyicilerin ¢ogunlugunun asina oldugu bir kisiden alint1 yapmaya da 6zen gosterin yoksa alinti
yaptigimiz kisinin adin1 sdylediginizde o da kim ? gibi tepkilerle karsilagabilirsiniz ve agilisiniz ilging
olmaktan ¢ok uzaklasir. Bu yiizden dinleyici kitlenizin kim oldugunu iyi analiz etmelisiniz. Ornegin bilim
adamlarina bir konusma yapiyorsaniz iinlii bilimei Stephen Hawking’den bir alint1 yapabilirsiniz. Ciinkii
dinleyicilerinizin ¢ogunlugu bu isme aginadir. Fakat bu ismi hayatlarinda hi¢ duymamis insanlara
yaptiginiz bir konugmaya kendisinin sdzlerinden birine atifta bulunarak bir acilig yaparak baslarsaniz
dinleyicileriniz bu kisinin kim oldugu konusunda da fikir sahipleri olmadiklar1 i¢in ¢ok da
onemsemeyebilirler.

Elbette yapacagmiz alinti da son derece onemlidir. Alint1 i¢inde biraz mizah barindiran, sasirtici,
ilham verici olmalidir.

Bir fikra ya da komik bir hikaye anlatin

Bir¢ok kisi iyi bir konusmanin iyi bir fikra ile ya da saka ile baslamasi gerektigi konusunda ayni
kanidadir. Bu mantiksiz degildir. Fikraniz1 anlatinca ya da sakanizi yapinca dinleyicilerinizden gereken
tepkiyi alir onlar1 giildiiriirseniz onlart daha olumlu bir ruh haline sokarsiniz. Onlar1 eglendirmis ve sizden
hoslanmalarini saglamis olursunuz. Fakat dinleyicilerinizi eglendiriyor olmaniz onlar iizerinde istediginiz
etkiyi yaptiginiz anlamina da gelmez. Bir¢ok konusma yalnizca dinleyicileri eglendirmekten daha ciddi
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amaglar icin yapilir. Hatta bazi konusmalar i¢in espri uygun diismeyebilir 6zellikle de ciddi bir konu
tartisacaksaniz. Ayrica konusmalara bir saka ya da fikra ile baglamak bir klise oldugu i¢in ¢ok orjinal bir
tane bulmaniz da gerekecektir.

Kullanacaginiz fikra ya da sakanin kimseyi rahatsiz etmeyeceginden de emin olmaniz gerekir. Bu
konu hakkinda iyi diisiinmelisiniz. Eger kisileri rahatsiz etme ihtimali varsa riski almak dogru bir segenek
degildir. Bunun yerine bagka bir agilig cengeli tercih edilebilir.

Son olarak kendinizi de iyi tanimalisiniz. Kimi insanlar zamanlamay: iyi tutturabildigi i¢in ¢ok iyi
fikra anlatabilir. Kimi insanlar ise bu konuda fazla yetenege sahip degildirler. Kendi durumumuzu
degerlendirip bu konuda fazla yetenekli degilseniz risk almaya gerek yoktur.

Onemli bir istatistik veri kullanin

Bazi konusmalar konular1 geregi anahtar noktalari olusturmak igin istatistiksel verilere ihtiyag
duyarlar. Ozellikle bu tarz konusmalarda agilis olarak istatistik kullanmak mantikl1 olabilir. Fakat ¢ogu
insan sadece sayilar duymaktan rahatsiz olur. Onemli olan yalnizca sayilari sdylemek degil, bu sayilarin
ne anlama geldiklerini de etkileyici bir bigimde ifade etmektir. Konunuzla ilgili istatistik bulabileceginiz
birgok kaynak mevcuttur. Ornegin Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun internet sitesi ya da yayinlanan yilliklar
ve hatta gazete ve dergilerde agiklanan istatistikleri de eger konunuzla ilgiliyse ve ilging, etkileyici bir
hale getirebiliyorsaniz kullanabilirsiniz.

Diisiindiiriicii ve ilging bir soru ile baslayabilirsiniz

Soru sormak dogal olarak karsi tarafin dikkatini ¢ceker. Dogrudan kisisel bir goriismedeki gibi sesli bir
yanit vermeseler bile sorunun yoneltildigi kisilerde, ben bu soruya nasil cevap verebilirim gibi bir
diisiince yaratir. Bu yiizden bir soru ile baslamak kolay ve hizli bir agilis yontemidir.

Cok etkili bir yontem olsa da soruyu ya da sorularmizi segerken dikkatli olmaniz gerekir.
Dinleyicileriniz kendilerini bir smavda ya da sorguya cekiliyorlarmis gibi hissetmemelidirler. Daha ¢ok
acik uclu sorular sormaya da dikkat etmeliyiz. Ayrica dinleyiciler baslangigta sordugunuz sorularin
cevaplarini konusmanizin sonrasinda ifade edeceginizi diistiniip dikkatlerini stirdiirebilirler.

Kendiniz hakkinda ya da konu ile ilginiz hakkinda konusarak baslayin

Kendiniz hakkinda konugmaya bagslayarak daha kisisellestirilmis bir agilis ¢engeli de
olusturabilirsiniz. Tabi diger tiim ag¢ilis ¢engellerinde oldugu gibi bu da ana fikriniz, temaniz ile dogrudan
iligkili olmalidir. Konusmaniza, konusacaginiz konu ile nasil ilgilenmeye basladiginizi anlatarak, daha
onceki caligmalariniz ya da deneyimlerinizi ifade ederek baslayabilirsiniz. Bu konuya sizi neyin ¢ektigini
anlatmak da dinleyicilerinize de dinlemeleri i¢in bir sebep sunacaktir. Konusmacinin bile konu ile
ilgilenmek i¢in bir sebebi yoksa, dinleyicilerin neden olsun?

Dinleyicilerle kisisel bilgilerinizi paylagsmaniz onlarla aranizda daha sicak ve insani bir iliski
kurmaniza da yardimc olabilir. Fakat bu noktada kendi CV nizden ya da gegmis basarilarinizdan ¢okga
bahsedip acilis1 bir kisisel reklam haline getirmemeye dikkat etmelisiniz. Yoksa dinleyicileriniz sizi
egoist, bencil, kendini begenmis bir konusmaci olarak algilayabilir ve tepki gosterebilirler. En iyi
yollardan biri kendi 6zellikleriniz ya da deneyimleriniz veya konu ile ilginiz hakkinda esprili bir giris
yapmaktir.

Dogrudan dinleyicilerinizi referans gosterebilirsiniz

Eger dinleyicilerinizin cogunlugunun ortaklastig1 birsey varsa. Ornegin, ayn1 yerden geliyorlarsa, ayni
isi yapiyorlarsa bu bilgileri agilisiniz ile baglayabilirsiniz. Insanlar kendileri ile ilgili birseyler duymayi
severler. Eger dinleyicileriniz hakkinda konusarak séze baslayacaksaniz onlar hakkinda soyleyecek iyi
birseyler de bulmaniz gerekir. Eger bu ac¢ilis taktigini kullanmak istiyorsaniz konusmanizi hazirlarken
dinleyicileriniz hakkinda iyice bilgi toplamaniz gerekir. Eger dogru sekilde yaparsaniz, dinleyicileriniz
kendileri hakkinda bu kadar bilgi edinmis olmanizi takdirle karsilayacaklardir.

Carpict bir gorsel imge kullanabilirsiniz

Bir resim binlerce kelimenin anlatacagi seyi anlatabilir. Bir gorsel ile konusmaya baslamak
dinleyicinize seyredecek ilging birseyler sunmak hatta beklenmedik bir sey ile onlar1 sasirtabilecek bir
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yontemdir. Dinleyiciler konugmaciyr duymaya gelirler ve izlenecek birseyler de olmasindan memnun
olacaklardir. flging bir gorselle basladigiizda dinleyicileriniz daha sonra bu gorsel hakkinda ne
sOyleyeceginizi de merak edeceklerdir. Fakat, dinleyicileri bir gorsel imge ile soke edip Oylece
birakamazsiniz. Uzerine sdyleyeceginiz birseyleriniz de olmali ve bu sdyleyecekleriniz imgeyi
konusmanizin ana fikri ile baglayabilmelidir.

Onserim

Onserim agilis béliimiiniin son pargasidir. Konusmanizin anafikrini kisaca ifade ettikten sonra 6nserimde
onemli noktalar1 ve bunlar1 nasil tanimladiginizi, konuya nasil yaklasacaginizi agiklamalisiniz.
Konusmanin geri kalaninda ne olacagimi kisaca 0Ozetlediginiz bir bolim de diyebiliriz. Bdylece
dinleyicilerin konugmanin geneli hakkinda bir fikir sahibi olacaklarini 6ngoérebiliriz. Ayrica konugmanin
gidisat1 ile ilgili bir yol haritas1 da saglanmis olur ve dinleyicilerin konusmayi anlamlandirmasini
kolaylagtirir.

Onserim sizin konusmanizin ana boliimiinii nasil 6rgiitlediginizin ve ne gesit bilgiler vereceginizin
orneklerini de icerebilir. Her konugsma i¢in de dnserime gerek olmayabilir. Y1ldoniimii ya da bir kisi adina
diizenlenen toplantilarda yapilan konusmalar buna o6rnek olabilir. Ozellikle bes dakikadan uzun
konusmalar i¢in dnerilmektedir.

Ana Boliim

flging ve etkili bir agilis ile dinleyicilerinizin dikkatini gekmeyi basarmis ve ana fikrinize bir giris yapip
nasil ele alacaginiz konusunda da ag¢iklamalarmnizi yapmigsaniz artik konusmanizin ana bolimi ile
caligmaya baglayabilirsiniz.

Bu boliim sizin konusmanizin ana fikrini, temasini ayrintilar ile tartisacaginiz, anahtar noktalar
kuracaginiz ve ilgili bilgi parcalarini sunacaginiz boliimdiir. Konugsmanizin bu béliimiinde hem anafikrin
detaylar1, hem anahtar noktalar hem de bilgiler agik, mantikli ve etkili bir diizen i¢inde sunulmalidir. Ana
boliimde higbirsey rastgele bir sirayla, diizensiz bir bigimde, bir kaos bi¢iminde sunulmamalidir. Boyle
bir durumda dinleyicileriniz kolaylikla dikkatlerini kaybedebilirler. Bunun yerine, bir diisiinceden
digerine belli bir mantik g¢ercevesinde ilerleyen ve sonuca dogru Oriilmiis bir metin hazirlamaniz
gereklidir. Bu boliimii hazirlamaya baslamadan 6nce ana bolimiin genel bigimi hakkinda bir fikriniz
olmas1 gerekir, anahtar noktalar1 ve bilgileri nasil bir siradiizeni i¢inde sunacaginiza karar vermis
olmalisiniz. Bunun i¢in akilda tutulmasi gereken bazi noktalar asagidaki gibi degerlendirilebilir.

Ana fikir ya da tema ile iliskisi

Konusmaniz ne kadar iyi bir bigimde odaklanmigsa izleyiciniz de anlatilanlar1 o denli ¢ok anlayacak
ve etkilenecektir. Ana fikir ya da tema ile iligkili olmayan konular siirekli konusmaniza alirsaniz bu hem
dinleyicilerinizin dikkatini dagitir hem de konusmanin amaci konusunda kafa karigiklig1r yasamalarina
sebep olur. Bagka bir deyisle ilk kural ana boliimdeki tiim bilgilerin ana fikir ya da tema ile iligkili
olmalaridir. Konugmanizin ana bolimiinii yazdiktan sonra kontrol edebilirsiniz. Ana fikir ile ilgili
olmayan her bilgi pargacagindan kurtulmalisiniz. Konugma hazirlig1 sirasinda buldugunuz bilgiler ya da
fikirler arasinda, dinleyicilerle paylagmak isteyebileceginiz konuyla alakali olmayan ama ¢ok ilging seyler
de olabilir. Ana boliime neyi dahil edip neyi dahil etmeyeceginiz konusunda kati olmalisiniz. Asil 6nemli
meselenin ana fikri ve anahtar noktalari konusmacilara aktarmak oldugunu unutmamalisiniz. Ana
boliimden ¢ikarttiginiz ilging fikir ya da bilgilerin hemen ¢ope gittigini diisiinmenize de gerek yoktur. Bu
bilgileri ya da fikirleri soru cevap bélimlerinde kullanabilirsiniz.

Ac¢tklik ve Mantik

Konusmanizda ele almak istediginiz ¢esitli fikirler ve bilgiler dogal olarak, anlasilmalari i¢in gerekli
bir mantik silsilesini barindirirlar. Bir mantik silsilesi gerektiren konugmalar genellikle kronolojik bir sira
gerektiren tarihsel konular ya da sebep sonug iliskisi kurulan konusmalardir. Tarih ile ilgili konugmalarda
en dogru mantiksal diizen, bilgilerin kronolojik bir sira dahilinde sunulmasidir. Kronolojik sirada siirekli
atlamalar biitlinliiglin ve anlasilirligin, en énemlisi de odagin kaybolmasina neden olabilir. Benzer sekilde
bir sebep sonug iliskisini aciklamaya g¢alisiyorsaniz dnce neden ile baslamali sonra bunun nasil 6zel
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sonuglara yol actigini ifade etmelisiniz. Bir sonucun ya da etkinin neden gozetilmeden tartisilmasi kafasiz
bir viicut gibidir. Tiim konunun nasil isledigini agiklayacak ana parcalardan yoksun demektir. Problem
analizi ve sonu¢ Onerisi temelinde gelistirilen konusmalarda da Oncelikle problemin analiz edilmesi,
tanimlanmasi ve tartisilmasina yer verilmelidir. Problemi once tanimlamazsaniz Onereceginiz ¢oziim
anlamsiz olacaktir. Dinleyicilerinizi konugmanizin daha karmasik noktalarina dogru yonlendirirken, bu
noktalarin anlagilmasi i¢in gerekli bazi bilgileri de sira diizeninde once vermeye dikkat etmek,
dinleyicilerin biitlinliik hissini ve konusmanin odagini kaybetmelerini engeller.

En Yiiksek Etki

Diisiincelerinizi ve vurgulamak istediginiz noktalar1 agik secik ve belli bir mantik g¢ercevesinde
orgiitledikten sonra dinleyicilerinizde nasil bir etki birakmak istediginize de karar vermelisiniz. Yine jiiri
ontindeki bir avukat: diisinelim. Elindeki kanitlar1 siralarken en giiglii kanit1 en sona birakir. Boylece jiiri
iizerinde en yiiksek etkiyi yaratmay1 hedefler. Ayrica jiirinin en son hatirlayacag: kanit en giiclii kanit
olacaktir. Siz de kendi kanit pargalarinizi degerlendirmelisiniz. Muhtemelen gii¢clii bir baslangi¢ yapmak
istersiniz bdylece dinleyicilerinizde olumlu bir ilk izlenim yaratmayi saglayabilirsiniz. Elbette en giicli
ctimlelerinizle de bitirmek istersiniz. En etkili olacak ve en ¢ok hatirlayacaklar1 sézler de bunlar olacaktir.
Mantiksal bir siradiizeninin ¢ok agik olmadigi konusmalar olan satis, ya da ders verme gibi konugmalarda
elinizdeki bilgileri siralamakta daha 6zgiirsiiniizdiir. Bu durumlarda da elinizdeki verileri en yiiksek etkiyi
yaratacak bigimde orgiitlemelisiniz. Gii¢lii bir baglangi¢ yapmali ve bilyiir bir final ile bitirmelisiniz.

Kapanig

Dinleyicilerinizin aklinda en ¢ok kalacak ve en ¢ok hatirlayacaklar1 seyler onlara konusmanizin sonunda
soyledikleriniz olacaktir. Kapanig ciimleleriniz en gii¢lii en hatirlanabilir ve 6nemli s6zleriniz olmalidir.
Kapanis ayn1 zamanda konusmanizin en kisa boliimii olmalidir. Hatta agilistan da kisa olmalidir. Zaten
konusma boyunca bir konuyu enine boyuna ele alisinizi dinlemis olduklar1 igin tekrar tiim detaylari
dinlemeleri gerekmez. En etkili kapanis , gozden gegirme ve son fikirler olarak ikiye boéliinebilir.

Gozden gegirme

Gozden gegirme dnserime benzer. Onserimde kisaca dinleyicilerinize konugsmanizin geri kalaninda
nelerden, nasil, hangi diizen i¢inde, ne agidan bahsedeceginizi agiklamistiniz. Gézden gegirmede ortaya
koydugunuzu 6nemli noktalar1 tekrar kisaca ifade edersiniz. Bu gozden gecirme iki dnemli igleve sahiptir.
Birincisi, konugsmada belirtilen 6nemli noktalar1 tekrar ederek bunlarin 6nemlerine dikkat ¢gekmis olur ve
dinleyicilerinizi bunlara dikkat etmeye ve hatirlamaya tesvik edersiniz. Ikincisi, gdzden gegirme artik
konusmanizin sonuna gelmekte oldugunuzu isaret eder ve genellikle bu durumda dinleyicilerin dikkatleri
daha da artar. Bdylece dinleyiciler son diigiincelerinizi de duymak isteyecektir. Gézden gecirme anahtar
noktalarinizin kisa bir 6zeti olmalidir. Yoksa tiim konusmanin genis bir tekrar1 haline gelmemelidir. Bunu
birkag ciimlede ifade edebilmelisiniz. Toparlamak gerekirse...., sonug olarak....., boylece gordiik ki...., bu
bize agikga gostermektedir ki..., sonu¢ olarak sunu sdylememe izin verin... gibi baslangi¢lar iyi birer
gbzden gegirme girisi olabilir.

Sonug Fikirleriniz

Agilis ile dinleyicilerinizin dikkatini ¢gekmenin ne kadar énemli oldugundan daha 6nce bahsetmistik.
Kapanigta hatirlanacak bir bitirisle gitmek istersiniz. Nasil ki acilis ¢engeli dinleyicilerin dikkatini
konusmaniza cektiyse sonug fikirleriniz de onlarin olumlu bir izlenimle ayrilmalarin1 saglamalidir. Son
ctimleleriniz akillica, iyi yazilmig ve hatta alintilanabilir ciimleler olmaladir. Bir ¢engeli kapanis fikri
olarak kullanabileceginiz gibi bunun i¢in farkli yollar da dnerebiliriz.

Cemberi tamamlamak:

Eger konusmanizin sonunda, konusmanizin bagindaki bir imgeye, 6geye donebilirseniz bu size
sanatsal bir bitiris imkan1 da saglayacaktir. Sadece agilis ¢engelinizi tekrar etmeyi diisiinmeyin. Bu sadece
izleyiciyi sikacaktir. Bunun yerine agilistaki birseyi alip onu farkli bir bakis a¢isindan ve tiim konusma
boyunca dikkat ¢ektiginiz noktalar agisindan tekrar ele alabilirsiniz.
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Eyleme cagirmak:

Cogu konugma yalnizca siz konusurken dinleyicilerinizin ilgisini ¢ekmekten c¢ok daha O&tesini
hedefler. Bunlar ikna edici konusmalardir. Ornegin bir iiriin, hizmet satmaya ¢alistigmiz ya da bir
arglimana ikna etmeye c¢alistifiniz bir konusma. Bu tiir konugmalarinin kapanig fikrinde onlara,
konusmanin sonunda simdi onlardan ne yapmalarini istediginizi soyleyebilirsiniz. Eger tiim konusma iyi
gitmis ve arglimanlariniz dinleyicilerinizi ikna etmeye yaklagmissa bdyle bir bitiris mesajinizi daha da
kuvvetlendirecektir.

Gelecege igaret etmek:

Konusmanizi gelecege isaret ederek bitirmek dinleyicilerinizin konusmanizin uzun vadeli etkilerini
diistinmelerine olanak taniyacaktir. Bu, anlattiklarinizin konusmaniz bittikten sonra da dinleyicilerinizin
aklinda kalacagindan emin olmanizi saglayacaktir. Son ciimleniz olarak, gelecege isaret eden bu bitiris
hem ilham verici olacak hem de giiclii bir bitiris yapmaniza olanak taniyacaktir.

Giiglii ve iyi yazilmis bir ctimle:

Yukarida belirtilen yollardan bagka, tiim konusmanizin en can alict noktasimi ifade eden ve iyi
yazilmis, gii¢lii bir ciimle etkili bir sonug fikri olacaktir. Kendinizi kisa bir siir ya da slogan yaziyormus
gibi disiiniin. Bu yazacaginiz dinleyiciler tarafindan kolayca hatirlanabilecek ve alintilanabilecek bir
climle olmalidir. Bu tarzdaki en iyi sonu¢ ciimleleri yiirekten gelen cilimleleriniz olacaktir. Son
climlelerinizi en 6nemli seyin ne oldugunu ifade etmeye saklayin(Frank, 2000).

w #» B8 Konugsmada agilis ve gengel neden 6nemlidir?

SAHNE KORKUSU

Konusmanizi iyi hazirladiniz. Simdi sira onu dinleyicilerinizin 6niinde sunmaya geldi. Bu noktada bazi
insanlarin yasadiklari ortak bir sikintidir sahne korkusu. Bir¢ok insanin 6niine ¢ikip konugmaya baslamak
belki de insanlar arasinda en yaygin korkulardan biridir. Cok etkili ve c¢ok rahatsiz edici oldugu
deneyimlense de iistesinden gelinemeyecek bir sorun degildir.

Bir¢ok insanin yalnizca sizi dinlemek i¢in toplanmis olmasi, hepsinin konugmaniz sirasinda sizi
izleyeceginizi bilmek, yanlis yapmaktan korkmak ya da bir mikroskobun altindaki bir kiigiiciik bocek gibi
hissetmek, utanilacak bir duruma diismekten korkmak hepsi klasik birer sahne korkusu belirtisidir.

Oncelikle bdyle bir sorununuz varsa yalniz olmadigimizi bilmelisiniz. Toplum &niinde konusurken
karsimizdaki en biiylik engel korku ve heyecandir. Aslinda ilk kez yaptiginiz hersey once korku ve
heyecan olusturur. Korku aninda da kortizol salgilanir ve bu durum da diistince akisini belli bir diizeyde
engeller. Bu durumda kisi olumlu duygularim1 kaybedebilir. Elleri hatta viicudu titreyebilir. Kalbin
carpma hizi ve kan dolagimi da hizlanir. Davraniglar1 kontrol etmesi de gii¢lesir, adrenalin seviyesi de
yiikselir, elleri terler, agz1 kurur, ses titremeleri olusur.

Boylesi bir duruma karsi ilk tepki gergeklikten kagmaktir. Bulunan ortamdan uzaklagsmak ve
yapacaklarindan da vazgeg¢meyi beraberinde getirir. Fakat su akildan ¢ikarilmamalidir ki konusma
sirasinda heyecanlanmak son derece dogaldir. Heyecan1 ise coskuya cevirerek kullanmak bagarilit bir
konusmay1 getirecektir. Bunun i¢in gegmise degil gelecege yonelik olarak diisiinmelisiniz. Sizi ge¢miste
baglamis olan bu diiglimleri ¢6zerek sizi hep oldugunuz gibi kalmaya iten kisir dongiilerden
kurtulmalisiniz.

Oncelikle kendimizle baslamaliy1z. Kimsiniz siz? Kendinizi nasil tanimlarsiniz? Muhtemelen bunlara
cevabr gecmise bakarak vereceksiniz. Geg¢misinizde kendinizi tanimladigimiz ve bagkalarinin size
vermelerine karsi ¢ikmadiginiz etiketlerden bir tanimlamaniz olusur. Unutmayalim ki kendimize
yapistirdigimiz tim etiketler ge¢misimizden gelmektedir. Su dort nevrotik climle sizi gelisimden,
yasaminizi daha heyecanli, doyumlu yapmaktan da alikoyan baglantilardir ayni zamanda:

e Ben buyum
e Hep bdyle oldum
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e Elimden gelen birsey yok
e Bubenim dogamda var

Bunlar sizi daha ileriye gitmenizde engelleyen ciimlelerdir. Oncelikle bunlari ifade etmekten
kaginmalisiniz. Bunu siirekli kullandiginizda hep oldugum gibi kalmaya niyetliyim de demis olursunuz.
Ayni zamanda bunlar kendinizi savunmaniza da yardim etmektedir. Fakat bu diisiinceler ve etiketleri
kendinizden daha degerli kilarak ge¢misten kaynaklanan bu ciimle ve etiketlere bugiinkii yagaminizin
denetimini de onlara vermis oluyorsunuz. Ayrica ayni durumu devam ettirmek i¢in birer mazeret olarak
da degerlendirmis olursunuz(Vural, 2005).

Yukardaki dortii climle yerine, 6rnegin,
Ben iyi konusamam yerine, ben iyi konugsamazdim,
Elimden gelen birsey yok yerine ¢alisirsam degisebilirim,
Hep boyle oldum yerine, degisecegim,
Benim dogam bu yerine bunun dogam olduguna inanirdim, ciimlelerini kullanabilirsiniz.

Frank(2000) de sahne korkusuyla bas etmenin bazi yollarin1 6nermistir. Bunlardan bazilarini1 asagida
ele aldik:

Bilinmezi bilinir kilin

Bizi en ¢ok korkutan seyler bilinmez olanlardir. Ornegin, dikkat ederseniz korku filmlerinden
canavarin goriinmedigi, bilinmedigi 6rnekler daha da iirkiitiiciidiir. Bir kez ekranda goriiniince, ne kadar
korkung olursa olsun artik neye benzedigini, nasil bir sey oldugunu bilmediginiz zamanki kadar iirkiitiicii
gelmez. Ciinkii o zaman en kotiisiinii hayal etmissinizdir. Gergekler ise hayallerinizi ¢ok zor yakalar.
Birseyi ilk yaptiginizda her zaman korkarsiniz. Bir kez yaptiktan sonra ikinciye yapmak konusunda daha
iyi hissedersiniz ¢iinkii ne beklemeniz gerektigi ile ilgili bir fikriniz vardir. ilk kez konusma yapacaginiz
zaman hissettiginiz sey de buna benzeyebilir. Bu sizin i¢in heniiz bilinmeyen bir deneyimdir ve korku
yaratmasi da gayet normaldir. Ilk kez konusma yapacak olabilirsiniz, ya da ilk kez bir konu iizerinde
konusma yapacak olabilirsiniz ya da daha 6nce hi¢ konusmadiginiz bir yerde ve insanlara konusma
yapacak olabilirsiniz. Her birisi bir ilk oldugundan gerilim yaratacaktir. ilk kez konusma yapacaksaniz
birkag arkadasimiza konusmanizi yapabilirsiniz, ilk kez bir konu iizerine yapacaksaniz konusmanizi
konusmay1 hayal ederek kendi kendinize prova yapabilirsiniz ya da bir yerde ilk kez konusma
yapacaksaniz konusmanizdan o6nce konusma yapacaginiz yere gidebilir hatta konusmanizin kiigiik bir
bolimiinii yapabilirsiniz. Bu yapacaklarmiz konusmanizin neye benzeyecegi konusunda size bir fikir
verecek ve en kotiiyii hayal etmenizi engelleyecektir.

Hatirlayin, en zor béliimii bitirdiniz!

Insanlar1 deneyim eksikligi kadar ¢ok sahne korkusuna iten bir baska neden de hazirlanmis
hissedememektir. Cogu aktdr gayet iyi ezberlemis olsa da sahneye ¢iktiklarinda ne yapacaklarini ne
diyeceklerini bilememekten korkar. Ama iyi diisiiniin siz hazirliklisiniz. Konusmanizin planini yaptiniz
ve harika bir konusma yazdiniz, konusacak anlatacak birseyleriniz var. Ayrica konusmanizi prova da
ettiniz. Artik dinleyicilerin kargisina ¢ikip konusmak i¢in ne lazimsa hepsine sahipsiniz.

Iyi bir hazirhk sizin sahne korkusu hissetmenizi azaltabilir. Bunu siirekli kendinize tekrar edin.
Kendinizi gergin hissettiginizde, bunun i¢in hazirim, en zor bdliimiinii zaten yaptim, tiim konusmami
yazdim ve simdi sadece onu sunmam gerek ve ne sOyleyecegimi ve ne yapacagimi da tamamiyla
biliyorum diyerek kendinizi telkin edebilirsiniz.

En kotiiyii hayal etmek

Sahne korkusunu atesleyen egilimlerden biri de asir1 aktif bir hayalgiiciidiir. Konugmaniz iizerine
diistiniirken yanlig gidebilecek hersey akliniza gelebilir. Okudugunuz satir1 karistirabilir, hastalanabilir,
¢okterleyebilir ya da podyumdan diisebilirsiniz. Nelerin yanlis gidebilecegini ne kadar ¢ok diisiiniirseniz
o kadar ¢ok sey yanlis gidecektir.
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Eger bdyle olumsuz ve aktif bir hayalgiicline sahipseniz. Kendinizi durdurmaya, bdyle imgelerden
kurtulmaya calismaymn. Birakin hayal giiclinliz olabilecegin en kotiisiinii hayal etmenizi saglasin.
Engellemeye calismak yerine bu korkularla yiizlesin. Bunlar gerceklesse sonu¢ en fazla ne olabilir diye
diistiniin. Diyelim ki podyuma ¢ikarken tokezlediniz ve herkes giildii. En ¢ok olabilecek sonu¢ herkesin
giilmesidir. En korkung sey iste budur giilmek! Biri tokezlediginde hepimiz giileriz ama insanlar buna
ragmen sizin tim entellektiiel kapasitenizi bununla degerlendirmeyeceklerdir. Boyle yaparlarsa da bu
sizin degil onlarin sorunu olacaktir. Boyle bir durumda yapabileceginiz en iyi sey herkesle birlikte sizin
de giilmenizdir. Siz de bir insansiniz ve insanlar hata yaparlar. Ayrica utandirict bir durumda bdylesi
olgun davrandiginiz i¢in sizi dinleyicileriniz de takdir edecektir. Diyelim konusmanizda bir yanlis ciimle
sOylediniz, satir1 kagirdiniz, en fazla ne olabilir? Yeniden toparlayabilirsiniz. Bir beyin ameliyatinda
degilsiniz yanliginiz kimseye zarar vermeyecektir. Sonugta 6lmeyeceksiniz!

Olumlu hayal kurmak

Olumlu diistinceleri olumlu hayallerle birlestirebilirsiniz. Profesyonel atletler de bu teknigi kullanirlar.
Omegin kendilerini golii atarken hayal eder ya da kosunun sonunda kazandiklarmi gézlerinin Sniine
getirirler, bu onlarda hem kendine giiven ortaya cikarir hem de enerji verir. Eger hayal edebiliyor
gbzilinilizlin Oniine getirebiliyorsaniz basarabilirsiniz, yapabilirsiniz de.

Konusmaniza hazirlanirken siz de ayni teknigi kullanabilirsiniz. Kendinizi hatalar yaparken, utanmis
bicimde hayal etmek yerine, konusmanizi harika bir bigimde tamamladiginizi ve insanlarin sizden
etkilendiklerini alkisladiklarini hayal edin, bdyle bir resmi gozlerinizin Oniine getirin. Sizi ¢ok
rahatlatacaktir. Boylece iyi bir konugsma yapmanin ne kadar giizel hissettirdigini de fark etmis olursunuz.

Rahatlama Egzersizleri

Stres birgok fiziksel semptomlara neden olabilir. Ornegin, hizli kalp atisi, yiiksek kan basinci, terleme,
sik nefes almak, agrilar vb... Rahatlama egzersizleri bu semptomlarin ¢ogunu azaltabilir ve daha sakin
olmanizi saglayabilir. Spor uzmanlarindan edinebileceginiz bu teknikler sizin stres diizeyinizi
diisiirmenize yardimeci olabilir.

Ornegin, bir sandalyeye rahatca, elleriniz dizlerinizde oturun. Gozlerinizi kapatin ve derin derin nefes
alm. Bir siire yalmzca nefes alig veriginize odaklanin. Yavag¢ca nefes alip verin sadece havanin
cigerlerinize giris ¢ikisini hissedin. Kendinizi giivende, rahat ve mutlu oldugunuz bir yerde hayal edin.
Tim duyularinizi o yeri hissetmeye ayirin. Derin nefes almaya da devam edin. Huzuru hissedin. Ne
zaman isterseniz o yere donebilirsiniz. Ne kadar isterseniz orada oturun. Hazir oldugunuzda yavas yavas
ona kadar sayarak gozlerinizi agin.

Yukaridaki gibi meditasyonlarin disinda fiziksel egzersizler de yardimci olabilir. Ornegin bir
sandalyeye oturup basinizi saga sola one arkaya ve ¢ember seklinde hareket ettirebilirsiniz. Bu boyun
kaslarmizin gevsemesini saglayacaktir. Ayrica agiz kaslarinizi da giilme pozisyonunda tutup sonra normal
hale getirerek gevsetebilirsiniz. Agziniz1 ¢ok agip sonra kapatarak da kaslarinizi gevsetebilirsiniz. Sesli
harfleri kullanarak aa, oo, eee gibi sesler ¢ikararak dudaklarimizi ve agzimzi gerip birakarak da
rahatlayabilirsiniz. Bu teknikler aktoérlerin de kullandiklar: tekniklerdir.

Tamdik yiizler

Insanlar1 sahne korkusuna iten birgok nedenden biri de hi¢ tanidik olmadiklari bir siirii yabancinin
oniine ¢ikmaktir. Yabancilik diigmanligi da c¢agristirir imgelemde. Sunu dncelikle aklinizda tutmalisiniz
ki ¢ogu dinleyici konusmacinin hatasini yakalamak i¢in gelmez, ilging ve yararli, egitici bir konusma
dinlemeye gelirler.

Buna ek olarak dinleyiciler arasina tamidiginiz bir kag¢ kisiyi de yerlestirebilirsiniz. Konusmaya
basladiklarinda orada olduklarini bilmek sizi rahatlatacaktir. Kafanizi kaldirip dinleyicilere baktiginizda

orada tanidik yiizler gorecek ve sizin tarafinizda oldugunu bildiginiz kisilerle géz temasi kurmak sizi
rahatlatacaktir.

m C] Bilinmezi bilinir kilmak sahne korkusunu yenmek igin nasil bir

yontemdir?
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Ozet

insana ait en Onemli o6zelliklerden biri olan

konusma ile insanlar {rettikleri semboller
izerinde uzlasarak, duygu, diislince ve
birikimlerini  paylagirlar.  Ilk  olarak  bu

paylasimlarin dolayisiyla dil ve konugsmanin nasil
baslamis olabilecegine yonelik c¢esitli goriisler
bulunmaktadir. Bu konudaki ilk sistematik
goriislere Eski Yunan felsefesinde rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, Herakleitos, akil ve soz
anlaminda kullandig1 “logos”u tiim evrenin ve
insan bilgisinin temel ilkesi olarak
degerlendirmistir.  19.yy da ortaya ¢ikan
yaklagimlardan biri olan Toplumsal Denetim
Kurami ise; konusma ilkel insanin coskusal,

duygusal, deneysel yasami ile ilgili olarak
simgesel  bir bigimde diger bireylerin
davranislarinda denetim saglamak ve kendi

kisisel beklenti ve gereksinimlerini doyurmak
amacina yonelik olarak gelismistir der. Genel
olarak diigliniirler de, konusmanin ilkel insanda
da c¢ocukta da konusmanin ¢evresini denetim
altina almak giidiisii ile rastgele gorsel ve isitsel
davranislarla basladig: goriisiinde
birlesmektedirler. Konusmayir toplumsal ve
kiiltiirel boyutu ile ele aldigimizda ise dili
yalnizca duygu ve diisiinceleri aktaran bir arag
olarak degerlendirmek yeterli olmaz. Ciinkii dil
ayni zamanda bireyin diisiincelerini
olusturmasinin bir araci, rehberidir. Dig diinya
tekillerden olusmus bir kaostur. Insanlar dil
sayesinde g¢evrelerini bir kozmoz yani bir diizen
seklinde algilarlar. Dilin temeli soyutlama ve
siniflandirmadir. Sozciikler nesnelerin kendileri
degil onlar1 temsil eden soyutlamalardir. Bu
soyutlamalar ile her toplum kendi diizenine gore,
kendi kosullarma gdre sozciikler iretip
kullanmaktadir.

Dili etkileyen bir baska unsur da teknolojideki
gelismelerdir, teknolojinin gelismesi ile dil ve
sozciikler degismektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni
teknolojiler yeni kelimeler gerektirdikleri gibi,

eski kelimelerin anlamlarini da
farklilagtirmaktadirlar. Bununla birlikte
kiiresellesmenin dil ve konugma alanindaki
etkilerini de rahatlikla  gozlemleyebiliriz.

Kiiresellesme ile kiiltlirler diinya tarihinde hig
gorlilmemis bir hiz ve yakinlikla birbirleriyle
karsilagmiglardir. Yeni iletisim teknolojileri, kitle
iletisimi ve kiiresellesme ile bir yandan tiim
kiltiirler birbirlerinden daha fazla haberdar
olmakta ve etkilesime ge¢mekte bir yandan da
hakim kiiltire daha fazla maruz kalmaktadirlar.
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Iste dil, s6z ve konusma konusundaki degismenin
bir baska boyutu da kiiresellesme ve yeni iletigim
teknolojilerinin hiz verdigi bu etkilesimdir. Hem
politik, hem ekonomik hem de kiiltiirel olarak
hakim ve ana akim kiiltiire ¢ok fazla maruz kalan
toplumlar bunlardan etkilenmekte kiiltiirleri ve
dilleri hatta konusma ve dolayisiyla diisiinme
bigimleri de bu yonde doniigiimler
sergilemektedir.

Tim bu degisimler ve farklilagsmalara ragmen
konusmalarimizin anlasilmasi ancak iyi birer
konusmaci1 olmamiz halinde miimkiindiir. Iyi bir
konusmacinin sahip olmasi gereken 6zelliklerden
kisaca bahsedecek olursak; iyi bir konusmacinin
sOyledikleri  ile  yaptiklari, iciyle  dist
celismemelidir, dinleyicilerin duygularini
anlayabilmeli ve yonlendirebilmelidir, konustugu
konu hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Iyi bir
konugmaci konugmasint iyi yapilandirmalidir.
Bunun i¢in konugmasini basit¢e agilig, ana metin
ve kapanig olmak fizere ii¢ kisma ayrarak
diizenleyebilir. Acilis, izleyicinin dikkatini ilk
anda yakalamamiza olanak tanir, bu kisim ayni
zamanda anafikir ya da temamizin girisinin
yapildig1 ve konugmamizin geri kalaninda neleri
tartisacagimizin bir onserimini igermelidir. Ana
metin, bir¢ok fikrimizin ve anahtar
noktalarimizin tartigildigi, belli bir diizen iginde
sunuldugu, konunun anlamini olusturdugumuz ve
stratejik ve etkili bicimde sundugumuz boliimdiir.
Kapanig ise, anlattiklarimizin, anahtar
noktalarimizin ve fikirlerimizin kisa bir gézden
gecirmesini igeren ve sonug¢ fikrini kapsayan
boliimdiir. Konugma her ne kadar iyi hazirlanmis
olsa da onu dinleyicilerin Oniinde sunmak her
zaman kolay olmaz. Bu noktada bir¢ok insan
sahne korkusu yasar. Toplum dniinde konusurken
karsimizdaki en biiyiikk engel korku ve
heyecandir. Korku aninda kisi olumlu duygularini
kaybedebilir. Elleri hatta viicudu titreyebilir.
Kalbin carpma hizi ve kan dolagimi da hizlanir.
Davraniglart kontrol etmesi gii¢lesir, adrenalin
seviyesi ylikselir, elleri terler, agz1 kurur, ses
titremeleri olusur. Boylesi bir duruma karsi ilk
tepki gerceklikten kagmaktir. Fakat su akildan
¢ikarilmamalidir ki konusma sirasinda
heyecanlanmak son derece dogaldir. Heyecant ise
coskuya cevirerek kullanmak basarili  bir
konusmay1 getirecektir. Bunun i¢in gegmise degil
gelecege yonelik olarak disiinmeliyiz. Bizi
gecmiste baglamis olan diiglimleri ¢ozerek hep
oldugumuz gibi kalmaya iten kisir dongiilerden
kurtulmaliy1z.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi konusmanin
tanimlanmasinda kullanilan boyutlardan biri
degildir?

a. Fiziksel
b. Fizyolojik
c. Psikolojik
d. Nevrotik
e. Sosyolojik

2. Konugsmay:r yeme, i¢me, soluk alma gibi
organlarin birincil islevi degil ikincil islevi olarak
degerlendiren yaklasim hangisidir?

a. Psikolojik
b. Sosyolojik
c. Fiziksel

d. Fizyolojik
e. Norolojik

3. Asagidakilerden hangisi konusmanin ve
dilin kokeni ile ilgili kuramlardan biri degildir?

a. Ts sarkis1 kurami

b. Yardimlagma kurami

c. Toplumsal denetim kurami
d. Jest kurami

e. Unlem kuram

4. “Cocuk rastgele jestler ve sesler c¢ikartir.
Cocugun uyaranlara olan tepkileri rastgeledir.”
Asagidaki evrelerden hangisinde bu o6zellikler
gozlenir?

a. Telaffuz edilen dil evresi
b. Doyumsuzluk evresi

c. Jest evresi

d. Heceleme evresi

e. Dil Oncesi seslenme evresi

5. Dinleyicilerin duygularini anlayabilme ve
yonlendirebilme yetisini ifade eden  kavram
asagidakilerden hangisidir?

a. Retorik
b. Logos
c. Patos
d. Etos
e. Etik

43

6. Asagidakilerden hangisi bilgi hiyerarsisinde
soyutlamanin basladig1 diizeydir?

a. Malumat
b. Bilgelik
c. Bilgi
d. Veri
e. Anlayis

7. Asagidakilerden hangisi bir konusmanin agilis
kisminda dinleyicilerin ilgisini ¢ekmek igin
kullanilabilecek ¢engelerden biri degildir?

a. Diiglindiiriicii ve ilging bir soru ile baglamak

b. Bir hikaye, anekdot ya da kisisel deneyimi
paylagmak

c. Giincel bir seye referans gostermek
d. Zaman kaybetmeden konuya ge¢mek
e. Onemli bir istatistik veri kullanmak

8. Asagidakilerden hangisi kapanis fikri olarak
kullanilabilecek yollardan biri degildir?

a. Gozden gegirme

b. Cemberi tamamlamak

c. Giglii ve iyi yazilmis bir cliimle
d. Eyleme cagirmak

e. Gelecege isaret etmek

9. Asagidakilerden hangisi sahne korkusuyla
bas etme yollarindan biri degildir?

a. Rahatlama Egzersizleri
b. Tamidik yiizler

c. Bilinmezi bilinir kilin
d. Olumlu hayal kurmak
e. En Yiiksek Etki

10. Konugsmanin anafikrini kisaca ifade ettikten
sonra Onemli noktalarin ve konuya nasil
yaklagilacaginin aciklandigi kistm
asagidakilerden hangsidir?

a. Onserim
b. Gozden gecirme
c. Cengel
d. Kapanis

e. Ana bolim



Kendimizi Sinayalim Yanit

Anahtan

1 d Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Tanimi1 ve
Onemi” baslikli konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

2 d Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Tanimi1 ve
Onemi” baslikli konuyu yeniden gdzden
geg¢iriniz.

3. b Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Dogusu”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

4. b Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Dogusu”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5. ¢ Yamtmiz yanls ise “Iyi Bir Konusmacinin
Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler” bashkl
konuyu yeniden gozden geciriniz.

6. e Yamtmiz yanls ise “Iyi Bir Konusmacinin
Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler” baslikl
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

7.d Yamtiniz yanhs ise “Iyi Bir Konusmanimn
Stratejisi” baslikli konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

8.a Yamtiniz yanhs ise “lyi Bir Konusmanimn
Stratejisi” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

9. e Yanitiniz yanlis ise “Sahne Korkusu” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

10.a  Yanitiniz yanls ise “Iyi Bir Konusmanin
Stratejisi” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Insanlar sosyal varliklardir. Dogada yalniz
kalamazliklarini1 birlikte durarak asarlar. Birlikte
durabilmek, anlasabilmek ve birlikte
eyleyebilmek i¢in de ortaklastiklar1 sembol
sistemlerine ihtiyag duyarlar. Insanlar dil
sayesinde dogada yalniz  kalamazliklarini
agmiglardir.

Sira Sizde 2

Herakleitos bu konuda diisiinen ilk diisiiniirdiir ve
logosu yani sozii evrenin temeltagt saymis
diinyaya bu noktadan bakmayi1 Onermistir.Daha
sonra da sofistler konuyu ele almis ama onlar
ikna ve dil 6zellikleri {izerine odaklanmiglardir.

Sira Sizde 3

Dil ayn1 zamanda bir siniflandirma ve soyutlama
aracidir da. Cevremizi gozlemleyerek kaosu bir
kozmoz yani bir diizen seklinde algilariz. Ustiine
konustuklarimiz seylerin kendileri degil onlara
atfettigimiz sembollerdir. Diinyay: dil ile algilar,
soyutlar ve siiflandiririz.

Sira Sizde 4

Iyi bir konusmacinin logos sahibi olmas1 demek
bilgi sahibi olmasi demektir ama bilgi derken
bilgi hiyerarsisindeki veri, malumat, bilgi,
anlayig, bilgelik asamalari i¢inden en az bilgi
agsamasina ulagmig olmas1 beklenir.

Sira Sizde 5

Sinemaya gidenler filmin ilk bes dakikasinin
yarattig1 izlenim ile filmin geri kalan1 hakkinda
dikkat gdostermek ya da devam etmemek gibi bir
egilim i¢indedirler. Aym1 sey konugma igin de
soylenebilir. Ilk izlenim o6nemlidir. Acilis ve
¢engel dinleyicilerin ilgisini ¢ekerek dikkatlerini
vermelerini ve konunun geri kalanmmi merak
etmelerini saglamalidir.



Sira Sizde 6

Sahne korkusunu yenme yontemlerinden biri olan
bilinmezi bilinir kilmak g$0yle agiklanabilir.
Insanlar en kétiiyii hayal etme egilimindedir. Bu
bilmedikleri seyler lizerine daha yogundur. Hayal
glicii ¢ok genistir ve belki olabilecekten daha
kotiistiniic hayal edebilir. O yilizden Onceden
konusma yerine gitmek, prova yapmak, kendi
kendine konusmay1 tekrarlamak gibi o giin
yapacaginiz konugmayr Onceden yaparak nasil
olacagi hakkinda fikir sahibi olmak o koti
diisiinceleri engelleyecektir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

(O Sozsiiz iletisimin tanimin1 yapabilecek,

(O Sozsiiz iletisim kodlarini tanimlayabilecek agiklayabilecek,
(O Sozsiiz iletisimin farkli boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olacak,
@

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

Sozsiiz Iletisim

Beden Dili
Cekicilik
icindekiler

% Girisg

% Sozsiiz Iletisimin Tanimi

% Sozel ve Sozsiiz Iletisimin Kargilastirma Boyutlar
% Sozsiiz fletisim Kodlarinin Ortak Ozellikleri

% Cevre ve Kalabalik

«»  Viicut Dili, Durusu ve Jestler

% Cekicilik ve Giizellik

< Ses Kodlar1 ve Susma
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Sozsiiz iletisimin uygulama boyutuna yardimci olacak bir farkindalik kazanacak

Jestler ve Hareket
Cevre ve Kalabalik

Ses Kodlar1 ve Susma



u
Sozsuz lletisim
GIRIS
Hatirlamaya calistiginiz bir konusmadaki tiim sozciikleri animsayamasaniz da bunlarin nasil sdylendigini
hatirlarsiniz. Anlamin olugmasinda nasil sdylendigi en az ne soylendigi kadar dnemlidir. Fakat bu 6rnek
durum iletisimin farkli kanal ve boyutlarindan yalnizca birini ifade eder. Iletisimin iki 5nemli boyutundan

biri olan sozsiiz iletisim, iletisim yoklugunu hayatimizda olanaksiz kilan ve birgok kanali iletigimde
onlimiize seren bir boyuttur.

Sizinle konusan birinin ses tonundan ciddi mi oldugunu saka m1 yaptigini kavrayabilirsiniz. Ya da ilk
kez gordiigiiniiz bir mekandaki renk kullanimi size bir fikir verebilir. Iletisime gegtiginiz insanin
kiyafetleri, sa¢ bigimi, viicut tipi, takilari, yiliz ifadesi size birseyler anlatir. Bir toplantidaki ayakdistii
sohbette kisinin viicudunun durusu grubun size agik m1 kapali m1 oldugunu ifade edebilir. Ornekleri tiim
yagantiniza yayabilirsiniz.

Sozsiiz iletisim bir¢ok farkli kanali ise kogsmamizi saglayarak zengin bir iletisim ortaminin olugmasina
ve aktarmak istedigimiz anlamlar1 daha etkili ve dogru bi¢imde aktarmamiza olanak vermektedir.

Temel olarak bu diinyaya belli sdzsiiz iletisim kodlarinin yetisine sahip olarak geliriz fakat yasamimiz
ilerledik¢e karmasiklasan toplumsal iligkiler ve anlamlar bu iletisim boyutunda da kendimizi
gelistirmemizi gerekli kilar.

Bu ac¢idan daha dogru ve etkili bir iletisim kurmak istiyorsak sozsiiz iletisim becerilerimizi de
gelistirmeye ihtiyag duyuyoruz demektir.

s0zsUz iLETiSIM TANIMI

Iletisimin &nemli bir boliimiinii olusturan sozsiiz iletisim boyutunda da kendimizi gelistirmek istiyorsak
oncelikle sozsiiz iletisimin anlami ve tanimi iizerinde durmamiz gerekmektedir. Cogu kitapta dnce
iletigimin tanimi {istiine durulup sonra sozsiiz iletigim tanimina gegilmektedir. Bu daha dogru bir yoldur.
Oncelikle iletigim tanimin1 verelim:

Iletisim, belirli bir baglam veya durumda ileti alis verisi yaptigimiz ve bu iletileri yorumladigimiz
dinamik ve geri dondiiriilmez bir siiregtir.

Bu tanimi daha iyi kavramak igin tanimda gegen bazi kavramlari agmakta fayda vardir. Oncelikle
iletisim dinamiktir. Burada dinamik yalmizca hareketli olarak algilanmamalidir. Hareket hep ayni
yoriingede yeknesak bir ¢izgi izliyorsa buna dinamik diyemeyiz. Bu sebeple iletisim bir gemberden ¢ok
bir helezona benzer sekilde ilerler.

fletisim geri dondiiriilmezdir. Gonderilen bir ileti yaydan gikan bir ok gibidir. Artik geri doniisii s6z
konusu degildir. Dogada geri déndiiriilebilir sistemler vardir. Ornegin, su sivi haldeyken sitilip gaz
haline doniistiiriilebilir sonra da yine sogutularak sivi hale doniistiiriilebilir. Fakat iletisim dogas1 geregi
geri dondiiriilebilir bir siire¢ degildir. Ciink{i bagka bir insan tarafindan algilanmig olan bir iletiyi, bir
anlami onun zihninden belleginden sokiip geri alamayiz. lyi bir iletisimci olmak istiyorsak buna son
derece dikkat etmeliyiz. O yilizden gonderecegimiz iletileri geri dondiiriilmez bir siire¢ oldugunu hesaba
katarak diizenlemeli ve gondermeliyiz.
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Tletisim bir siirectir. Siireg, spesifik, ve bellir bir amaca ydnelmis siirekli eylemler serisidir. Rastgele
siralanmig davranislar ya da eylemlerden bahsedemeyiz. Belirli bir niyet ve amag¢ s6z konusudur. Bu
durumda amag iletilerin degis tokusu ve anlamlandirilmasidir.

Iletisim anlamlarin degis tokusu ve yorumlanmasidir. Burada insan davramsi ile insan iletisiminin
ayristirildign bir noktaya geldik. Insan iletisimi diyebilmemiz igin niyetli olarak belli bir amagcla
gonderilmis bir mesaj olmasi ve bu mesajin da bir baska insan tarafindan algilanmasina ihtiya¢ duyariz.

Son olarak iletisim belli bir durum ya da baglamda ortaya ¢ikar. Iletisim sirasinda bu durum ve
baglamdan habersizsek ya da bu durum ve baglami hesaba katmamissak yanlis anlasmalara sebep
olabiliriz.

Boylece artik iletisim tanimindan yola ¢ikarak bir s6zsiiz iletisim tanimi yapabiliriz:

Verili bir durum ya da baglamda sozsiiz davramslarin, sozel iletisim davramiglariyla birlikte ya da
tekil olarak kullanilarak anlamlarin degis tokus edilip yorumlandigi dinamik ve geri dondiiriilmez bir
stiregtir.

Ilk tanimimizi burada biraz genislettik. Tanima iletisim davranislarmi farklilastirdigimiz iki boyut
olan sozsiiz ve soOzel davraniglart ekledik. Asagidaki iletisim davraniglari matrisinde iletigim
davranislarinin nasil ayristirtldigini gorebilirsiniz(Mallandro, Barker ve Barker, 1989).

Sozel(Sembolik) Sozsliz(Sembolik olmayan)
» Sézel/Sesli lletisim Davraniglari Sézsliz Sesli lletisim Davraniglar
&
» Sézel/Sessiz lletisim Davraniglari Sézsliz/Sessiz lletisim Davranislari
3
®,
N

Tablodaki gozleri tek tek ele alarak iletisim davranislarini nasil smiflandirdigimizi daha 1iyi
anlayabiliriz.

Sesli sozel iletisim davranislart

Diger insanlarla iletisim kurarken kullandigimiz soézciikler ve semboller olarak bu davranislari
tanimlayabiliriz. Ornegin, karnim acikti derken sesli ve sozlii bir iletisim davranisinda bulunmus oluruz.
Fakat dikkat edilmesi gereken nokta sudur ki burada bu sézciik ve sembollerin nasil sdylenmis oldugu s6z
konusu degildir. Yani, alayci, sevingli, lizglin, kisik sesle, bugulu bir sesle sdylenmesi bu tiir davraniglarin
icinde yer almaz. Diiz olarak kullandigimiz sesli sozciikler ve sembollerdir diyebiliriz. Bu iletigim
davranislar1 sozsiiz iletisim davraniglart olarak degerlendirilmez. Konusma bu kategoriye Ornek
verilebilecek bir iletisim davranigidir.

Sessiz sozel iletisim davranislart

Bir onceki sirada belirttigimiz iletisim davraniglarryla ortak birgok yonleri olmalarina ragmen sesin
kullanilmadig1 bir iletisim davranis1 olarak degerlendirilenler bu kategoriye girer. Sozlii sessiz davraniglar
yapilandirilmis sembol sistemleridir. Cogunlukla da kendi gramer kurallar1 vardir. Yazi bu tiir iletisim
davranislarina 6rnek olarak verilebilir. Ayrica Amerikan Isaret Dili de denilen sagir alfabesini de burada
ornek olarak sayabiliriz.

Sesli sozsiiz iletisim davraniglart

Konusmanin igeriginden ¢ok nasil sdylendigini belirleyen, anlam konusunda ipuglar1 veren iletisim
davranislar1 da bu kategoriye girer. Ornegin, konusmanin hizi, sesin yiiksekligi, ses tonu gibi ses
karakteristikleri bu tiir iletisim davramislaridir. Yukardaki 6rnegimiz olan karnim acikti climlesini ele
alalim. Bunu yalvarir sekilde, ya da emreder gibi yiiksek bir sesle soyleyebilirsiniz. Igerigin aktarilma
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bicimi ya da baska bir ifadeyle nasil sdylendigi sesli sozsiiz iletisim davranislarini temsil eder. Matriste
ilk kez saf olarak sozsiiz iletisim davranislari diyebilecegimiz davranislar bunlardir.

Sessiz sozsiiz iletisim davraniglart

Bu kategoriye giren davramislar ses yoluyla olmayan tiim ileti degis tokuslarini ifade eder. Ornegin,
viicut tipi, sekli, durusunuz sizin hakkinizda bir mesaj verir. Giyim kusam tercileriniz, ya da sa¢ bigiminiz
de oyle. Konusurken yaptiginiz jestler, yiiz ifadeleriniz, mekani kullanim bi¢iminiz de bu kategori i¢ine
girer. Ayrica dokunma davranislari da burada degerlendirilir. Sozsiiz iletisim olarak en ¢ok
degerlendirilen iletisim davraniglar1 bu kategorideki iletisim davranislaridir.

Boylece bir iletisim tanimi ve tanimdaki kavramlari agikladik. Buradan yola ¢ikarak bir sozsiiz
iletisim tanim1 yaptik ve iletisim davraniglarini siniflandirarak iletisim davraniglar igerisinde s6zsiiz
iletisim davraniglarinin konumunu belirledik.

Sozsiiz iletisimi daha iyi kavramak ic¢in sozel iletisimle karsilastirmak da fayda saglayabilir. Bir
sonraki boliimde sozsiiz ve sozel iletisimi karsilastirarak sozsiiz iletisim tanimini daha da netlestirmeye
calisacagiz.

w (] Sozsiiz iletisimin geri dondirilmez bir sistem olusunu nasil

aciklarsiniz?

SOZEL VE SOZSUZ IiLETiISIMIN KARSILASTIRILMA BOYUTLARI

Her ne kadar iletisim davranislart matrisinde sdzsiiz ve sozel iletisim davranislart konusunda bir fikir
edinmis olsak da birbirinden farklarini bazi boyutlarda daha agiklikla gorebiliriz. So6zsiiz iletisimin
konturlarim1 daha net ¢izmis olacagiz. Soézel ve sozsiiz iletisimin karsilastirilma boyutlarint soyle
siralayabiliriz(Mallandro, Barker ve Barker, 1989):

Yapilandirilmislik X Yapilandirilmamiglik

e Linguistik X Linguistik olmayan

e Siirekli X Kesintili

e  Dogustan gelme X Ogrenilmis

e Sag X Sol beyin lobunda islenme
Simdi bu boyutlar1 agarak sdzel ve sozsiiz iletisim arasindaki farklar1 daha da belirginlestirebiliriz.
Yapuandwrilmislik X Yapilandirilmamisik

Burada sozel iletisim yapilandirilmis sozsiiz iletisim ise yapilandirilmamis olarak algilanir.
Yapilandirilmiglik derken diinyadaki tiim dilleri 6rnek gdsterebiliriz. Her dilin bazi bicimsel kurallar1 ve
grameri vardir. Bizim dilimizdeki 6zne, yiiklem, tiimle¢ gibi. Bu 6geler belirli bir yapilandirilmighk
icerisinde bireylerce kullanilir. Bu kurallar ve gramer ayni dili konusan insanlarin birbirlerini
anlamalarini da saglayan ortaklasiimis kurallardir. Ornegin, Ali okula gitti ciimlesini ele alalim. Burada
belli bir yap1 vardir. Ozne tiimleg ve yiiklem sirasindadir. Bu yapilandirilmisliga tanidik olanlar yani o
dili iyi kullananlarin disindakiler bu siralamayr diizgiin kuramayabilir. Bu da onlarin o dilin
yapilandirilmisligi konusunda fazla bilgileri olmamasindan ileri gelebilir. Oysa sozsiiz iletisimde bdyle
bir yapilandirilmiglik s6z konusu degildir. Bicimsel kurallar ve gramer sozsiiz iletisimde s6z konusu
degildir. Cogu soOzsiiz iletisim mesajlart bilingsizce de gonderilebilir. Dogru degerlendirilmediginde
yanlis anlagmalara da sebep olabilir. Ciinkii bir sozsiiz iletisim davranist bir ortamda ve durumda bir
anlama gelirken baska bir ortamda bagka bir anlama gelebilir. Ornegin, kisinin kendi sagtyla oynamasi bir
kur davranisi olarak da algilanabilir, kiginin caninin sikildigini da ifade edebilir.
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Linguistik X Linguistik Olmayan

Sozsiiz iletisimin spesifik bir yapisi olmamasi yiiziinden bir davranisa bir anlamin atfedildigi nadirdir.
Bir yapilandirilmis dilde bir kelimeye bir anlam atfedilmisken sozsiiz iletisim davraniglarindan herhangi
birine kesin ve evrensel bir anlam atfetmek ¢ok giictiir. Her ne kadar insanlarin tiimiiniin ortaklagtiklar1
bazi s6zsiiz semboller degerlendirilse de bir sdzsiiz iletisim dil sisteminden bahsetmek miimkiin degildir.
Ayrica climleleri, kelimelere, kelimeleri harflere bolebiliriz. Ama sozsiiz iletisim davraniglarini bu sekilde
parcalayamayiz. Sozsiiz iletisim davraniglarinin bir zaman kalib1 ya da kisiye gore fiil ¢cekimi de s6z
konusu degildir. Anlamlar o duruma, niyete, baglama ve yorumlamaya gore degiskenlik gosterebilir.

Stirekli X Kesintili

Sozsiiz iletisim siirekliyken sozel iletisim kesintili parcalar temelinde yiikselir. Sozsiiz iletigsimi
konusmamizi kestigimiz gibi kesintiye ugratmamiz sdz konusu degildir. Sizin viicudunuzu, sesinizi,
yliziiniizli, kokunuzu algilayacak diger insanlar ya da kendinizi gorebileceginiz bir ayna oldukg¢a sozsiiz
iletigim siirekliligini korur. Bunun karsisinda sozel iletisimdeki kelimeler ve semboller belirlenmis
baslangi¢ ve bitiglere sahiptir. Ayni su anda okumakta oldugunuz ciimleler gibi sdzsiiz iletisim ifadelerine
nokta koymak miimkiin degildir. Sozsiiz iletisim mesajlar1 siireklidir. Sert bir tartigmada konusma
kesildiginde dahi yiiz ifadeleri, catik kaslar, nefes sesleri ve gergin viicutlar hala mesaj géndermeye
devam ederler.

Dogustan Gelme X Ogrenilmis

Sozsiiz iletisim ile ilgili olarak gozlem ile bir¢ok sey 0grenseniz de nadiren sozsiiz iletisim konusunda
egitim aliriz. Hatta bazi temel sozsiiz davranislar1 ¢ok kiiciik ¢ocuklarda da gozleyebiliriz. Bir bebek
konusamasa da gililmeyi, aglamay1 bilir. Oysa ses ¢ikarma yetenegiyle dogmus olsa da kelimeleri
o6grenmesi, kelimeleri birbirine katarak ciimleler kurmas: ve bunlara anlam yiiklemesi bir dgrenme
siirecinin sonucunda gerceklesecektir. Bazi durumlarda bu dogustan getirdigimiz s6zsiiz kodlar1 bilingli
olmadan da sergileyebiliriz. Fakat bir dil ancak &grenilebilir. Insanlar dil 6grenme yetisi ile dogarlar ama
dili sonradan dgrenirler. Ornegin, konustugunuz dili bilmeyen biri yaniniza geldiginde size birseyler ifade
edebilmek icin yaninda tasidigi kiiciik sozliige siirekli bakmak zorunda kalacaktir. Ama elleriyle yeme
igme hareketleri yapsa 6grenilmis dil farki ortadan kalkar ve sozsiiz iletisim devreye girer. Dolayisiyla
sozel iletisim yani dil 6grenilir fakat sozsiiz iletisimin bir¢ok kodu dogustan gelir. Zaman igerisinde
icinde yasadigimiz toplumun iizerinde uzlastig1 bir¢ok sozsiiz iletisim kodunu da Ogreniriz fakat sdzel
iletisime gore daha az dgrenilmislik diizeyinde kalir.

Sag X Sol Beyin Lobunda Islenme

Sozel ve sozsiiz iletisimin farklarini degerlendirdigimiz bu son boyut sozsiiz iletisime nérofizyolojik
bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Bu yaklasima gore, uzamsal, resimsel ve gestalt gérevlerini i¢eren
bircok sozsiiz uyaran beynin sag lobunda islem gdormektedir. Bunun aksine analitik olan ve akil
ylriitmeleri de igeren sozel uyaranlarin ¢ogunlugu da sol beyin lobunda islem gérmektedir. Bu konudaki
arastirmalar devam etse de sozel ve sozsiiz iletilerin beynin farkli yerlerinde islem gordiikleri agiktir.
Islem goérme yerindeki farkliliklar sézel ve sozsiiz iletilerin degis tokusunda ve yorumlanmasinda da
farkliliklara neden olmaktadir. Ornegin, bir kisinin dogru zamanda dogru beyin yarisin1 kullanmamasi
sonucu bir mesaj1 ve onun karsiligi olan anlami dogru algilayamamasi da olasidir.

Sozlii ve soOzsliz iletisim farklarindan yola c¢ikarak sozsiiz iletisimin sinirlarint biraz daha
belirginlestirmis olduk. Simdi s6zsiiz iletisime daha fazla odaklanabiliriz. S6zsiiz iletisim kodlar1 o kadar
cesitlidir ki her birini ele almak oldukga giictiir. Bir sonraki boliimde tiim bu s6zsiiz iletisim kodlarinin
ortak oOzelliklerini agiklayarak sozsiiz iletisimi bu kez kendi sinirlann i¢inde daha iyi kavramaya
calisacagiz.

W = B8 Sozsuz iletigimin bir dilbilgisi kitabi olabilir mi, neden?
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S0zsUz ILETiSIM KODLARININ ORTAK OZELLIKLERI

Sozsiiz iletisim igerisinde yer alan kodlarmm ya da sozsiiz iletisim davraniglarinin her ne kadar
birbirlerinden farkli olsalar da baz1 ortak Ozellikleri vardir. Bunlari su sekilde siralamak
miimkiindiir(Zillioglu, 1993):

e iletisim yoklugunu olanaksiz kilma
e Duygu ve coskular yetkin bigimde dile getirme
e Kisiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme
e Sozlii iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme
e  Giivenilir iletiler aktarma
e Kiiltiire gore bicimlenme
Simdi bunlari sirayla ele alalim:
Hletisim yoklugunu olanaksiz kilma

Sozel ve sozsiiz iletisimin karsilagtirma boyutlarindan siirekli ve kesintili boyutunu hatirlamaniz
burada yardimci olacaktir. S6zel iletisim kodlar iletisim yoklugunu olanaksiz kilar. Sézel bir iletigimi
durdurabilir, kesebilirsiniz fakat kisilerin gozleri, yiiz ifadeleri, viicutlarinin durusu, jestleri, el kol
hareketleri, kiyafetleri halen konusmaya devamedecektir. Hi¢gbir sozel ifadenin olmadigi bir anda dahi
mimari 6geler, renkler hatta ortamin kokusu bir mesaj iletecektir. Elbette bu mesajlar1 algilayabilmek i¢in
belli bir farkindalik ve egitimli bir algi gereklidir. Sesin olmadigi susma anlari dahi bir mesaj
vermektedir. Suskunluk bazen biiyiik bir cevaptir. Bu noktada farkindalik konusuna deginmekte fayda
vardir. Sozel iletisimi istedigimiz zaman kesebilsek de sozsiiz iletisim iizerindeki hakimiyetimiz o denli
biiyiik degildir. Bunu hem bir avantaj hem de bir dezavantaj olarak diisiinebilirsiniz. S6zsiiz iletisimin
hep devam ettigini bilen bir kisi tiim sozsiiz iletisim kanallarini kendi anlatmak istedigini ifade etmek i¢in
ise kosabilir ya da sozel iletisimin olmadig1 noktalarda tiim bu kanallardan gelen iletileri algilayabilir. Bir
baska acgidan da dezavantaj olarak algilanabilir bu durum. Ornegin, konusmamizi durdurmak kadar agik
bir hakimiyetimizin olmadig1 gézlerimiz bizim hakimiyetimiz diginda hareket edebilir. Yani bize bir sey
soruldugunda cevabi bilmiyorsak Oniimiize bakabilir, bir kisi ile karsilasmak konugsmak istemiyorsak
gozlerimizi istemsizce kagirabiliriz. Bu agidan sozsiiz iletisim kanallarinin ¢oklugunu gdz Oniine alarak
bu ortak 6zelligi iyi diisiinmeli ve farkindaligimiz1 arttirmaliyiz.

Duygu ve Coskular: Yetkin Bi¢imde Dile Getirme

Bazen sozler yetersiz kalir. Insanlarm duygularmi ve coskularini dile getirmekte her birey sairler ya da
yazarlar kadar yetenekli olmayabilir. S6zsiiz iletisim kodlar1 duygular1 ve coskular1 dile getirmekte sozel
kodlara gore ¢ok daha yetkindir. Bu agidan duygu yiiklii konusmalarda s6zsiiz iletilerin ¢ok daha fazla
oldugu gortliir. Bir kisinin konusmasinin ardindan ne sdyledigini kelimesi kelimesine hatirlamayabilir
ama nasil sdyledigini kesinlikle hatirlarsiniz. Bir metni diimdiiz okuyan bir kisinin yaratacagi duygusal ve
coskusal etki ile sesinin tonunu, yiiz ifadesini, jest ve mimiklerini metnin anlamindaki duyguyu aktaracak
bigcimde kullanan birinin iletecegi anlamlar elbette birbirinden farkli olacaktir. Bazen kelimeler
duygularimiz1 ifade etmekte yetersiz de kalabilir. Bir dudak biikiilmesi, gozlerin kisilmas1 ya da ellerin
titremesi, ses tonumuz o anda aktarmaya calistigimiz sozel igerikten ¢ok daha fazlasini anlatacaktir. Bu
acidan duygularin ve coskularin ifade edilmesinde sézsiiz iletisim kodlarmin 6nemi de fazladir. Bu
konuda kendimizi gelistirmeye calistigimizda duygu ve coskularimizi da daha yetkin bir bigimde dile
getirebilir, kendimizi ifade edebiliriz.

Kisiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme

Ozellikle tanimadigmiz bir kisi ile iletisime gegmeden énce iletisim tarzinizi, bigiminizi belirlemeniz
gerekir. Iste bu noktada sozsiiz iletisim kodlar1 bize ipuglari saglarlar. Bir insanin giysilerinden onun
sosyal statiisiinii ya da kiiltiirel tercihlerini tahmin etmek hi¢ de zor degildir. Ozellikle profesyonel bir
iletisimei iseniz mesajlarinizi gondermeden Once karsi tarafin referans cercevesine gore diizenlemek
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gerektigine biiylik 6nem verirsiniz. Karsi tarafin yani alicinin sozsiiz iletisim kodlarini iyi okuyarak onun
referans ¢ergevesi hakkinda bir kanaat sahibi olabilir ve mesajinizi karsi taraf i¢in daha kolay anlagilir bir
hale getirebilirsiniz. Bir goériismeye gittiginizi varsayalim, masanin bilylikliigli ile masanin sahibinin
hiyerarsideki yeri arasinda olasilikla bir iligski vardir. Ya yiiz ifadesi, viicudunun durusu? Mesafeli mi?
Ses tonu dost¢a ve sicak mi1 yoksa emredici bir tonda m1? Aranizdaki mesafeyi nasil olusturuyor? Oturma
sekli nasil hemen kagmak gitmek ister gibi mi? Bunun gibi belki binlerce sozsiiz iletisim mesaji kimin ast
kimin iist oldugunu ya da bir hiyerarside nasil bir yap1 i¢inde bulundugunuzu size sezdirecektir. En temel
ornek ise askerlerin kiyafetlerindeki riitbelerdir. Bu giyim kusam kodu buradaki iletisimi tanimlar ve
belirler. Kisaca, sozsiiz iletisim kodlari iletisim sirasinda bu iletisimin tarzini1 oncelikle tanimlayan ve
belirleyen ipuglar tasirlar. Bu ipuglarina dikkat etmek dogru bir iletisim bigimini tercih etmek i¢in son
derece onemlidir.

Sozlii iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme

Konusmanin anlamini olusturan 6nemli boliim ne sdylendiginden g¢ok nasil sdylendigidir. Anlam
sozel igerikte calkantili bir denizdeki kii¢iik bir tekne gibidir. So6zsiiz iletisim bu tekneyi bir yere
demirleyen g¢apadir diyebiliriz. Bir baska deyisle, bir kelime, bir climle bir¢ok anlamda anlagilabilir.
Sozsiiz iletisim kodlart bunlarin nasil anlagilmasi gerektigini bize ifade eder. Sozsiiz iletisim kodlarma
ozellikle dikkat gostererek yanlis anlamalarin dniine gegebiliriz.

Sadece dinleyen degil, anlatan tarafta iken de sozsiiz iletisimin bu 6zelligi ¢ok isimize yarayacaktir.
Ne ifade etmek istedigimizi sdzel igerikten cok sdzsiiz iletisim ile bigimlendiririz. Ornegin ses kodlarini
kullanarak soyledigimizin ciddi mi yoksa alayci m1 oldugunu, sdylediginiz seye katilip katilmadiginizi,
ya da sdylediginiz seye ne kadar giicle bagli oldugunuzu ifade edebilirsiniz. Kelimeleri nasil
vurguladiginiz onlarin anlamlarini dogrudan degistirecektir.

Giivenilir iletiler aktarma

Sozsiiz iletisimin sozel iletisime gore daha fazla dogustan gelen dgeler barindirdigini ifade etmistik.
Bu acidan sozel igerige gore sozsiiz iletisim kodlar1 {izerindeki hakimiyet insanlarda daha zayiftir.
Ornegin insanlar konusmalarinda yanhs birsey sdylediklerinde hemen konusmayi kesebilirler ya da
diizeltebilirler. Fakat yalan sdylerken gozlerini kagiran bir insan goz hareketlerine istedigi gibi kumanda
edemiyor demektir. Ciinkli insanlarin sozsiiz iletisim kodlar1 {izerindeki kontrolleri ¢ok daha azdir.
Elbette egitimli insanlar bu kodlarin da biiyiik béliimiinii kontrol edebilmektedirler fakat yine de iyi bir
gozlemci bu kiginin sdzsiiz iletisim kodlarindan birgok bilgi edinebilir.

Ornegin, poker oyunculari birbirlerini ¢ok iyi gdzlemlerler. Iyi bir poker oyuncusunun da yiiz
ifadesiyle elindeki kartlar hakkinda higbir bilgi sezdirmemesi gerektigi sOylenir. Hatta 6yle ifadesiz
ylizlere poker yiizii denir. Buna ragmen birbirlerini iyi gdzlemleyen oyuncular birgok bilgiye ulasir.
Ornegin, ne zaman yiiziigiiyle oynuyor? Géz kirpma hiz1 artt1 m1? Goéz bebekleri ne zaman biiyiiyor?
Oturusunu degistiriyor mu? Vb. bir¢ok 6rnek, insanlarin kontrol etmekte zorlandiklar1 davraniglar: ifade
eder. Utandiginizda yiiziimiizdeki kan damarlar1 genisler ve yliziimiiz kizarir ne kadar ugragsak da bunu
engelleyemeyiz. Bu acidan s6zsiiz iletisim kodlar1 sdzel iletisim kodlarina gore ¢ok daha giivenilir iletiler
saglamaktadir.

Kiiltiire gore bigimlenme

Bicimsel kurallar1 ve grameri olan bir sdzsiiz iletisim dilinden bahsetmek olanaksizdir. Ayni davranis
ya da hareket farkli kiiltiirlerde farkli anlamlara gelebilir. Bir kiiltiirde hayir demek bast yukar
kaldirmakken bir bagka kiiltiirde saga sola sallamak olabilir. Birgok sozsiiz iletisim kodu i¢in 6rnekleri
¢ogaltabiliriz. Bizim kiiltiirimiizde etek yalnizca kadinlarin giydigi bir kiyafet olarak kabul edilmisken
érnegin Iskogya da erkekler de etege benzeyen kiyafetler giyerler.

Toplumlarin yasam tarzlari, doga ile girdikleri etkilesim birbirinden en azindan cografi olarak farkli
olacagi icin elbette kiiltiirleri de birbirinden farkli olacaktir. Bu kiiltiirler farkli gereksinimlere ve iiretim
ve yasam bigimlerine gore sekillenmistir. Bu yonden sozsiiz iletisimin kullanilisi da farkliliklar
gosterecektir. Ornegin, doguya gidildik¢e insanlarin iletisimlerinde dokunma oranlarmin arttig:
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saptanmistir. Dogu kiiltiirleri batiya gore daha c¢ok birbirine dokunan kiiltiirlerdir. Aynmi sey, kisiler
arasindaki mesafe i¢in de sOylenebilir.

Kisaca, sozsiiz iletisimin grameri olan bir dil olmadigini, kiiltiirlere gore bigcimlendigini ve farkl
kiiltiirlerde farkli sozsiiz iletisim kodlarinin bulunabilecegini ayrica ayni kodlarin farkli anlamlara da
gelebilecegini hesaba katarak iletisim kodlarim1 ¢oziimlemek ve yorumlamak daha saglikli sonuglar
verecektir.

Sozsiiz iletisim hakkinda genel bilgilere bdylece sahip olduktan sonra artik farkli sozsiiz iletisim
kodlarini ele almaya baslayabiliriz. En genelden baglayarak insan viicuduna dogru bir yol takip edecegiz.

7,
m » B8 Sozsiz iletisim kodlari neden daha giivenilir iletiler saglar?
CEVRE VE KALABALIK

Cevre ve mekan insan iletisiminde 6nemli bir yere sahiptir. insanlarm iginde yasadiklar1 dogal ¢evreden,
sehir planlarmma, mimariden odalarin tasarimlarina dek bir¢ok unsur iletisimsel amaglar icin de
kullanilmastir.

Sozsiiz iletisimde bu alandaki calismalara proxemics adi verilir. Hall, 1968 yilinda yayinladig:
makalesinde ¢evrenin, mimarinin ve mesafenin kiiltiiriin 6zel bir bigimlenigi olarak ele alindigi
caligmalara atifta bulunmak i¢in bu kavrami ortaya atmistir(aktaran, Leathers, 1997).

Bu alan igerisinde c¢evrenin, mesafenin, mimarinin, mekanin iletisime etkileri, nedenleri ve
¢oziimlemeleri degerlendirilir.

Her birimiz farkli yerlerde yasamaktayiz. Yasadigimiz ¢evrenin 6zellikleri iletisim bi¢imlerimize de
etki etmektedir. Ornegin sehirlerde yasayanlar kirsal alanlarda yasayanlara gore daha fazla insanla
iletisime gegerler. Dolayisiyla mesajlarini daha fazla gesitte insana gore diizenlemek zorundadirlar. Ya da
yine sehirlerde yasayan insanlar kirsal alanlarda yasayanlara nazaran ¢ok daha fazla ileti bombardimanina
maruz kalirlar ve bunun i¢in de kendilerince alg: siizgecleri gelistirmislerdir. Ayni durum kirsal alanda
yasayanlar i¢in doga olaylariyla ilgili olarak gecerlidir.

Simdi ¢evreyi en genelden baslayarak ele alalim
Dogal gevre

Yalnizca sehir ve kirsal ayrimi durumu kavramak i¢in yeterli degildir. Cografi farkliliklar insanlarin
yasam bigimlerinde de farklhiliklar gostermektedir. Ornegin, tropikal iklimlerde yasayanlar daha az
iiretken bir yasam siirerken daha soguk bolgelerde yasayanlar imkanlar daha kisitli oldugu i¢in paylagimi
saglayabilmek adina ¢ok daha fazla kural olusturmustur. Ayrica sosyal iligskileri daha karmagik ve
kurallar da daha serttir(Knapp ve Hall, 1997).

Iklimin ve sicaklign da insan etkilesimine etkisi konusunda arastirmalar yapilmistir. Diisiik
barometrik basing saglikla iliskilendirilmis, yiliksek barometrik basing ise agri ve depresyon ile
iliskilendirilmistir. Ogrencilerin ise diisiik barometrik basingta, hafif riizgarli ve serin giinlerde daha
bagarili olduklar1 gézlenmistir.

Hindistan’da ise 22 yillik bir ¢aligmada toplumsal olaylarin en ¢ok, sicakligin 40 derece ve iistiinde
oldugu zamanlarda yogunluk kazandig1 saptanmaistir.

Bunlarin yaninda ayin hareketlerinin de insanlarin davraniglari iizerine etkisi oldugunu iddia eden
caligmalar vardir. Fakat bu calismalar biiyiik elestiriler almistir. Clinkii insan davranigi ilizerinde etkisi
olan faktorlerin karsilikli etkilerini ve agirliklarini hesap etmekten uzak arastirmalardir(Knapp ve Hall,
1997)
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Kent ve Mimari

Binalar rastgele tasarlanmazlar. Bunlarin 6niinden gecen ya da bunlara bakan insanlarda bir izlenim
yaratmak icin de tasarlanirlar. Binalarin tasarimlar1 yalnizca insanlara bir ileti gdndermek i¢in degildir
ayn1 zamanda o binada yasayanlar ve sahipleri hakkinda bir fikir verir(Richmond ve McCroskey, 2000).
Bankalarin granit ile kaplanmasi sonsuza kadar duracaklarmis gibi bir giiven izlenimi vermektedir. Ya da
olimsiizliik talepleri i¢in gerceklestirdikleri piramitler ile Misir firavunlarmin kiiltiirleri hakkinda bir
izlenim edinebiliriz. Bunun yaninda gercek diinyadan neredeyse insanlari koparan isiltili sokaklar da
insanlarda farkli izlenimlere neden olurlar.

Ornekler yalnizca giiniimiiz ile smirli degildir elbette, drnegin Gombrich(1992) erken ortagagda
Hristiyanligin benimsetilmeye ¢alisildig1 toplumlarda, ezici biiyiikliikleriyle kilise ve katedrallerin énemli
bir toplumsal gosterge oldugunu belirtmektedir.

Berman(1999)ise kitabinda Brezilya’nin baskenti Brasil’i degerlendirirken, bir demokrasi bagkenti
olarak bir fiyaskodur demektedir. Bu kentin tasarimini yapan mimarlar kentin ortasina eski yunandan beri
gelenek olan biiyiik bir alan yani plaza mayor koymamislardir. Biiyiik bir alan ayn1 zamanda bir toplanma
alanidir ve demokrasi icin gerekli olarak adledilir. Nitekim bir siire sonra askeri darbeler demokrasiyi
Brasil’den uzaklagtirmistir diye belirtmektedir Berman.

Ulkemizden de &rnekler bulmak miimkiindiir. Osmanli imparatorlugunun son dénemlerinde biiyiik bir
deprem yasanan Bursa kentinin yeniden ingas1 i¢in Ahmet Vefik Paga gorevlendirilir. Ahmet Vefik Paga,
batiy1 gayet iyi bilen, Paris’de sefirlik yapmis ve Paris’i yeniden tasarlayan Vali Haussman’in
yaptiklaria vakif bir kisiliktir. Osmanli’nin modernlesme g¢abalar1 i¢inde degerlendirilebilecek olan bu
caligma ile Ahmet Vefik Pasa 6nce bilyiik caddeler agmistir. Kenti modern bir kent goriiniimiine sokmak
icin binalar1, sokaklar1 yeniden diizenlemistir. Fakat Cekirge ile eski Bursa’y1 birbirine baglayan yolu
Miisliiman mezarligindan gegirmek zorunda kalinca tepki ¢ekmis ve Istanbul’a geri alinmistir(Saint-
Laurent, 1996).

Amerika’da Mallandro, Barker ve Barker(1989) ise Las Vegas sehrini degerlendirmislerdir. Bu sehir
zorunluluklar yiiziinden degil duygusal tepkiler yaratmak i¢in boylesi 1sikli ve goz alict bigimde
bicimlendirilmistir. Las Vegas’da diinyanin hi¢ bir yerinde kullanilmadig1 kadar yogun kullanilan 1siklar
sikict giindelik hayattan bir fantezi diinyasina gegisi sembolize etmektedir.

Las Vegas ornegindeki gibi biiyiik alis veris merkezleri de belli amaclar ve mesajlar igerecek sekilde
bi¢imlendirilmistir. Ornegin buralarda giiniin her saati yapay 1sikla aydinlatma tercih edilir, bunun
yaninda parlak ve goz alici stantlara, miizik eslik eder. Sanki hersey insanlar1 daha fazla harcayabilmeleri
icin yagsadiklar1 diinyanin gergekliginden koparmak i¢in diizenlenmistir.

Cizgen’e(1994) gore kentli demek uygar bir ¢evrede yasasan insan demektir. Uygarliktan kasit
insanlarin manevi beslenmesine de olanak taniyacak bir ¢evredir. 1867 yilinda Thames Nehri kokarken,
kanalizasyon ve metro ¢aligmalar1 baslamistir. Ayn1 zamanda British Museum’da Karl Marx kitabini
yazmaktadir. Ayni yil Paris’de Uluslararasi Paris Sergisi yapilmaktadir ve Sultan Aziz, 3. Napolyon’un
davetlisi olarak oradadir. Yenilenmis ve modern bir baskent ile karsilagmigtir Sultan Aziz. O tarihte
Istanbul ise yiizlerce camii siliieti ile ve kiiciik sokaklari ile sarkl1 bir ruhu temsil etmektedir. Yabancilar
mezarliklar ile i¢ ice yasayan bu kenti anlamakta giicliik cekmektedirler. 1950’lere kadar Istanbul bu
halini koruyacaktir. Sonrasinda ise toplumsal calkantilar ile baska tiirlii bir ¢arpik yapilagmanin esiri
haline diisecektir.

Kent bir toplumsal karakter sunmaktadir bize. Simgeleri ile yeni bir diinya kurmaktadir. Her simge ise
bir ¢caga damgasini vurmaktadir. Bu simgelerin bize kurdugu dis diinya 6zgiin bir bilesimdir(Cizgen,
1994).

Insanlar sehirler, kiiltiirler kurarlar. Bazen cografi zorluklarla belli bicimde yasamaya mecbur kalirlar.
Bazen de belli bicimde olugmus kiiltiir ve ¢evre onlar1 belli bir sekilde yasamaya iter. Her ne olursa olsun
¢evrenin ve mekanin insan etkilesimi iizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Bu etkiyi sorgulamak insanlarin
kendi toplumsal yapilarini ve dogrudan kendilerini anlamalarina da olanak taniyacaktir.
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Kalabalik ve Yogunluk

Bu konu g¢evrenin ve mekanin iletisime etkisi icerisinde onemli bir arastirma alani halindedir. Oncelikle
bu iki kavrami1 anlamsal olarak birbirinden ayirarak baslayalim. Yogunluk metrekare basina diisen insan
sayisin1 ifade ederken, kalabalik kisilerin arzu ettikleri mahremiyet diizeyine ulagamadiklar1 ya da
istenilenden fazla sosyal iliskinin oldugu durumlarda hissedilen bir seydir. Konuya bdyle baktigimizda
kalabaligin siibjektif, yogunlugun ise objektif bir degerlendirme oldugu goriilmektedir. Kalabalik daha
cok algilama ile ilgilidir. Ornegin, 4 kisinin ayn1 odada kalmasi s6z konusu oldugunda bu belli diizeyde
bir yogunlugu ifade etse de, o odada kalan her bireyin durumu ayni kalabalik diizeyinde
algilamayacaklari aciktir.(Leathers, 1997).

Kalabalik algisini etkileyen bir¢ok faktérden bahsetmek miimkiindiir. Bu faktorleri sdyle siralamak
miimkiindiir(Knapp ve Hall, 1997):

e (evresel Faktorler: Azalan alan, istenmeyen giiriiltii, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin azlig1 ya da
onlar1 elde etme yetisinin azalmasi, egemenlik alani belirleyicilerinin yoklugu.

e Kigsisel Faktorler: Cinsiyet farkliligi, sosyal iliski istegi, baskinlik, kontrol, diisiikk 6zgiiven vb.
yansitan kisilik karakteristikleri ve yiiksek yogunlukla ilgili olumsuz deneyimler.

o Sosyal Faktérler: Ayni alan i¢indeki yakin insanlardan istenmeyen derecede fazla sosyal iliski
ve bu durumu degistirme yetisi yoksunlugu, farkli bir grup i¢inde etkilesim ve rekabetgi,
diismanca ve istenmeyen etkilesimler.

o Amag Iliskili Faktorler: Isteneni basaramamak, tamamlama yetisinden yoksun kalinan durumlar.

Bu alandaki caligmalar genel olarak i¢inde bulunulan c¢evre kosullarim1 degistirme yetisinin
yoksunlugunun kalabalik algisini arttirdigi goriisiinde birlesmektedirler. Kalabalik algis1 ise, kalabaliga
kimlerin katildig1, kalabaligin ne zaman, ne i¢in, nerede ve nasil ortaya ¢iktig1 ile dogrudan iliskilidir.

Kalabaligin ve yogunlugun etkileri konusunda ilk calismalar yiiksek yogunluk ve asir1 niifus
kosullarinda hayvan davraniglarini konu alan ¢alismalara temellendirilebilir. Bilim adamlar1 uzun zaman,
fare gibi deney hayvanlarinin biiyiik sayilardaki intiharlar1 konusunda aragtirma yapmigslardir. Bu
intiharlarin artan niifus ile olusan stress yiiziinden ortaya ¢ikan endokrin reaksiyonu yiiziinden oldugu
iddia edilmektedir.

Bu calismalarda hayvan davraniglari igin ortaya konanlar kadar belirleyici olmasa da toplumsal
yasamda kalabaligin ve yogunlugun olumsuz etkilerini arastiran bir¢cok arastirma da yapilmistir.
Sehirlerde su¢ oranmin artmasiyla birlikte, niifus yogunlugu ve sapkin davraniglar arasindaki baglanti
arastirilmistir. Yogunluk fiziksel bir durumdur ama kalabalik algisina sebep olabilir ve bu da toplumsal
sorunlari ortaya ¢ikarabilir.

Kalabalik bir¢ok insani rahatsiz eder. Kalabalik ve insan sagligina olan olumsuz etkileri iizerine de
aragtirmalar yapilmigtir. Bu arastirmalarda olumsuz etkileri ortaya ¢ikaran {i¢ mekanizmadan
bahsedilmektedir. Bunlar,

e Davranigsal sinirlanma
e  Azalan kontrol
e Asiri uyaran yiiklemesidir.

Asirt sicagin da kalabalik algisimi arttirdigi bulunmustur. Fakat ilgingtir, ¢evre iizerindeki kontrol
arttikca kalabalik algis1 diigmektedir.

Hapishanelerde yapilan aragtirmalar ise hane i¢i kalabalik algisi {izerine ilging veriler sunmaktadir.
Koguslarda yasayan mahkumlar bir veya iki kisilik hiicrelerde yasayan mahkumlara gore daha fazla
hastalik sikayetinde bulunmakta ve daha az yasadiklari ortamdan memnuniyetlerini belirtmektedirler.
Hapishanelerde elbette gevre iizerinde kontrol imkan1 daha azdir ve kisilerin kisisel egemenlik alanlari
talepleri daha genistir.
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Kalabalik herkes icin bir sorun haline gelebilmektedir. Knapp ve Hall (1997), bu sorun ile basa
¢ikabilmek i¢in bazi yollar dnermektedirler:

e  Her uyaran ileti ile daha az zaman harcamak, 6rnegin diger insanlarla olan goriismelerin siiresini
kisa tutmak.

e Diigiik 6nemdeki mesajlar1 géz Oniine almamak, O6rnegin yanmizdan gegen bir sarhosa veya
trende metroda yolda gérdiigiimiiz insanlara dikkat etmemek, onlar1 gormezden gelmek.

e Baz isler i¢in sorumlulugu digerleriyle degistirmek, drnegin otobiis soférlerinden degisiklik
talep etmemek, vardiya sistemlerinde degisiklik sorumlulugu kisilerin kendilerinde degildir.

e  Mesajlar1 bloke etmek, 6rnegin apartmanlarin, yerlesim birimlerinin dniine korumalar koymak,
erisimi siirlandirmak.

Knapp ve Hall bu ¢6ziim yollarin1 6nermis olsalar da, bu ¢o6ziim yollar1 insanlar1 birbirine
yabancilastiran yontemlerdir. Ozellikle modern dénemde insanlarin énemli bir problemi haline gelen
yabancilagmay1 daha da arttiracak ¢oziim yollar kigilerin daha bireysellesmis ve atomik bir yasam
stirmelerine neden olabilir.

m » B8 Kalabalik ve yogunluk ayni sey midir?

vUCUT DiLi, DURUSU VE JESTLER

Sozsiiz iletisim, iletisim siireci i¢erisinde bir¢ok islev iistlenir. Bunlar daha 6nce belirtilmisti. Biz sozsiiz
iletisim ortam1 olarak bedenimizi siklikla kullaniriz. Insanlar bedenleri ile hareket ederler, davranislar
sergilerler. GoOriinimiimiiziin en temel iskeletini bedenimiz olusturur. Aktarmak istedigimiz s6zsiiz
iletisim mesajlarindan bir ¢ogunu bedenimizi kullanarak aktaririz. Bedenimizin, duragan oldugu halde
ilettigi mesajlar da vardir.

Goriiniig, ilk izlenimin birincil etkileyenidir. Goriiniislimiiz, kuracagimiz iletisimi biiyikk Olclide
etkilemektedir. Toplumsal yasam igerisinde, sozlerle dile getirmesek de iletisim igerisindeyizdir. Bir
ortamda yalmzca varolmamiz bile birtakim iletiler iletmekte oldugumuzu gostermektedir. iletigim
yoklugu varligimiz siirdiik¢e olanaksizdir

letisimin Iki Diizeyi
Birgok arastirmaci, kurdugumuz iletisimin en azindan %70’inin sdzsiiz iletisim agirligini tagidigini
belirtmislerdir. Bu konuda en yogun literatiirii Amerikali bir Psikolog olan Mehrebian’da buluruz.

Mehrebian’a gore: Iletisimimizin %55’ini beden dili olusturur, %38 ses kodlaridir ve yalmzca %7’si sozel
kodlardan olusmaktadir.

Higbirimiz siirekli konugmayiz. Ama siirekli olarak beden dilini kullaniriz. Spesifik olarak sdylenecek
olursa icerigi sozel mesajlarla ve iligskisel olan1 beden dili ile ifade ederiz. Burada iletisimin iki
diizeyinden bahsedilmektedir. Birincisi igerik diizeyidir: Igerik diizeyi, basitce, ne hakkinda
konustugumuzdur. I¢erik diizeyinde, biz ne hakkinda konustugumuzu ifade etmeye ¢alisiriz. Bunun igin
en uygun iletisim yolu konusma dili ya da en genelde sozel iletisimdir. Sozel iletisim, “gdsterdigi sey ile
benzerlik tasimak™ zorunda degildir. Bir bagka deyisle, konustugumuz kelimeler, isaretler, semboller, tek
tarafli olarak iizerinde uzlasilmis seylerdir. Ifade bigimleri gosterdikleri sey ile bir benzerlik tasimak
zorunda degildir. Iletisim igin kullandigimiz kelimeler, isaretler vb. gosterdigi seyle bir benzerlik
tagimiyorsa o zaman buna dijital dil de denir.

Iliskisel diizeyde ise, icerik ile aktarmadiklarimizi ifade ederiz. Iletisim siireci yalmzca igerikten
olusmamaktadir. Sozlerimizi soOylerken, karsimizdakini nasil gordiigiimiizii, onun hakkinda ne
diisiindiigiimiizii de, sdylediklerimizi “nasil” anlamas1 gerektigini gosteren mesajlar1 da iletiriz. ligkisel
diizeyde, mesajin alicisi ile nasil bir iliski i¢inde oldugumuzu ve mesajin ne “anlama” geldigini ifade
ederiz. Iliskileri ve duygularn ifade etmekte daha 6nce bahsedilen “dijital dil” oldukca yetersiz
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kalmaktadir. Insanlar i¢in, “ne demek istediklerini” yalnizca sézlerle ifade etmek oldukca giigtiir. Yoksa
sairlik ve yazarlik ¢ok kolay bir sey olmaz miydi?

Niyetlerimizi ve duygularimizi daha agik bir bigimde ifade etmek i¢in bir baska iletisim yolunu da ise
kosmamiz gerekir. Bu iletisim bigiminde, ifade edilen seyi gosteren seyler iizerinde 6zellikle kesin bir
uzlasima gerek olmadan, ya da daha Onceden Ogretilmis olmadan, davranis ya da isaretin kendisinden
ifade edilen sey anlasilabilir. Ornegin saate bakip saati anlamaktan farkli olarak, saatimi isaret etmemi ele
alalim, bundan birseyler anlagilmasi i¢in illa ki {izerinde kesin ve 6zel olarak uzlasilmasini ya da saati
nasil okuyacagimi 6grenmemi gerektirmemektedir. Buna “analog dil” denir.

Iliskisel diizeydeki bir iletisim biciminde, aktardigimiz mesajin anlamimi veya diger kisilerle olan
iliskimizi daha agik hale getirebiliriz. Tki durumda da ortaya ¢ikan iletisime meta communication {ist-
iletisim denir. Ust iletisim, kurulan iletisim hakkinda gerceklestirdigimiz iletisimdir. Bununla birlikte,
karsilikli iliskiler ve duygular hakkinda konusmak olduk¢a zordur. Karsimizdaki bir insanin duygularini
incitmeden ona ne hissettigimizi anlatacak “dogru kelimeleri” nasil bulabiliriz? Sirf bu yiizden insanlari
elestirmeyi erteleyebiliriz ya da yeterli ilgiyi gdstermeyebiliriz gériistiiglimiiz insanlara. Bu yiizden, giin
boyunca, iist iletisim i¢in beden dilini digerlerine gore daha etkili bir bi¢imde, siirekli kullaniriz. Bir
diigiiniin, kizgin bir bakis, gayri-ciddi bir el sitkma, dostga bir dokunus vb. duygularimizi ifade etmekte
zorlandigimiz durumlarda daha ¢ok sey anlatmaz m1?

Viicut Dili

Beden dili, duygular1 ifade etmek i¢in konusma diline goére daha kolay bir yoldur. Birinden
hoslanmadigimizi sozlerle anlatmak zordur. Ama beden dili ile bunu ¢ok agik bir bigimde ifade
edebilirsiniz.

Beden diline durus ile baglayalim.
Viicudun Durusu

Hic hareket etmedigimiz zamanlarda da iletiler gondeririz. Viicudumuzun durus bi¢imi bizim ruhsal
yapimiz hakkinda da birgok iletiler gonderir. Orne@in, kendinizi kotii hissettiginiz zamanlarda,
omuzlariniz diisiik, basiniz 6nde, ¢ok az goz kontagi kurmaya meyilli halinizle, ¢gevrenin umurunuzda
olmadigini iletisim kurmak istemediginizi iletmez misiniz? Eger viicut ve ruhun da birbirinden ayrilmaz
bir biitiin olduklarina inaniyorsak o halde, su 6nermeyi dikkate alabiliriz: Nasil hissediyorsak dyle
duruyoruz. Oyleyse nasil duruyorsak dyle de hissedebilir miyiz? Kendinizi kétii hissettiginiz bir zamanda,
zor olsa da, basmiz dik, derin nefes alarak, dik durmaya ve enerjik adimlar atmaya c¢aligarak,
giiliimseyerek hareket edin ve farkli hissedip hissetmediginize kendiniz karar verin.

Kapali/A¢ik Viicut pozisyonlari

Bir iletisimci olarak iletiyi gonderecegimiz alicinin durumunu kavramak iletigim stireci icin bize
bityiik avantajlar saglayacaktir. Insanlarin hepsi birbirinden farklidir. Kimisi daha cana yakinken kimisi
daha ketum bir goriiniimdedir. Insanlar her zaman iletisim kurmak igin istekli de olmayabilirler. O zaman
insanlarin nasil bir durumda olduklarini, kurmak istediginiz iletisime verecekleri muhtemel tepkileri
onceden tahmin edebilmenizi saglayacak bazi ipuclarina ihtiyaciniz olacak demektir. Kapali veya agik
viicut pozisyonlar1 bu ipuglarini saglayabilecek niteliktedir. Kollar ve bacaklar, ayrica biitiin bir viicut
ile(body wall)viicut duvari. Insan acik viicut pozisyonunda ise, davetkar, istekli bir goriiniim
sergilemektedir. Tersi halde ise, kollarin1 kavusturmus ya da bacak bacak {istiine atmis, ya da viicudunu
sizden bagka bir yone sanki hemen kagmak istermiscesine ¢evirmis olabilir. Bu durumda da en iyi sey
iletisim siirecini fazla zorlamamaktir. Bunlar1 6zetleyen bir gema asagida verilmistir.
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ACIK

Duyarli/Uyumlu Dustinceli,

Cevap vermeye Yansitan, diistinen.
hazir, hevesli.

Kavgaci/Hirgin, karsi Kagak

¢tkmaya hazir.

Viicut Dili Isaretlerinin Siniflandiriimast

Asagida belirli boyutlariyla beden dili isaretleri siniflandirmiglardir. Bu boyutlar: Kullanim, Kod ve
Islevdir.

Kullanim: Burada kodlarin bilingsiz ya da amach ve kasith yapilip yapilmadigina gore bir gruplama
yapilmistir. Eger alic1 kodun kasitli olup olmadigini ¢6zerse. Anlamin dogrulugu hakkinda daha kesin
yargilara varabilmektedir.

Kodlama: Viicut isaretlerinin kodlamasi da, kodun tiirii viicut isaretleri ile onun isaret ettigi sey
arasindaki iliskiyi belirledigi i¢in dnemlidir. Bu bdliim altinda su tiir beden dili isaretleri bulunur:

Arbitrary(keyfi) kodlar: En ¢ok kullanilan kod tiirii budur. Bunlar keyfi olarak adlandirilir ¢linkii kod
ile isaret ettigi sey arasinda dogrudan bir iliski yoktur. En ¢ok bilinen 6rnek, merhabalagmalarda elini
kaldirmak, el sallamak vs.

Tkonik Kodlar: Bu kodlar goriiniisleri yiiziinden anlamlar1 hakkinda bazi ipuglari tasirlar. Yani kodlar
isaret ettikleri sey hakkinda gorsel olarak ipuglar igerirler. Ornegin, birini éldiirecegini isaret eden birinin
bogaz kesme isareti yapmasi.

(Intrinsic)l¢sel Kodlar: Bunlar intrinsic olarak adlandirilirlar ¢iinkii sembolik anlam ve fiziksel
goriiniisleri ayrilamaz bicimde birbirlerine yapisiktirlar. Isaret ettikleri sey ile dogrudan gorsel bir
iliskileri vardir. Ornegin kizgin bir insanin titremesi, kizarmasi, yumrugunu sallamasi gibi.

Viicut dilini ¢6zmek konusunda kendini gelistirmek isteyenler ise kosulan kod tiiriine dikkat etmek
zorundadirlar. Bazi belli viicut dili isaretleri birkag kod tiiriiniin kombinasyonu da olabilir.

Islev: Asagida viicud dili isaretlerinin islev agisindan bir siniflandirmasi yapilmistir:
e  Amblemler
e [llustratorler
e Duygu Gostergeleri
e Diizenleyiciler
e  Uyumlandiricilar

Amblemler: Bunlar, verili bir kiiltiirde iiyelerin ¢ogunlugunca kesin anlami bilinen ve sozel dilde bir
ya da birkag sozciikle ifade edilebilecek kodlardir. Jest amblemleri: gel, git, dur, disim agriyor anlamina
gelen igaretler ornek olarak kullanilabilir. Amblemler daha ¢ok kasitl, amagli ve bilingli olarak
kullanilirlar bu ylizden ¢ok az kisisel veri tasirlar.

58



[lliistratorler: Bunlar da farkindalik ve kasitla kullanilirlar. Ornegin, bir nesne ile isaret etmek(baton),
bir olay1 ya da bir seyi viicudun bir boliimii ile isaret etmek(diectic hareket), anlatilan nesnenin ya da
seyin resmini ¢izmek(pictograph). Bunlar, sozel agiklamalarin agikligini arttirmak igin kullanilirlar.
[lliistratorler farkindalik ve kasitlilikla yapildiklar igin géndericinin psikolojik durumunu, kendine giiveni
ve verili bir durumdaki iktidar konumlar1 hakkinda bilgi de saglayabilirler.

Bir kisi, morali bozuksa, cesareti kirilmigsa, yorgunsa, istekli degilse, karsisindakinin kendisi
hakkindaki izlenimini diigiiniiyorsa, formal bir etkilesim ortaminda baskin degilse, geneldeki illiistrator
kullanma sikligindan daha diisiik bir siklikta bu hareketleri yapar.

Anlatimda zorluk yasandiginda, dinleyenden soOylenenleri anlamadigina dair bir geri bildirim
alimdiginda illustratorlerin kullanim siklig1 artis gosterir.

Duygu Géstergeleri: Duygu ve hislerin ifadesi genellikle yiiz ile iliskilendirilir. Iletisimcinin yasadig1
hissi anlamak i¢in yiiziine bakariz, yasanan hissin yogunlugunu anlamak i¢in de viicut diline bakariz.

Bunlar 6nceki ikisine gore daha az kasithilik, farkindalik ve bilinglilikle yapilan hareketlerdir. Bu
ylizden de daha fazla giivenilirdirler ve daha fazla veri tasirlar.

Diizenleyiciler: Tletisim sirasin1 ve siiresini belirleyen hareketlerdir. Tyi bir iletisimci igin bu kodlar:
¢ozmek ve kodlamak onemlidir. Bunlar da az farkindalik ve kasitlilikla yapilir. Bu kodlara duyarl
olunmadiginda kaba olarak degerlendirilmek isten bile degildir. Ornegin, dokunarak konusmak, parmak
kaldirmak ve hizli bag hareketleri yapmak, ya da tam tersine rahat bir pozisyonda oturup bir bagka seyle
ilgilenmek 6rnek olarak verilebilir.

Uyumlandiricilar: Bunlara extracommunicative gestures adi da verilmektedir. Bireyin, tutumlari,
kayg1 diizeyi, kendine giiveni konusunda diger tiirlere gore daha fazla veri tasir. Kodlayici bunlar1 kasitla
yapmaz ve ¢ogu zaman farkinda da degildir. Ornegin, rahatsiz viicut hareketleri, tirnak yeme, parmak
kiitletmek, ritm tutmak verilebilir. Ayrica, iletisim sirasinda kalem gibi, bir baska nesne gibi siirekli
oynanan nesneler de obje-uyumlandiricilar olarak adlandirilmaktadir.

Simdi de birka¢ uygulamaya doniik agiklamaya bakalim. Ornegin, bir iletisim ortamindaki
glicXgligsiizlilk ayrimini belirten, iktidar olani ortaya koyan viicut durug ve beden dili 6zelliklerinden
olusan asagidaki 6rnege bakalim. Bir iletisim ortamindaki gii¢lilyii ifade eden beden dili 6zellikleri soyle
siralanmis:

e  Rahat bir durus

e Dik bir viicut pozisyonu

e Dinamik ve amagli jestler

e Duragan ve dogrudan bakislar

e Konusma ritminde degisiklikler

e Durus pozisyonlarinda ¢esitlilik

o Tliskiye gore durus sekli degistirmek

e Dokunmak konusunda rahat olmak

o Tletisimi kesmek konusunda rahat olmak
e Dik bakmak

e Digerine gore, yakin durmak konusunda daha rahat olmak.

Bu belirtilenden daha ayrintili bir bi¢imde i¢inde bulunulan durumu ¢6ziimlemek i¢in asagidaki tablo
daha da agiklayici bilgiler tagimaktadir:
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Duyarli/Uyumliu

Diisiinceli

Kacgak

Kavgazi/Hirgin

Mesgul/ilgili One dogru
egilmis, acik vicut, agik
kollar, acik eller.

Dinleyen Asagi yukari
sallanan bir bag. Fazla
g6z temasi, basg
sallama, onaylama,
yuksek goz kirpma
orani

Sikilmig Bosluga
bakan, cokmus bir
durus, bir seyler
karalamak, ayakla ritm
tutmak.

Birak Konugayim.
Parmakla ritm tutmak,
dik dik bakmak, ayakla
ritm tutmak. One dogru
egilmek.

istekli Acik ayaklar,
ayaklar sandalyenin
altinda, parmak
uclarinda 6ne dogru
egilmis

Degerlendiren Gozlik
veya kalem emmek,
¢ceneye dokunmak,
yukari ve saga bakmak,
4 pozisyonunda bacak
bacak Ustine atmak.

Birak gideyim Ayaklar
kapiya dogru bakmakta,
etrafina bakinmak,
ceketini iliklemek.

Agresif/Saldirgan One
dogru egilen, parmakla
isaret eden, yumruklar

sikilmis.

Ayni Fikirde Olmaya
Hazir Kagitlari ya da
dosyayi kapatmak,
kalemi asagiya indirmek
elleri masaya koymak.

Dikkatli (Ayakta) Eller
arkada, gulimseyen bir
yuz ve agik ayaklar

Reddetme Arkaya
yaslanarak oturma ya
da arkaya dogru
hareket etmek, elleri
kavusturmak, bacaklar

Meydan Okuyan,
Muhalif Eller belde ya
da kalgada, kaglar catik.

kapali bigimde birbirinin
Ustline atiimig. Bas
onde, kaslar gatik.

Savunmaci Eller
kavusturulmus, ayaklar
ice donuk

Yalan Soyleyen

Yuzune dokunmak, el
agizin Gzerinde,
kulagina dokunur yada
ceker, gozler yerde,
kacamak bakislar,
koltukta hareketli,
disunirken asagiya ve
sola bakar.

(s sone (Y
» B8 Viicut dili kodlarini iglevlerine gore nasil siniflandirabiliriz?
CEKICILIK VE GUZELLIK

Aragtirmalar ¢ekici insanlarin daha iyi isler bulduklarini, kendine giivenlerinin yiiksek oldugunu, ¢ekici
olmayan insanlarla karsilastirildiklarinda daha fazla toplumsal giice sahip olduklarini sdyliiyorlar.

Boyle bir mantikla ilerlersek, fiziksel ¢ekiciligin, sahip olan kisinin kisisel ve ekonomik degerini
arttiran bir {irtin olarak da degerlendirebiliriz.

Reklamlar, fiziksel giizelligin son derece onemli bir 6zellik oldugunu siirekli vurgularlar. Ayrica,
kendilerine Onerilen mallarla g¢ekiciliklerini arttirabileceklerini de diisiinen miisteriler i¢in ¢ekicilik
onemlidir ve bunun tiiketim ile arttirilabilecegine inanirlar.

Bazilarimiz igin, bazen viicutlarimizin i¢ine hapsolmus gibi hissetmek ¢ok nadir bir durum degildir.
Di1s goriiniisiimiiz her firsatta bize bizden daha ¢ekici biriyle ¢ikamayacagimizi sdyler durur. Toplumsal
ve cinsel yasamimiz biiytik dl¢iide fiziksel ¢ekiciligimize baglidir. Anormal bir fiziksel goriiniimii olanlar
icin ¢ocukluk hi¢ de kolay geg¢irilen bir donem degildir ve ¢ok hos hatiralar da birakmaz.

Toplumdaki ¢ekici insan stereotipi “glizel iyidir” varsayimi iizerine kurulmustur. Giizellik “iyiligi” de
ima eder, yetenegi ve basartyr da. Bu yilizden c¢ekici insanlar insanlarin goziinden daha “iyi”
goriinmektedir. Ciinkil herkes onlar1 dyle gérmeyi istemektedir. Bagarisiz olduklarinda bile bu bir diisiis

olarak degil bir sendeleme olarak degerlendirilir.
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Iyi iletisimin temelini fiziksel cekicilige dayandirmaya birgok insan kars1 ¢ikar. Cekicilik sorunu
insanlar1 giindelik hayatlarinda rahatsiz eder. Bu yiizden de fiziksel gériiniimii goéz ardi etme egilimi
tagirlar. Fakat, bu davranis kotii haber getiren haberciyi cezalandirmak davraniginin neredeyse aynidir.

Milyar dolarlarla ifade edilen kozmetik sektoriiniin finansal biiyiikliigii yukarida belittigim arglimani
desteklemektedir. Ayrica plastik cerrahlarin gittik¢e artan kazanglarini da géormezden gelemeyiz. Birer
plastik cerrah olan Kurt Wagner ve Gould soyle sdylemektedirler: “Eskiden i¢ niteliklerin dis goriiniige
gore daha 6nemli oldugu, eskilerin dedigi gibi giizelligin ancak derinin kalinlig1 kadar oldugu kabul
edilirdi. Ama, simdi biliyoruz ki akil ve viicut ayrilmaz bir biitiindiir”.

Bireylerarasi iletisimde, katilimcilarin gériiniimiiniin toplumsal kimligi kurdugu ileri siiriilmektedir.

Objektif olarak, etkilesim icine girdigimiz kisilerin fiziksel ¢ekiciliginin diizeyini hemen
belirleyebiliriz. Burada toplumsal olarak iizerinde uzlasilmis bir fiziksel ¢ekicilik idealine kendi fiziksel
¢ekiciligimizi, miimkiin oldugunca yaklastirmaya ¢aligtigimizi da gorebiliriz.

Kisisel goriiniis ile ilgili toplumsal stereotipte neyin giizel neyin giizel olmadig: ile ilgili ipuglari
bulunur.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, Amerikalilar, erkeklere gore kadinlar hakkinda daha detayli bir
stereotip ya da zihinsel resme sahiptirler. Ayrica, yine arastirmalar yiiz giizelligiyle ilgili fiziksel
ozelikleri tanimlamakta, viicut ¢ekiciligi ile ilgili fiziksel 6zelliklere gore daha kesin yargilara sahiptirler.

Viicut Cekiciligi
Bir insan viicudunu digerinden ayiran fiziksel Ozellikler de toplumsal olarak bazi karakterlerle
dzdeslestirilir. Ornegin, sisman kisiler daha yumusak bash, zayiflar daha sinirli olarak diisiiniiliirler.

Fakat bu farklarin ilk olarak sistematik bicimde o6l¢iilmesi ve bilimsel olarak degerlendirmesini,
Kretschmer’in 1925 yilindaki ¢aligmasinda goriiriiz.

1925 yilinda Kretchmer, morfolojik olarak benzer olan viicut tiplerini ii¢ ana grupta toplamistir:
a. Asthenic(zayif, ince, zarif viicut tipi)

b. Athletic(kasli, atletik viicut tipi)

c. Pyknic(sisman, yuvarlak hatlara sahip viicut tipi)
1954 yilinda ise Sheldon bir bagka siniflandirma 6nermistir.

a. Endomorphic(yuvarlar hatlara sahip, sisman viicut)

b. Mesomorphic(kemikli, atletik, kasl viicut)

c. Ectomorphic(ince, zayif, narin viicut)

Sheldon, ayrica viicut tipi ile kisilik 6zellikleri arasinda da bir iliski oldugunu iddia etmistir. Viicut
tipleri ve kisilik 6zellikleri arasinda bir eslestirme yaptig1 siiflandirma soyledir:

a. Endomophic............... Viscerotonic(¢ekingen, tembel, iisengec, rahat kisiler)
b. Mesomorphic.............. Somatotonic(kendine giiveni yliksek, gorev odakli, agresif kisi)
c. Ectomorphic................ Cerebrotonic(gergin, sinirli, digerlerin karsi elestirel kisiler)

Sheldon’un iki Onermesi de olduk¢a yogun elestiriler almig olsa da insanlar1 viicutlar itibariyla
birbirinden farklilagtiran o6zelliklere vurgu yapmast bakimindan ilgingtir. Ayrica, belirtilen kisilik
ozellikleri de wviicut tiplerinin karsidakilerce anlagilmasinda ortaklastiklart noktalar oldugunu
gostermektedir.

Amerikan toplumunda (belki bizde de) fiziksel ¢ekiciligi getiren viicut Ozelliklerin sahip olmak
kadinlar tarafindan daha 6nemli olarak algilanmaktadir.
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Kadin viicut ¢ekiciliginde omuz/kal¢a orant 6nemlidir. Singh’in yaptig1 aragtirmaya gore, viicut yag
dagilim1 da dnemlidir. Normal agirliktaki kadinlardan bahsedersek diisilk omuz/kalga orani daha yiiksek
cekicilik anlamina gelmektedir.

Erkekler iginse ideal viicut tipi genis omuzlar ve kasli bir gogiis olarak belirtilmektedir. Ideal olarak
erkek en azindan ortalama bir kas yapisina ve uzun bir boya sahip olmalidir.

“Geleneksel” kadinlar yukarida belirtilen, genis omuzlar genis ve kaslh bir gogiis ve kasl kollar gibi
maskulen viicut Ozelliklerine, erkek ¢ekiciligi acisindan daha birincil bir 6nem vermektedirler.
“Geleneksel olmayan” kadinlar kas yapisina o kadar yiiksek deger vermemektedirler. Fakat, geleneksel ya
da degil kadnlar, kiigiik gogiis ve kollara sahip erkekleri maskulenlik ve fiziksel anlamda ¢ekici olmayan
olarak degerlendirmektedir.

Kisaca, fiziksel olarak ¢ekici olan1 ¢ekici olmayandan ayiran 6zellikler olarak yiiz ve viicut dnemlidir.
Kadinlar i¢in ¢ekicilik profili daha iyi temellenmis, detayli ve kesindir. Buna gore de kadinlar fiziksel
cekicilige erkeklere nazaran daha fazla 6nem vermektedirler.

Viicut Algis

Insanlar bagkalarinin viicutlarin1 algiladiklar1 gibi kendi viicutlarmni da algilarlar. Kendi zihinlerinde
kendi viicutlarinin bir resmini olustururlar. Birinin kendi viicut imajindan memnuniyet derecesine “body
cathexis” denir.Birinin kendi zihninde kendi viicut imajin1 bozundurmasina ise “body distortion” denir.

Kendi viicudundan memnun olmayan insanlar, kendi kisisel goriiniislerini zihinlerinde
gorsellestirmekte alisilmadik bir zorluk ¢ekerler. Toplumsal cinsiyet de viicut bozundurmasinda 6nemli
bir yere sahiptir. Asagida toplumsal cinsiyet farklar1 ve viicut algisi ile ilgili bazi ipuglar1 verilmigtir:

e Kadinlar, erkeklere gore, viicutlarindan memnuniyetsizliklerini ifade etmeye daha yatkindirlar.
e  Fiziksel ¢ekicilige kadinlar daha biiyiik 6nem atfederler.

e Kadinlar viicut bozundurmasina da erkeklere gore daha yatkindirlar. Irk degiskeni burada biiyiik
bir fark yaratmamaktadir.

e Kadinlar kendi viicutlarim1 gercekte oldugundan daha biiyiik, erkekler ise daha kiigiik olarak
algilamaktadirlar.

e Hem kadinlar hem erkekler kendi viicutlarinin imajini, ideal olana yaklagsmak adina zihinlerinde
farkl1 bigimlerde bozundurmaktadirlar.

e Kadinlar agirlik olarak yaklasik dort kilo daha az, erkekler ise yaklasik iki kilo daha fazla olmak
istediklerini belirtmiglerdir. Bu da fiziksel ¢ekicilik stereotipine uygundur. Kadinlar ince ve
erkekler ise daha kasli olan ideale yaklagsmak istemektedirler.

e  Ek olarak, Gabriel ve Gitell nin 1994 tarihli arastirmalarina gore, narsistik erkekler ve narsistik
olmayan kadinlar kendi fiziksel ¢ekicilik diizeylerini daha yiiksek tahmin etmektedirler.

e Hem kadinlar, hem erkekler ideallestirilmis viicut tipine uygun bir hale farkli yollardan
ulagsmaya ¢aligmaktadirlar. Kadinlar diet yaparak zayiflamaya ¢aligmakta, erkekler ise salonlarda
(stereoidlerle) kas yapmaya calismaktadir.

e Daha ¢ok, bekar kadinlar viicutlarindan memnuniyetsizliklerini sik ve agikca dile getirmektedir.

e  Bir kez endomorphic tip kurulduktan sonra damgalanma ve bireylerarasi iligkilerde normal kabul
edilmenin 6niinde biiyiik bir engel olusmaktadir.

e Eger biri, kilolu insanlarin siklikla, ilgisiz, tembel, toplumsal olmayan tipler olduklar1 gibi
olumsuz kisilik 6zelliklerinin bu viicut tipiyle 6zdeslestigi diisiincesine kapilirsa ve kiloluylsa
kisi, biling altinda viicut bozundurmasina gidebilir ve en azindan zihninde kendi viicut oranlarini
inceltmek diisiincesine sahip olabilir. Bu da onun carpik bir kendi viicut algisina sahip olmasini
beraberinde getirir.
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o Insanlar karsilarindaki kisinin fiziksel cekicilik diizeylerini daha kolay ve kesin belirlerken,
kendilerinin fiziksel ¢ekicilik diizeylerinin digerlerince nasil algilandigr konusunda kolay ve
kesin yargilara varmakta gii¢liik cekmektedirler.

Viicut imajinin olusmasinin ii¢ yoniinden bahsedilebilir: Ben, Oteki ve Reflektif.

Ben dedigimiz, kendi kendimize viicudumuzu algilamamizdir. Viicudumuzun zihnimizdeki imajidir.
Oteki dedigimiz, bizimle etkilesim kuranlarn viicudumuz hakkindaki gériisleridir. Reflektif dedigimizde
ise, viicudumuzun objektif ve dl¢ii aletleriyle dl¢iilen 6zellikleriyle olusan imajindan ve algilanmasindan
bahsederiz.

Reflektif imaj onemlidir. Kisinin objektif oOlciilerini ifade eder. Kisi diger algilari bununla
karsilagtirarak sapmalar1 gorebilir. Reflektif imajin ben kavrami iizerine boyle bir etkisi vardir. Bu da
bizim toplumdaki yerimizi algilamamiza etki eder.

Giizellik ve ¢ekicilik toplumda bir stereotip olarak varolmaktadirlar. Bunun nedeni giizel olanin iyi
olanla birlikte oldugu varsayimidir. Toplumda giizel olan iyi olanlar 6zdeslestirilir. Daha giizel olmak
daha iyi 6zelliklere sahip olmak ve sonucta toplumun koydugu amagclara ulagmak demektir. Giiniimiiz
kiiltiir endiistrisinde giizellik iyi 6zelliklere sahip olmak ve bu amaglara ulasmak i¢in, {izerinde uzlasilmig
bir ideal de tastyan ara¢ haline gelmistir. Arttirilabilen, gelistirilebilen birseydir. Basarili olmak i¢in giizel
ve ¢ekici olmak gerekmektedir, giizellik ve ¢ekicilik arttirilirsa basart da arttirilir. Giizellik ve ¢ekicilik
iirlinleri de bunlar1 vermektir. Bdylece soyle bir siralama ortaya ¢ikmaktadir. Daha ¢ok giizellik iiriinii
titketmek, daha giizel olmak, bdylece daha basarili olmak igin potansiyel kazanmak. En temelde basarili
olmak goriildiigii gibi tiiketmek ile iliskilendirilmistir.

7,
W » B8 Viicut imajinin olugsmasinda li¢ 6nemli boyut nelerdir?
SES KODLARI VE SUSMA

Ses de kendi bagima anlam tagimaktadir. Sesle taginan anlamlar 6zellikle, duygusal durumu, algilanan
kisilik 6zelliklerini, iletisimcinin yarattig1 izlenimi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir..

Ses kodlarinin dzellikle izlenim yaratmak konusunda sikc¢a kullanildigi bilinmektedir. Bir 6gretmen
diigiiniin karis1 ya da ¢ocuguyla konusurken kullandigi ses kodlar ile bir 6grencisi kendisine soru
sordugunda ya da ders anlatirken kullandig1 ses kodlar1 birbirinden farkli olacaktir.

Ses kodlar1 birgok islev de yerine getirirler. Ice doniiklikk ya da disa doniikliigii, baskinlik ya da
bastirilmighigl, hoglanmay1 ya da hoslanmamaysi, iletisimde sira diizenini ve toplumsal cinsiyet, yas, irk
hakkindaki bilgilerin aktarilmasini saglar ya da desteklerler.

Bunlarin yaninda ses kodlar1 bireyleraras: tutumlar konusunda da bilgiler saglar. Toplumsal sinif
kullandigimiz aksan ile anlasilabilir.

Ses kodlar1 bir¢ok islevi yerine getiriyorsa da en temelde ii¢ islevden bahsedebiliriz:
1. Duygusal islev
2. lizlenim yonetimi islevi
3. Diizenleme islevi

Sesin Semantigi

Sesin semantigi konusunda 1987 yilinda Siegman ses kodlarini tanimlayip siniflandirabilecek genel
bir sistem olmadigin1 belirtmis olsa da, bir kisinin sesine kendine has olma &zelliklerini kazandiran bazi
temel vasiflardan bahsedilebilir:

1. Sesin Yiiksekligi (Loudness)
2. Sesin Perdesi (Pitch)
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3. Sesin ritm hiz (rate)

Siire (duration)

Sesin niteligi (Quality)
Sesin diizenliligi (regularity)
Bogumlama (articulation)

Telaffuz (pronunciation)

© ® N 0N s

Sessizlik (Silence)

Sesin Yiiksekligi: Insanin sesinin giiciidiir. Bu en temeldeki 6zelliktir. Kimsenin duymadig: bir ses
diger ozellikleri ile de bir anlam tagimaz. Sesin yiiksekligi decibel ile ifade edilir. Decibel: birim saniyede
alictya ulasan aqustik enerjinin 6l¢iisiidiir.

Sesin Perdesi: Miizikle ugrasanlar bu 6zellige yabanci degildirler. Ses perdesi, sesin iirettigi miizik
notasidir. Ornegin piyanoda bir tusa basin ve 6rnegin Do’ya bagli tel saniyede 256 kez titresir bu Do
notasidir. Insan sesi de buna benzer bir perdeye gelebilir. Her konusmacinin bir ses perdesi vardir. Bazen
bu ses perdesi iletisim sirasinda degisir bunun nedenleri ya da etkeyenleri Fisher s0yle anlatmaktadir: “
Hisler normal ses perdesini etkiler. Ornegin iizgiinken alt notalarda, perdelerde konusulur, heyecanliyken
iist perdelerden konusulur. Konugsmacinin perde araligi denen sey ise konusma sirasinda sesin en diisiik
perdesi ile en yiiksek perdesi arasinda kalan araliktir. Duygusal konularda perde araligi daha genistir.
Monoton ve formal konularda ise ¢ok dardir.

Sesin ritm hizi: Bu 0Ozellik, anlamin aktarilmasin1 kolaylastirabilir de zorlagtirabilirde . Burada
konusma hiz1 verili bir zaman biriminde (genelde dakikada) duyulan ses sayimina isaret eder. Anglo
saxonlar i¢in dakikada 275-300 kelimelik bir hizin iistiindeki konusma hizinda algilama ve kavrama orani
diismektedir. Bununla birlikte bireyler kurs alarak daha yiiksek hizdaki anlamlar1 da kavrayacak
yetkinlige erigebilirler.

Normal bir bireyin diisiinme hizi, konusma hizindan daha yiiksek olsa da, yiiksek konugma hizi her
zaman istenen bir Ozellik degildir. Ayrica ¢ok diisiik konugsma hizlar1 da dinleyicilerin dikkatini
dagtabilir.

Konusma hizi yalnizca konusmacinin konusmasinin akiciligini belirlemekle ve iletisim etkililigini
arttirmakla kalmaz, konugmacinin konusma hizinin artmasi ile konusmaci daha yogun bir konusma
yaptig1 izlenimini de uyandirir.

Stire:Bir 6nceki madde ile dogrudan iligkilidir. Konusma siiresi mesajlarin daha rahat anlagilabilmesi
icin iyi kullanmilmalidir. Zaman harca zaman kazan mottosu burada gecerlidir. Her bir ciimleye
gerektirdigi zaman1 tanimak gerekir.

Nitelik: Bir kiginin sesini o kisinin sesi yapan ya da bir bagka deyisle o kisinin sesini diger kisilerin
seslerinden ayirt etmemizi saglayan seydir. . Ge¢mis yillarda su¢ davalarinda “voiceprints” denilen yazili
ses kayitlar1 kullanilmistir. Bir kisinin baskin kisisel ses kalitesi onun yaratacagi izlenimi de onemli
olgiide etkilemektedir. Ornegin diiz bir ses daha maskulen, bugulu sesler kolay ve seksi kadin
stereotipinin degismez temsilcisidir.

Diizenlilik: Cikarilan sesin tempolu ve tahmin edilebilir 6zelliklerini ifade eder. Ani ve beklenmedik
bir diizen i¢indeki konusma ile siradan ve tekdiize bir konusma arasinda bu Ozelligin farkim
gozlemleyebilirsiniz. Tekdiizeligi yikmak i¢in bu 6zellik cogu zaman asilmaya calisilir.

Bogumlama: Sozleri soylerken sesleri dogru c¢ikarmak ile ilgilidir. Bogumlama ile ilgili hatalara
ozellikle acik e ve kapali e kullanimlari 6rnek gosterilebilir. Ornegin geng kelimesi agik e ile degil kapal
e ile sdylenir.

Telaffuz: Kelimeleri dogru sdylemeyi ve anlami saglayan vurguyu dogru yerde sunabilmeyi igerir.
Ornegin kirpik yerine kiprik demek bir telaffuz hatasi olarak kabul edilir.
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Sessizlik ve Susma: Susma konusu i¢inde ses barmdirmamasina ragmen bu kategori icerisinde ele
almmustir. Nasil ki 151k karanlik ile bir iligki i¢indeyse sessizlik ve susma da dyle bir iligki i¢indedir.
Susma rastlantisal bir olgu degildir. I¢inde anlam tasir. Belli anlamlar1 aktarmak igin kullanilir. Asagida
susma tipleri siralanmigtir:

1. Psikolinguistik susma: Hem psikolojik hem de dilsel 6zellikler yiiziinden gerceklesen susma
tiirtidiir. Tki cesidi vardar.

a. Kisa siireli susma: Dilin gramatik yapisi yiiziindendir. Yazi dilindeki kelimeleri birbirinden
ayiran bosluklar olarak diisiiniilebilir. Burada da konusma dilinde kelimeleri dilin yapis1
nedeniyle belli bicimde ifade etmek zorunlulugundan ortaya ¢ikar.

b. Uzun siireli susma: Zihinsel siireclerle ilgilidir. Bu susma da anlatilan konularin derinligi ve
yasantinin karmasikligi ile ilgili olarak siire degisir.

2. Etkilesimsel susma: Bu susma kaynak ve hedef arasindaki etkilesimden dogar ve ii¢ grupta
incelenir

a. Karar verme ile ilgili susma: konugsmaya kimin baglayacagina karar verememek gibi
durumlarda ortaya ¢ikar. Statii farki, taraflarin birbirini tanimamasi, ne sdyleyecegine karar
verememek gibi durumlar da burada sayilir.

b. Akil yiriitme ile ilgili susma: Hedefin, kaynagin amacini kavramaya ve sOylediklerini
kavrayip anlamaya yonelik susma

c. Denetim kurma amaciyla susma: Otoriteyi saglamak amaciyla susmaktir. Ornegin bir
Ogretmenin simifta giiriiltii varken gozlerini 6grencilerden ayirmadan susmasi gibi. Bir siire
sonra sessizlik olur ve 6gretmen soziine baglar.

3. Sosyo-Kiiltiirel Susma: Toplumsal ve kiiltiirel nedenlere dayali olan susma tiiriidiir. Ornegin
kiiltlirtimiiziin baz1 yorelerinde hala kadinlarin ve genglerin daha az konugmalari ya da susmalar1
bir gelenektir. Su kii¢ligiin s6z biiyiigiin ata s6zli bu duruma bir drnek teskil etmektedir.

Ses Kodlarimin [etisimsel Islevieri

Ses kodlarmin en temelde ii¢ iletisimsel islevinden bahsedilir: Duygular1 aktarma isglevi, izlenim
yoOnetimi islevi, diizenleyici islevi.

Duygulart Aktarma islevi: Ses kodlar1 duygusal iletisimin 6nemli bir ortamidir. Mehrebian’a gore
aktarilan duygusal bilgilerin %381 ses kodlarma, %55 yiiz ifadesine %7’si kelimelere atfedilir. Ses
kodlarinin insan iletisimde dnemli olmasi, onu herkesi iyi kullandig1 anlamina gelmemektedir.

Izlemin Yonetimi Islevi: 1zlenim yonetimi iizerinde ses kodlarinin fiziksel goriiniimden bile daha fazla
etkisi vardir. Iletisimin ¢ekiciliginin diizeyi konusunda da belirleyicilerden biridir. Ayrica ses kodlar
kisinin kisilik dzellikler hakkinda da 6nemli bir etkendir.

Ses kodlar1 iki tiirlii hizmet ederler: Sesin perdesi, tonu vs. Ozellikleri ile kisilik 6zelliklerini
yansitirlar, {i¢ temel imaj boyutunda islev gériirler: Inanilirlik, bireyleraras ¢ekicilik ve baskinlik.

Diizenleyici islevi: Bireylerarasi iletigim ortamini diizenlemekte ses kodlar1 perdenin, ritmin ve ses
tonunun degismesi ile islev goriirler.

Ses kodlar ve kisilik 6zellikleri

Street ve Bready 1982 de yaptiklar arastirmadan beri biliyoruz ki konusma hizi ve algilanan
konusmaci yeterligi arasinda giiglii bir iliski vardir. Orta hizli konugma hizinda salhip olanlar hakkinda
daha yiiksek yeterlik yarigisina varilmistir. Ayrica daha hizli konusanlarin sosyal ¢ekicilik diizeyinde de
artis gozlenmistir.

Addinton, ¢calismasinda konugsma hizi ve perdesi ile stereotipik karakter atiflari iizerine bulgular ortaya
koymustur. Burada 4 deneyimli konusmaci katilmig bunlar 7 konusma bi¢imini 3 farkli konusma hizinda
sunmuglardir. Katilimcilar dinlemigler ve her biri hakkinda yargilarda bulunmuslardir. Bugulu ses ile
konusan erkekler i¢in artistik kisilikler ve gengligin ifadeleri kullanilmig kadinlar iginse giizelligin ve
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feminenligin ama ayn1 zamanda da sighgm ifadeleri kullamlmistir. ince sesli kadinlar olgun olmayan
olarak degerlendirilmis erkekler i¢inse sonu¢ o oranda anlamli ¢ikmamistir. Diiz, duygusuz bir ses
kullanan konusmacilar her iki cinsiyet i¢in de maskulen 6zelliklere sahip olarak degerlendirilmislerdir.
Genizden konusanlar her iki cinsiyette de arzu edilmeyen Ozelliklerin sembolii olarak
degerlendirilmislerdir. Bogazdan(girtlaktan) konusmak erkekler i¢in daha yash, daha olgun, sofistike
olarak degerlendirilirken kadinlar i¢in dikkatsiz, ¢irkin ve tembel olarak degerlendirilmistir.

Ne soyledigimiz belki unutulabilir ama nasil sdyledigimizin biiyiik 6nemi vardir. Insanlar siz
konusurken gergekten sizi dinliyorlar m1? Onlarin dikkatlerini bélmeden ydnlendirebiliyor musunuz?
Ozellikle duygularm agiklamasinda 6nemi biiyiiktiir ses kodlarmin.

Ses ozellikleri sosyal ¢ekiciligi arttirabilme 0Ozelligine de sahiptir. Fiziksel goriiniigiiyle fark
edilmeyen birinin sesi bizde daha karizmati bir izlenim olusturmaya yetebilir.

Icerigini anlamadigimiz konusmalarda 6zellikle ses kodlarmin duygusal bilgiler tasidigim goriiriiz.
Irak savaginda amerikali asker esirlerin konugmalarimi diisiiniin.

Kuslarin dilini anlar misiniz? Neden seversiniz o zaman?

W » B8 Sosyo kiiltiirel susma nereden kaynaklanir?
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Ozet

Sozsiiz iletisim iletisimin 6nemli boyutlarindan
biridir. S6zel olmayan ama iletisimde anlamin
aktariminda sozel iletisimden daha fazla pay
sahibi olan bir alandir.

Sozsiiz iletisim, verili bir durum ya da baglamda

sozsiiz davraniglarin, sozel iletisim
davranislariyla birlikte ya da tekil olarak
kullanilarak anlamlarmm degis tokus edilip

yorumlandigir dinamik ve geri dondiriilmez bir
siire¢ olarak tanimlanabilir.

So6zel ve sozsiiz iletisim arasindaki farklari bazi
boyutlarda ortaya koyariz. Bu boyutlar:
Yapilandirilmishk  ve  yapilandirilmamiglik,
linguistik ve linguistik olmayan, sitirekli ve
kesintili, dogustan gelme ve Ogrenilmis olma,
beynin sag veya sol lobunda iglem gérmedir.

Ayrica sbzsiiz  iletisim  kodlarinin  ortak
ozelliklerini de sdyle siralayabiliriz. Bu kodlar,
iletisim yoklugunu olanaksiz kilar, duygu ve
coskulart yetkin bicimde dile getirebilir, kisiler
arasindaki iligkileri tanimlar ve belirler, sozlii
iletisimin igerigi hakkinda bilgi verir, giivenilir
iletiler saglar ve kiiltiire gore bi¢imlenir.

Cevrenin isan iletisiminde iklim, sehir ve mimari
gibi Ozellikler agisindan biiylik etkisi vardir.
Kalabalik ve yogunluk ise aymi kavramlar
degildir. Yogunluk objektif olarak metrekare
basina diisen insan sayisimi ifade ederken,
kalabalik  siibjektif olarak kisi tarafindan
algilanan bir durumdur.

Kalabalik algisini etkileyen faktorleri, ¢evresel,
kisisel sosyal ve amag iliskili faktorler olarak
degerlendirebiliriz.

Sozsiiz iletisimdeki bir bagka onemli kod sinifi
viicut dilidir. Vicut dili isaretlerini ii¢ boyutta
siniflandirabiliriz.

Kullanima gore, bilingsiz ve kasithh olarak,
kodlamaya gore, keyfi, ikonik ve ig¢sel kodlar,
isleve gore de amblemler, illiistratorler, duygu
gostergeleri, diizenleyiciler ve uyumlandiricilar
olarak siralayabiliriz.
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Viicudun kendisi de bir anlam ifade etmektedir.
Bu acgidan viicut tipleri de siralanmistir. Viicut

tiplerini, endomorphic, = mesomorphic  ve
ectomorphic olarak siniflandirabiliriz.
Endomorphic toplu, kilolu, yuvarlak hath

kisilerdir ve daha ¢ok ¢ekingen, tembel, lisengeg
kisilik ozellikleri kendilerine atfedilir.
Mesomorphic viicut tipi atletik kasl kisileri ifade
etmek icin kullanilir ve daha ¢ok kendine giiveni
yiksek, gorev odakli ve agresif kisilikler ile
iliskilendirilir. Ectomorphic viicut tipi ise zayif,
ince viicut hatlarina sahip kisileri igerir ve gergin,
sinirli, elestirel kisilik 6zelliklerini ifade eder.

Ne soylendigi degil nasil soylendigi ile ilgilenen
s0zsiiz iletisim boyutu ses kodlaridir. Ses kodlar1
anlamin  olugmasinda c¢ok etkilidir. Sesin
semantik o6zellikleri burada siralanmistir. Bu
ozellikler, sesin yiiksekligi yani giicii, perdesi
yani notasi, ritm hizi yani belli bir siirede
sOylenen kelime hizi, siiresi, niteligi yani o sesi
bizim sesimiz yapan sey, diizenliligi yani
ongoriilebilirligi, bogumlama yani sesleri dogru
¢ikarmak ve telaffuz yani kelimeleri dogru
s0ylemek olarak siralanabilir.

Sessizlik ve susma da ses kodlar1 igerisinde
degerlendirilir. Susma rastlantisal degildir. Susma
tiirleri de s6yle siralanir: Psikolinguistik susma
hem psikolojik hem de linguistik nedenleri i¢cinde
tasir, kisa siireli ve uzun siireli olmak tizere iki
¢esittir, Etkilesimsel Susma ise ¢ tiirliidiir, karar
verme ile ilgili susma, akil yiiriitme ile ilgili
susma ve denetim kurma amactyla susma. Son
susma tiirii ise sosyo kiiltiirel susmadir. Sosyal
kiiltiirel nedenlerle susmaya &rnek olarak
kadinlarin  ¢ok  konugsmamasi  gerektigine
inanilmasi ya da su kii¢iigiin s6z biiyligiin atasozii
verilebilir.

Ses kodlarinin iletigimsel islevleri ise, duygulari
aktarma, izlenim ydnetimi ve diizenleyici islevi
olarak siralanabilir.



Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisim
tanimindaki 6nemli ifadelerden biri degildir?

a. Verili bir durum ya da baglamda ortaya
¢ikmasi

b. Dinamik olusu

¢. Geri dondiiriilmez olusu

d. Sadece sessiz sozsiiz davraniglardan olugsmasi
e. Bir siire¢ olusu

2. Sozsiiz iletisimin belirli  bir grameri,
dilbilgisi yoktur ciimlesi sozel ve s0zsiiz
iletisimin karsilastirma boyutlarindan hangisine
denk gelmektedir?

a. Sessiz olmast

b. Linguistik olmamasi

c. Siirekli olmasti

d. Dogustan gelmesi

e. Beynin sag lobunda iglenmesi

3. Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisim
kodlarmin ortak dzelliklerinden biri degildir?

a. Duygu ve coskular1 yetkin bigimde dile
getirme

b. Kigiler arasindaki belirleme ve

diizenleme

iligkileri

c. Sonradan dgrenilmeleri
d. Sozel iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme
e. Giivenilir iletiler saglama

4. Sozel iletisim kodlari iizerindeki
hakimiyetimiz, kontroliimiiz daha azdir. Bu ifade
sozsiiz  iletisimin  hangi  ozelligine isaret
etmektedir?

a. Kiiltiire gore bicimlenme

b. Giivenilir iletiler saglama

c. Sozel iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme

d. Duygu ve coskular1 yetkin bi¢cimde dile
getirme

e. lletisim yoklugunu olanaksiz kilma

5. Asagidakilerden kalabalik
s0ylenemez?

a. Subjektiftir

hangisi icin

b. Kisilerin algisina baglidir
c. Kalabalik algisi ¢evresel faktorlerden etkilenir
d. Objektiftir

e. Kalabaligin algilanmasinda kigisel faktorler
onemlidir.
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6. Asagidakilerden hangisi kalabalik algisim
etkileyen faktorlerden biri degildir?

a. Cevresel

b. Kigisel

c. Sosyal

d. Psikolinguistik
e. Psikolojik

7. Asagidakilerden  hangisi  viicut  dili
isaretlerinin siniflandirma boyutlarindan biridir?

a. Sosyalligine gore
b. Sosyo kiiltiirel ortama gore

. Islevine gore

o

d. Viicudun sekline gore

e. Etkililigine gore

8. Asagidakilerden  hangisi  viicut  dili
isaretlerinin  isleve gore smiflarindan  biri
degildir?

a. Amblemler

b. Duygu Gostergeleri
c. Ikonikler

d. Diizenleyiciler

e. Uyumlandiricilar

9. Cekingen, tembel ilisenge¢ kisilik ozellikleri
hangi viicut tipi ile iliskilendirilir?

a. Endomorphic
b. Egzomorphic
c. Ectomorphic
d. Mesomorphic
e. Tetramorphic

10. Sesin giicii yani decibel miktar1 sesin

semantiginin hangi 6zelligini gosterir?
a. Sesin diizenliligi

b. Sesin bogumlanmasi

c. Sesin yiiksekligi

d. Sesin siiresi

e. Sesin ritm hiz1



Kendimizi Sinayalim Yanit

Anahtan
1.d Yanitimiz yanhs ise “Sozsiiz Iletisimin
Tanim1”  baslikli  konuyu yeniden godzden
gegiriniz.
2.b Yamitimz yanls ise “Sozsiiz Iletisimin
Tanim1”  baslikli  konuyu yeniden goézden
gegiriniz.
3.c Yamtimz yanlis ise “Sozsiiz Iletisim

Kodlarmimn Ortak Ozellikleri” bashkli konuyu
yeniden gézden gegiriniz.

ve Sozsiliz
baglikl

4.b Yanitmiz yanlis ise “Sozel
Iletisimin ~ Karsilagtirma  Boyutlar1”
konuyu yeniden gozden geg¢iriniz.

5.d Yanitiniz yanhs ise “Cevre ve Kalabalik”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

6. d Yanitiniz yanlis ise “Cevre ve Kalabalik”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

7. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Viicut Dili, Durusu ve
Jestler” baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Viicut Dili, Durusu ve
Jestler” baslikli konuyu yeniden gézden geciriniz.

9. a Yanitiniz yanlig ise “Cekicilik ve Giizellik”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Ses Kodlar1 ve Susma”
baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Dogada bazi sistemler geri dondiiriilebilirdir.
Ornegin su once dondurulup kati hale getirilebilir
sonar 1sitilip sivi hale dondiiriilebilir daha sonra
dondurulup tekrar kati hale getirilebilir. Oysa
sozsiiz iletisim boyle degildir. Bir kez ileti
karsimizdaki kisi tarafindan algilandiktan sonra
onun zihninden bu bilgiyi sokiip geri alamayiz.
Bu acidan iletilerimizi dikkatli ve bilingli
kodlamaliy1z.

Sira Sizde 2

Sozsiiz iletisimin bir dilbilgisi kitabt olamaz
¢linkii sozsiiz iletisim sozel iletisime gore daha az
yapilandirilmistir, linguistic degildir bir grameri
yoktur ve kiiltiire gore degiskenlik gosterir.
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Sira Sizde 3

Sozsiiz iletisim Ogeleri daha giivenilir iletiler
saglar ¢linkil sozsiiz iletisim daha ¢ok dogustan
gelen bir yapidadir. Insanlarin sozsiiz iletisim
davraniglar1  iizerinde kontrolleri ¢ok fazla
degildir. Bu agidan sozsiiz iletisim davraniglarini
gozlemek daha giivenilir iletiler saglar.

Sira Sizde 4

Kalabalikk ve yogunluk ayn1 sey degildir.
Kalabalik kisinin algist ile ilgili stibjektif bir
seydir. Yogunluk ise objektif olarak metrekare
basina diisen insan sayisidir.

Sira Sizde 5

Viicut dili kodlarimi kullanim, kodlama ve islev
boyutlariyla siniflandiririz, igslev boyutunda viicut
dili kodlarini, amblemler, illiistratorler, duygu
gostergeleri, diizenleyiciler ve uyumlandiricilar
olarak siralariz.

Sira Sizde 6

Viicut imajinin olugsmasinda ii¢ dnemli boyut,
ben, oteki ve reflektiftir. Ben kendi viicudumun
zihnimdeki imajidir, 6teki diger insanlarin nasil
algiladiklaridir. Reflektif ise objektif viicut
Olgiilerimizdir.

Sira Sizde 7

Sosyo kiiltiirel susma, bir toplumda kadinlarin,
¢ocuklarin daha az konugmasina olan inanca
dayalidir. Su kiigiigiin s6z biiyiigiin ata soziinde
oldugu gibi kii¢iilk olanin susmasi gerektigi
vurgulanir. Bu o toplumun kiiltiirel yagamindan
ve toplumsal yapisindan kaynaklanir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@@ Bireylerarasi iletisimin dogasini agiklayabilecek,

@@ Bireylerarasi iletigsimin temel unsurlar ve ilkelerini tanimlayabilecek,

@@ Bireylerarasi iletisimde mesajlarin yapisi ve 6nemini agiklayabilecek,

@ Bireylerarasi iletisimin insan yasamindaki yerini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar
Bireylerarasi [letisim Siireci
Bireylerarast Iletisim Modeli
S6zel Mesajlar

icindekiler

< Girig

% Bireylerarasi [letisim Nedir?

< Bireylerarasi Iletisimin Unsurlar1

< Bireylerarasi Iletisim Modeli

< Bireylerarasi Iletisimin Ilkeleri

% Bireylerarasi Iletisimde Mesajlarin Yapisi
% Bireylerarasi Iletisimde Dinlemenin Onemi

% Bireylerarasi Iletisimde Catisma
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S6zel Olmayan Mesajlar
Dinleme

Catisma



Bireylerarasi lletisim
-

GiRiS
Insan olarak varhgimizin temel geregi iliskilerdir. Kendimizi birgok iliski iginde buluruz. Bizim ailemiz,
esimiz, ¢ocuklarimiz, arkadaglarimizla ya da diger yakinlarimizla olan iligkimiz énemlidir. Hem bireysel

hem de daha genis olan bu iliskilerin niteligi bizim yasamimizin niteligini tanimlar. Bizim iletigimimiz de
bu iliskilerin niteligini belirler. Iletisim bizi biz yapan bir siirectir.

Bireylerarasi iletisim yasam i¢in nefes almak kadar 6nemlidir ve tipki nefes almak gibi bireylerarasi
iletisim de kaginilmazdir. Yasamimiz boyunca digerleriyle iletisim kurmamamiz imkansizdir. Dogmadan
once bile harekete ve sese yanit veririz. [k aglamamizla birlikte bizim de orada oldugumuzu digerlerine
bildiririz.

Yasamdan izole olmadik¢a her giin bireylerarasi iletisimde bulunuruz. Ev arkadasimizi dinleriz,
o0gretmenimizle konusuruz, bir arkadagimizla yemek i¢in bulusuruz ve ebeveynlerimizle ya da esimizle
konusuruz. Bunlarin hepsi bireylerarasi iletisimdir ve bireylerarasi iletisim her yerdedir.

BIREYLERARASI iLETiSIM NEDIR?

Bireylerarasi iletisim, birbiriyle iliskide ya da baglantida olan insanlar arasinda meydana gelen iletigimdir.
Genel olarak orgiitlii yer ve zamanda iki kisi arasindaki iletisim olarak da degerlendirilir. Bireylerarasi
iletisim i¢inde olan insanlar birbirinin farkindadir ve birbiriyle olan baglantinin bilincindedir. Birbirleri
ile bagimlhidirlar; birinin sdyledigi digerinin diislincesini ve sdyleyecegi seyi etkiler.

Bireyleraras iletisim bir iliski iginde yer alir, bir iliskiyi etkiler ya da bir iliskiyi tanimlar. Iletisim,
iliskinin bir fonksiyonudur ve i¢inde bulundugu iliskiye 6zgiidiir. Siz 6gretmeninizle farkli bir iletigim
kurarsiniz, en iyi arkadasinizla farkli; sizin kiz kardesinizle kurdugunuz iletisimle bir komsunuz, is
arkadaginiz ya da tamidik bir kisiyle kurdugunuz iletisim farklidir. Ayrica sizin iletisim big¢iminiz,
gelistirmek istediginiz iliskiyi etkileyecektir: Eger bir insanla arkadaggca bir iletisim kurarsaniz
muhtemelen arkadaghiginizi gelistireceksiniz; eger diizenli olarak nefret dolu ve incitici mesajlarin
degisimi s6z konusuysa, muhtemelen diismanca bir iliski i¢cinde olacaksiniz; eger diizenli olarak
birbirinize sayg1 ve destek soz konusuysa, saygili ve birbirini destekleyici bir iligki gelisecektir.
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Bireylerarasi iletisim siklikla yiiz yiize gerceklesir. Bu, bireylerarasi iletisim dedigimizde ilk aklimiza
gelendir. Ornegin, ders dncesi diger 6grencilerle konusmak, aile ya da arkadaslarla yemekte konusmak
gibi. Bununla birlikte teknolojik geligsmelerin sonucu olarak bugiin iletisimimizin bir kismin1 bilgisayar
aracilig ile gergeklestirmekteyiz. Cevrimigi iletisim ya da bilgisayar aracili iletisim insanlarin yasaminda
onemli bir yer tutuyor ve diinyadaki insanlarin bireylerarasi deneyimlerinin temel bir boliimiini
olusturuyor. Bu tiir iletisimin bir kism1 ger¢cek zamanli anlik iletiler, sohbetler olabilecegi gibi bir kismi1
da mesajmiza belli bir siire sonra yanit almanizi gerektirecek bicimde ger¢ek zamanli olmayabilir. E-
mail, anlik ileti, sosyal aglar, bloglar ve etkilesimli web siteleri bunlara 6rnek gosterilebilir.

Buraya kadar soylediklerimizi dzetlersek:
Bireylerarasi iletigim,

e Yiiz ylize ya da teknoloji araciligiyladir;

e Simdi ya da ara¢ nedeniyle gecikmistir;

e Degisen yakinlikta kisisel ya da resmidir;

e Degisen yogunlukta dost¢a ya da diismancadir;

e  Farkli 6rgiitlii yer ve zamandadir;

e Farkli amaglarla ve nedenlerledir.

Bireylerarasi iletisim, bireysel olmayandan oldukg¢a bireysel olana dogru degisim asamalarin1 gésteren
bir diizlem iizerindedir. Bireysel olmayanin basinda gergekten birbirini tanimayan insanlar arasindaki
iletisim vardir; digerinde ise birbirini yakindan tantyan insanlar séz konusudur.
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Grafik 4.1: (DeVito, 2009: 5)

Bireysel olmayan ornekte, bireyler i¢cinde bulunduklar1 role goére birbirine yanit verirler. Bir taksi
soforii, eger tanimiyorsa, yolcusuna diger yolculardan biri gibi davranir, 6zel bir insan olarak degil; yolcu
da aym sekilde sofore. Ikisinin etkilesimi toplumdaki hakim kurallar gergevesinde olacaktir. Ornegin
birbirlerine hitap etmeleri, dokunma dereceleri, fiziksel yakinlik derecesi gibi seyler kendilerinden ¢ok
toplum tarafindan olusturulan kurallar ¢ergevesindedir. Diger yandan bir baba ogulu diisiiniirseniz,
bireysel kurallar temeli {izerine bir etkilesim kuracaklardir. Sofor ve yolcu arasindaki iligki bireysel
olmayan etkilesimlerdir. Bireye tahminin 6l¢iilmesini sunar. Ornegin bir dersin baslangi¢ doneminde siz
sinifimizdaki diger 6grencilerin davraniglarinin bazilarini tahmin edebilirsiniz; fakat zaman iginde siz sinif
arkadaslarimizi gozlemleyip etkilesim igine girdiginizde — ki bu onlar1 daha iyi tanimanizdir — sizin
tahmininizin dogrulugu artacaktir. En Onemlisi de onlarin davraniglarini  bir dereceye kadar
aciklayabiliyor olmanizdir. Bu durum sizin bireysel olmayandan bireysel olana hareketinizin de bir
gostergesidir. Sofor ve yolcu arasindaki mesaj degisimi bireysel degildir. Hala ¢ok az kendini agma ve
duygusal bir goriiniimdedir. Baba ve ogul 6rneginde ise oldukga bireyseldir ve ¢cok fazla duygu ve kendini
agma vardir.

M = BN Bireylerarasi iletisimi bir diizlem iginde degerlendirdiginizde nasil bir
ozellik gosterir?
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Bireylerarasi iletisim hem sozel hem de sozel olmayan mesajlarin degisimini kapsar. Kullandiginiz
sozciikler kadar sizin yliz ifadeniz, g6z temasiniz ve viicut durugsunuz da bireylerarasi mesajlar gonderir.
Sessizlik bile bir bireylerarasi mesajdir. Bu mesajlar biiyiik oranda etkilesim i¢indeki diger faktorlere
baglidir. Siz iiniversitedeki hocanizla, en iyi arkadasinizla ya da ailenizle konustugunuz gibi
konusmazsiniz. iletisimde sézel veya sdzel olmayan mesajlarin etkililigi duruma gore degisebilir. Bazi
durumlarda s6zel olmayan mesajlar sdzel mesajlardan daha anlamli olurken bazi durumlarda da sozel
mesajlar daha ¢ok bilgi iletecektir (Bu konuyla ilgili daha genis bilgi boliim i¢inde ayr1 bir baslik altinda
verilecektir).

Bireylerarasi iletisim bir kisinin kendi inisiyatifi dahilinde ya da kendi disinda gelisen
zorunluluklardan dolay1 bir iliskiyi baslatma ve kurmay1 gerektirir. Belli onaylama seviyeleri dahilinde
ayn fikirde degilsek iliskiye yanit vermeme ya da olumsuz nitelikte yanit verme, gérmezlikten gelme ya
da dinlememe yoluna gideriz. Bu siiregte kendini agma iliskinin kurulmasi ve gelistirilmesinde 6nemli rol
oynar. Iliskinin dogasina, iliskide taraflarin amaglarina ve kosullara gore, kendini agma farkli anlam,
onem ve sonuclar igerir. Bu, iki tarafin goniilli ve isteyerek katildigi bir iliski olabilecegi gibi bir
egemenlik ve miicadele iliskisi olabilir.

Insanlar bir iliski kurma cabasi icine girdiklerinde, dogal olarak bir yakinlasma da baslar. Yakinlasma
¢esitli amag ve gereksinimlerin giinliik yasam kosullar1 iginde gergeklestirilmesiyle baglantilidir. Bu
durum iligkide paylasmay1 saglamaya ve iligkiyi yogunlagtirmaya yardim eder. Burada belirsizlik kavrami
onemlidir. iliskinin baslangicinda diger kisi hakkindaki bilginin azlig1 belirsizlige neden olur. Bireyler
birbirinden bilgi edinmeye calisirlar ve bilgi ¢ogaldik¢a da belirsizlik azalir. Diisiik seviyede belirsizlik
yiksek seviyede yakinliga, yiiksek seviyede belirsizlik de yiiksek seviyede karigikliga neden olur.
Bireylerarasi benzerlikler belirsizligi azaltir. Belirsizlik azaldik¢a insanlar birbirini daha iyi anlar.

m » B8 Belirsizlik bireylerarasi iletigimi nasil etkiler?

BIREYLERARASI ILETiSIMIN UNSURLARI

Mesajlar

Kanallar

- ——

ileri bildirim

lleri bildirim

—_——_—_-

Kanallar

Mesajlar

Grafik 4.2: (DeVito, 2009: 9)

Kaynak — Alici

Bireylerarasi iletisim en az iki insani gerektirir. Her insan hem kaynagin fonksiyonlarin1 (mesajlar
hazirlamak ve gondermek) hem de alicinin fonksiyonlarini (mesajlart algilamak ve idrak etmek) yerine
getirir. Kaynak mesajin algilanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Kaynagin sahip oldugu o6zellikler
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iletisimin istenilen diizeyde gergeklesmesini saglar. Ayni sekilde alicinin sahip oldugu 6zellikler de bu
stireci etkileyecektir. Sizin kim oldugunuz, ne bildiginiz, neye inandiginiz, ne istediginiz, ne anlattiginiz,
tutumlariniz, biitiin bunlarin hepsi, ne sdylediginizi, nasil sdylediginizi, ne tiir mesajlar aldiginiz1 ve nasil
yanit verdiginizi etkiler.

Mesaj

Mesaj etkilesimin igerigidir; fikirlerimizi iletmek i¢in kullandigimiz sézel ya da s6zel olmayan sembolleri
icerir. Mesajlar alicty1 duyma, gérme, dokunma, koku alma, tatma ya da herhangi bir kombinasyonda
uyarma gorevi yaparlar. Sozciikler ve cilimleler kadar hareketler ve dokunarak da mesaj iletiriz.
Giydigimiz bir elbise bizim oldugu kadar, karsimizdaki i¢in de bir mesajdir. Yiiriime bi¢imimiz bir sey
anlatir; tokalasma bigimimiz, bagimizi egmemiz, sagimizi tarama bigimimiz, oturma, giilimseme ya da
kasimizi catmamiz. Mesajlar kasitli ya da tesadiifi olabilir ve bir sekilde aliciyi etkiler.

Kanal

Bir mesajin kaynaktan aliciya iletilme bi¢imidir. Bir nevi kaynak ve alict arasindaki baglantiy1 yapan
kopriidiir. Iletisim nadiren tek kanaldan olur; sik sik ayni anda iki, ii¢ veya dort kanal kullanilabilir.
Ornegin yiiz yiize iletisimde hem konusur hem dinleriz; fakat ayn1 zamanda mesajlar1 gorsel olarak alir ve
hareket ederiz; koku yayar, digerlerini de koklariz. Sik sik dokunma yoluyla iletisim kurariz. Telefon, e-
mail, chat gruplari, film, televizyon, radyo, fax vb. araglar da kanallar arasinda sayilabilir. Burada da
gdrme duyma eylemi, ses ve 151k dalgalar1 ve baska teknolojik durumlar s6z konusudur. fletisimin etkili
ve bagarili olabilmesi i¢in kanal se¢ciminin dnemi biiyiiktiir.

Kodlama - Kod Agma

Kodlama mesajlarin iiretimi eylemidir. Duygu ve diisiincelerimizi iletmek i¢in onlar1 bigimlendirir ve
mesaj haline doniistiiriiriiz. Baska bir deyisle kodlariz. Iletisimde iki temel kod kullanilir: S6zel kodlar ve
s6zel olmayan kodlar. Biitiin diller bir koddur. Iletisim siirecinde hem kodlama hem kod agimi soz
konusudur. Kod agimi mesajlar1 anlama, onlara anlam atfetme eylemidir. Bu asamada duygularin ve
diisiincelerin diger insanlarla paylasimi temeldir. Biz fikirlerimizi ses dalgalariyla ya da 151k dalgalariyla
yollayarak fikirlerimizi kodlariz. Ses ve 151k dalgalar1 i¢indeki fikirleri ¢evirerek de kodu agariz. Kodlama
ve kod agimi her katilimci tarafindan yerine getirilmis iki eylemi kapsar. Iletisimde kodlama g¢ok
onemlidir; yoksa mesaji istenilen bi¢imde alictya ulastiramayiz. Ayrica kaynak ve alicinin yasam
deneyimlerinin kesigsmesi de dnemli olan diger bir noktadir.

Geribildirim

Bireylerarasi iletisim siireci boyunca biz sdylenen seye bagli olarak, karsimizdakine geribildirim
mesajlar1 yollariz. Geribildirim kaynaga karsisindaki iizerindeki etkisi ile ilgili bilgi verir. Bunun {izerine
kaynak mesajlarinin icerigini ya da bi¢imini diizenler, degisiklik yapar, giiclendirir, dnemsizlestirir ya da
degistirir. Geribildirim bizden ya da karsimizdakinden gelebilir. Biz bir mesaj gonderdigimizde ayni
zamanda kendimizi de isitiriz, yazdigimiz1 goriiriiz. Boylece kendi mesajimizdan da geri bildirim aliriz.
Digerlerinden aldigimiz geri bildirim degisik bigcimlerde olabilir. Hosnutsuz bir bakis ya da giilimseme
olabilir; evet ya da hayir olabilir; sirt1 olumluca sivazlama ya da agiza bir yumruk olabilir. Hi¢ tepki
vermemek de bir geri bildirimdir. Geribildirim her zaman kolay anlagilamayabilir.

ileribildirim

Ileribildirim bizim asil mesajimizi géndermeden once hazirladigimiz bilgidir. Daha sonra gelecek
mesajlar hakkinda bir seyleri belli eder. Ornegin bir kitabin basindaki 6ns6z ya da icindekiler tablosu, bir
boliimiin girig paragrafi, bir filmin 6n gosterimleri, dergi kapaklari, bir konugmanin giris boliimi gibi.
Bizim birisine “Once suraya bir otur; séylediklerim seni sok edecek” dememiz de bir ileribildirimdir. Ya

da birisiyle sohbet etme istegimizi “Seni biitiin hafta gérmedim; neler yapiyorsun” diyerek belirtiriz. Ya
da digerlerine yargilamadan dnce dinlemelerini sdyleriz.
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Giraltu

Giriilti iletisim siirecinde mesajin anlasilmasii engelleyen her seydir. Guiriiltiiniin dort tipi ozellikle
konuya uygun goriilmektedir.

e Fiziksel Guiriltii: Yiksek bir ses, giines gozliigii takmak, konu ile ilgisi olmayan mesajlar,
okunaksiz el yazisi, engellenen bir goriintii, telefon hatlarindaki bozukluk, bir insanin aniden ¢ok
yakininiza oturmasi vb.

e Fizyolojik Giiriiltii: Gorme engeli, isitme kaybi, konusma problemi ya da hafiza kayba.

e Psikolojik Giiriiltii: Onyargilar, dalip gitmeler, pesin hiikiimler, dar goriisliiliik, asir1 duygusallik
vb.

e Anlamsal Giiriiltii: Konusmaci ve dinleyicinin farkli anlamsal sistemlere sahip olmasi. Ornegin
dil ve diyalektik farkliliklar, jargon kullanilmasi, karmasik terimler, belirsizlik vb.

BIREYLERARASI iLETiSiM MODELI

Bireylerarasi iletisim modeli birbiriyle etkilesim igindeki iki insan arasinda gergeklesen iletisim iizerine
odaklanir. Etkilesimi anlamak icin temel bilesenleri anlamak gerekir. Bunlar iletisimciler, mesajlarin
igerigi ve iletisimin gergeklestigi baglamdir.

iletigimciler

Iletisimciler, mesajlarin gonderilmesini ve almmasmi gergeklestiren etkilesim halindeki kisilerdir.
fletisimcileri anlamak igin biz kimligin roliinii, motivasyonu, algiyr ve iletisim kaynaklarmni iyi
degerlendirmek zorundayiz.

Bireylerarasi iletisimdeki iletigimciler

iletisimci iletisimci
Kimlik/Benlik kavrami Kimlik/Benlik kavrami
Motivasyon Motivasyon
Duygu Duygu
Gereksinimler Gereksinimler
Amaglar l I Amaglar
Algi Algi
iletisim Kaynaklari iletisim Kaynaklari
Dikkatlilik Dikkatlilik
Bilgi Bilgi
Beceri Beceri

Grafik 4.3: (Jones, Remland & Sanford, 2007: 11)
Kimlik
Bir iletisimcinin kimligi ya da benlik kavrami bireyleraras: iletisimin biitiin goriintiisiinii bi¢imlendirir.
Bir kisinin kendisiyle ilgili durumunu, motivasyonunu, kendisine ya da digerlerine yonelik davranisini ve

iletisim kaynaklarini etkileyecektir. Ayni zamanda insanlarin bizimle iletisim kurma bi¢imi de bizim
kimligimizi etkileyecektir. Bu sembolik iletisim kuraminin en temel katkisidir.
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Motivasyon

Biz neden yapariz; nigin yapariz? Bizi ne motive eder? Iletisimciler duygular, kisisel gereksinimleri ve
amaglar1 tarafindan motive edilirler. Duygular, bir iletisimcinin bir durumla ilgili hissettigi seydir. Asgk,
aci, kizgimlik ya da kiskanglik bizim deneyimleyebilecegimiz duygulardir. Onlar1 yasayarak, bizim
iletisimimizdeki giiciinii anlariz. Duygular, hislerden daha fazlasimi ifade eder; onlar bir durumla ve
digeriyle ilgili degerlendirmelerdir. Gergekte duygu sozciigii motivasyonla ayni sézciik kokeninden gelir.
Duygusal olmak motive edilmek demektir.

Insan olmanm bir geregi de gereksinimlerimizdir. Bizim neye ve nasil gereksinim duydugumuz bizi
tamimlar ve belirli bir ydnde davranmamiz ic¢in bizi motive eder. Biz, dahil olma/baglilik,
kontrol/bagimsizlik ve yakinlik/samimiyet gereksinimlerine sahibiz. Bu gereksinimleri hangi oranda
hissettigimiz, ne zaman hissettigimiz ve bu gereksinimler sonucu nasil davrandigimizla ilgili farklilik
gosterebiliriz. Bunlar insan olmanin bir pargasidir. Dahil olma/baglilik, bir grubun pargasi olma
gereksiniminden kaynaklanir. Biz digerleri olmadan var olamayiz; bu nedenle bir grubun ya da gruplarin
iiyesi olma yoniinde kuvvetli bir bigimde motive ediliriz. Biz yasamlarimiz1 kontrol etme gereksinimi
duyariz. Bizim biitiin istegimiz bize ne oldugunu saptayabilmektir. insanlar gereksinimlerini kontrol etme
Olciisiinde farklilik gosterse de biitiin bireyleraras: iligkilerde bir kontrol gereksinimi vardir. Bununla
birlikte arkadaglarimizla beraber olmaktan hoslanmamiza karsin onlarin devamli olarak nereye
gittigimizi, zamanimizi nasil harcadigimizi ya da kiminle zaman harcadi§imizi sormalarindan
hoslanmayiz. Bizim biitiin iste§imiz biri tarafindan sevilmektir. Saglikli ve mutlu olmak i¢in biri
tarafindan sevilmeye gereksinim duyariz. Yakinlik, hoslanma ve sevilme gereksinimidir, sevgiyi
gosterebilmektir. Samimiyet digerleri tarafindan bilinme ve digerlerini bilme gereksinimidir. Bizim
hoslandigimiz, hoslanmadigimiz geyleri, acilarimizi, korkularimizi, basarilarimizi ve bizi benzersiz bir
insan olarak tanimlayan yeteneklerimizi paylasma gereksinimidir. Kisaca, birgogumuzun gereksinimi ve
istegi hoslandigimiz ya da sevdigimizle sirdas, samimi ve yakin olmaktir.

Bizim gereksinimlerimiz iligkimizi bi¢imlendirmeyi de etkiler. Biz gereksinimlerimizi dengeleyecek
ilisiler arariz. Ug temel bireylerarasi gereksinimden bahsedebiliriz:

e Kendini sunma gereksinimi
o Iliskisel gereksinimler
e  Aragsal gereksinimler

Biz belirli bir tarzda goriinmek isteriz ve bu imaj1 desteklemek i¢in kendimizi stratejik olarak sunariz.
Bizim iligkisel gereksinimlerimiz iliskimizi gelistirmek ve silirdiirmek i¢in ne istedigimizle ilgilidir.
Aragsal gereksinimler de digerlerini etkilemek i¢in diizenlenir.

Algi

Bir insanin belli bir yonde eyleme gegebilmesi i¢in 6n kosul, o insanin o yonde bir alternatifin varligini
bilmesi ve bu bilgiyi algilamasidir. Bizim algilarimiz diinya ile ilgili deneyimlerimizdir. Biz diinyay1
kendi goriis agimizdan goriiyoruz. Algilamalarimiz ailemiz, tanidiklarimiz, etnik 6zelliklerimiz ve benzeri
bir¢ok faktor tarafindan olusur. Algilama aktif bir eylemdir. Diger insanla iliskimizde de algilama ¢ok
onemli bir yer tutar. Genel algilama ¢ergevemiz diger insan1 algilamamizi da etkileyecektir. Biz diger
insan1 nasil algilarsak ona gore davramisimizi diizenleriz. Iletisimin en giiclii ¢iktilarindan biri, digeri ile
ilgili algilamay1 degistirmek i¢in etkilesim yetenegidir. Birisiyle memnuniyet verici bir etkilesim, onunla
ilgili algilamamizi degistirebilir.

iletisim Kaynaklari

Bireylerarasi iletisim, motivasyonumuzu etkili bir sekilde eylemin igine sokabilmemiz i¢in belirli
kaynaklar1 gerektiren bilingli bir ¢abadir. Biz neyi yapmak istedigimizi biliriz; fakat bunu gergeklestirmek
icin gerekli kaynaklara sahip olmayabiliriz. Bunun i¢in gerekli olan seyleri bazi kavramlarla
aciklayabiliriz. Bunlardan bir tanesi dikkatlilik tir. Dikkatlilik kendinin ya da diger insanin davranisinin,
iletisim siirecini de gdz oniinde bulundurarak, farkinda olmaktir. Eger bizim iliskimizi ve gercegi neyin
olusturdugunun farkinda degilsek, onu etkilemek biraz zor olacaktir.
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Ne oldugunu agiklayamazsak, ne oldugunun farkinda olmak yeterli olmayacaktir. Bilgi 6nemlidir.
Biz, belirli iletisim davranislarmin niye belli etkilere sahip oldugunu anlayabiliyor muyuz? Ornegin,
farkli mesajlarin nasil ve ni¢in duygular: tetikledigini anlayabiliyor muyuz? Eger bir farkindaliga ve
bilgiye sahipsek, biz etkilesimin ve iletisimin gelecegini tasavvur edebiliriz. Bu konuda becerilerimizi
gelistirmeye gereksinimimiz vardir. Beceri gelisimi yavas, pratik yapma ve yardimla artacak bir siiregtir.

icerik
Mesajin igerigi, etkilesim siirecinde karsilikli olarak ilettigimiz ve anladigimiz bilgidir. Biz mesajlar1

sozel ya da s6zel olmayan kodlarla inceleyecegiz (Bu konuyla ilgili daha genis bilgi boliim i¢inde ayr1 bir
baslik altinda verilecektir).

Baglam

Iletisim baglamsaldir. Baska bir deyisle iletisimde sartlar, ortam 6nemlidir. Baglami gesitli basliklar
altinda degerlendirebiliriz.

Fiziksel Baglam: ¢ mekan — dis mekén; kalabalik — sakin; kamu — 6zel; birbirine yakin — uzak; sicak
— soguk; karanlik — aydinlik gibi seyleri igerir. Fiziksel baglamin iletisimi etkilemesi kaginilmazdir.
Ornegin kalabalik bir caddede 6gleden sonra yapilacak bir konusma ile aksam mum 1s1g¢inda yapilan bir
konusma pek ¢ok yonden farklidir.

Sosyal Baglam: Bu, toplumsal olaylara karsi insanlarin beklentileriyle ilgilidir. Bir sinif ortamindaki
iletisim bigimiyle bir futbol ortamindaki iletisim bigimi farklidir. Ya da bir diigiin ortamiyla yas
ortamindaki beklentiler de farklidir. Bu ayni kiiltiirler i¢in benzer seyi igerirken farkl kiiltiirlerde farklilik
gosterir.

Bireylerarast baglam: Bireylerarasi iligkilerdeki farkliliklarin sonucu olarak digerlerinin davranislari
ile ilgili beklentiler s6z konusudur. Ornegin 6grenci - 6gretmen arasindaki iletisim, ister simif igi isterse
sinif dis1, yakin arkadagslarla olan iletisimden farklilik gosterir. Ayn1 sekilde ¢ok yakin olmadiginiz kisiler
ve aile iiyeleriyle olan iletisim de farklidir. Insanlar birbirlerini tanidik¢a deneyimlerini paylasirlar.
Kisaca biitiin iligkilerin dogas farklidir.

2/
W = B8 Bireylerarasi iletisimdeki temel bilesenler nelerdir?
BIREYLERARASI iLETiSiMIN iLKELERI

Buraya kadar anlattiklarimizi bazi kavramlar g¢ercevesinde degerlendirdigimiz zaman bireylerarasi
iletigimle ilgili temel ilkeler asagidaki gibi olusturulabilir.

Bireylerarasi iletisim Bir Siirectir

Bireylerarasi iletigim siirekli degisen bir siirectir; her sey bir degisim halindedir. Biz degisiriz, iletisimde
bulundugumuz insanlar degigir ve ortam degisir. Bu degisimler bazen belirgin bir sekilde bazen de
farkedilmeden olur; ama her zaman gerceklesen bir seydir. Bu siire¢ daireseldir; bir kisinin mesaji
digerinin mesaj1 i¢in uyaran olarak hizmet eder. O da ilk mesaj1 gonderen i¢in bir uyarandir. Bu boylece
devam edip gider. Bu 6zelliklerinden dolayi bireylerarasi iletisim siireci karsilikl bir etkilesim siirecidir.

Unsurlar Birbirine Baghdir

Bireylerarasi iletisimde sadece bireyler birbirine bagli degildir; iletisimin ¢esitli unsurlar1 da birbirine
baglidir. Bireylerarasi iletisimin her bir unsuru birbirleriyle ve biitiinle yakindan baglantilidir. Bu nedenle
bir unsurdaki herhangi bir degisim digerlerinde de degisime neden olur. Ornegin siz 6grenci
arkadaglarinizla son sinav hakkinda konusurken &gretmeniniz yaniniza gelince sizin konustugunuz
konunun igerigi, bunu ifade tarz1 gibi seylerde baz1 degisiklikler olur.
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iletigim Siireci Kurallarla Yénetilir

Iletisim siirecinde insanlarin ne yapmasi gerektigini ve digerinin ne yaptigin nasil algilayacagini bilmesi
i¢in belirli kurallar takip edilir. Size bir soru sorulur siz yanitlarsiniz. Neden? Ciinkii bu, iletisimde temel
kurallardan biridir. Bir sorunun bir yanit1 olmasi gerekir. Yanit vermeme ilgisizlik ya da saygisizlig:
gosterir. Karsinizdaki kisi konusurken siz de ayni anda konusmazsiniz. Neden? Ciinkii anlagilmak ve
anlamak i¢in bu gereklidir. Siz anlamadikga iletisimde yetkin olamazsiniz.

iletisim Kiiltiir Tarafindan Belirlenmigtir

Kiltiiri ve iletisimi anlamanin bir yolu, kiltiiriin bizim kullandigimiz iletisim kanallarmin kaynagi
oldugunun farkinda olmaktir. Biz aile kiiltiirii, bolgesel kiiltiir, dini kiiltiir, irksal/etnik kiiltiir, mesleki
kiiltiir, ulusal kiiltiir ve digerlerini diigiinebiliriz. Bizim geldigimiz kiiltiir iletisim eylemi boyunca anlami
nasil nakledecegimiz ve digerinin iletisim eylemindeki anlami nasil yorumlayacagimi saglar. iletisim
problemleri sik sik biz farkli kiiltiirlerle iletisim kurdugumuz zaman olur. Béyle durumlarda kisisel
iletisim kurallarin1 takip edemeyebiliriz, bu konuda beceriksiz ya da kaba goriilebiliriz. Kiiltiirel
farkliliklar sik sik yanlis anlamalara temel olugturabilir; bunlar da ¢atigmaya neden olabilirler.

iletigimin Yorumlanmasi Niyetinden Daha Onemlidir

Bir kisinin bir davranist nasil yorumladigin1 anlamak digerinin iletmeye niyetlendigi seyi anlamaktan
daha 6nemlidir. Birgok iletisim durumunda, bizim bir iletisimci olarak niyetlendigimiz seyi diger kisi
bizim iletmek istedigimiz anlamda yorumlayamayabilir ve kendi yorumlarina gore yanit verebilir. Yorum
iletisim durumunu ¢ergeveler ve hangi iletisim kurallarinin kullanilacagini belirtir; daha sonraki iletisimin
yoriingesi olur.

iletisim Geri Alinamaz ve Tekrar Edilemez

Biz iletisim kurma niyetinde olalim ya da olmayalim digerlerinin davranisin etkileriz. Belirli bir mesaji
silme girisimleri (6rnegin, “Onu demek istemedim” “Soyledigimi unut” ya da “Bagka seyler konusalim”
gibi) onu daha ¢ok vurgular.

Bireylerarasi iletisim Amagsaldir

Her bireylerarasi iletisim bir amaca sahiptir ya da belli amaclarin bilesenidir. Bununla ilgili bes amag
tanimlanabilir:

1. Ogrenmek: Bireylerarasi iletisim dig diinyay1r daha iyi anlamamiz igin objelerin, olaylarin ve
insanlarin diinyasin1 6grenmemizi saglar. Bilginin biiyilk bir oranm kitle iletisim araglari
araciligiyla alsak da bilgiyi bireylerarasi etkilesim sonucu tartigir, 6grenir ve Ozlimseriz.
Gergekte bizim inanglarimiz, tutumlarimiz ve degerlerimiz medya ya da bigimsel egitim
sisteminden ¢ok bireylerarasi karsilagmalardan etkilenir. En 6nemlisi de bireylerarasi iletisimin
kendimizi tanimaya yardim etmesidir. Digerleri ile kendimiz hakkinda konusarak
diisiincelerimiz, duygularimiz ve davranislarimizla ilgili degerli geribildirimler aliriz. Bu
iletisimlerle diger insanlara nasil goziiktiigiimiizii 6greniriz; kim bizden hoslantyor, kim
hoslanmiyor, nigin?

2. [liski kurmak: Bireylerarasi iletisim bize iliski kurmay1 &gretir. Biz arkadashgimizi ya da
sevgimizi bireylerarasi iletisim aracilifi ile iletiriz. Aym1 zamanda digerlerinin arkadaslik ve
sevgi mesajlarina tepki ya da yanit veririz. Bu tiir iletisim, yakin iligkiler kurmak ve siirdiirmek
icin duyulan en temel gereksinimlerin de merkezine oturur. Biz sevmek ve sevilmek, hoglanmak
ve hoslanilmak isteriz. Boyle iliskiler yalnizligin ve depresyonun azalmasina hizmet eder;
paylasmamizi saglar ve memnuniyetimiz g¢ogaltir. Genelde kendimizle ilgili daha pozitif
diistinmemizi saglar.

3. Etkilemek: Bireyleraras1 karsilagsmalarda digerlerinin tutumlarim1i ve davraniglarini etkileriz.
Ornegin digerlerinin belirli bir yonde karar vermelerini ya da diisiinmelerini, yeni bir kitap
almalarini, bir kaydi dinlemelerini, bir filmi izlemelerini, 6zel bir kurs almalarini, bir seyin
dogruluguna ya da yanlishigina inanmalarini ya da bir fikre deger vermelerini isteyebiliriz. Bu
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nedenle ikna cabalarina gireriz. Iletisim ikna edici bir siire¢ olarak kabul edilir ve bizim biitiin
iletigimlerimiz ikna amagli aramalardir.

4. Eglenmek: Hafta sonu etkinlikleri i¢in arkadaglarimizla konusmak, spor tartigmak, Oykiiler
anlatmak, sakalar yapmak ve genelde sadece zaman ge¢irmek eglenme fonksiyonlaridir.

5. Yardim Etmek: Bireylerarasi iletisim siirecinde yardim etme amaci da énemlidir. Ornegin iizgiin
bir arkadasimiza yardim ederiz, bazi is arkadaslarimiza isle ilgili Onerilerde bulunuruz.
Profesyonelce ya da bagka bir bigimde bu yardim fonksiyonunun bagar1 ile tanimlanmasi bizim
bireylerarasi iletisim bilgi ve becerimize baglidir.

2/
W » B8 Bireylerarasi iletisimin siire¢ olma 6zelligi ne demektir?
BIREYLERARASI iLETiISIMDE MESAJLARIN YAPISI

Bireyleraras: iletisimde hem sozel hem de sdzel olmayan mesajlar kullanilir. Digerleri ile olan
iletisimimizde pozitif bir ortam olmasini, iletmek istediklerimizin istedigimiz yonde, dogru bir sekilde
anlasilmasini istiyorsak sozel iletisimimiz tek basina yetmeyebilir. Bununla birlikte mesajlarimizin sozel
icerigine onem vermezsek digerleri bizim neyi ifade etmeye calistigimizi anlamayabilir. Bundan dolay1
hem sdzel hem de sozel olmayan iletisim unsurlar1 bir alict i¢in tiim mesaji ve onun arkasindaki anlami
almak i¢in gereklidir.

Sozel Mesajlar

Bireylerarasi iletisimde dil merkezdedir. Dili kafamizin i¢indeki diisiinceleri baskasina aktarmak igin
kullaniriz. Sembollerin toplami1 olan dil bizim bir par¢amizdir. Herbirimiz kendimize 6zgii bir dil i¢inde
diisliniir, konusur ve dinleriz. Dilimiz kiiltiiriimiizden, komsularimizdan, mesleklerimizden,
kisiligimizden, egitimimizden, aileden, arkadaslardan, yeniden diizenlemelerden, deneyimlerden,
cinsiyetten, yastan ve buna benzer bircok seyden etkilenir. Ornegin bir fotografi ii¢ farkli yapidaki insana
gosterirseniz ii¢ farkli tanim getirecektir. Bu tanimlar1 kendine gore sozciiklerle yapacaktir. Bu, dilin
kisisel dogasin1 gostermektedir.

Bir dili anlamamiz igin sézciiklerin nasil anlamli hale geldigini bilmemiz gerekiyor. Oncelikle
anlamlar sozciiklerin dogasinda yoktur; o anlamlari biz onlara veririz. Ikincisi, sézciiklerin bir 6zetleme
ya da sadelestirme oldugudur. Ornegin bulundugunuz sehir bir haritada bir nokta olarak gériilebilir. Bu
nokta, sehrinizin nerede oldugunun sadelestirilerek verilmesidir. Sozciikler de benzer islevleri goriirler.
Ucgiincii olarak da sozciiklerin gergegi organize ettigi ve smifladigidir. Konusmamiz esnasinda diinyadaki
biitiin seyleri sayamayiz; onlar1 gruplar icinde toplariz. Ornegin kalabalik i¢indeki birini yanimizdaki
kisiye tanimlarken, onu uzun boylu, kisa kahverengi sa¢li ve gozliiklii olarak tarif ederek, ayirt
edilebilmesini saglamak gibi.

S6zel mesajlara temel olusturan dil digerleri ile olan iletisimimizde ¢ok Onemlidir. Bireylerarasi
iletisimde dili kullanma bi¢gimimiz bizim karsimizdaki kisiyle olan iletisimimizi de yonlendirecektir. Dili
kullanma ile ilgili davraniglarimiz bizimle ilgili ipuglar1 da verecektir. S6zel mesajlarin iletilme bigimi
bizim digerleriyle olan iliskilerimizi degisik agilardan etkiler. Ornegin duygularin agiklanmasi, kisiligin
yargilanmasi, 6grenme yetenegi, digerlerini ikna etme yetenegi gibi. Bizim duygu ve diisiincelerimizi
karsimizdakine s6zel mesajlar aracilig: ile aktarirken eger dilin kabul edilmis diizenini takip etmezsek
iletisimimiz de kesintiye ugrayacaktir. Yaptigimiz gramer hatalari, sectigimiz sdzciikler, ciimle yapilari,
islup, kliseler, argo kullanimi, jargon, bolgesellik ya da cadde dili ve benzer seyler digeriyle olan
iletisimimize engel olan dil kullanimlar1 olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Sozel iletisimimiz esnasinda sesle ilgili davraniglarimiz 6nemlidir. Biz iletisimimizin akigini1 beden
dili ya da goz hareketlerimizle birlikte sesimizi kullanma bi¢imimiz ve vurgulamalarimizla da saglariz.
Hepsi bizimle ilgili karsimizdakine belli ipuglar1 verir. Bu ipuclar1 bir¢ok mesajin iletilmesine de
yardimci olur. Bizim konugma bi¢imimiz digerlerine ge¢cmis deneyimlerimiz, yasimiz, sosyo ekonomik
statiimiiz, nerede yetistigimiz ve buna benzer pek ¢ok ipucu verir.
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Sesle ilgili konusurken deginmemiz gereken bir baska nokta da “sessizliktir. Birgok inanigin tersine,
sessizlik konugmanin tersi degildir. Duruma bagli olarak bizim diisiincelerimiz, duygularimiz,
tutumlarimiz ve digerleriyle ilgili birtakim bilgiyi icerir. Sessizlik konugmanin akisi sirasindaki
duraklamalara karsilik gelir. Bu duraklamalar hem “doldurulmus” hem de “doldurulmamis” duraklamalar
olarak tanimlanabilir. Doldurulmus duraklamalar konusma esnasinda “uh” “er” “ah” gibi yapilan
kesilmeler, kekelemeler ya da tekrarlardir. Doldurulmamis duraklamalar ya da sessizlik ise konusma
esnasinda sesle ilgili etkinlik durdugu zaman olur. Bunlar degisik olabilir. Ornegin tereddiitle ilgili bir
sessizlik genellikle bir sonraki konusmayla ilgili belirsizligin neden oldugu duraklamalardir. Bazen
konusmay1 kodlarken ya da kod acarken duraklamalar olabilir. Bu, konugsmanin gramerle ilgili akisinin
baslangicinda yogundur. Diisiinceleri sozciiklerle aktarma esnasinda duraklamalar olabilir. Bir baska
durum etkilesimli sessizlik ya da duraklamalardir. Bu, etkilesimde bulunanlarla ilgilidir. Ornegin, yash
insanlara saygiy1 belirtmek i¢in ortaya ¢ikan sessizlik, ¢atigma halindeki bireyler arasindaki soguk
sessizlik gibi. Bazen de sessizligi iliskimizdeki uzakligi olusturmak i¢in kullaniriz. Fiziksel olarak hareket
etmesek de sessiz kalarak psikolojik bir sessizlik yaratabiliriz.

Sézel iletigim ile ilgili Beceriler

Kasitl Diizensizlikten Kaginma

Biz dili kendi kullanimlarimiz i¢inde rahatizdir. Aligkanlik haline getirdigimiz baz1 s6zel 6rnekler vardir
ki herhangi bir diizensizlik yarattigimiz1 diisiinmeyiz. Herkesle benzer konustugumuzu zannederiz; bizi
anladiklarin1 disiiniiriiz; ancak bu her zaman miimkiin degildir, anlasilamayabiliriz. Biz kliselerimiz
icinde rahatizdir. Oysa ki bu konu ¢aba gerektirmektedir. Bos, merak uyandirici, kligler igeren yapidan ve
yapmacikliktan uzaklagmak iletisimi daha istenilen yonde gelistirecektir. Bu nedenle temel amag basit
olmak iizerine odaklanmalidir.

Tanimlayici Olmak

Bu, gozlemsel pratigi tanimlama eylemidir. Biz degisik agilardan tanimlayici olabiliriz. Bunlardan en
basiti algimizi kontrolden gegirmekle baslar. Baska bir insanla iletisime girdigimizde bir olayla ilgili
genel anlami bilmek, onu yakalamak oOnemlidir. Diger insanlarin bizimle ayni algiya sahip olup
olmadiklarin1 kontrol etmemiz 6nem kazanmaktadir. Ornegin diger insana “Burasi sicak degil mi? ”,
“Uzun bir hafta olacaga benzer” ya da “Zor bir simavdi degil mi?” diye sordugumuzda aslinda onay alma,
aciklik getirme durumu vardir. Ayrica duydugumuz seyleri daha tanimlayici, agiklayici bir tavirla
dinleyip yanitlamak iletisime y6n vermektedir. Bu davranis 6nce duydugumuzun tekrari daha sonra da
onun imasiyla ilgilidir. Bunu ciimleler araciligi ile yapariz. Bazen de beklenmedik sozciikler
kullandigimizda ya da bir sdzciigli 6zel anlamiyla kullandigimizda bir karisiklik meydana gelebilir. Eger
karsimizdaki insanin bu nedenle sdylediklerimizi anlamadiginin farkina varirsak o kavrami bagka bir
yolla agiklamak onemlidir. Ayni sekilde biz de aynu seyle karsilagtigimizda bizim de daha tanimlayici
olunmasina gereksinimimiz vardir.

Somut Olmak

Iletisimde belirsiz ve dzetleyici konusmaktan ¢ok somut ve net olmak énemlidir. Ornegin, * Benim de
goriislerimi dikkate alsan iyi olur” ciimlesi net degildir; bir kesinlik yoktur. Oysa ki “Konugmaya
basladigimdan itibaren ii¢ kez konusmami kestin. Benim goriislerimin senin goriiglerin kadar 6énemli
olmadigini diisiindiigiinii hissediyorum.” netlestirilmis, somut bir konugmadir.

Duyarlilik

Mesaj alip verirken kendi kullandigimiz dil kadar karsimizdakinin de kullandigi dile duyarhilik
gostermemiz  gerekmektedir. Dilimizin, deneyimlerimizin ve ger¢eklerimiz arasindaki farkin
unutulmamasi Onemlidir. Anlamlar uyusmuyorsa, unutmamamiz gereken sey anlamlarin insanlarda
oldugudur. Boyle durumlarda anlagamamazliklar {izerinde durmak yerine anlama diizeyleri iizerinde
durmak gerekmektedir. Diger insani konustugu dil yiiziinden yargilamaktan kagmmak ve farklilig
vurgulamamak 6nemlidir.
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Aciklik

Bir mesaj1 aktarmak istedigimiz zaman agik bir ifade tarz1 gerekmektedir. Birgok sade, basit sozciigiin de
anlasilamamasi dogaldir. Anlamak ve anlamlandirmak i¢in alicinin ayni algi, duygu ve diislincelere sahip
olmas1 kolaylik saglayacaktir. Bununla birlikte aktarmak istediklerimizdeki agiklik, sadelik onemlidir.
Karsimizdakine c¢ok fazla bilgi vermeye c¢alistiSimiz zaman dikkati dagilacaktir. Mesajimizin
anlasilmadigr durumlarda farkli yollar1 denemek iletisimi pozitif anlamda yonlendirecektir. Kisacasi
karsimizdaki ile ayni dilde konugsmanin yollarin1 bulmamiz gerekmektedir.

Esneklik

Dil kullaniminda ve anlamada esneklik énemlidir. fletisim esnasinda birgok yanlis anlama, degerlendirme
ve yanlig yorumlama olabilir. Bunlarin farkinda olup bir esneklik pay1 birakmak gerekmektedir.

So6zel Olmayan Mesajlar

Bireyleraras: iletisimde sozel mesajlar kadar s6zel olmayan mesajlar da énemlidir. Biz birisiyle iletisim
kurdugumuz zaman yalnizca onun sozel ifadelerine degil yiiz ifadelerine, el kol hareketlerine, bedeninin
durus tarzina ya da sesinin tonu gibi seylere de dikkat ederiz. Sozciiklerin diginda da biz devamli
karsimizdakine bir seyler iletiriz. S6zel mesajlar bir devamlilik gerektirir. Biz bir seyler sdyleriz, susariz.
Sonra biraz daha konusuruz. S6zel olmayan mesajlar siireklidir; asla kesintiye ugramaz. Bagka bir deyisle
biz iletisimde bulunmadan duramayiz. S6zel olmayan mesajlara baktigimizda aslinda bazi kesintiler
oldugunu gériiriiz. Ornegin jestler baslar ve biter, goz kontag1 baslar ve biter, dokunma baslar ve biter,
glilme baslar ve biter; ancak biitiin bunlar s6zel olmayan mesajlarin belli pargalaridir. Bu agidan
bakildiginda bir devamlilik s6z konusudur.

So6zel olmayan mesajlar kiiltiirden etkilenir. Belirli konularda nasil davranacagimizi, kiiltiiriimiiz
ogretir. Benzer bir sekilde kiiltiirimiiz diger insanlarin sozel olmayan davraniglarinin olusturdugu
iletisimi nasil yorumlayacagimizi da dgretir. Boylece sozel olmayan bir davranig kiiltiirimiiz i¢inde bize
gliclii mesajlar gonderirken bagska bir kiiltiir icin bir sey ifade etmeyebilir ya da hafif bir nitelige sahip
olabilir. Bazen farkli kiiltiirlerdeki ayni tip davranis ¢ok zit anlamlara sahip olabilir.

So6zel Olmayan Mesajlarin Fonksiyonlari

Tamamlama

Baz1 sozel olmayan mesajlar sdzel mesajlarla beraber tutarli bir goriiniim sunarlar. Sozel bir mesaji
tamamlayan s6zel olmayan bir mesaj onu gii¢lendirir, aydinlatir, genisletir ya da gercek anlamini agiklar.
Ornegin birbirini seven iki insan diisiinelim. Biri digerine “Seni seviyorum” dedigi zaman bunu hos,
giizel bir ses tonu ve duygularimi pozitif bir bicimde yansitan yiiz ifadesi ile yapiyorsa mesaj daha gii¢lii
olacaktir.

Yalanlama

So6zel mesajlart tamamlama yerine onlarla ¢atigma halindedir, onlar1 yalanlar, reddeder ya da kars1 koyar.
Bir yonetici tarafindan uyarilan bir ¢aligani diislinelim. Yonetici “Bana tekrar hata yapmayacagini soyle”
dedigi zaman ¢alisan tekrar hata yapmayacagini suratini1 asarak, biraz da alayli bir ifadeyle ve masasina
bakarak sdyledigi zaman bu ¢alisanin ayni hatay1 yapmayacagina inanabilir miyiz? Eger sozel ve sozel
olmayan mesajlarda bir ¢eliski varsa insanlar sdzel olmayan mesajlara inanmaya meyillidirler.

Tekrar etme

Sozel olmayan bir mesaj tekrarlama fonksiyonu da sunar. Bu, s6zel mesaji1 yeniden ifade etmek olarak da
goriilebilir. Ornegin bir yerde otururken iki cay istediginizi diisiinelim. Cogu zaman parmaklarmizla iki
isareti yaparak bunu tekrar edersiniz.
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Diizenleme

Sozel etkilesimler diizenleme ve yonlendirme araciligt ile koordine edilir. Bu tiir diizenlemeler ve
yonetmeler dncelikle s6zel olmayan mesajlar tarafindan olur. Bu diizenleyici mesajlar 6rnegin bir insana
bakmak ya da bakigin1 bagka yere ¢evirmek, birisine konusmanizin bitmedigini sdylemek igin
parmaginizla (bir dakika) gibi isaret yapmak, sesi al¢caltmak ya da yiikseltmek gibi seyler olabilir.

Yerine Gegme

Baska bir seyin yerini alma sézel mesajlar yerine sdzel olmayan mesajlar kullanildigi zaman olur.
Ornegin el sallamak ya da el isaretiyle cagirmak gibi. Bir insana negatif bir sdzciik kullanmak yerine kétii
ve dik dik bakmak yeterli olacaktir.

Vurgulama

Sézel olmayan mesajlar s6zel bir mesaja daha dikkat ¢ekmek, vurgulamak igin kullamlir. Ornegin
konusurken ses tonununu belirli bir yerde yiikseltmek ya da birine dokunmak gibi. Yapilan belli
vurgulamalar sézel bir mesaj1 giiclendirir ya da zayiflatir.

Yukarida belirttigimiz bu fonksiyonlar her zaman ayri ayr1 meydana gelmez. Bazen birden fazlasi
ayn1 anda kullanilabilir.

Bireylerarasi iletisim Siirecindeki Etkin Sézel Olmayan Mesaj Kategorileri

Yiiz ifadeleri

Insan yiizii duygularin ifadesinde en temel arag olarak kabul edilir. Bunun nedeni genelikle etkilesim
aninda agik bir sekilde goriiliir olmasindandir. Bizim duygularimiz ve bu duygularin yiiziimiize yansimasi
birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Yiiziimiiz bir ayna gibidir; digerleri ile etkilesimimizi diizenler ve
yonetir. Biz yliziimiizdeki ifadeyle digerlerinin mesajin1 onaylaylp onaylamadigimizi, inanip
inanmadigimizi v.b. belirtiriz.

Yiizdeki ifadelerle ilgili degisik goriisler vardir. Bir goriise gore bazi yiiz ifadeleri insanin dogustan
getirdigi 6zelliklerdir. Diinyadaki degisik kiiltiirlerdeki insanlarda da benzer ifadeleri gorebiliriz. Ornegin
izinti, kizginlik, nefret, korku, sasirma ve mutluluk gibi. Bagka bir goriis ¢evre, toplumsal kurallar ve
kiiltiiriin bizim yiiz ifadelerimize etkisi oldugunu soyler. Ilk yillardan itibaren ¢ocuklar belli durumlar igin
¢esitli rol modelleri ile ilgili yiiz ifadelerini 6grenirler. Bir bagka temel goriis daha vardir. Bu goriise gore
de yiiz ifadeleri hem dogustandir hem de sonradan 6grenilir. Eger yeni dogan ya da kiigiik yastaki
cocuklara bakarsaniz onlarin duygularini ne kadar spontan gosterdigini gorebilirsiniz. Bununla birlikte
biliylimeye basladik¢a kendi kiiltiirlerinin yetiskin diinyas: i¢inde toplumsallasmaya da baslarlar. Bu
stirecle birlikte duygularin ifade edilmesinde neyin uygun neyin uygun olmadigi da 6grenilir.

Yiiz ifadelerinin kontroliinii saglayan bazi uygulamalar vardir. Bunlardan ilki “maskeleme "dir. Biz
maskelemeyi belli kiiltiirel ve toplumsal etkiler sonucu 6greniriz. Burada duygularla ilgili ifadelerin
bastirilmasi s6z konusudur. Bunun yerine sartlara uygun kabul edilebilir ifadeler yer alir. Bagkalar1 ile
girdiginiz bir yarista kaybettiginizi diisiiniin. Nasil bir duygu i¢inde olacaksiniz? Biiyiik bir ihtimalle ¢ok
iizlileceksiniz ve belki karsinizdakine de kizacaksiniz; ancak bunu agik¢a gostermekten kaginabilirsiniz.
Iyi goriinmek ve onu kutlamak durumunda kalirsiniz ¢ogu zaman. Diger uygulama “kuvvetlendirme "dir.
Burada hissettigimiz duygunun abartilarak sunumu s6z konusudur. Ornegin gesitli Akdeniz iilkelerinde
iizlintii ve keder cogu zaman abartilabilir. Baz1 insanlar da bunu konusma bigimine yansitir ve duygularini
fazlaca abartarak iletisimde bulunur. “Tepki sergilememe” de bir baska uygulamadir. Bazi insanlarin
yiizlerinde duygularini belli edici hicbir ifade gdremezsiniz. Baz1 durumlarda bu gerekli olabilir. Insanin
ifadelerini yansitmamasi zor oldugu i¢in biraz da yetenek gerektiren bir uygulamadir.

Yiiz ifadeleri ile birlikte le alacagimiz goz, insanin iletisim siirecinde ¢ok 6nemlidir. Disaridaki diinya
hakkindaki bilgimizin yaklasik ylizde 80’1 géziimiiz araciligiyla bize ulagir. Konusma, dinleme, dokunma
eylemlerimize karsin biz hala “gérsel yonii agir basan” canlilariz. Insanlar arasindaki ilk temas gozler
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araciligiyla kurulur. Eger gozle kurulan temasta bir taraf ya da iki taraf belli bir memnuniyetsizlik duyarsa
bu iletisimin devamui biiyiik bir olasilikla gelmeyecektir. Gozlerimizle baslangiglar yapariz, kontrol ederiz,
severiz, nefret ederiz, saldiririz ya da asagilariz. Biitiin bunlar tek bir s6z bile etmeden yapabiliriz.

Bireylerarsi iletisimde gozle kurulan temasi degerlendirirken dikkat edecegimiz kategoriler vardir.
Bunlar; “cinsiyet”, “kisilik ozellikleri” ve “kiiltiirel ge¢mis’tir. Ayrica gdz temasindaki yogunluk
iliskinin niteligi ile de ¢ok ilgilidir. Ornegin diisiik statiilii bir birey saygisini gdstermek igin daha fazla
g0z temas1 kurma ¢abasindadir. Bir insandan hoslanip hoglanmamamiz da g6z temas1 kurmamizda dnemli
bir faktordiir. Bu ¢ok yakin iliski kurdugumuz kisilerde daha yogundur. G6z temasi karsimizdakine
dogru yogunlastirmamiz bizim onun sdyledigi seyle ilgilendigimiz ya da dikkat ettigimizin de bir
gostergesidir; ancak bu kiiltiirlerarasi iletisimde farklilik gosterebilir. Bir insanin kiiltiirii bu konumda ¢ok
onemlidir.

Jestler ve Viicut Hareketleri

Jestler ve viicut hareketleri bir insanin sézciiklerinin arkasindaki gercek duygularini ifade eder. Burada
ii¢ farkli kategori soz konusudur: Isaretler, tasvir ediciler, diizenleyiciler.

Isaretler, sdzel olmayan iletisim kategorisi i¢inde ele alinmalarina karsin sozel iletisimle birlikte daha
¢ok anilirlar. Dogrudan sozel mesajlarin tasiyicist olabilirler ve kasti olarak kullanilabilirler. Bir¢ok
durumda sozciiklerin yerine ge¢mesi i¢in kullanilir. Toplumda kullanilan dil gibi bu isaret dili de
Ogrenilir. Bu yiizden farkli kiiltiirlerden olanlar i¢in anlagilmasi gii¢ olabilir.

Tasvir ediciler, genellikle belli kategorilerden olusurlar. ilk kategori konusmay1 agiklayici ya da ima
edici jestlerdir. Ornegin yakaladigimiz baligin biiyiikliigiinii karsimzdakine anlatmak igin ellerinizle bunu
gdsteren bir tasvirde bulunursunuz. Bir baska kategori mesajin vurgulanmasidir. Ornegin biz ii¢ fikirden
bahsederken parmaklarimizla da bu sayma islemini gosteririz. Kaynaga konusmay1 yonlendiren bir baska
kategori daha vardir. Bunlar konugma ile ayn1 zamanda olur. Ornegin diger insanin konusmaya devam
etmesi i¢in basimizla, gdziimiizle ya da viicut hareketimizle belli isaretler gondeririz. Tasvir ediciler daha
¢ok yiiz yiize iletisimde ortaya ¢ikar; ¢linkii bizim yiiz yiize iletisimimizde kaynak olarak konugsmamizi
aciklayici bir sanstir bu. Tasvir ediciler kullanildigi zaman konusma daha yumusak, acik ve daha az
karmasgik geger.

Diizenleyiciler, isaretler ve tasvir ediciler gibi kasti degildir. Ornegin bir toplantida séz almak
istediginizde muhtemelen biraz ileri dogru uzanacaksiniz, elinizi yukari kaldiracaksiniz, nefesinizi
ayarlayacaksiniz ve dogrudan konusmaciya bakacaksiniz. Eger konusmaci séz vermeye istekli ise size
bakacak ve konusmanizi isteyici bazi hareketler yapacaktir. Size s6z vermeyip konusmasina devam
edecekse sesini daha yiikseltecek, konusmasini hizlandiracak ve eger ¢ok yakinsaniz eliyle size dokunup
“bir dakika bekle” mesaji verecektir. Biitiin bunlar ¢ok ¢abuk olur. Biz bu diizenleyicileri nadiren
algilariz; ancak bunlar etkilesimi diizenleyici niteliktedir.

Durus

Duruslar duygusal durum ve iliskiler i¢in zengin bir bilgi kaynagidir. Bizim yiiriiyiistimiiz, oturusumuz
digerleri i¢in bir mesajdir. Siz bir insana bakarak duygularini anlayabilirsiniz. Viicut nadiren yalan sdyler.
Ornegin yabanci bir ortamda ve dzellikle ayaktaysak kollarimizi kavusturur ve savunmaya gegeriz. Eger
on sirada ve acgikta oturuyorsaniz ellerinizi ve ayaklarinizi nereye koyacaginizi bilemezsiniz. Eger bir
bardag elinizde tutuyorsaniz yine bir savunma durumundasinizdir; ancak bunu genellikle daha yabanci
olarak gordiigiiniiz insanlarin yaninda yaparsiniz. Bacak bacak {istiine atma yine savunmanin bir baska
seklidir. Eger bir kisi fikrini a¢iklamak i¢in konuya girerse bacak bacak iistiine atmaktan vazgegecektir.
Eger birkac¢ kisi yaninizdaysa muhtemelen ayaginizin yonii kendinize daha yakin hissettiginiz kisiye
dogru olacaktir. Bu drnekleri ¢ogaltabiliriz. Tabii ki bir hareketten yola ¢ikarak yorum yapmak bazen
yaniltici olabilir. Bagka faktorler de 6nemlidir.

Dokunma

Dokunma iletisimin temellerinden biridir ve iliskilerde énemlidir. iliskinin niteligi hakkinda bize bilgi
verir. Bizim dokunma davranisimizin fonksiyonlar1 ¢esitli yollarla olur. Digerleriyle iliskimiz, bizim
onlara dokunma bi¢imimiz ve bunun miktar1 degisik fonksiyonlar sunar.
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Normal bir dokunma nedir? Bu sorunun yanit1 birgok faktére baglidir. Sizin normal olarak kabul
ettiginiz seyi ben normal olarak gdérmeyebilirim. Dokunmanin kurallari, i¢inde bulundugumuz
bireylerarasi iligkideki etkilesime ve bu etkilesimle ilgili durumlara baghdir. Baz1 durumlarda dokunma
daha sik olabilir; o ylizden keskin normlardan bahsedemeyiz. Baz1 durumlarda dokunma 6n plana ¢ikiyor;
Birine oneride bulunurken, daha derin konusmalarda ve ilgi ve destek durumlarinda.

Bazi insanlar ¢ok fazla dokunma eyleminde bulunurken bazi insanlar dokunmaktan kaginir. Bu tiir
insanlar hem kendileri dokunmaz hem de kendilerine dokunulmasindan hoslanmazlar. Dokunma ile biz
pozitif duygularimizi iletiyoruz. Yakinlik dokunma ile ilgilidir. Cok fazla dokunma varsa bu kisiler
arasinda bir yakinligin oldugunu anlariz. Dokunma bir hoslanma belirtisidir de. Hoslanmadigimiz birine
dokunmayiz. Dokunma etkilesimin giiclenmesine de neden olur. Dokunmanin artmasiyla duygular da
artar. Dokunma olumsuz anlamda itme hareketiyle karsimiza ¢ikar. Yine dokunmayi da ele alirken
kiiltiirel faktorleri de diisiinmemiz gerekmektedir.

Alan Kullanimi

Alan kontrol edilebilir bir iletisim 6gesidir. Bu nedenle yiiz yiize ikili iliskilerde alani bilingli olarak
kullanmak biiyiik yarar saglar. Kisinin diger insanlarla arasina koydugu uzaklik onlara karsi olan
duygulanyla da ilgilidir. Birlikte yasayan her canlinin beslenmek, hareket etmek, uyumak ve birakim
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in kendisine 6zgii bir alana gereksinimi vardir. Herkes kendine ait bir alan
belirler ve sonra da bu alan1 savunma igine girer.

Alan farkli mesafelerle boliinmektedir:

Ozel Alan (Mahremiyet bolgesi): Sadece anne — babamiz, esimiz ya da yakinlarimizin girebildigi bir
alandir. Bazen aile iiyeleri, arkadaglar bile bu alana giremeyebilir. Birinin kulagma bir sey fisildamak
isterseniz mahrem alana girmis olursunuz. Bu alana yabanci biri girerse kalp daha hizli atmaya baslar.
Kagma istegi ya da saldirganlik hissi duyulabilir.

Kisisel Alan: 45 — 50 santimlik mesafeden baslar 120 santime kadar ¢ikar. Isyerlerinde, davetlerde
birbirini tantyan kisiler bu uzaklikta durur. Cok samimi olmadiginiz birisiyle aranizdaki mesafeyi kisisel
alana girecek kadar azalttiginizda karsinizdakinin rahatsiz oldugunu goreceksiniz. Biiyiik bir ihtimalle bu
kisi o alan1 korumak i¢in sizden uzaklasacaktir.

Sosyal Alan: Bu alan 120 santimden 350 santime kadar ulasan bir alandir. Yakin sosyal alan ve uzak
sosyal alan olmak {izere ikiye ayrilir. Gise ya da bankonun oldugu yerlerde gorevli kisi ve halk arasinda,
O0gretmen ve 0grenci velisi arasinda, ayn1 odadaki beraberliklerde v.b.

Kamusal Alan: Otobiis duraklari, tren istasyonlari, biiyiik otellerin lobileri gibi bir toplumda birbirini
tanimayan insanlarin yer aldig1 mekéanlarda olur. Araya konan mesafe en az 2,5 metredir.

Bireylerarasi iletisimde bunlarin diginda bagka s6zel olmayan iletisim unsurlar1 da etkili olur. Fiziksel
goriiniim, sesin kullanimi, zaman kullanimi ve mekan gibi unsurlar da 6nemlidir.

2/
M = B8 Bireylerarasi iletisimdeki mesajlarin yapisi nasildir?
BIREYLERARASI iLETiSIMDE DINLEMENIN ONEMi

Iletisim siirecinde meydana gelen kopukluklar iliskilerimizi olumsuz yoénde etkiler. Farkinda olarak ya da
olmayarak bu kopukluga neden olan 6nemli davranislardan bir tanesi de dinlemedir. Konusmaya son
derece istekli olmamiza karsin, dinleme konusunda ¢ogu zaman yetersiz kaliriz. Oysa dinleme, iletisimin
yeterliligini arttirir ve bireylerarasi iletisim siirecinde bir beceri olarak kabul edilir. Olumlu iligkiler
gelistirmede, bilgi almada, bagkalarini tanimada ve anlamada dinleme temel 6ge olmaktadir.
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Dinlemenin ¢esitli amaclar1 vardir. Bu amaglar genel olarak iletisimin amaglariyla aynidir. Bunlar;
ogrenmek, iliski kurmak, etkilemek, eglenmek ve yardim etmektir.

Ogrenmek: Dinlemenin bir amaci 6grenmek igindir. Siz diger insanlar hakkinda 6grenmek, onlari
anlamak i¢in dinlersiniz; ayn1 zamanda sorunlardan uzaklasip, daha makul kararlar verebilmek igin.

Iliski Kurmak: Saglikli iliskiler i¢in en &nemli iletisim becerilerinden biri de arkadaslarimizi, aile
iiyelerinizi, meslektaslarinizi ya da iligki icinde oldugunuz herhangi birini dinlemektir. Biz sosyal kabul
ve popiilerlik kazanmak ve insanlarin bizden hoslanmasini saglamak i¢in dinleriz. En ¢ok konusmak
istedigimiz insanlar dinlemesini bilen insanlardir. Siz dikkatli ve destek verir bi¢imde dinlediginiz zaman
digerleri i¢in gercek, samimi bir ilgi iletirsiniz; bu diger insanlar1 6nemsediginiz anlamina gelir.

Etkilemek: Siz diger insanlarin tutumlarini, degerlerini, diisiincelerini ve davraniglarini etkilemek i¢in
dinlersiniz. Sizin hayatinizda etkili olan insanlar1 diisiiniin. Biiylik olasilikla bunlar sizi dinleyen, sizi
bilen ve anlayan insanlardir. Sizi gercekten dinledigini hissettiginiz insanin tavsiyelerine uyarsiniz; ¢iinki
sizin gorisleriniz ve ilgileriniz isitilmis ve anlagilmistir.

Eglenmek: Miizik dinlemek ya da benzeri seyler eglenme amaglidir. Buradaki dinlemenin bizim i¢in
bir kazang ifade etmesi gerekmez. O sadece bir anlik bir hoglanmadir. Aile iiyelerinden hos oykiiler ve
meslekdaslarimizin anektodlarini dinlemek, is diinyas1 ve eglence diinyasiyla aramizda rahatlatic1 bir
denge saglayacaktir.

Yardim etmek: Yardim icin dinlemeyi, yetisme donemimizde ailemizin bizim ilgilerimizi dinlediginde
ya da sorunlarimizi ¢6zmek i¢in dinlediginde deneyimleriz. Bazen higbir tavsiyede bulunmadan dinlemek
daha yardimci olabilir. Destekleyici ve bir etkide bulunmadan dinlemek diger insanin diisiincelerini
aydinlatmak i¢in yardim eder.

Dinleme Siireci

Dinleme siireci bes unsurdan olusur:

Alma
Isitme
ligilenme

KARSILIKLI VERME ANLAMA
Yanitlama Ogrenme
Geribildirim Anlami yorumlama

DEGERLENDIRME HATIRLAMA
Yargilama Geri gagirma
Elestirme Akilda tutma

Grafik 4.4: (DeVito, 2009; 80)
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Alma (mesaji isitme ve ilgilenme): Dinleme konugmacimin gonderdigi mesajlar1 alma siirecinde
isitme ile baslar. Bilinen yanhslardan bir tanesi de isitme ve dinlemenin aymi olarak kabuliidiir. Isitme
pasif bir siiregtir. Bu siirecte higbir dikkat ya da gii¢ sarfetmemiz gerekmez; oysa dinleme diiglince ve
dikkat gerektirir.

Anlama (igitilen mesajin yorumlanmasi): Bu asamada konusmacinin ne demek istedigini 6greniriz.
Bize agiklanan duygular1 ve diistinceleri kavrariz.

Hatirlama (duyulanmin hafizada tutulmasy): Etkili dinleme hatirlamayla yakin iligkilidir. Hatirlanan
sey sOylenen sey degildir; bizim sdylenenden ne hatirladigimizdir. Hafiza yeniden insa edicidir; biz
isittigimiz mesaj1 bizim i¢in bir anlam ifade edecek bir sistem iginde yeniden insa ederiz.

Degerlendirme (mesaj hakkinda elestirel diisiinme ve yargilama): Degerlendirme mesajlarin bir
sekilde yargilanmasindan meydana gelir. Bazen bu degerlendirme siireci ¢ok farkinda olarak, bilingli
yapilmaz. Bizim degerlendirmemiz daha ¢ok elestirel analizin dogasi i¢indedir.

Karsilik verme (konusmaciya yanit ya da geribildirim verme): Bu, iki asamada olur: Ya konusmaci
konusmasina devam ederken ya da konusmasini bitirdigi zaman. Bu karsilik vermeler geribildirimdir. Bu,
konusmaciya onun mesajlar ile ilgili neler hissettigimiz ve diisiindiiglimiiz ile ilgilidir. Destekleyici
karsiliklar konugmact konugurken daha etkilidir; bizim dinledigimizi gosterir. Konusmacinin konugmasi
bittikten sonra verilen karsiliklar ise daha ayrintilidir ve empatiyi igerebilir.

Dinleme Engelleri

Fiziksel ve zihinsel engel: Dinlemedeki fiziksel engeller isitme kaybi, giiriiltiilii bir ¢evre, yiiksek miizik
vb. olabilir. Bu durumda dinleme basarisizdir. Ornegin televizyon izlerken bir insani destekleme amagh
dinleyemeyiz. O nedenle i¢inde bulundugunuz ortamin fiziksel kosullar1 dinlemede onemli bir etken
olmaktadir. Zihinsel engeller de fiziksele benzerdir. Dinlemeye odaklanmamizi engeller. Ornegin birisini
dinlerken zihnimiz bagka bir seyle mesgulse saglikli dinleyemeyiz.

Onyargi: Gruplara ya da bireylere kars1 dnyargili olmak dinlemeyi her zaman bozacaktir. Buna ek
olarak dar goriisliiliigii de ekleyebiliriz.

Odaklanma eksikligi: Bir insanin sdyledigine odaklanmak dinlemenin bir geregidir. Odaklanmay1
engelleyecek pek ¢ok sey vardir. Dinleyici olarak temel fikir iizerine odaklanmak detaylara dalmaktan
daha iyidir. Konugmaci olarak da temel fikri dagitacak detaylardan kaginmak gerekir.

Erken yargilama: Bunun en agik 6rnegi, konusmacinin ne sdyleyecegini bildigimizi varsaymaktan
kaynaklanir; bize gére dinlemeye gerek yoktur. Dinlemeden, konusma tamamlanmadan sonuca yonelmek
yaygin bir dinleyici reaksiyonudur.

Etkin Dinleme

Eger bir insanin ne demek istedigini ve hissettiklerini anlamak istiyorsak onunla empati kurmamiz
gerekmektedir. Bir insanla empati kurmak onun hissettigini hissetmek, diinyayr onun gordiigii gozle
gormeye calismaktir. Empatik dinleme bizim iliskilerimizi de gelistirir; ancak birgok iletisim bigiminde
empatik dinleme tercih edilse de bazen nesnel bir dinlemeye de gereksinim vardir. Nesnel ger¢ekligi géz
onlinde bulundurarak anlamlar1 ve hisleri degerlendirmek gerekmektedir. Bazen empatik dinleme yerine
tarafsiz olma ve nesnellik daha yararli olmaktadir.

Etkin dinleme bir baska acidan da hem yargisal olmayan hem de elestirel dinlemeyi gerektirir. Biz
yargisal olmadan dinlemek zorundayiz; acik fikirlilikle ve anlamaya yonelik. Bununla birlikte ayni
zamanda da elestirel olmak durumundayiz; belirli bir goriis bildirmeye yonelik degerlendirmeleri ya da
yargiy1 i¢eren. Bunun i¢in dncelikle anlamaya yonelik dinlememiz gerekiyor; tamamen anladiktan sonra
da degerlendirme ya da yargi olabilir. Ac¢ik fikirli olarak dinlemek mesajlar1 daha iyi anlamay1 saglar;
elestirel dinleme de mesajlar1 analiz etme ve degerlendirmeye yardim eder.

Iletisim siirecindeki baz1 mesajlar agiktir ve ¢ok ¢aba sarfetmeden sdylenmek istenen seyi anlariz;
fakat bazen anlamin baska bir diizeyi vardir. Bu da derin bir dinlemeyi gerektirir. Biz sadece yiizeydeki
seyi dinlersek alt1 ¢izilen mesajlar1 kagirabiliriz. Bu da diger insanlarin duygularimi ve gereksinimlerini
anlamamamiza neden olur.
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w #» B8 Dinleme iletisim siirecinde neden 6nemlidir?

BIREYLERARASI iLETISIMDE GATISMA

Bireylerarasi ¢atisma, birbirleri ile etkilesimde olan bireyler arasindaki anlagmazliktir; ¢esitli fikir, duygu
ve goriis ayriliklarini ifade eder. Bu siirecte her iki insan da birbirini etkiler. Farkli bilis, algi, duygu,
bilingdis1 gereksinimler, iletisim becerileri, rol farkliliklari, sosyal ve fiziksel ¢evre ya da iletisim
stirecinde verilen mesajin niteligi gibi pek ¢ok faktdrden kaynaklanabilir.

Bireylerarasi ¢atisma kaginilmazdir; her bireylerarasi iletisimin bir pargasidir. Ebeveyn ve ¢ocuklar,
kardesler, arkadaslar, esler ya da is arkadaslar1 arasinda olabilir. Bireylerarasi ¢atisma her zaman
gerginlik yaratsa da, onun hem negatif hem de pozitif bir tarafi vardir. Bilinmesi gereken onemli
noktalardan biri ¢atigmanin saldirganlik olmadigidir. Digeri de rekabet ve g¢atigmanin farkli seyler
oldugudur; ancak rekabet catigmaya neden olabilir.

Catisma Yonetimi Bigimleri

Rekabet: Kazan — Kaybet

Rekabetci catigma bicimi bizim kendi arzu ve gereksinimlerimizle biiyiik, digerlerininkilerle ise ¢ok
kiigiik oranda ilgilidir. Bizim gereksinimlerimiz karsilandig1 6lgiide ¢atisma bizim agimizdan basarilidir.
Rekabet tarafindan motive edilen gatisma iginde biz muhtemelen sozel olarak agresif oluruz ve diger
insan1 suglariz. Bu ben kazanayim sen kaybet felsefesidir; ancak bu durum kaybeden iizerinde bir
darginliga yol agabilir ve buna bagl catigsmalar da dogabilir. Ayrica burada ¢atisma ¢oziilmemistir,
sadece o an i¢in sonuglanmistir.

Kaginma: Kaybet — Kaybet

Catismadan kaganlar, kendilerinin ya da kars1 tarafin gereksinimlerine ve arzularina nispeten ilgisizdirler.
Sorunla ilgili gercek iletisimden kaginirlar; sorun ortaya ¢ikinca konuyu degistirirler ve genellikle hem
fiziksel hem de psikolojik olarak ortamdan uzaklagirlar. Bu bigimde, herhangi bir ¢atismay1 ¢6zmek igin
¢ok az sey yapilir ve bu nedenle ben kaybedeyim sen de kaybet felsefesi olarak goriiliir. Bireylerarasi
sorunlar kendiliklerinden ¢oziilemeyecegi i¢in, onlarla yiiz yiize gelip etkili bir sekilde ele almak gerekir.
Yoksa kapanmis gibi goriiniip sonra tekrar ortaya ¢ikarlar.

Uyum Saglama: Kaybet - Kazan

Burada biz, diger insanin gereksinimleri ic¢in kendimizinkilerden fedakarlik yapariz. Bizim temel
amacimiz iliskimizdeki uyumu ve huzuru korumaktir. Bu bi¢im, huzurun korunmasina yardim edebilir ve
kars1 tarafi tatmin edebilir; fakat kendi gereksinimlerimizi gézardi etmis oluruz. Uyum saglama, ben
kaybedeyim sen kazan felsefesidir. Bu karsi tarafi mutlu etse bile bireylerarasi ¢atisma i¢in kalic1 bir
¢6ziim elde edileceginin kanit1 degildir. Bir esitsizlik ve haksizlik s6z konusudur.
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isbirligi: Kazan — Kazan

Isbirliginde, hem bizim hem diger insanin gereksinimlerine hitap etme durumu vardir. Bu bigim ideal
olarak diisiiniiliir; iletisim igin isteklilik vardir. Ideal olarak her insanin gereksiniminin karsilanmasina
olanak verir; ben kazanayim sen de kazan felsefesi s6z konusudur.

Uzlagma: Kazan, Kaybet — Kazan, Kaybet

Bu ortada bir durumdur. Hem bizim hem karsimizdakinin gereksinimleri ile ilgilenmek gerekmektedir.
Buradaki strateji bir nevi “Orta yolu bulmak™tir; ya da “Al giilim ver giilim”. Burada huzurun devami
saglanabilir; ancak hala her iki taraf i¢in de kayiplardan dolayr memnuniyetsizlikler s6z konusu olacaktir.
Ben kazanayim ve kaybedeyim, sen de kazan, kaybet felsefesi vardir. Her iki taraf da istedigini tam
olarak elde edemeyecektir. Burada bazi kazanimlar olsa da bu her sey i¢in s6z konusu degildir.

W » B8 Bireylerarasi iletisimde ¢atigma nelerden kaynaklanir?
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Ozet

Birbiriyle iliskide ya da baglantida olan insanlar
arasinda meydana gelen bireylerarasi iletisim her
yerdedir. Bireylerarast iletisim iginde olan
insanlar birbirinin farkindadir ve birbirleriyle
olan baglantinin bilincindedir.

Bireylerarasi iletisim yiiz ylize gerceklestigi gibi
teknolojik gelismelerin sonucu olarak bilgisayar
araciligr ile de gergeklesir. Cevrimigi iletisim ya
da bilgisayar aracili iletisim insanlarin yagsaminda
onemli bir yer tutar ve diinyadaki insanlarin
bireyleraras1 deneyimlerinin temel bir bolimiinii
olusturur

Birbirini tanimayan insanlar arasindaki iletisimin
gergeklestigi  bireysel olmayandan, Dbirbirini
yakindan taniyan insanlar arasindaki iletisimin
gergeklestigi  bireysel olana dogru degisim
asamalarint gosteren bir diizlem iizerinde olan
bireyleraras: iletisim, en az iki insan1 gerektirir.
Her insan hem kaynagin fonksiyonlarini hem de
alicinin fonksiyonlarint meydana getirir. Bizim
kim oldugumuz, ne bildigimiz, neye inandigimiz,
ne istedigimiz, ne anlattigimiz ve tutumlarimiz,
biitiin bunlarin hepsi, ne sodyledigimizi, ne tiir
mesajlar aldigimizi ve nasil yanit verdigimizi de
etkiler.

Bireyleraras: iletisim siireci kaynak ve alic1 ile
birlikte mesaj, kanal, kodlama — kod a¢imi, geri
bildirim, ileribildirim ve giiriiltii gibi unsurlardan
olusur. Mesaj etkilesimin igerigidir; kasitli ya da
tesadiifi olabilir ve bir sekilde alictyr etkiler.
Kanal bir mesajin kaynaktan aliciya iletilme
bicimidir; kaynak ve alic1 arasindaki baglantiy1
yapan kopridiir. Kodlama mesajlarin  iiretimi
eylemidir. Biitiin diller bir koddur. Geribildirim
kaynaga karsisindaki biraktig1 etki
iizerinde bilgi verir. Bunun iizerine kaynak
mesajlariin igerigini ya da bi¢imini diizenler,
degisiklik yapar, giiclendirir, 6dnemsizlestirir ya
da degistirir. Ileribildirim bizim asil mesajimizi
gondermeden dnce hazirladigimiz bilgidir. Daha
sonra gelecek mesajlar hakkinda bir seyleri belli
eder. Girilti ise iletisim siirecinde mesajin
anlasilmasini engelleyen her seydir.

tizerinde

Bireyleraras1 iletisim bir model {izerinden
tartisilabilir.  Bu model, birbiriyle etkilesim
icindeki iki insan arasinda gerceklesen iletisim
iizerine odaklanir ve etkilesimi anlamak icin de
temel bilesenleri anlamak gerekir. Bunlar
iletigimciler, mesajlarin igerigi ve etkilesimin
gerceklestigi baglamdir.
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Bireylerarasi iletisim siirekli degisen bir siiregtir.
Bu siire¢ igindeki bireyler basta olmak iizere tiim
unsurlar birbirine baghdir. Bu nedenle bu
unsurlardan her hangi birindeki bir degisim
digerlerinde de degisime neden olur. Siireg
icinde, insanlarin ne yapmasi gerektigini ve
digerinin ne yaptigini nasil algilayacagini bilmesi
icin belirli kurallar takip edilir. Amagsallik da
bireyleraras1 iletisim  siirecinde  Onemlidir;
ogrenmek, iliski kurmak, etkilemek, eglenmek ve

yardim etmek temel amaglardandir. Ayrica,
bireyleraras1 iletisim siirecinde her zaman
iletisimin yorumlanmasi niyetinden daha da
onemlidir.

Bireyleraras: iletisim siirecinde sozel ve sdzel
olmayan mesajlar kullanilir. Bir alictnin hem
mesaj1 hem de onun arkasindaki anlami anlamasi
icin hem sozel hem de sozel olmayan iletisim
unsurlart gereklidir. Anlamada 6nemli bir diger
unsur dinlemedir. Dinleme iletisimin yeterliligini
arttirir ve Dbireylerarasi iletisim silirecinde bir
beceri olarak kabul edilir. Olumlu iligkiler
gelistirmede, bilgi almada, baskalarini tanimada
ve anlamada dinleme temel o6ge olmaktadir.
Biitiin bu cabalara karsin bireylerarasi iletisim
siirecinde c¢atisma kag¢imilmazdir. Birbirleriyle
etkilesimde olan bireyler arasinda zaman zaman
cesitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarinin olmasi
dogaldir; gerginlik yaratsa da catigsma yonetimi
biciminin dogru kullanilmasiyla bu durum pozitif
bir fayda yoniinde degerlendirilebilir.



Kendimizi Sinayalim

1. Bireylerarast iletisim kavrami ile

asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

ilgili

a. Degisen yakinlikta kisisel ya da resmidir
b. Yiiz ylize ya da teknoloji araciligryladir
c. Farkli amaglarla ve nedenlerledir

d. Degisen yakinlikta ve dostgadir

e. Simdi ya da ara¢ nedeniyle gecikmistir

2. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
iligkileri baglatma ve kurma siirecinde gosterilen
onaylamama gostergelerinden biri degildir?

a. Yanit vermeme

b. Olumsuz nitelikte yanit verme
c. Gormezlikten gelme

d. Dinlememe

e. Sikayet etme

3. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi iletisim
siirecindeki yakinlagmanin sonuglariyla ilgili
degildir?

a. Paylasimin saglanmasi

b. Iliskinin yogunlastiriimasi

c. Ortak kararlar alinmasi

d. Belirsizlik kavraminin azaltilmasi

e. Taraflarin birbirini daha iyi tanimasi

4. Asagidakilerden hangisi giiriiltii tiplerinden
degildir?

a. Fizyolojik giiriiltii
b. Anlamsal giiriiltii
c. Fiziksel giiriiltii

d. Psikolojik giiriiltii
e. Mekénsal giiriiltii

5. Bir insanin belli bir ydnde eyleme
gecebilmesi i¢in gerekli 6n kosulu ifade eden
kavram asagidakilerden hangisidir?

a. Algi

b. Bellek

c. Icerik

d. Motivasyon

e. Baglam
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6. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
iletisimin ilkeleri ile ilgili yanlig bir ifadedir?

a. lletisim siirecindeki unsurlar birbirine baglidir
b. Iletisim siireci kurallarla yonetilir

fletisim geri alinamaz, tekrarlanamaz

o

d. Tletisim kiiltiir tarafindan belirlenmistir

e. lletisimin niyeti yorumlanmasindan daha
o6nemlidir

7. Asagidakilerden hangisi sozel iletisimle ilgili
bir beceriyi ifade etmez?

a. Yerine ge¢cme

b. Duyarlilik

c. Somut olmak

d. Tanimlayict olmak
e. Aciklik

8. Asagidakilerden hangisi sozel
mesajlarin fonksiyonlarindan degildir?

olmayan

a. Diizenleme
b. Vurgulama
¢. Yalanlama
d. Esnek olma
e. Tekrar etme

9. Asagidakilerden hangisi dinlme siirecinde
isitilen mesajin yorumlanmasi ile ilgilidir?

a. Alma

b. Karsilik verme
c. Anlama

d. Odaklanma
e. Degerlendirme

10. Asagidakilerden hangisi c¢atisma yoOnetimi
bi¢imlerinden “uyum saglama”y ifade eder?

a. Kaybet — Kazan
b. Kazan — Kaybet
c. Kazan —Kazan

d. Kazan, kaybet — Kazan, kaybet

14

Kaybet - Kaybet



Kendimizi Sinayalim Yanit

Anahtar

1. d Yamtimz yanhs ise “Bireylerarasi iletisim
Nedir?” baglikli  konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

2.e Yanitiniz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisim
Nedir?” baglikli  konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

3. ¢ Yamitiniz yanlis ise “Bireylerarasi Iletisim
Nedir?” baglikli  konuyu yeniden gbzden
gegiriniz.

4. e Yanitimz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisimin

Unsurlar1” baslikli  konuyu yeniden gozden
gegiriniz.
5.a Yanitiniz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisim
Modeli” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.
6. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Bireyleraras1 letisimin
Ilkeleri” baslikli  konuyu yeniden go6zden
gegiriniz.

7. a Yanitiniz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisimde
Mesajlarin  Yapis1” baghiklt konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

8. d Yanitiniz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisimde
Mesajlarin  Yapis1” baghiklt konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

9. ¢ Yanitiniz yanls ise “Bireyleraras: Iletisimde
Dinlemenin Onemi” baglikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

10.a  Yamtimz yanhs ise “Bireylerarasi
Iletisimde Catigma” baslikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Bireysel olmayandan bireysel olana dogru
degisim agsamalarin1 gdsterir. Bu diizlem, birbirini
tanimayan insanlar arasindaki iletisimden
birbirini yakindan taniyan insanlara uzanir.

Sira Sizde 2

Diisiik seviyede belirsizlik yiiksek seviyede
yakinliga, yiiksek seviyede belirsizlik de yiiksek
seviyede karigikliga neden olur. Belirsizlikler
azaldikc¢a insanlar birbirini daha iyi anlar.

Sira Sizde 3

Iletisimciler, mesajlarin igerigi ve iletisimin
gergeklestigi baglam.
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Sira Sizde 4

Iletisimde her sey bir degisim halindedir. Insanlar
degisir, ortam degisir. Bazen farkedilen bazen de
farkedilmeyen bu degisimler dairesel bir siireg
icinde karsilikli etkilesimi saglayan bir uyaran
gorevi goriirler.

Sira Sizde 5

Bireylerarasi iletisimde hem sozel hem de sozel
olmayan mesajlar kullanilir. Her ikisi de
onemlidir. Hem so6zel hem de sozel olmayan
iletisim unsurlar1 tim mesaj ve onun arkasindaki
anlam i¢in 6nemlidir.

Sira Sizde 6

Dinleme, iletisimin yeterliligini arttiran  bir
beceridir. Olumlu iliskiler gelistirmede, bilgi
almada, baskalari1 tanimada ve anlamada
dinleme temel 6gedir.

Sira Sizde 7

Bir¢ok neden olmakla birlikte genellikle farkl
bilgi, algi, duygu, bilingdis1 gereksinimler,
iletisim becerileri, rol farkliliklari, sosyal ve
fiziksel ¢evre ya da iletisim siirecinde verilen
mesajlarin niteligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Grup kavramini ve grubun 6zelliklerini tanimlayarak gruba katilim nedenlerini agiklayabilecek,

Grup olusumunun asamalarini siralayabilecek,

(O
@@
@@ Grup iletisimini ve dnemini agiklayabilecek,
(O

Orgiit ici iletisimi tanimlayarak orgiit ici iletisimin isleyisini aciklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar
Grup

Birincil Gruplar
Ikincil Gruplar
Grup iletisimi
Q-

O™  Orgit

icindekiler

o
*

Girig

s Grup Kavrami
% Grup Iletigimi

% Orgiit Kavrami

% Orgiit I¢i Tletigim
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Orgiit I¢i Tletisim

Bicimsel fletisim

Bicimsel Olmayan Iletisim
Yatay Iletisim

Dikey Iletisim



u am
Grup lletisimi ve Orgut
] ]
Ici lletisim
GIRIS
Insanlar, ortak amaglara ulagmak icin, aralarinda belirli derecede bir isbirligi kurup birbirleriyle sosyal
iliskilere girismekte ve bundan grup kavrami dogmaktadir. Insan organizmasi, 6zdesi geregi, grup iginde
yasar. Insanimn dil yoluyla gergeklestirdigi simgesel iletisim kapasitesi, baskalariyla siirekli etkilesimine
olanak verir. Bu etkilesim siireci iginde, 0grenme yoluyla birikim olusturmus beceriler, bilgiler ve
davramis kurallar1 kusaktan kusaga aktarilir. Insanlar toplumsal bir varlik olmalar1 nedeniyle hayatlari
boyunca bir¢ok gruplara iiye olurlar. Bunlar aile grubundan baslayip is gruplarina dogru bir gelisim
gosterir. Bu gruplar, liyesi oldugu bireyin davranisini etkileme agisindan ortak 6zelliklere sahiptir. Bunlar,

meslek gruplari, dernekler, sendikalar, orgiitler, sirketler gibi daha resmi (bi¢cimsel) gruplar olabildigi
gibi, aile, arkadag grubu, akraba, komsu gruplari gibi resmi olmayan (dogal) gruplar da olabilir.

Tiirli ne olursa olsun, tim gruplarin olusmasi, varligmi siirdiirmesi ve amaglarina ulagsmasi icin
iletisim son derece onemli bir faktordiir. ilk olarak, kisilerarasinda iletisim olmadan bir grubun meydan
gelmesi, miimkiin degildir. Yine grubun varligin1 devam ettirmesi ve basarili olmasi i¢in iletisime gerek
vardir.

Ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelen bireyler, gruplar, topluluklar ve orgiitler igin
iletisim hayati bir dneme sahiptir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi
saglayan 6ge ise orgiit ici iletisimdir. Orgiit igi iletisim bir érgiitiin varligini siirdiirmesinde merkezi bir
konuma sahiptir ve tiim orgiitsel siireglerde dénemli bir rol oynamaktadir. Orgiit igi iletisim olmadan
herhangi bir 6rgiitsel eylemin ya da yonetim siirecinin basarilmasi1 imkansizdir.

GRUP KAVRAMI

Insanlar yasamlarimi toplum iginde siirdiiriirler. Toplum i¢inde bulundugumuz iliskiler biitiiniidiir. Bu
iligkiler, cogunlukla bir toplumsal yap1 i¢inde toplumsal gruplar araciliftyla gerceklesir. Birey kendi
gereksinimlerini karsilamak ve yasamini devam ettirebilmek i¢in baskalarmin yardimina, destegine ve
isbirligine gereksinim duyar ve bu gereksinimini karsilayabilmek i¢in bir gruba dahil olur. Herkes giiniinii
bir ya da birden fazla grup ile birlikte gecirir. Birlikte sinemaya, tatile giden arkadaslar, yemek
sofrasindaki aile bireyleri farkli zaman ve mekanlarda olusmus gruplardir. Insanlar grup kosullarinda
dogarlar, biiyiirler, egitilir, calisir ve eglenirler.

Genel olarak grup, yap1 ve biyikliigi ¢ok degisik olabilen sayist az ya da pek ¢ok insanlardan
olusmus birlikleri ifade etmektedir. Daha 6zel bir tanimla grup, ortak amag¢ ve hedefi olan insanlarin
hedeflerine ulagsmak igin birbirleriyle etkilesimli, birbirlerine bagimli, birbirlerinin farkinda olan ve
kendilerini bir grup olarak géren en az {i¢ insandan olusan topluluktur (Renz ve Greg, 2000). Bir olusumu
grup olarak nitelendirebilmek i¢in 4 temel konsepte bagvurulur. Bunlar(Renz ve Greg, 2000):

e  Grup iiyelerinin sayisi: Bir toplulugun grup olarak atfedilmesi i¢in grubun en az 3 kisiden
olugmasi gerekir. Grubun biiyiikligii ile ilgili bir iist limit yoktur fakat 7 kisiden sonrasi igin
grubun alt gruplara ayrilacagi ve grupta bir lider ihtiyacinin dogacagina dair goriisler vardir.

e Etkilesim: Grup fiyeleri arasindaki iliski ve iletisim yani etkilesim grubu topluluktan ayiran
temel bir 6zelliktir.
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e Ortak amac: Grup, bir ¢ok alanda ortakliklar {izerine kurulmaktadir. Grubu olusturan bireyler,
bu ortak amag¢ dogrultusunda hareket ederler.

e Birbirine bagimhlik: Ulasilmak istenen hedeflerin varligi; kisilerin is birligi ve dayanisma
icinde olmalarin1 gerektiri. Gruptaki her bir birey, bir diger bireye ortak amaci
gergeklestirebilmek i¢in bagimlidir.

Biiyiikliigii ne olursa olsun, bir grup olustugunda {iyeler arasi rol ve statii farklilagmasi ve igbolimi
gergeklesir, lider belirir ve grup normu bigimlenir. Ayrica tiim gruplarda, amaglarin gergeklestirilmesine
iliskin kararlarin alinmasi ve/ya da etkinliklerin yapilmasi zorunlulugu vardir.

Amag birligi, etkilesim ve birbirine bagimlilik grup olmanin temel kosullaridir. Ancak, grubu grup
yapan bagka ozellikler de vardir. Bu 6zellikleri sdyle siralayabiliriz (Beebe ve Masterson, 2009):

e Grubun ortak deger ve normlar1 vardir, grup iiyelerinin bu deger ve normlar dogrultusunda
hareket etmesi beklenir.

e  Gruptaki her bireyin, 6teki insanlara gore belli bir yeri (statii) ve bu yerin gerektirdigi bir isi
(rolii) vardir.
e Grup, y18mn ya da kalabaliga gore gorece bir siireklilige sahiptir. Karsilikli iliski iginde bulunan

grup lyeleri, ortak amaclarin1 gergeklestirdiklerinde dagilabilir ya da yeni ortak amaglar
dogrultusunda yeni gruplar olusturabilirler.

e  Grubun kendine 6zgii bir kimligi vardir ve bu kimlik grup iiyelerinde grup bilincini olugturur.

e  Grup iiyelerinde aidiyet duygusu vardir.

w = B8 Grupla, yigin ve kalabalik arasindaki farklar nelerdir?

Gruba Katilimin Nedenleri

Insanlar bazen kendiliginden bir grubun iiyesi olabilir. Bir aile i¢inde diinyaya gelen ¢ocuk, o ailenin (aile
grubunun) {iyesi olur. Bazen de grup liyesi olmak kisinin istegine baglidir. Bir bireyin bir gruba dahil
olma isteginin altinda yatan en temel neden, grubun bireyin tek basina karsilayamayacagi
gereksinimlerini kargilamasidir. Bu gereksinimler, fiziksel ve psikolojik olmak iizere iki temel kategoriye
ayrilir. Bireyin ihtiyaclar1 iizerine c¢alisan Schutz ve Festinger’in kuramlar psikolojik nedenleri
aciklarken, Maslow’un kuram1 hem fizksel hem de psikolojik nedenleri agiklamaktadir.

Schutz, bireyin bir gruba dahil olma isteginin altinda yatan psikolojik ihtiyaglar: dahil edilme ihtiyaci,
kontrol ihtiyact ve sevgi, sefkat ihtiyaci olarak tanimlamaktadir (Renz ve Greg, 2000). Schutz’a gore bu
ii¢ ihtiyag, bireyden digerlerine, digerlerinden bireye dogru olmak iizere iki yonliidiir. S6yle ki birey hem
digerleri tarafindan dahil edilme hem de digerlerini dahil etme; hem digerlerini kontrol etme hem de
digerleri tarafindan kontrol edilme; hem digerlerini sevme hem de digerleri tarafindan sevilme ihtiyact
duyar (Renz ve Greg, 2000) ve birey bu ihtiyaglarini tatmin etmek igin bir gruba katilir.

Festinger ise bireyin, kendini digerleriyle karsilastirma ihtiyacin1 gidermek adma bir gruba dahil
olmak istedigni savunur (Renz ve Greg, 2000). Insanlarin goriis ve yeteneklerini degerlendirme giidiisiine
sahip olduklari, bunun i¢in diger insanlarin goriis ve yetenekleriyle kendilerininkini karsilastirdiklar
varsayimindan hareket eden Festinger’in sosyal karsilagtirma kurami adini verdigi kuramina gore,
insanlarda; kendilerini ve kendi 6zelliklerini (fikirlerini, yeteneklerini, gelismelerini vb.) degerlendirme
yoniinde, dogustan gelen bir egilim bulunmaktadir. Insanlar bu degerlendirmeye iliskin objektif bir
bilgiye ulagsmalar1 miimkiin olmadigi zaman, kendilerini “kendilerine benzeyen” baskalariyla
karsilagtirmayi tercih etmektedirler. Yeteneklerini ve diger 6zelliklerini siirekli gelistirmek yoniinde bir
baski hisseden bireyler, bunun bir sonucu olarak, karsilastirma yaptiklar1 bireylerden daha iyi olma
yoniinde ¢aba sarf ederler (Renz ve Greg, 2000).

Maslow, insan ihtiyaglarini bes temel kategoride incelemis, ihtiyaglari hiyerarsik olarak ele almig ve
insanin en alttaki ihtiyaglarin karsilanmasinin ardindan bir {istteki ihtiyacglar kategorisine dogru
yoneldigini soylemistir (Beebe ve Masterson, 2009). Maslow’un kuramina gore bu ihtiyac¢lar sunlardir:
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Fizyolojik ihtiyaclar: insanlarm dogustan sahip olduklar1 ve arzu ettikleri temel ihtiyaglardir.
Yemek, icmek, uyumak, solumak, seks gibi ihtiyaglar bu kategori i¢in Ornek olarak gosterilebilir
(Maslow, 1970’den akt::Ertiirk ve K1yak, 2011).

Giivenlik ihtiyaglari: Insanlar, can ve mal varliklarinin korunmasina ihtiyag duyarlar. insan, dogasi
geregi Ozgiirliigli ve miilkiyeti seven bir yaratiktir. Bu nedenle, tiim insanlar baskiya ve zorlamaya karsi
kendilerini korumak isterler. Bunlarin disinda yaslilik, hastalik, issizlik vs. durumlara kars1 da insan,
geleceginin giivenlik igerisinde olmasini arzular. Ornegin hayatin1 devam ettirmek igin gerekli olan mali
konular i¢in giivenceli, sigortali bir ig aramasi, kendine giivenli bir yasam olusturmak igin gerekli sosyal
¢evre olugturmasi ve gruplara katilmasi bu ¢ercevede degerlendirilebilir (Beebe ve Masterson, 2009).

Sevgi ve aidiyet ihtiyaci: Sevme, sevilme, bir gruba mensup olma, yardimseverlik, sefkat tiiriindeki
ihtiyaglar bu gruba 6rnek gosterilebilir. Sevme ve sevilmenin olmadig1 yer insani rahatsiz edecektir.
Siirekli sevip sevilebilecegi ortamlar arayacak ve birey bu ihtiyaci karsilamak icin bir gruba dahil olma
istegi duyacaktir.

Saygi ve deger ihtiyaci: Insanlar sevmek, sevilmek disinda kendilerine sayg1 duyulmasini da isterler.
Taninma, sosyal statii sahibi olma, basar1 elde etme, takdir edilme gibi ihtiyaclara yonelirler. Maslow bu
gruptaki ihtiyaglar1 saygi gorme ihtiyaglar1 olarak siniflandirmaktadir ve bunlarin iki yonlii oldugunu
belirtmektedir. Birincisi bireyin ortaya koydugu bagari, hizmet veya performansinin bagkalar tarafindan
deger gormesi ve takdir edilmesidir. Ikincisi ise, kisinin kendini takdir etmesi, kendi kendine saygi
gostermesidir. Bagkalarindan gordiigii takdir ve saygi kisinin 6zgiivenini ortaya ¢ikarir. Maslow, bu
gruptaki ihtiyaclarin baskalarinin takdirini kazanmayla ilgili yoniinii prestij, statii, bagkalarinca taninma,
onemli goriinme, arkadas ¢evresine egemen olma seklinde; kendini takdir etme kismini ise basarili olma,
kendine saygi duyma, kendine giivenme, bagimsiz olma, isinde uzmanlagsma seklinde
orneklendirmektedir. Bu ihtiyaglarin yeterince giderilmesi bireyin asagilik kompleksinden kurtulmasini
saglar. Bu durumda da birey milkemmellige dogru bir gecis yapma olanagi bulur (Maslow, 1970’den
akt:Ertiirk ve Kiyak, 2011).

Kendini ger¢eklestirme ihtiyaci: Alt kategorilerdeki ihtiyaglarini karsilamis olan birey son agsamada
ideallerini ve yeteneklerini gergeklestirme ihtiyaci duyar ve basarmaya ve haz duymaya daha fazla 6nem
verir (Maslow, 1970’den akt::Ertiirk ve Kiyak, 2011).

Maslow’un modeline gore, bireysel ihtiyaglar, hiyerarsik bir sira izler, alt siralardaki ihtiyaglar
doyurulmadik¢a daha iist siralardaki ihtiyaglar birey agisindan fazla dnem tasimaz. Bireyin davraniglarina
yoOn veren bu ihtiyaglar, bireyin bir gruba dahil olma isteginde 6nemli bir rol oynar (Beebe ve Masterson,
2009).

Kisisel tatmin,
Kisisel basari
Kisinin potansiyelini

ortaya cikarmasi, \

Kendini gerceklestirme ihtiyaglari

] ? Deger ihtiyaclari
A

it olma ve sevgi ihtiyaclari

Prestij basari, yeterli olmak ve
baskalarinca benimsenip taninmak

Givenlik ihtiyaglari

Fizyolojik ihtiyaglari

Resim 5.1: Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi
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Bir birey, beli bir grubun iiyesi olmaya karar verip, grup tarafindan da kabul edilince, grupta yerlesmis
kurallar1 benimsemis ve yonetimsel diizeni kabul etmis demektir. Bdyle bir birlesme, bir bakima bireysel
beklentilerle, grubun amacinin belli bir oranda tutarlilik gésterdiginin gdstergesidir. Bu durumda bireyin,
iiye olarak grubun temel degerlerine uygun davranmasi beklenir. Grubun kararlarina ve kurallarina ters
diisen bir {iyenin, o grup i¢inde kalmasi, pek miimkiin olamaz.

M # B8 Grubun birey lzerindeki etkilerini tartiginiz.

Grup Olusumunun Asamalari

Gruplar bircok bakimdan birbirlerinden ¢ok farklidir. Bazi gruplar {iye sayist agisindan oldukga
biiylikken, bazilar1 oldukea kiigliktiir. Baz1 gruplar ¢ok kisa siireligine var olur, bazilar1 varligin yiizlerce
yil devam ettirir. Gruplarin amglar1 da birbirinden ¢ok farklidir. Birbirlerinden ne kadar farkli olurlarsa
olsunlar, gruplarin gelisim asamalar1 birbirne benzerlik gosterir. Caple tarafindan gelistirilen, gruplarin
gelisim asamalarini tanimlayicr nitelikteki grup gelisim modeline gore, gruplar birbirini takip eden bes
gelisim asamasindan gegmektedir (akt: Aktas, 1997). Bu asamalar (Caple, 1978 den akt: Aktas, 1997):

¢ Oryantasyon ve uyum saglama asamasi: Bu asamada grup tyelerinin faaliyetleri arasinda bir
belirsizlik vardir. Uyelerin davraniglar1 birbirleriyle uyumlu degildir, birbirlerine tanimaya,
anlamaya c¢aligirlar.

e (atigma asamasi: Bu agamada grup i¢inde bir anlagmazlik s6z konusudur. Teklif edilen planlara,
Onerilere kars1 olma, siirekli miidahale etme bu donemin belirgin 6zelligidir.

e Biitiinlesme agamasi: Bu asama iiyeler arasinda uzlagsma ve anlagsmanin bagladigi asamadir.
Kutuplagmalar yerini ortak noktalarda uzlagmaya birakir.

e Basar1 asamasi: Bu asamada grup artik fonksiyonel bir diizeye gelmistir. Bireyler arasi iliskiler
gliclenmis, grup i¢i rol ve statiiler belirginlesmis, yasanan problemler daha rasyonel diizeyde ele
alimmaya baslamistir. Kisaca grup iyi islemeye baglamigtir.

e Diizenleme asamasi: Bu asama {iiyelerin gruptan ve grup yasantisindan doyum sagladiklar1 bir
asamadir. Grup lyeleri birbirleriyle biitiinlesmistir. Bu asamanin en temel konusu grubun
gelecegidir, grubun gelecekte ne olacagidir.

Grup olusum ve gelisim siireclerine iliskin bir diger bakis agisina gore ise grup olusum siireci alti
asamadan olugmaktadir (Renz ve Greg, 2000). Bu asamalar su sekilde siralanmaktadir (Renz ve Greg,
2000):

e Dahil olma, grup smirlarini belirleme ve bagimlilik asamasi: Bazi grup iiyeleri, grubun ilk
bulugmasinda kendilerini ¢ok rahat hissetmezler ¢iinkil gruba dahil olma, gruba uyum saglama,
grubun nasil ¢aligsacagi, nasil bir grup olacagi konularinda bazi endiseleri olur. Bu siiregte gruba
sessizlik hakimdir ¢iinkii grup iyeleri heniiz birbirlerini tanimamaktadir. Bunun yani sira
gruptan diglanmak istemediklerinden ¢ok rahat davranamaz ve kendilerini ¢ok rahat ifade
edemezler. Grup bir lider tarafindan olusturulduysa grup fiiyeleri kendilerini lidere fazlasiyla
bagimli hisseder. Grubun heniiz bit lideri yoksa liderin kim olabilecegi diisiiniilmeye baslanir.
Bu asamada bir diger konu ise grubun simirlarint yani grupta kimleri var olmaya devam
edecegini belirlemektir.

e Otorite kazanma asamasi: Grubun sinirlart belirlenmeye baslamis olsa da heniiz tam
kesinlesmemistir. Grup iiyeleri birbirleri {izerinde etki yaratma ve grup iginde kalma ya da lider
olma cabasi i¢indedir. Bu nedenle bu asamada grup iiyeleri daha aktif hale gelir ve kendilerini
¢ekinmeden daha iyi ifade etmeye baglar. Bu asamada grup icinde giiriilti hakimdir, {iyeler
arasinda kutuplagmalar baglar ve ortaya ¢atigma gikar.

e Giiven, yapilagsma ve samimiyet agamasi: Grup iiyelerinin rollerinin belirlenmeye baslandig1 bu
asamada grubun normlari da sekillenmeye baglar. Grup iiyelerinin birbirlerini daha iyi tanidigs,
her bir liyenin {izerine diigen yetki ve sorumluluklari kabul ettigi bu agamada {iyeler birbirlerine
giiven gelistirmeye ve birbirlerine baglanmaya baslar.
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Uretkenlik asamasi: Bu asamaya gelindiginde grubun amaglar1 agik¢a ortaya konmus ve bu
amaca ulagsmak icin yapilmasi gerekenler yapilmaya baglanmistir. Grup iyelerinin birbirleriyle
cok rahat bir sekilde etkilesimde olduklar1 bu asamada uzlasilamayan konular rahat bir sekilde
tartisilir. Bu asamada gergeklesen iletisim amaci gergeklestirebilmeye odaklidir. Kisaca artik
grup islemeye ve amaca yonelik hareket etmeye baslamistir.

Adalet arama ve kaliteyi sorgulama asamasi: Bireysel istek ve arzular1 olan grup iyeleri, grup
icin ¢aligirken ayn1 zamanda bu bireysel istek ve arzularinin da tatmin olmasini beklerler. Bunun
yani sira diger grup iyeleri tarafindan takdir edilmeyi beklerler. Grup i¢inde yapilan isler artik
rutinlik kazandigindan iiyeler arasindaki iletisim azalmaya baslar. Bu asamada grup giiciinii ve
bazi iiyelerini kaybetmeye baglayabilir. Bu asamada grubun, isleyis siirecini degerlendirerek,
grup tiyelerinin rollerini ve grup normlarini yeniden tanimlayarak isleyis siirecini revize etmesi
gerekebilir. Bunu bagaramayan gruplar son evreye yani bitis evresine gegmek zorundadir.

Ayrilma ve bitis asamasi: Bazi gruplar ¢ok kisa silirelegine kurulur ve amaglarini
gergeklestirdikten sonra dagilir. Bazen de gruplar amaglarimi gergeklestirmeden dagilabilirler. Tyi
isleyen, iletisimi iyi olan bir grup dagilirken grup iiyelerinin olumlu hislere sahip olmasi
beklenir. lyi isleyemeyen, birbirleriyle saglikli iletisim kuramayan iiylerin olusturdugu bir
grubun tiiyeleri ise, birbirlerini su¢clama egiliminde olacaktir. Bazen bir grup iiyesi kendi istegiyle
ya da elinde olmayan sebeglerden otiirii gruptan ayrilmak zorunda kalabilir. Ayrilan {iye grup
icinde iyi isler yapmis ve etkin olmus bir {iye ise, grupta kalan diger iiyeler onu anma torenleri
diizenleyerek onu onure ederler.

Bitis
Grup olarak varligimiza devam edecek miyiz?

6. ASAMA Ayrilma

Deneyimlediklerimiz hakkinda nasil hissediyoruz?

Adalet
Herkes ustiine duseni layikiyla yerine getiriyor mu?
5. ASAMA | kalite

Yapmamiz gerekenleri hala iyi bir sekilde yapiyor muyuz?

Uretkenlik
4. ASAMA | Amacimiza ulasabilecek miyiz?

Giiven
Birbirimize giivenebilir miyiz?
Yapi
3. ASAMA Uymamiz gereken normlar ve rollerimiz neler?
Samimiyet, yakinlik
Birbirizime ne kadar bagliyiz?

Otorite
2. ASAMA | Grubu etkim altina nasil alabilirim?

Dahil Olma

Ben bu grubun bir tyesi miyim?
Sinirlari belirleme

I. ASAMA | Kimler iiye, kimler degil?
Bagimhhk

Lidere nasil ve ne kadar baglyiz?

Resim 5.2: Grup Olusumunun Alti Asamasi

Grup Turleri

Gruplar; iiyeleri arasindaki iligkiler, {iye sayilari, iiyelerin katilimi, siireleri, iglevleri ve dayanigsma
big¢imleri agisindan siniflandirilabilir.

Gruplar, sahip olduklar iiye sayis1 bakimindan; biiyiik, orta ve kiiciik gruplar diye ayrilir. Biiyiik
gruplar; ¢ok sayida insandan olusan kent, ulus gibi gruplardir. Orta gruplar; biiyiik gruplara oranla daha
az iiyeye sahip olan sendikalar, siyasi partiler gibi gruplardir. Kii¢iik gruplar; az sayida iiyeden olusan
aile, arkadas grubu gibi gruplardir. Kiiciik gruplar, liye sayis1 az olan ve iletisimyogunlugu fazla olan
gruplardir.
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Gruplar iiyelerinin katilimi agisindan agik, kapal ve kosula bagh gruplar olarak ayrilir. Acik gruplar;
iyelerinin katiliminin serbest oldugu gruplardir. Sivil toplum orgiitleri, siyasi partiler ve kentler agik
gruplara Ornektir. Kapali gruplar; giris ¢ikisin serbest olmadigi, iiyelerin iradeleri disinda katildiklari
gruplardir. Aile ve ulus bu gruplara 6rnektir. Kosula bagli gruplar; iiyelerinin girisinin bir kosula bagh
oldugu gruplardir. Kooperatifler ve sendikalar bu tiir gruplara drnektir.

Gruplar, siireleri acisindan uzun siireli, kisa siireli ve periyodik(devirli) gruplar diye ayrilir. Uzun
siireli gruplar; grubun dmriinlin insan 6mriinden uzun oldugu kdy ve aile gibi gruplardir. Kisa siireli
gruplar; bir amagla kurulan ve bu amag gerceklesince dagilabilen gruplardir. Is ve oyun gruplari bu
gruplara ornektir. Periyodik gruplar; belirli siirelerde bir araya gelen insanlardan olusan gruplardir. Gezi
gruplari, tatil arkadasliklar1 bu gruplara 6rnektir.

Gruplar iglevleri agisindan tek gorevli ve ¢cok gorevli gruplar diye ayrilir. Tek gorevli gruplar; tek
islevi gerceklestiren futbol takimi ve yapir kooperatifi gibi gruplardir. Cok gorevli gruplar; ¢ok sayida
islevi gerceklestiren ulus ve belediye gibi gruplardir.

Gruplar, iiyeleri arasindaki dayanigma agisindan mekanik ve organik dayanismanin egemen oldugu
gruplar diye ayrilir. Mekanik dayanigmanin egemen oldugu gruplar; kiicik ve diizenli gruplardir.
Mekanik dayanisma, iiyelerin benzer rolleri yerine getirerek birbirini tamamladiklari dayanigsmadir.
Ornegin, imece usuliiyle her giin bir baskasinin tarlasinda ¢alisan koy halkinin aralarindaki dayanisma,
mekanik dayanigmadir. Insanlar, asag1 yukar1 ayni islevleri yerine getirirler. Bu gruplarda genellikle is
boliimii gelismemistir. Mekanik dayanigmanin egemen oldugu gruplarda iligkiler, insanlarin birbirlerini
tanimas1 nedeniyle sicak, dostca ve samimidir. Insanlar, ortak bir temele bagli olduklari, inang ve
degerleri birbirine benzedigi i¢in dayanigsma i¢inde bulunurlar. Organik dayanismanin egemen oldugu
gruplar; iliskilerin resmi, kuralci ve akilct oldugu gruplardir. Bu gruplar, is bolimi ve farklilagmanin
zorunlu sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Organik dayanisma, bireylerin farkli rolleri yerine getirerek
birbirlerini tamamladig1 dayamismadir. Ornegin, sehir gruplarinda is boliimii artmistir. Cesitli meslek
dallarinda uzmanlasma fazladir. Herkes farkli islevleri yerine getirerek dayanisma saglar. Bu tiir bir
dayanigma, organik dayanigsmadir. Birincil iligkilerin azaldig1 ve zayifladigi bu dayanigma tipinde
insanlar1 birbirine baglayan, toplumda yerine getirdikleri gorevlerdir.

Toplumsal iligki bicimine gdre gruplar birincil ve ikincil gruplar olmak iizere ikiye ayrilir. Birincil
gruplar, yiiz yiize iligkilerin, yardimlasma ve dayanismanin yogun olarak yasandigi; sevgi baglariin
kuvvetli oldugu gruplardir. Grup iiyelerinde “biz” bilinci hakimdir. Uye sayis1 azdir ve bireyler arasindaki
iligkilerde stireklilik vardir. Aile, arkadas, komsu, akraba gibi toplumsal gruplar birincil toplumsal
gruplardir. Birincil gruplar her zaman kiigiiktiirler, ¢iinkii biiyiik sayidaki iiyeler arasinda yogun bir iliski
kurmak ¢ok giictiir. fkincil toplumsal gruplar yapr olarak daha biiyiik, yazili normlara dayali olarak
kurulan, belli bir amac1 gerceklestirdikten sonra dagilan gruplardir (Hedefler insan Omiiriinii asacak
bigimde uzun siireli olabilir; devlet, siyasi parti, sendika gibi). Iliskilerin temelini, grubun hedeflerinin
gergeklestirilmesi olusturur. Bu nedenle bu tiir gruplarda iliskiler amaca yonelik ve resmidir. Yiiz yiize,
samimi iliskiler kurulsa da birtakim kurallara uymak zorunludur. Ornegin, bir okulda iliskiler ve amaglar
resmi olarak olusturulmugtur. Grup iiyeleri grubun kurulma amagclarin1 gerceklestirmek i¢in bu kurallara
ve iligki tiiriine uymak zorundadir. Yoksa grubun amaglarini gergeklestirmesi gii¢lesir. Bu gruplarin
iyeleri birbirleriyle belli ¢ikar ve aktiviteleri agisindan iliski kurarlar. Etkilesimlerinde belirli roller
hakimdir. Ornegin; dgrenci, miidiir, yonetici, sef, is¢i gibi. Bu grubun 6rneklerini 6zellikle sanayilesmis
toplumlarda gormekteyiz. Kiiltiirel farklilasma ve is boliimiiniin yayginlagmasi, kentlesme sonucu bu tiir
gruplar ¢ogalmaktadir.

Gruba Dahil Olmanin Avantajlari ve Dezavantajlari

Insanlar tek baslarina iistesinden gelemeyecekleri isleri gerceklestirebilmek, ait olma gereksinimlerini
doyurmak, birtakim o6diiller alma gibi amaclarla gruplara katilirlar. Bir gruba dahil olmanin bir ¢ok
avantaji oldugu gibi dezavantajlar1 da vardir. Avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Beebe ve Masterson,
2009):
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Gruplar bilgi kaynagidirlar. Ozellikle, belirsiz uyarict durumlarinda, bireyler gercegin ne
oldugunu anlamak i¢in baskalarinin goriislerine gereksinim duyar. Bu gibi durumlarda gruplar,
normlar yoluyla gercegi aydinlatmada 6lgiit olustururlar. Bir tek bagina bireyin iiretecegi bilgi ile
gruptaki bir¢ok biribirinden farkli bireyin tiretecegi bilginin ayn1 olmasi beklenemez.

Gruplar tek bir bireye gore daha yaraticidir. Akil akildan {istiindiir deyisinde ger¢eginin
Oongordiigii gibi bir problem karsisinda her bir bireyin s6z konusu probleme yonelik farkli ¢6ziim
oOnerileri olacagindan gruplar, soruna en iyi ¢6ziim yolunu bulma konsunda oldukg¢a etkindir.
Bunun yani sira grup lyleri bu ¢oziim arayisi siirecinde, problem ¢dzme ve karar verme
giiclerini gelistirirler.

Bir grubun iginde olmak 6grenmeyi daha etkin hale getirir. Bir grubun icinde herhangi bir
konuyu tartigarak, fikir aligverisinde bulunarak 6grenmek, tek basina diisiiniip fikir yiireterek
o6gremenmekten daha etkilidir.

Herhangi bir konuda karar alma durumunda grup igindeki birey sd6z konusu konu hakkindaki
tartigmaya katilmig ve grubun amacina hizmet edecek kararin alinmasinda yardimci olmussa
kendini tatmin olmus hissedecektir.

Grup i¢inde farkli goriis ve diisiinceler, kisilerin gelisimine hizmet edecek bigimde sunulur. Bir
gruba ya da oOrgiite katilanlarin sahip olduklar kisisel goriis, duygu ve diisiincelerin diger
iyelerin tagidig1 farkli goriis ve diistincelerden etkilendigi ya da yon degistirdigi bir gergektir.
Grup i¢inde olan bir birey, gruptaki diger bireylerin kendisini nasil degerlendirdigine bakarak
kendini daha iyi ve daha objektif tanima ve yanlislarini diizeltme sansi1 elde eder.

Baz1 gorevler karmasiktir ve cok miktarda bilgiyi hatirlama, yeniden drgiitlemeyi gerektirir. Bu
gibi durumlarda, grup iiyeleri birbirlerinin yaptigi, tek basina ¢alisirken dikkatten kacabilecek
hatalar1 diizeltirler. Ayrica, bu gibi bir durum isbdliimiine olanak tanir. Grubun her iiyesi,
gorevin farkli yonlerine kendi becerisini ve yetenegini koyarak Ornek olabilir. Bu tlirden
gorevler, iiyelerin yeteneklerini biraraya getirmelerine ve birbirlerinin giiciine gii¢ eklemelerine
olanak verir; Bu gibi durumlarda, yeteneklerin birlesmesinin etkisi goriiliir: Grup bir biitiin
olarak tek {iyenin yalniz basina yapacagindan daha iyisini yapar.

Bir gruba dahil olmanin dezavantajlar1 ise su sekilde siralanabilir (Beebe ve Masterson, 2009):

Catigmadan kacinma egiliminde olan bazi grup iiyeleri, ¢ogunlugun sahip oldugu hakim fikre
katilmalari i¢in diger grup iiyelerini baskilayabilirler.

Miizakere esnasinda grup i¢indeki bir birey miizakereye hilkmetmeye ¢aligabilir.

Grup icgindeki bazi bireyler, digerle grup iiyelerine giivenerek lizerlerine diisen igi yapmama
egiliminde olabilir.

Gruplarin iglevleri

Gruplar, bireye kimlik kazandirir. Her birey, i¢inde bulundugu grubun deger ve normlarini
benimser, i¢sellestirir ve kisiliginin bir parcasi haline getirir.

Gruplar, insanlarin temel gereksinimlerinin kargilanmasini saglar. Yeme, barmmma, saglik gibi
insan gereksinimleri, cesitli gruplarin gerceklestirdigi islevlerle karsilanir. Ornegin; bir okulda
gorev yapan dgretmenler, bir hastanede ¢alisan doktorlar yer aldiklar1 grubun iglevlerini yerine
getirerek insan gereksinimlerini karsilarlar.

Gruplar, bireyin yeteneklerinin farkina varmasina ve onlar1 gelistirmesine yardimci olur.
Gruplar bireyin toplumsal varligin1 anlamasi ve topluma uyum gdstermesini saglar.
Gruplar bireyin yalnizlik duygularini ortadan kaldirir, ona giiven verir.

Gruplar dayanisma ve baglilik duygularii gelistirir. Kisinin yasamina bir amag¢ ve anlam
kazandirir.
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GRUP ILETISIiM

Gruplar, insanlarin sosyal varlik olmasinin dogal bir sonucu oldugundan kisiler arasinda iletisim
olmaksizin gruptan s6z etmek miimkiin degildir. Gruptan s6z edebilmek i¢in insanlarin “bir arada” veya
“yanyana” bulunmalar1 yeterli degildir; aralarinda bir etkilesim veya iletisim de mutlaka bulunmalidir.
Bunun yan1 sira temelde varlik nedeni, insan iliskileri gruplarin 6zelde var olus nedenleri ve yapilari ne
olursa olsun, varliklarin1 amagh iliskiler ve dolayisiyla iletisimle siirdiirtirler. Bu nedenle grup ve iletigim
olgusu adeta birbirinin ayrilmaz bir parcasidir.

Gruplarda iletisim, “bir grup olarak hareket etme Ozelligi kazanmis kisiler” arasinda
gergeklesmektedir. Grubun ortak 6zellikleri artik grup iletisimini bilyiik 6l¢lide belirlemektedir. Grup
iletisimi de kisileraras1 iletisimde oldugu gibi, ayn1 mekdn1 paylagsma ve yiliz ylize gerceklesme
ozelliklerini tagir. Grup iletisimi bazi durumlarda aracilanmis iletisim olarak da gerceklesebilir. Gruplar
iletigimlerini yiliz yilize kurabilecekleri gibi, iletisim teknolojileri aracilifiyla da kurabilirler. Tele-
konferans teknikleriyle gergeklestirilen iletisim, grupigi ve gruplararasi iletisimin aracilanmis haline iyi
bir drnektir.

Grup iletigimi, grup i¢i iligkileri diizenleyen, grubu koordine eden ve grup normlarini belirleyip yayan
bir iletisim tiiridiir. Bu sayede bireyler arasinda koordinasyon saglanmakta, otorite ve normlar
tanimlanmakta, ¢evreyle veri aligverisi gerceklestirilmektedir. Grup iletisimini etkileyen en dnemli faktor
grubun o6zellikleridir. Grubun 6zelliklerine gore kendine has iletisim yapist olusur ve grup iiyeleri i¢inde
yer aldiklar1 bu yapiya ters diismemek i¢in zorunlulugu olan veya olmayan iletisim kurallarina ve
bi¢imine uymaya 6zen gosterirler.

Gruplar farkli agilardan incelendiginde farkli tiirlere ayrilsa da insani iliskiler ve iletisimin
gergeklesmesi baz alindiginda birincil ve ikincil gruplar olmak {izere ikiye ayrilir. Birincil grubun amaci
belli tek veya birka¢ amaci gerceklestirmeye yonelik degildir; onun yerine bireylerin toplam yasamiyla
ilgili olarak destek ve anlayis temeli iizerine kurulmustur. Bu nedenle birincil gruplarda iliskiler kisisel ve
senli benli gergeklesir. Giinliik yasamda insanlar ayn1 zamanda ikincil gruplarda yer alirlar. ikincil
gruplar gegicidir; amaglar1 degisir; yapilar1 ve rolleri gevsekce tanimlanmistir; birincil amaglar belli bir
gbrevi tamamlamak degildir; paylasilan eylem veya bagdan gecerek ortak tatmine ulasmaktir. Ikincil
gruplarda say1 genellikle daha fazladir; iliski kisisel, yakin iliski degil, resmi sizli bizli iligkilerdir.

Birincil Gruplarda iletigim

Aile, arkadaslar, akranlar, komsular gibi gruplardan olusan birincil gruplarda, iligkiler igten, yakin,
kisiseldir. Bireyin kisiliginin, bir¢gok yonilyle iletisime girmesi, birincil iligkilerin kurulmasini
kolaylastirmaktadir. Bu gruplarda iiyelerin her birinin, {iziintiileri, neseleri basar1 ve basarisizliklar: tiim
grup iiyelerinin ilgi alanina girer.

Bu gruplarda herkes birbirini tamir. Uyeler arasinda statii farki azdir. Yardimlagma, dostluk ve sevgi
baglar1 insanlar1 birbirine baglar. Insanlar, bu gruplar iginde sicak ve dostca bir ortam iginde yasarlar.
Birbirlerine giivenirler. Bu gruplarin iiyeleri, birbirlerine resmi kurallarla bagl degildirler. Denetim daha
cok gelenek, gorenek, tore ve adetlere dayanir. Ayiplama, kinama ve dislama gibi yaptirimlar yaygindir.
Her {iye, roliiniin ve sorumlulugunun bilincindedir ve bunu zorlama ya da bir ¢ikar karsiliginda yapmaz.
Grubun gereksinimlerinin giderilmesi icin ¢alisir. Insanlar arasinda “biz” duygusu giigliidiir. Grubun
¢ikari, bireysel ¢ikarlardan 6nde gelir.

Birincil gruplarda iletisim, grup iiyelerinin istedigi zaman ve grup amaglarinin gerektirdigi dl¢iide
gerceklesebilir. Ayrica, bu tiir gruplarda her grup iiyesi kaynak ve alict olma 6zelligine sahiptir. Duygusal
doyum 6nemli bir yer tutar.

ikincil Gruplarda iletigim

ikincil gruplarda iliskiler, resmi ve yarar saglamay1 on plana alan bir nitelik tasimaktadir. Organizasyon
icindeki is gruplari, sendikalar, dernekler, resmi devlet daireleri ikincil gruplara 6rnek gosterilebilir.

Bir kag kisi ilk kez bir araya gelip etkilesime girdiklerinde, tutarli bireysel ayriliklar belirmeye baslar.
Bazi kisiler digerlerine gore daha fazla konusur; kimileri grup kararlar1 {izerinde daha etkili olur; bazilar
genellikle daha faaldir; bazilar1 da diger grup tiyeleri iizerinde daha ¢ok saygi uyandirir. Grubun iyeleri
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arasinda, ¢esitli boyutlar agisindan esitsizlikler yaratacak bicimde farkliliklar yer alir. Bu farkliliklar, grup
yapisinin bigimlenmesine temel olusturur. Farklilagmalar gelisirken, ¢esitli kisimlar arasinda iligkiler
kurulur ve boylece grupta bir iliskiler driintiisii olusur.

Ikincil gruplarda, kisilerin iiye olarak &nemi, grupta iistlendigi gérevlerle snirhidir. Birincil gruplarda
kisilerin ihtiyaglarinin giderilmesi 6n plana alinirken, ikincil gruplarda gorevin ne denli iyi yapildig:
birinci plana alinmaktadir. Bireyler agisindan 6nemli olan iistlenilen bazi gorevleri yerine getirmektir.
[liskiler, duygulara degil akla dayali gikar iliskileridir.

Ikincil iliskilerin gergeklestigi gruplar olan meslek gruplari insanlarin belirli birtakim amaglarini
gerceklestirmek {izere olusturduklari, uzmanhga dayali gruplardir. Bu gruplarin isleyisleri belirli
tekniklere ve uzmanliga dayanir. Bu da karisik bir orgiitlenmeyi gerektirir. Gruba ¢ok sayida kisi katilir,
yetkiler belirli kisilerde toplanmistir. Grup iginde bir yetki siralamasi vardir. Meslek gruplarinda grup
genigledikge iiyelerin bir arada ¢alismast miimkiin olamamaktadir. Her kisinin uzmanlik alam1 da farkli
oldugundan grubun {iyelerini birlestirme iglevi azalmaktadir. Grubun bazi iiyeleri sadece seyirci
pozisyonunda kalmaktadir. Ornegin; biiyiik sirketlerin sadece hisse senedi sahibi olan, siyasi partilerde
sadece kayitl olan iiyelerin bulunmasi gibi. Meslek gruplarinda soézlesmeyle kurulan iligkiler ve otorite
egemendir. Otorite, hukuk kurallarina dayalidir. En 6nemli ilke, sorumluluk ilkesidir. Meslek gruplarinin
iiyeleri arasinda ortak nitelikler ve benzerlikler yoktur. Ciinkii bu gruplar tiyelerin kisisel nitelikleriyle
ilgili degildir. Grup iiyeleri birbirlerinin 6zel yasamlarryla ilgilenmezler. Bu nedenle, meslek gruplarindan
olusan gelismis toplumlarda kisi 6zgiirliigii biiyiik 6l¢iide gergceklesmistir.

Ikincil gruplarda iletisim resmidir ve belirli kalip ve kurallara gére yapilir. Bu gruplarda insanlar
arasindaki karsilikl yiikiimliilitk ve haklari; yasa, tiiziik ve yonetmelikler belirler.

Ikincil gruplarda iletisim yapist bes farkli modelle agiklanabilir. Bu modeller sunlardir (Leavitt,
1951):

Merkezi model: Bu model otorite ve karar alma insiyatifinin Orgiitiin en {ist yOneticisinde
toplanmasini temel alan, bir modeldir. Grubun biitiin tyelerinin merkezi konumdaki yetkili ile bilgi
aligverisinde bulunmalarina karsin, kendi aralarinda bir iletisim yagsanmamaktadir. Modelin merkezilesme
derecesi yiiksek, grup tatmini az, kisisel tatmin yiiksek ve iletisim hiz ve dogruluk derecesi ¢ok yiiksektir.

Resim 5.3: Merkezi model

Y Modeli: Merkezi modelden sonra merkezilesme derecesi en yiiksek grup iletisim modelini
olusturur. Daha az sayidaki iletisim kanalina sahip olan bu modelde, 6nderlik tatmini, merkezilesme
derecesi ve hiz ¢ok yiiksek, kisisel tatmin ve dogruluk derecesi yiiksek, grup tatmini ile haberlesme kanal
sayis1 ise diigliktiir.

Zincir Modeli: Zincir modelinde iletisim, iiyelerin birbirine yakinlik derecesine gore islendiginden,
grubun bazi iiyeleri izole durumda kalabilir. Zincir tipi iletisim yapisinda; uctaki iki tiye sadece bir kisiyle
digerleri ise yanlarindaki iki kisiyle haberlesir. Boylelikle iletisim islevsel niteligini yitirerek, bireyler
arasi iligkilerin zayifladigi ve grup verimliliginin tehlikeye diistiigii bir model olusur. Bu modelde;
merkezilesme derecesi, haberlesme kanali sayisi, onderlik tatmini, grup tatmini, kigisel tatmin, hiz ve
dogruluk derecesi yiliksek degildir.
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Resim 5.4: Zincir modeli

Daire Modeli: Grupta belirgin bir lider yoktur. Bireylerin herhangi biri iletisimi baslatabilir. Grup
iyelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarimin bir hayli fazla oldugu daire modelinde, bir tek kisinin
iletisim kurmasi ¢ok zordur. Merkezlesme derecesinin az, haberlesme kanalinin ve grup tatmininin orta,
onderlik tatmini, hiz ve dogruluk derecesinin diisiik oldugu bir modeldir.

Resim 5.5: Daire model

Serbest Model: Tiim haberlesme kanallarinin her zaman ve herkese acik oldugu, herkesin herkese
hicbir kisitlama olmadan iletisimde bulundugu bu model demokratik bir modeldir. Merkezilesme ve
onderlik tatmin ¢ok az, haberlesme kanali sayis1 ve kisisel ve grup tatmini ¢ok yiiksektir. Ancak, hiz ve
dogruluk derecesi bu modelde diigiiktiir.

Resim 5.6: Serbest model

Bu iletisim modellerinde agiklanan iletisim sekilleri, grup iyelerinin grupta bulunmak ve is
yapmaktan duydugu “tatmini” de etkilemektedir. Merkezi yapili gruplarda “lider” konumundaki merkezi
kisi, biiytik tatmin saglarken, diger (kenardaki) {iyeler ise pek fazla tatmin olmazlar. Merkezi olmayan
gruplarda ise, hemen hemen tiim {iyeler daha fazla tatmin duyarlar. Ciinkii grup merkezkaglastik¢a her
iiyenin iletisim yoluyla grup karar1 (ve faaliyeti) ne katilma olanagi artmaktadir. Bilindigi gibi kararlara
veya yonetime katilma, kisilerin giidiilenmesi (motive edilmesi) ve tatmininde énemli bir aractir. Kisaca,
“merkezi” yapilt gruplardan “merkezkag¢” gruplara gidildikge iiyelerin tatmin diizeyi artmaktadir. Ancak
bu tatmin iiyelerin bireysel ihtiyag, 6zellik ve motivasyonlarina da baghidir.

Grubun biiyiikligt, tiye sayisi ile dl¢iiliir ve grubun iletisim yapisi lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir.
Her seyden oOnce, grup biiyiidiikge tiyeler arasi etkilesim ve iletisim daha karmagik hale gelir. Ciinkii
grubun liye sayisi arttikga grup daha heterojen hale gelir. Tiim iiyelerin birbirleriyle dogrudan iletigim

kurmalar1 daha gii¢lesir. Bu yiizden, bilyiik gruplarda tiim iiyeleri igeren serbest modelin kii¢iik gruplarda
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oldugu gibi islemesi ¢ok giigtiir. Biiyiikk gruplarda (10-12’den fazla iiyeyi igeren) tiim {iyelerin
birbirleriyle ayni siklikta iletisim kurmasi, goérevin ve Kkigilerin Ozellikleri dolayisiyla, ¢ogunlukla
imkansizdir. Daha sik haberlesen grup iiyeleri arasinda, biiyiik bir olasilikla kii¢iik “alt gruplar” ortaya
¢ikacaktir. Boylece biiylik gruplarin iletisim sebekesi, alt gruplarda gecerli “kiiciik grup iletigim
sebekelerini” de kapsayan daha karmagik bir yapt arz edecektir. Bu ve benzeri nedenlerle, grup
biiytidiikge iletigimiliskilerinin daha bi¢cimsel hale doniismesi egilimi vardir.

Gruplarda her bir {iyenin bir “statii”sii vardir. Statii, grup icinde bir role (ve rol sahibine), gruba
sagladig1 katkinin 6nemine gore verilen degeri gosterir. Statii bakimindan da iiyeler az veya ¢ok
farklilagsmistir. Statliyli dolduran birey, bu haklardan yararlanir ve statiiniin gerektirdigi yiikiimlilikleri
yerine getirir. Statii, iiyelerin haklar1 ve sorumluluklarini ifade ederken, rol, grup i¢inde her bir iiyeden
beklenen davraniglar toplulugudur. Gruplarda herkesin belirli bir rolii (gorevi) vardir. Uyelerden
rollerinin geregini yapmalari, rollerine uygun davranmalar1 beklenir. Ornek olarak Statii, gruplarda yer
alan iletisim tiri ve miktarmi etkiler. Gruplarda iletisim kanali statii silsilesinde asagidan yukari
dogrudur. Diislik statiidekiler yiiksek statiidekilerle, yiiksek statiidekiler ise kendi diizeylerindekilerle
iletisim kurma egilimindedirler. Yiiksek statiilil kisiye ulagan bilgi genelde yanhdir. Diisiik statiilii kisiler
yiiksek statiilii kisileri kendilerine zararlar1 dokunur korkusuyla pek elestirmezler. Bu nedenle, yiiksek
statiilil kigilere yoneltilen iletisimin kapsami, diisiik statiilii kisilere yoneltilen iletisim kapsamindan daha
olumludur. Yiiksek statiilii kisi ¢ok fazla miktarda bilgi edinebilir, ancak, ¢ogu gergegi yansitmaktan
ziyade yiiksek statiilii kisinin duymak istedigi seylerden olusur. Statii, sadece kimin kiminle konusacagini
etkilemez, ayn1 zamanda, konusan kisinin ne dereceye kadar dinlenecegini de etkiler. Aragtirmalar, ne
sOylendiginin degil, kimin tarafindan sdylendiginin gegerli oldugunu ortaya koymustur. Statiiniin,
problem ¢6zme iizerindeki etkisini arastiran ¢aligmalarin bulgularina gore, yiiksek statiilii iiyeden gelen
dogru yanitlar, diisiik statiilii iyeden gelen dogru yanitlara kiyasla daha kolaylikla kabul edilmektedir.

Gruplarda, rol ve statii yap1 ve iliskileri ile iletisim arasinda, siki bir etkilesim vardir. Iletisim
sebekesinde merkezi bir konumda bulunmak, kisinin grup i¢indeki roliiniin dnemini artiric1 ve statiisiinii
yiikseltici bir etki yapmaktadir. Ciinkii bu konumdaki iiye, genellikle daha fazla bilgiye ulasma
dolayisiyla grubun performansina daha ¢ok katkida bulunma olanagina sahiptir. Grupta iiyelerarasi rol ve
statii farkliliginin artmasi ise genellikle, iletisimi giiclestirici bir etki gostermektedir.

ORGUT KAVRAMI

Orgiit, bir grup insanin, bir is béliimii igerisinde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi altinda, belirli bir ortak
amac1 gerceklestirmek amaciyla olusturduklari, akilci, planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir. Orgiitiin
olusumu insanlarin varligina baghh bulundugu gibi, insanlarda amaglarini gergeklestirmek igin oOrgiite
dayanmaktadirlar. Fakat ayni zamanda Orgiit, kendini olusturan insanlarin toplamindan farkli bir
olusumdur (Oktay, 1996).

Orgiit, ortak bir amacin gergeklestirilmesi igin bir grup insanin meydana getirdigi bir topluluktur ve
iletisimde bu siirecin ¢ok dnemli bir kismini olusturur. Ayrica ortak bir amacin gergeklestirilmesi i¢in
iletisimin meydana gelmesi sarttir ve beraber ¢alisan bir grup insan birbiriyle etkilesim halinde olmalidir
bu da ihtiyaglari, diisiinceleri, planlar1 ve diger ihtiyaglar1 igin birbiriyle iletisim halinde olmalar
gerekliligini ortaya koymaktadir.

ORGUT iCi ILETiSIM

Iletisim, bireyler aras1 temasi saglayarak, onlarin bilgi alisverisinde bulunmalar1 ve bdylece birbirlerinin
tutum ve davraniglarini pekistirmeleri ya da degistirmelerini saglayarak onlarin ¢evreleriyle etkilesime
gegmelerine ve gevrelerini yonetmelerine olanak saglayan sembolik bir siirectir (Book ve digerleri, 1980).
Orgiit ici iletigim is bir orgiitiin ¢esitli birimleri ve ¢alisanlar1 arasinda bilgi, duygu, anlayis ve yaklagim

paylasimini, bu paylasim siirecindeki her tiirlii arag-gere¢ ve yontemi, séz konusu paylasimla ilgili ¢esitli
kanallar1 ve mesaj sekillerini igeren siirectir (Glirgen, 1997).

Orgiit ici haber ve bilgilerin yayilmasina olanak saglayan orgiit igi iletisim, kisiler ve siirecler arasinda
bir koprii vazifesi de gormektedir. Orgiitlerin agik sistem anlayisi cergevesinde isleyen yapilar oldugu
diistintildiigiinde iletisimsiz kalan orgiitlerin yasayamayacagini sdylemek miimkiin olabilmektedir (Varol,
1993).
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Orgiitte ¢aliganlarin genel olarak ii¢ iletisim ihtiyaci iginde olduklar1 séylenebilir. Orgiitiin ne yone
dogru gittigini, oraya nasil ulasilacagini ve en 6nemlisi biitiin bunlarin kendileri i¢in ne anlama geldigini
bilmek isterler. Calisanlarin bu ihtiyaclarla ilgili mantig1 ¢ok agiktir. Calisanlar, kendi esenliklerinin ve
kendi geleceklerinin orgiitiin genel basarisiyla yakindan iliskili oldugunu bilirler. Orgiit iiyeleri olarak,
genel hatlariyla ¢alisma planmin nasil bir sey oldugunu, bu planin ise yaramasi i¢in hangi stratejilerin
olusturuldugunu ve orgiit i¢cin belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in kendilerinin ne kadar ¢aba gdstermek
zorunda kalacaklarini bilmek isterler (Grunig, 2005).

M s Orgiitler igin etkili, bigimsel bir iletisim sistemi olusturmanin neden
gerekli oldugunu tartiginiz.

Orgiit ici iletisimin Onemi

Iletisim, bir 6rgiitiin var olma sebebi olarak goriilebilecek olan ortak amagclarin gerceklestirilmesi igin
gerekli olan ortak bir anlayisin gelistirilmesinde etkili olmasi nedeniyle bir Orgiitiin bagarisi ve
basarisizliginda en etkin siire¢ olarak da tanimlanabilir. Yonetsel faaliyetlerin yiiriitilmesinde, karar
vermek ve yonetme ihtiyaci i¢in dogru bilgiye duyulan ihtiyag, iletisim sayesinde saglamir. Iletisim is
etkinliginin arttirilmasi ve orgiitsel kaynaklarin harekete gecirilmesi i¢in zorunludur. Organizasyonlarda
yonetsel ve orgiitsel etkinliklerin yerine getirilmesi Orgiitsel iletisim sayesinde olur. Birimler orgiitsel
amagclar ve bu amagclara ulasmay1 saglayacak yontemler hakkinda iletisim sayesinde bilgi sahibi olurlar.

Orgiitsel iletisimin énemi ve saghkli islediginde sagladig1 faydalar su sekilde siralanabilir (Scholtz,
1962; Torrington ve Hall, 1987; Ergeneli ve Eryigit, 2001; Jensen, 2003’den akt: Bakan ve Biiyiikbese,
2004):

e  Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani sunar.

e  Yoneticilerin aldig1 kararlarin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya doniistiiriilmesini
saglar.

e Calisanlarin orgiite bagliligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar.

e [s tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi calisanlarin davranislar iizerinde olumlu etkiler
yaratarak orgiitsel performansi arttirir.

e Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

e s ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.

o Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi i¢inde ger¢eklesmesine katkida bulunur.
o Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

e Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanir.

e Karlilig1 ve etkinligi artirir.

e  Stratejik planlarn etkin bir sekilde uygulanabilmesinde 6nemli bir faktordiir.

Orgiit igi iletisimin Amaglari

Orgiitsel iletisimin amaglar1 arasinda, ¢aliganlara kurum kiiltiirii hakkinda bilgi saglamas1 ve herkesin bu
kiiltiirle biitiinlesmesine yardime1 olmast sayilabilir (Akinci, 1998). Diger taraftan orgiite yeni katilan kisi
orgiitsel ve bireysel davranist yonlendiren kurum kiiltiiriinii de bilgi alis verisiyle 6grenebilir. Boylece
yeni iiye, orgiitiin 6ncelikleri, davranis kaliplari, amaglar1 ve vizyonunun neler oldugunu orgiitsel iletigim
sayesinde dgrenmektedir. Caliganlarin sorumluluk alanlari, islerin nasil ve ne zaman ve nerde yapilacagi
orgiitsel statiiye bagli olarak kimden hangi roliin beklendigi etkin bir orgiitsel iletisimle dgrenilebilir.
[letisim, 6rgiitiin dikkatini basarilmas1 gereken drgiitsel amaglar iizerinde toplamaktadir (Yildirim, Arikan
ve Asan, 1996). Onemli olay ve ortak yasam ile ilgili faaliyetler, hikayeler, iletisim yoluyla birbirlerine
aktarilmaktadir. Boylece calisanlar sirketin kiiltiirel yapisin1 6grenmekte, performansi etkileyen ortak
politikalar1 benimsemektedirler (Kirel, 2000). Boylelikle orgiitsel iletisimi, gerek bireysel gerekse orgiisel
performansi etkileyen faktorler arasinda da saymak miimkiin olabilir.
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Orgiitsel iletisimin amagclarmi asagidaki sekilde de siralamak miimkiindiir (Varol, 1993; Gokge,

2006):
[

Orgiitiin amaglari, hedefleri ve politikalarinin ¢aliganlarca bilinmesini saglamak,

Orgiitsel politika ve kararlarm orgiit {iyelerine duyurulmas: yoluyla sylentilere engel olunarak
orgiit ve iiye biitiinlesmesi saglamak,

Is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu yolla is ve beceri egitimini kolaylastirmak,

Yenilik ve yaraticig1 6zendirerek, calisanlar1 deneyim, sezgi ve akillarina dayanarak, yonetime
bilgi ve geri bildirim saglamalar1 konusunda 6zendirmek,

Orgiitiin biitgesi, faaliyetleri ve projelerinin ilgililere duyurulmas: 6rgiitiin taninmasina ve drgiite
olan giivenin saglanmasina zemin hazirlamak,

Yeni teknoloji ve yonetim anlayisina iligskin bilgileri ilgili taraflara aktararak bunlara uyum
saglanmasini kolaylagtirmak,

Calisanlarin is sirasinda veya is sonrasinda orgiitii temsil niteliklerini geligtirmek,

Orgiit icinde bir aile ortaminin yaratilmasini, dostluk, yardimlasma, sevgi ve baghlik iliskilerinin
gelistirilmesini saglamak,

Orgiitiin faaliyet konusuna iliskin her tiirlii mevzuatin 6rgiit {iyelerine duyurarak hatalara engel
olmak,

Orgiit iiyelerinin amaglara yonelik olarak giidiilenmesi saglamak,
Ast ve iist arasindaki iki yonlii karsiliklt iletisimi 6zendirmek,

Uyeler, gelecege yonelik beklentiler, ilerleme olanaklari, iicret ve ddiillendirme gibi konularda
bilgilendirmek,

Etkili kararlarin alinabilmesi, es giidiimiin saglanabilmesi ve kontrollerin yapilabilmesine katki
saglamak,

Biitiin bunlar ve iletisim etkinlikleriyle bir orgiit iklimi, kiiltiirii ve kimligi yaratmaya ve bunu
siirdiirmeye ¢aligmak

Orgiit ii iletigsim Bigimleri

Neske, orgiitlerin iletisim g¢abasi igerisinde olup olmadiklarina gore iletisim bigimlerini dort gruba
ayirmaktadir (Neske, akt: Okay, 2000):

1.

Biirokratik Tletisim: Bu iletisim biciminde orgiitler hedef gruplarina bilgi vermedikleri gibi
onlardan da bilgi almamaktadirlar. Bu tip iletisim daha ¢ok biirokratik orgiitlerde
uygulanmaktadir.

Manipiilatif Tletisim: Bu iletisim biciminde hedef grubla bilgi alis verisi yapildig1 gibi bir
goriiniim yansitilmaya ¢alisilmaktadir. Oysa alinip verilen bilgiler sadece se¢ilmis bilgilerdir. Bu
iletisim bi¢ciminde amag bir ¢esit propagandadir.

Demokratik Tletisim: Acikliga dayanan bir iletisim bi¢imidir. Orgiit hedef grubuna dogru
bilgiyi iletmeye hazirdir ve iletmektedir. Hedef gruptan da bilgi alinarak degerlendirilmesi
yapilmaktadir.

Orantisiz iletisim: Bu iletisim bigimi orgiit bilgilendirmeye hazir oldugu halde, kamuoyu
hakkinda hi¢ bilgi alamadig1 ya da yogun bi¢cimde kamuoyu aragtirilmasina ragmen elde edilen
bilgilerin degerlendirilip bir sonuca varilamadig1 durumlarda gerceklesmektedir.

Orgiitsel iletisim yapisal agidan ele alindiginda ise bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim tiirleri
karsimiza ¢ikmaktadir. Bigimsel iletisim, Orgiitte orgiitsel kurallar dogrultusunda gerceklestirilen, orgiit
iiyelerinin kisiliklerinden soyutlanmis, statiiler arasi bir iletisim tiiriidiir. Bigimsel olmayan iletigim ise
caliganlarin olusturduklar1 bigimsel olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda gergeklesen kigiler arasi bir
iletisimdir (Giirgen, 1997). Orgiitlerde farkli birimlerin, gérev ve unvanlarm bulunmasi, orgiitsel
hiyerarsiyi dogurur. Bu hiyerarsinin varlig1, farkli birimler arasinda bigimsel ve bi¢cimsel olmayan iletigim
kanallarimin bulunmasini zorunlu kilar (Tutar ve Yilmaz, 2002) ¢iinkii 6rgiit icerisinde ¢alisan herkesin
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isin tim detaylar1 konusunda bilgilendirilmesi sonucunda olusan asir1 bilgi yiikii orgiitsel yapiy1
calisamaz hala getirebilmektedir. Bu sekilde yasanmasi muhtemel bir sorunu 6nlemek ag¢isindan bilgi akis
seklinin dogru olmasi ve bilgilerin dogru kisilere ulasmasini saglayacak sekilde orgiitsel yapinin
sinirlandirilmas: énemlidir (Jandt, 2002). Orgiit igerisindeki bilgi, dogru kanallar araciligiyla dogru
hedeflere ulastigi zaman istenen etkiyi gerceklestirmektedir. Aksi takdirde asir1 bilgi yiikii orgiitsel bir
sorun olmaktadir.

Bicimsel iletigim

Orgiitiin kendi icinde yetkili kisilerce 6nceden belirlenen kurallar gergevesinde siirdiiriilen bilgi akisina
bigimsel iletisim denilmektedir. Organizasyonlarda bi¢imsel iletisim ii¢ yonde akmaktadir. Bunlar; dikey,
yatay ve capraz akis yoniidiir. Dikey iletisim kavrami organizasyonlarda farkli kademelerde gérev yapan
isgorenlerin orgiitsel yap1 ve politikalari ile ilgili olarak yukardan asagiya (hiyerarsik iistten hiyerargik
alta) ve asagidan yukariya (hiyerarsik alttan hiyerarsik iiste) dogru kurmus olduklar: iletisim bi¢imini
ifade eder. Orgiitlerde yatay iletisim, esit veya benzer statiiye sahip olan birimler ve kisiler arasinda
kurulur. Yatay iletisim fonksiyonel iliskilerden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel hiyerarsinin farkli
kademeleri arasinda kurulan iletigim ise ¢apraz iletisimdir (Tutar ve Yilmaz, 2002).

Dikey fletisim: Dikey iletisim yonetenler ve astlar arasinda kurulan iletisim bigimidir. Dikey iletisim
organizasyonda hem asagi dogru hem de yukari dogru akar. Yukaridan asagiya dogru iletisim iist
yoneticiden baglar ve asagiya dogru en alt diizeydeki calisana kadar iner. Asagi dogru iletisimin temel
amact; astlara bilgi verme, onlarin performansini degerlendirme, orgiitiin amag ve politikalar1 konusunda
onlar1 bilgilendirmedir. Bu iletisim yonii, hiyerarsik kademeleri birbirine baglamakta ve bdylece farkl
diizeylerdeki faaliyetleri birbiriyle uyumlastirmaktir (Paksoy, 2001). Bu yontemde astlara resmi
kanallardan bilgi ve emirler ulagtirilir. Bu sekilde astlarin ¢alismalarinin nasil degerlendirilecegi, basari
veya basarisizlik durumunda calisanlara ne tiir 6diil ve cezalarin verilecegi acik ve net olarak da ortaya
konmus olur. Calisanlar kendilerine ulasan bu bilgilerden yola ¢ikarak, neyi nasil yapacaklarini
ogrendikleri gibi, neleri yapmamalar1 gerektigi konusunda da bilgi sahibi olmus olurlar (Isik ve Biber,
2006).

Yukart dogru gergeklesen iletisimin temel amaci ise alt birimlerde yasananlar hakkinda iist yonetimi
bilgilendirmektir ve yukar1 dogru yatay iletisim alt kademelerden iist kademelere gonderilen mesajlari
kapsamaktadir. Bu bilgi akigi genelde, astin iistiine o kisinin de bir iistiine rapor verme seklinde hiyerarsik
kademeye gore gerceklesir. Yukar1 dogru iletisim, agag1 dogru iletisimin tamamlayicisidir Bu tiir iletisim;
gelisme raporlarn teklifler, agiklamalar ve kararlar igin gerekli olan gesitli bilgi ve verileri igerir (Tutar,
2002).Yoneticiler daha isabetli karar vere bilmek i¢in alt kademelerden gelecek bilgiye ihtiya¢ duyarlar.
Ayn1 zamanda iist kademeden gelen mesajlarin anlagilip anlasilmadigini test etme olanagi da saglar
(Paksoy, 2001).

Yatay lletisim: Yatay iletisim, ayn1 kademedeki yonetici ve meslektaslar arasindaki iletisimi
icermektedir. Daha c¢ok yoOnetici pozisyonunda gorev yapanlar arasinda ger¢eklesmektedir. Ekip
caligmasinin 6nemli rol oynadigi orgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde oldukga etkindir. Yatay iletisimin amaci
yalnizca bilgilendirmek olmayip, bagli birimler arasinda faaliyetleri koordine etmek, desteklemek ve
kolaylastirmaktir (Gokge, 2006). Sorunsuz bir yatay iletisim isgbirligini giiclendirmektedir. Bunun
sonucunda iglerin verimi ve verilen hizmetin kalitesi artmaktadir. Farkli departmanlarin bir araya gelerek
bilgi iletme ve bilgilenmesi teknik ve toplumsal konularda calisanlarin gelismesine ve etkinliklerin
biitiinleserek ger¢eklesmesine imkan tanimaktadir (Baykal, 1981).

Yatay iletisimin orgiitli sagladig1 en 6nemli kazanimlardan biride zaman agisindan ortaya ¢ikmaktadir.
Ciinkii bu iletisim sekli, komuta zincirindeki diger iletisim kanallarina goére daha hizli ve dogrudandir.
Orgiitteki belirli bir birim yoneticisinin bir iistteki amirine damismaksizin, diger boliimdeki kisilerle
dogrudan iletisime gecebilmesi onemli bir zaman kazanci saglamaktadir (Karakog, 1989). Zaman,
orgiitler agisindan bir maliyet olarak degerlendirildigi i¢in yatay iletisim daha bir dnem kazanmaktadir.

Yatay iletisim, isgorenlerin organizasyonlarda otoriter liderlik anlayisin1 kontrol etmenin 6nemli bir
aracidir. Aym1 zamanda olumlu yatay iletisim, destekleyici orgiitsel iletisim iklimine olumlu katkilar
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saglar ve Orgiitte koordinasyonu iyilestirir. Yatay iletisim, fonksiyonel departmanlar arasinda (iiretim,
pazarlama, personel, halkla iligkiler vd.) ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimlenmesi, koordinasyon saglanmasi
veya orgiitsel igleyigin hizlandirilmasi gibi amaglarla kurulur. Yatay iletisim, sorunlar1 {ist kademelere
tasimadan ve resmi iletigimin zaman ogiitiicii kurallarina takilmadan, hizli ve karsilikli giivene dayali
olarak yiiriitiilen iletisimdir (Tutar ve Yilmaz, 2002). Bu kanalin kullaniminin &neminin ¢alisanlar
tarafindan da bilinmesi etkinligi arttiracaktir.

Capraz lletisim: Capraz iletisim, farkli fonksiyonel birimlerde ¢alisan ast ve iistler arasinda gelisen
bilgi igerikli iletisimdir. Bir¢ok orgiitlerde ¢apraz iletisimin olmadig1 goriilmektedir. Halbuki bu iletisim
orgiite yonelik uzmanlagmayi, farkli birimlerin birbirlerine karsi sorumluluklarin1 daha iyi kavramalarini
ve yardimlagsmay1 kolaylastiric1 bir etki yaratir. Ozellikle ekip calismasma agirlik veren isletmelerde,
katilimin yararli sonuglar verebilmesi i¢in c¢apraz iletisime Oonem verilmesi gerekir (Tutar ve Yilmaz,
2002). Coklu diisiincenin ortaya ¢ikmasini saglayan bir iletisimdir. Degisik kademelerdeki farkli bakig
acilarini degerlendirme ve sorunu daha kolay ¢6zmeye imkan tanimaktadir.

Bir orgiitsel iletisim yontemi olarak bazi durumlarda zaman, para ve emek israfini dnlemek amaciyla
orgiitsel hiyerarsinin gozetilmedigi goriilmektedir. Burada énemli olan bir nokta ¢apraz iletisimin acil
durumlarda istisnai olarak kullanilmasi gerektigidir. Ust diizey yoneticiler hiyerarsik yapiy1 bir kenara
birakarak c¢apraz iletigimi siirekli olarak Oncelikle kullanirsa Orgiitsel dengeler olumsuz
etkilenebilmektedir (Isik ve Biber, 2006). Ekip ¢alismasinda etkin olan bu ydntem, yoneticiler tarafindan
otoritelerini bozmayacak bir seviyede kullanilmalidir.

W . iletisimin yeterli oldugu bir érgiitte érgiit iiyelerinden beklenenler
nelerdir?

Bicimsel Olmayan lletisim

Her orgiitte bicimsel (formal) iletisim sistemi bulunmakla beraber, dedikodu olarak bilinen ve yonii ¢ok
net belirlenemeyen bigimsel olmayan (informal) iletisim sistemi de bulunmaktadir. Bigimsel olmayan
iletisim, Orgiitteki yetkili herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan orgiitlenmeyen iletisim bi¢imidir
(Simsek, 1996). Orgiitte iletisim genellikle bigimsel sekilde siirdiiriilmekle beraber, bigimsel olmayan
iletigsim, bazen isleri hizlandirmak ve etkinligi yiikseltmek, bazen de orgiit ¢alisanlarin arasindaki kigisel
yakinlik ve etkilesimler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitiin iletisim sistemini bigimsel iletisim sistemi
tek basina karsilayamamaktadir. Bu eksikligi, genellikle dedikodu veya soylenti terimleriyle anilan
bicimsel olmayan iletigim sistemi tamamlamaktadir. Dedikodu daha g¢ok orgiit ¢alisanlarmin kisisel
amagclarin1 tatmin etmelerini saglamakta ve kigilerden ¢ok, durumlarin yarattigi bir sonu¢ olarak
goriilmektedir (Giirgen, 1997).

Soylenti ve dedikodular orgiitte bigimsel iletisim kanallarindan daha etkilidir ve daha hizli ¢alisir.
Calisanlar isletmeyle ilgili haberleri oncelikle bigimsel olmayan kanallardan 6grenirler. Ayni haber
bigimsel kanallardan iletilinceye kadar artik eski bir haber konumuna diiser. Ornegin bir yoneticinin istifa
ya da kovulma haberi 30 dakika iginde tiim &rgiite yayilabilir. Orgiitte gikan sdylentilerin yaklasik dortte
iicli dogrudur. Calisanlar bunlara inanirlar. Bununla beraber siklikla mesajlar garpitilabilir veya yanlis
anlagilabilir. Soylenti kulaktan kulaga dolasirken c¢alisanlarin biiylik c¢ogunluguna yanlis sekilde
aktarilabilir. Calisanlarin sadece %10’u sOylentileri iletirler. Bunu yapanlar ise sdylentileri bir kisiye
degil, birgok calisana iletirler (Dubrin, 1997).

Orgiit lehine ya da aleyhine olsun, resmi olmayan iletisimin oldukga etkilidir. Bu nedenle yéneticiler,
resmi olmayan iletisimin etkililigini 6rgiit lehine gevirerek kullanmak durumundadirlar. Yoéneticiler bu
mekanizmay1 kullanarak dedikodunun kotii sonuglarindan orgiitlerini korurken, ¢alisanlara iletilmek
istenen bilgileri en kisa siirede ve dogru olarak iletebileceklerdir. Aksi durumda resmi olmayan iletisim
orgiit aleyhine calisacaktir (Vural, 2003). Bu nedenle orgiit i¢i iletisimin etkili ve basarili kilinmasi i¢in
resmi iletisim kanallar1 ile birlikte resmi olmayan iletisim kanallar1 da tercih edilerek gelistirilmeli ve
desteklenmelidir (Okay, 2002). Yoneticilerin bu konuda yapabilecekleri su sekilde 6zetlenebilir (Atak,
2005):
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Yoneticilerin resmi olmayan iletisim kanallarin1 kullanabilmesi, i ortaminda ¢alisanlarla sicak
iliskiler kurmasina baglidir. Is ortaminda calisanlar arasmna karisan, onlarla sohbet eden ve
dertlerini dinleyen yoneticilerin resmi olmayan haberlere ulagmasi ya da bu kanallar1 kullanmasi
daha kolay olacaktir. Ancak yoéneticilerin bu noktada g¢alisanlardan bilgi topluyor havasi
yaratmamasi ve samimi olmasi onemlidir. Aksi halde bu kanallarin tamamen kapanmasina
neden olabilir.

Yoneticiler, ¢aligma saatleri disinda kokteyl, aksam ¢ay1, piknik vb. sosyal aktiviteler tertip
ederek, resmi olmayan olarak zaten konusulmakta ve tartigilmakta olan isle ilgili konularin daha
rahat konusabilecegi bir ortam olusturmalidir. Bunun i¢in samimi bir ortamin varlig1 ¢ok
onemlidir. Calisanlara, dedikodu ettikleri seklindeki bir bakisi hissettirmek yerine, kisilere ve
orgiite zarar verebilecek sdylenti ve konugmalarin kotiiliigiiniin hissettirilmesi, bu mekanizmanin
verecegi zararlar1 6nlemesi agisindan 6nemlidir. Bdylece galigsanlar, bir taraftan kotii dedikodular
yapmayarak orgiite ve kisilere zarar vermeyecek, diger taraftan da ig stresinden uzak rahat bir
ortamda, yonetici i¢in gerekli bilgilerle, o giine kadar fark edilmeyen Onemli sorunlarin
ogrenilmesine farkinda olmadan katkida bulunacaklardir. Bu tarz sosyal aktiviteler, resmi
olmayan bilgilerin elde edilmesinin yaninda, yoneticilere gruplasmalar izleyerek orgiitteki resmi
olmayan gruplari, liderlerini ve iyelerini belirleme ve var olan resmi olmayan iletisim
kanallarini tespit etme imkanini saglayacaktir. Yonetici bu gruplara iletmek istedigi mesajlari,
grup iiyesi bir kisiye iletmek suretiyle iletmis olacaktir. Bu sayede yoneticiler resmi olarak
iletmekte giicliik ¢ektikleri mesajlari, resmi olmayan kanallar1 kullanarak rahatlikla
iletebileceklerdir.

Yoneticilerin, zaman zaman c¢aliganlar arasmna karigarak bizzat onlarla konusmasi, goriis
aligverisinde bulunmasi ve onlarin dertlerini dinlemesi olarak bilinen “Management By Walking
Around” uygulamalarinda bulunmasi resmi olmayan iletisim kanallarinin daha iyi kullanilmasini
saglayacaktir.

Yoneticiler, giivendigi kimseleri kullanarak resmi olmayan iletisim kanallar1 vasitasiyla bilgi
toplama ve istedikleri mesajlar1 iletme sansina da sahiptir. Ancak, bu kimselerin varligindan
calisanlarin haberinin olmasi kotii sonuglar dogurabilir.

Yine bir kisim laf tasiyan kimseler vasitasiyla yoneticiler, olusturdugu karsit goriislerin
yayilmasini saglayabilir. Boylece de o konu ile ilgili sorunlarin neler oldugunu ve kimlerin ne
gibi goriisleri oldugunu, 6grenme ve ona gore tedbir alma sansini elde edebilir.

Yoneticiler, ileride yapmay1 planladiklar1 konular1 ortaya atarak resmi olmayan kanallarda
tartisilmasini saglayabilir, tepkileri alabilir ve bir resmi olmayan beyin firtinasini yiiriitebilir.

Yoneticinin resmi olmayan iletigimi kullanamaya ¢aligirken hareket noktasi, bu kanallar1 kontrol
altina almak ve oOrgiit i¢in zararli ve koti sonuglar dogurmasini engellemek olmalidir.
Yoneticiler; bu kanallar1 kontrol altina almanin resmi olmayan iletisim kanallarini kapatmak
olmadigint unutmamalidir. Ciinkii orgiitiin en degerli sermayesi insandir ve g¢alisanlar insan
olmanin bir geregi olarak gruplar kurmakta ve bu grupla iletisim icersinde bulunmaktadirlar.
Bunun engellenmesi ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyecektir.

Bicimsel olmayan iletisimin birgok faydasi olup genellikle ihtiyaglara yonelik ortaya ¢ikmasina
ragmen, asilsiz sdylenti ve dedikodulara dikkat edilmesi gerekir. Asilsiz sdylenti ve yanlis dedikodular
moral bozuklugu yaratabilir ve tiretkenligi diisiirebilir. Olumsuz bir sdylenti ortaya atildiginda orgiitiin
zarar gdrmemesi veya en az zararla durumu atlatabilmesi i¢in izlenebilecek stratejiler sunlardir (Dubrin,

1997):

Soylenti tamamiyla asilsizsa reddetmek gerekir, c¢ilinkii bir slire sonra kendiliginden
unutulacaktir.

Soylentide dogruluk pay1 varsa dogru olan kismi kabul etmek gerekir.
Mutlaka yorum yapmak gerekir, “yorumsuz” yaniti her zaman evet olarak algilanir.

Soylenti reddedilecekse bu dogru bir temele dayandirilmalidir. Eger dogru reddedilirse ¢ok
biiyiik bir tepki alinabilir.
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Soylenti hakkinda agiklama yapmaya gereksinim duyuldugunda, gerekli aciklamalari yapmak
amactyla konusan Orgiit yetkilileri tutarli olmalidirlar. Bir yetkilinin soyledigini digeri
reddetmemelidir.

Son olarak c¢alisanlarin destegini alacak soylentiyle ilgili goriismeler yapilabilir. Ag¢ik bir
tartisma ortami yikici sdylentileri ve dedikodular1 engelleyebilir.

Orgiit ici iletisimin Etkin igslemesini Engelleyen Faktérler

Iletisimin etkin isleyememesinin ana nedeni iletisimde taraflarin insan olmasidir. Her insanin olaylara
tepkisi farklidir. Orgiitsel iletisimi engelleyen baslica faktorler sunlardir (Cole, 1996; Chruden and
Sherman, 1976; Appleby, 1991; Stoner and Freeman, 1992; Dubrin, 1997; Schermerhorn et al., 1995’den
akt: Bakan ve Biiyiikbese, 2004):

Kiiltiirel farklihKklar: iletisim sahip olunan bilgilerin kullanilarak sahip olunmayan bilgilerin
paylasilmasidir. Ayn kiiltiirdeki insanlarin farkl kiiltiirdeki insanlara goére sahip oldugu daha
fazla ortak bilgi ve ortak nokta bulunmaktadir. Bu nedenle iletisim ayn1 kiiltiir i¢indeki insanlar
arasinda ¢ok daha kolay ve hizlidir. Farkli kiiltiirden insanlarin iletigiminde ise mesajlarin
iletilmesinde kullanilan sembollerin, deger yargilarinin, beklentilerin farkli olusu iletisimi
giiclestirir. Ornegin cok uluslu sirketlerde ¢alisanlar arasindaki dil farkliliklar: gibi...

Geri besleme olmayis1 veya yetersiz geri besleme: Geri besleme oOrgiitte iletilen mesajin
alicinin eline zamaninda ve dogru olarak gectiginin ve dogru anlasildiginin (sifrenin dogru
¢0Oziildiigiiniin) belirlenmesi i¢in gereklidir.

Statii farki: Hiyerarsik yapidan kaynaklanan yetki farkliliklari iletisimde engel olusturabilir.

Mesaj alicimin motivasyon ve ilgi eksikligi: Bir ¢cok mesaj, alicinin ilgisizligi ve mesaji alma
isteksizliginden dolay1 iletilememektedir. Mesaj dogru zamanda iletilmelidir. Ornegin orgiitte
yeni bir malzeme alimi i¢in Onerinin yapilacagi en ideal zaman mali yilin basidir. Biitce
hazirlama doneminde bu talebin yapilmasi uygun olacaktir.

Fazla bilgi yiiklemesi: Bireye tasiyabileceginden fazla bilgi yiiklemesi iletisime engel olusturur.

Elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar: Orgiitte kullanilan ileri teknoloji iletisimde
cesitli sorunlara yol agabilmektedir.

Fiziksel kosullar: Daha ¢ok iletisim kanali ve bunu engelleyen cevre kosullartyla ilgilidir.
Iletisim kanali, gonderilecek mesaja uygun olmaldir. Ornegin, duygusal veya karmasik
mesajlar genellikle yiiz-yiize iletisime uygun diismektedir.

Giivensizlik: Alicinin mesaja inanmamasi veya gondericiye giivenmemesidir. Sozlii ve sézsiiz
iletisimdeki tutarsizlik da kisiler arasinda bir iletisim engeli olmaktadir. Soylenilen sozciiklerle,
sozciiklerin ifade edilis tarzi, yiiz ifadesi, durus, fiziksel mekan kullanimi gibi etmenlerin
birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Bir bireyin sozli ve sozsiiz iletigimini uyumlu bir
sekilde iletisim kurdugunda siirdiirmesi, o kisinin karsisindaki insanlar tarafindan tutarl, diiriist
ve giivenilir olarak algilanmasina neden olmaktadir (Kelly, 2000; 92-97).

Orgiitsel hatalar: Sorumluluklarin agik¢a tanimlanmamasi, yetki eksikligi, gibi durumlardir.

Kisisel farkhihklar: Verici ve alicinin bireysel amagclari, hisleri, duygulari, aligkanliklari,
algilama farkliliklar1 gibi kisisel 6zellikleri mesajin kodlanmasini, algilanmasin1 ve mesajlara
kars1 tutumunu etkiler.

Yukarida sayilan faktorler disinda oOrgiitsel iletisimi engelleyen diger bir¢ok faktérden de soz
edilebilir. Ornegin, yéneticilerin kisiligi, lizumsuz veriler ve teknik terimlerin kullanilmasi bunlardan
bazilandir. Orgiitlerde etkin ve verimli bir iletisim sisteminin kurulabilmesi icin iletisimi engelleyen
unsurlar ortadan kaldirilmaya ¢aligilmalidir.
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Ozet

Gruplar, iki ve daha fazla kiginin ortak bir amag
dogrultusunda etkilesim ve iletigimde
bulunmalar1 ile ortaya ¢ikan sosyal varliklardir.
Yasam boyunca tiim insanlar su veya bu sekilde
gruplara veya takimlara iiye olmus ve bu olguyu
diger insanlarla birlikte paylasmistir. Insanlar tek
baglarma listesinden gelemeyecekleri isleri
gergeklestirebilmek, ait olma gereksinimlerini
doyurmak, birtakim &diiller almak gibi amagclarla
gruplara  katilirlar.  Grubun kurulmast ve
stirdiirilmesi 6zel 6zen gerektirir. Amag birligi
ve is birligi, grup olmanin temel kosullaridir.
Ancak, grubu grup yapan, etkilesim i¢inde olma,
ortak degerlere ve ortak normlara sahip olma,
iiyeler arasinda duygusal yakinlik, ortak ilgi ve
benzer ihtiyaglara sahip olma ve benzer yasam ve
anlayis felsefesi gibi baska o6zellikler de vardir.
Toplumsal gruplar son derece karmasik ve
¢esitlidir. Sayica ¢ok olduklar1 gibi ¢ok degisik
islevlere de sahiptir. Bu nedenle tek bir
smiflandirma yapmak imkansizdir. Toplumsal
gruplar smiflandirilirken farkli dlgiitler kullanilir.
Fakat en yaygin olarak kullanilan yontem,
toplumsal iliski bi¢cimine gore birincil ve ikincil
gruplar olarak siniflandirmaktir.

Grup iletisimi grup i¢inde ortaya ¢ikar; baska bir
ifadeyle grup iletisiminin yaridan fazlasi, grup
iginde gergeklesir. Her iiye, grup iginde birbirine
bagimli durumdadir. Gruplarda iletisim merkezi
ve merkezi olmayan bir bigimde ortaya cikar.
Merkezi iletisim Dbi¢iminde tek kisi, agin
neresinde olursa olsun, mesaj gonderme ve
almada anahtar bi rol oynar. Tekerlek seklindeki
merkezi bir iletisimde bir kisi, merkezde bulunur
ve grup iletisimini smirlandirir. Tekerlegin
merkezinde olan gahis iletisim siirecinde yiiksek
bir bagimsizliga sahiptir. Merkezi olmayan
iletisim bigiminde, agin herhangi bir yerinde olan
birinin, iletisimi kontrol etmesi veya merkezi bir
rol oynamasit s6z konusu degildir. Merkezi
olmayan iletisim bi¢iminde mesaj, aglar yoluyla
grup tyeleri arasinda serbest¢e dolasir. Kiigiik
gruplarda ii¢ veya daha fazla insan, iletigim
siirecinde dogrudan ve etkilesimli
(interaktif)olarak  iletisim  kurar.  Gruplar
iletisimlerini yliz ylize kurabilecekleri gibi,
bilgisayar tabanli iletisim teknolojilerinden
yararlanarak da, kurabilirler.
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Orgiit, bir grup insanin, bir is boliimii igerisinde,
otorite ve sorumluluk hiyerarsisi altinda, belirli
bir ortak amaci1 gergeklestirmek amaciyla
olusturduklari, akilci, planli ve esgiidimlii bir
yapilanmadir.

Sosyal yasamin tiim etkilesimlerinde yer alan
iletisim olgusu, ¢agin hizla degisen rekabet
ortamlarinda yer alan orgiitler agisindan da biiyiik
onem  tasimaktadir.  Orgiit  amaglarinin
belirlenmesinde ve bu amaglara ulasilabilmesi
igin, Orgiitte bir iletisim sisteminin kurulmasina
gereksinim vardir. Iletisim sisteminin statik
durumdan dinamik duruma gelisini ise, iletigim
araclar1 saglar. Orgiit icinde etkili iletisimin
meydana gelmesinde kullanilan yodntem ve
araglarin  6nemi Dbiiyiiktiir.  Orgiit olgusunu
yaratan ve Orgiitiin bis sistem olarak isleyisinde,
orgiitteki tiim Ogeleri birbirine baglayarak
biitlinliiglinii saglayan iletigim siirecidir.

Bu nedenle orgiitlerde iletisimin Onemi her
gecen giin artmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile
hizla gelisen iletisim akisi, Orgiitlerin biiylimesi
ve karmasik hale gelmeleri, alanlarina gore
uzmanlagmasi1 ogiitlerde iletisimin  dneminin
artmasmin  etkenleridir.  Iletisim, orgiitlerde
yoneticilerin dogru kararlar almalarina yardim
eden temel bir 6gedir. Ozellikle yéneticilerin
yetki boyutlarinin diger isgdrenlerle gore oranla
genis olmast ve alacagi kararlarin igletmenin
gelecegini  dogrudan  etkileyecek  olmasi,
yoneticilere verilen bilgilerin dogru olmasini
gerekli kilmaktadir. Aksi taktirde, yoneticilere
verilecek yanlis ve eksik bilgiler isletmelerde
caligan tiim isgorenlerin ¢aligmalarini bozacagi
gibi isletmeyi olumsuz yonde etkileyecektir.



Kendimizi Sinayalim
1. Grup i¢in yanhs olan ifade asagidakilerden
hangisidir?

a. Grup, birbirleri ile
gecici  bir nedenle
insanlardan olusur.

iliskide
bir

bulunmayan,
araya gelmis

b. Grup, ortak amag¢ ve hedefi olan insanlardan
olusur.

c. Grup iyeleri grup hedeflerine ulagsmak igin
birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunur.

d. Grup tyeleri birbirlerine bagimlidir.
e. Grup iyeleri birbirlerinin farkindadir.

2. Caple’in grup gelisim modeline gore teklif
edilen planlara, oOnerilere karst olma, siirekli
mildahale etme hangi asamada yasanmaktadir?

a. Oryantasyon ve uyum saglama agamasi
b. Biitiinlesme asamasi

c. Catigma asamasi

d. Bagar1 asamasi

e. Diizenleme agsamasi

3. Caple’in grup gelisim modeline gore iiyeler
arasinda uzlagsma ve anlagmanin bagladigi agsama
hangisidir?

a. Oryantasyon ve uyum saglama agamasi
b. Catisma asamasi

c. Diizenleme asamasi

d. Biitiinlesme agamast

e. Basari agsamasi

4. Alt1 asamali grup gelisim modeline gore
grup normlarinin sekillenmeye basladigi asama
asagidakilerden hangisidir?

a. Uretkenlik agsamasi

b. Giiven, yapilasma ve samimiyet asamasi

c. Adalet arama ve kaliteyi sorgulama asamasi
d. Ayrilma ve bitis asamasi

e. Otorite kazanma agamasi
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5. Uyelerinin girisinin bir kosula bagl oldugu
gruplar hangi tiir gruplardir?

a. Acik gruplar

b. Kapali gruplar

c. Tek gorevli gruplar

d. Cok gorevli gruplar

e. Kosula bagl gruplar

6. Tim haberlesme kanallarinin her zaman ve
herkese acik oldugu, herkesin herkese higbir
kisitlama olmadan iletisimde bulundugu grup
iletisim modeli asagidakilerden hangisidir?

a. Y modeli

b. Dairesel model

c. Serbest model

d. Zincir modeli

e. Merkezi model

7. Orgiit igi iletisimin sagladigi yararlar
acisindan  agagidaki  ifaedelerden  hangisi
yanhstir?

a. Calisanlarin orgiite bagliligin1 arttirir.

b. Is ortamindaki siirtiismeleri arttirir.

c. Orgiitsel performansi arttirir.

d. Karlilig1 ve etkinligi artirir.

e. Calisanlarin paylagim duygusunu arttirir.

8. Yonetenler ve astlar arasinda kurulan orgiit
ici iletisim bi¢imi agagidakilerden hangisidir?

a. Capraz iletisim
b. Soylenti
c. Yatay iletigim
d. Dikey iletisim
e. Dedikodu

9. Olumsuz bir sdylenti ortaya atildiginda
orgiitiin izleyebilecegi stratejiler i¢in yanlis olan
ifade agagidakilerden hangisidir?

a. Kesinlikle yorum yapmamak gerekir.

b. Soylenti asilsizsa reddetmek

gerekir.

tamamiyla

c. Soylentide dogruluk payr varsa dogru olan
kism1 kabul etmek gerekir.

d. Soylenti reddedilecekse bu dogru bir temele
dayandirilmalidir.

e. Soylentiyle ilgili ¢aligsanlarin katilacagi acgik
bir tartigma ortami yaratmak gerekir.



10. Yoneticinin  resmi  olmayan iletisimi
kullanirken agagidakilerden hangisini yapmamasi
gerekir?

a. [sortaminda ¢alisanlar arasina karisip onlarla
sohbet etmek ve onlarin dertlerini dinlemek

b. Kokteyl, aksam ¢ay1, piknik vb. isle ilgili
konularin daha rahat konusabilecegi bir ortam
olusturmak

c. Ileride yapmay1 planladigi konulari ortaya
atarak resmi olmayan kanallarda tartigilmasini
saglamak

d. Tleride yapmay1 planladigi konular hakkinda
caliganlarin goriislinii almak

e. Calisanlardan bilgi topluyor havasi yaratmak

Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtan

1. a Yanitiniz yanhs ise “Grup Kavrami” baglikl
konuyu yeniden gozden geciriniz.

2. ¢ Yanitiniz  yanlis
Asamalar1” baglikl
gegiriniz.

ise “Grup Olusumunun
konuyu yeniden gbzden

3.d Yanitiniz yanlis
Asamalar1” baglikl
gegiriniz.

ise “Grup Olusumunun
konuyu yeniden gbzden

4.b Yanitiniz yanlis
Asamalar1” baglikl
gegiriniz.

ise “Grup Olusumunun
konuyu yeniden gbzden

5. e Yanitiniz yanhs ise “Grup Tiirleri” baglikli
konuyu yeniden gézden geciriniz.

6. ¢ Yamtimz yanlis ise “Grup Iletisimi” baslhkli
konuyu yeniden gézden geciriniz.

7.b Yanitiniz yanhs ise “Orgiit Igi Iletisimin

Onemi” baslikli konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.
8.d Yanitiniz yanls ise “Orgiit I¢i Iletisim
Bicimleri” baglikli konuyu yeniden go6zden
gegiriniz.
9.a Yanitiniz yanls ise “Orgiit I¢i Iletisim
Bicimleri” baglikli konuyu yeniden go6zden
gegiriniz.
10. e  Yamtiniz yanls ise “Orgiit I¢i Tletisimin

Etkin Islemesini Engelleyen Faktorler” baslikl
konuyu yeniden gozden geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Kalabalikk ya da yigm, birbirleri ile iliskide
bulunmayan, gecici bir nedenle bir araya gelmis
insanlardan  olusur.  Ornegin  sinemadaki
izleyiciler ya da otobiis kuyrugundaki insanlar.
Grup ile yigin ve kalabaligi birbirinden ayiran
temel faktor etkilesim ve iletisimdir. Fiziksel
acidan birlikte olan insanlar her ne kadar gruba
benzese de, eger birbirleriyle etkilesim igerisinde
degillerse, aralarinda bir iletisim yoksa grup
degillerdir.

Sira Sizde 2

Gruplar i¢inde Dbarmndirdigi kisileri  kendi
iradeleri, ya da istekleri disinda grubun istegine
gore harekete zorlamaktadirlar Kisi, grubun istegi
ile uyum halinde ise mesele yoktur. Fakat uyum
icinde degilse o grubun i¢inde kalmak i¢in grup
psikolojisini benimsemek veya en azindan Oyle
goriinmek zorundadir. Degisik goriigleri ¢ok
onemli ise onunda grup icginde faaliyet
gosterilerek grup tarafindan benimsenmesinin
saglanmasi daha salim ve gercek¢i bir yoldur.
Yoksa insan, ¢ok dogru fikirleri ile yalniz
kalabilir. O fikirlerinden toplumun
yararlanmasini kendi eliyle engellemis olur. Bu
kural biitiin sosyal gruplar i¢in gegerlidir. Bu tiir
faaliyet  toplum  icinde  sevilmeye
benimsenmeye, iliskilerde uyuma yol acar.

Sira Sizde 3

Orgiitte islerin saglikli bir sekilde yiiriiyebilmesi
icin  etkili, Dbi¢imsel iletisim  sisteminin
olusturulmasi1 gerekir. Etkili bicimsel iletisimi
olusturma ve tiim iiyeler i¢in iletisim kanallarini
acik tutma yoniindeki cabalarla bigimsel Orgiit
kuvvetlendirilecek ve ayni zamanda basta kendini
gergeklestirme ve saygi gérme ihtiyaglart olmak
iizere bireysel ihtiyaglar tatmin edilecektir.
Bunun yani sira bu tiir ¢abalarla karar almanin
kolaylagtirilmas1 ~ yaninda,  orgiite  baglilik
duygusunun dogmasi da saglanabilir.

Sira Sizde 4

Iletisimin yeterli oldugu bir orgiitte, orgiitiin
amaglarmin  dogru  olarak  anlasilmis ve
kavranilmig olmasi, Orgiit iyelerinin bu ortak
amaclarin  gergeklestirilmesi  dogrultusunda
isbirligi icinde esgiidimlii olarak davranma
egilimi i¢inde olmalar1 beklenilmektedir.

ve
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
@@ Kitle kavamini agiklayabilecek,
@@ Kitle iletisimini tanimlayabilecek,

@@ Kitle iletisim araclarini agiklayabilecek,

@ Kitle iletisim araglarinin toplumsal 6zellikleri ve iglevleri hakkinda

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar
Kitle
Kitle Toplumu

icindekiler

% QGirig

<  Kitle Kavrami ve Kitle Toplumu
% Kitle Iletigimi

% Kitle Iletisim Araglar
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Kitle Iletigimi

Kitle Iletisim Aragclari



]
Kitle lletisimi
GiRiS
Insanoglunun yasam tarihinde Sanayi Devrimi’nin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Tarim Devrimi ile

gergeklesen koklii degisim ve doniisiim, Sanayi Devrimi ile bir kez daha kendini gdstererek yeni bir
hayatin olugmasini saglamistir.

Kitle kavram1 bu tarihsel dénem igerisinde ortaya ¢ikar. Birbirine benzedigi, ayni seyleri diisiiniip,
ayni kararlar1 aldiklar1 varsayilan ve toplumsal iligkiler nedeniyle aralarinda siki baglar bulunmayan insa
toplulugudur. Kitlenin benzerligi sanayi tipi iiretim bigimlerinden gelmektedir. Fabrika iiretiminde nasil
her bir {irlin birbirinin aynistysa kitlenin de standart bir 6zellik gosterdigi belirtilmektedir.

19. yiizy1l iletisim teknolojilerinde énemli ilerlemelerin ortaya ¢iktig1 bir yiizyildir. Ortaya ¢ikan kitle
iletisim araglar1 mesafeleri kisaltmis ve her zaman diliminde en hizli iletisimin ger¢eklesmesine olanak
vermistir. Gazeteler, radyolar, televizyonlar, bilgisayarlar ve internet teknolojisi yagsamimizin ayrilmaz
parcalar1 haline gelmislerdir. Zaman ve mekan kavramlari kitle iletisim araglarimin gelisimiyle birlikte
degisime ugrayarak, yeni algi bi¢imlerini olusturmustur. Kitle iletisim araclart ve medyas1 zihinsel
diizenlemeler, yeni ekonomik yapilar ve yeni bir kiiltiir ile birlikte gelir. Boylelikle yasam1 daha farkli
yorumlar ve daha farkli anlamlandiririz. Yeni davranis bigimleri, tiiketim eylemleri gerceklestiririz. Yeni
toplumsal degerleri benimseyip, daha farkli bir toplumsal iliskiler aginda yasamimiza siirdiiriiriiz. Hangi
konularin konusmaya deger ve onemli olduklarina, hangilerinin ise degersiz olduklarima kitle iletigim
medyasindan gelen iletilerle karar veririz. Kitle iletisim araglar1 sadece yasamimizi kolaylastirmaz ayni
zamanda bizlerin egiticileri de olurlar.

KiTLE KAVRAMI VE KITLE TOPLUMU

Kitle iletisimi kavramina gegmeden Once, kitle iletisim kavraminin alt yapisini olusturan kitle kavramini
ve kitle iletisiminin somutlastig1 kitle toplumu kavramlarini agiklamak, biitiinliikli bir okuma i¢in yararl
olacaktir.

Kitle kavram1 sanayi toplumlar1 6ncesinde goriilmez, sanayi toplumlarinda var olur. Bunun en énemli
nedeni Sanayi Devrimi ve devrimin yeniden diizenledigi toplumsal iliskiler agidir. Sanayi Devrimi ile
iretim bi¢gim ve siire¢leri kokten degismis, dolayisiyla toplumun basat kiiltiirii degismistir. Kiiltiir
degistigi icin toplumsal degerler sistemi de degismistir. Son yillarin moda tarifiyle diinya artik eskisi gibi
olmayacaktir.

Sanayi Devrimi ile birlikte fabrikalar sehirlerde kurulur ya da kurulduklari yerleri sehirlestirirler.
Tarimin da makinelesmesiyle birlikte, tarim faaliyetleri artik daha az insan giiclinii gerektirir hale
gelmistir, boylelikle, bosa ¢ikan i giicii de diger kalabaliklara karisip, yeni bir hayat kurmak igin
fabrikalarin bulundugu sehirlere akin etmeye baslar. Bu durum kitle kavramimin olusmaya basladigi
anlamma gelir. Sanayi Oncesi toplumlarda insanlarin isleri onlarin kimliklerini olustururken, sanayi
toplumlarinda meslek ile kimlik arasindaki mesafe uzamaya baslar, bunun en énemli nedeni fabrikalarda
montaj hatlarinda yapilan {iretim bi¢imidir. Fabrikalarda c¢alisan isg¢iler irettikleri {iriiniin tamami
hakkinda degil, sadece hatta kendi, Onlerine gelen parga hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bu zaman iginde
insanin hayatin1 da biitiinliiklii bir sekilde algilayamamasina neden olur. Insanoglu bir tiirlii hayatmnin
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parcalarini birlestirerek biitiine ulasamaz. Toplumsal iligkiler sistemi bu duruma geldiginde kitle homojen
(6zdes) bir yap1 gosterir. Kitle, birbirine benzer insanlardan olusan bir y18in olarak kabul edilmektedir.

Kitle; aralarinda giiclii iletisim ve etkilesim iligkisi olmayan insanlardan olusan bir topluluktur der, bir
baska tanim. Bu topluluk {iinitede ayrintilartyla tartigilacak olan kitle iletisim araglari araciligiyla
kendilerini, ¢evrelerini ve giderek hayati, yasadiklari diinyayr anlamlandirmaya ve yorumlamaya
baslarlar. Burada kullanilan “araciliiyla” s6zii son derece 6nemlidir, buradan su sonuca varabiliriz: Kitle;
bagka bir kurulugun gostermek istedigi ger¢eklik olgusu iizerinden bir anlam ¢ikartmaya calismaktadir.
Yasadigimiz hayat ile bize gosterilen hayat birbirinden g¢ok farkli olabilir ve biz, bunun farkinda
olmayabiliriz. Tipki trettigi lirliniin tamam1 hakkinda bir bilgiye sahip olmayan sanayi is¢isi gibi.

M = Kitle kavraminin olugsmasinda tarimin makinelesmesi neden

onemlidir?

Bu agiklamalar 15181nda kitle toplumu ile ilgili dnemli sosyologlarin degerlendirmelerine yer verelim.
Ele alacagimiz ilk disiiniir, kitle toplumu kavramini ortaya ilk atan kisi olarak kabul edilen Fransiz
diisiiniir Alexis de Tocqueville. Tocqueville, 1830’larda yaptig1 Amerika Birlesik Devletleri seyahatinden
sonra yazdig1 “Amerika’da Demokrasi” adli kitap, kitle toplumun modern goriiniimiinii gézler Oniine
seren bir caligma olarak kabul edilmektedir. Amerikan halkinin fikirlerinin ve degerlerinin benzerligini
vurgulayarak, bu sekilde olusturulan bir toplumun kitle ya da siirli zihniyetinin kurbani olabilecegini iddia
etmektedir. Tocgueville’in olusturdugu kitle toplumu tanimi toplum tarihi ile ilgili kuramlar {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir:

“Sayilmasi1 imkansiz bir insan kalabaligi, hepsi esit ve birbirine benzer olan bu insanlar,
stirekli, yagamlarini besledikleri kiigiik ve 6nemsiz zevkler elde etmeye ¢aligtyorlar. Her
biri —ayrn yasayarak- geri kalan herkesin kaderine yabanci. Insanligin biitiinii onlar igin
cocuklar1 ve 6zel arkadaslarindan ibaret. Geri kalan yurttaslara gelince, onlara yakin ama
onlar1 gdrmiiyor, onlara dokunuyor ama onlar1 hissetmiyor”

Tocqueville’e gore modern toplum, kalitsal ilkeler ve geleneksel bagimlilik iligkileri tarafindan degil,
yasamin her alanini kaplayan ve bireyselcilik, materyalizm ve toplumsal istikrarsizligi besleyen bir
esitlik¢ilik tarafindan yonetilmektedir. Burada bahsedilen esitlik¢ilik kavrami, bdylesine bir toplumsal
yasam i¢inde iiretilen kiiltiiriin, kitle kiiltiirliniin, herkesi i¢ine ¢ekmesinden kaynaklanan olumsuz anlami
olan bir kavramdir. Bu nedenle Tocqueville, sanayi toplumunun tek diize siradan bir yasam tarzi
tarafindan tehdit edildigini sdylemektedir.

Tocqueviile’in goriigleri 19. yiizyil sosyologlari tarafindan kabul edilmis ve {izerine baz1 eklemeler
yapilmistir. Bu sosyologlardan biri de alanin 6nemli isimlerinden biri olan Emile Durkheim’dir.
Durkheim, anomi kavramini gelistirmistir. Bu kavrama ulagmadan 6nce mekanik dayanisma ve organik
dayanigma kavramlarina kisaca bakalim. Durkheim’a gore, insanlarin benzer varolus kosullarinda
yasadig1 kiigiik toplumlarda ortaklasa yasanilan ¢evre somut bir goriiniim olusturdugunda biling de
kollektif bir sekilde meydana gelmektedir. Insanlar belirgin objeler araciligiyla bir bag kurdugundan,
toplumsal ufku ¢evreleyen biling de tek bir karakteri olusturur.

Durkheim, bireysel bilinglerin birbirine benzerligi ve toplumsal isbdliimii kavraminin, toplumsal
hayatin temel kavramlar: oldugunu sdylemektedir. Bireysel bilingler birbirlerine benzedigi durumlarda
bireyin de ayr1 bir kisiligi bulunmaz. Bireyler kendilerine benzeyen diger kisilerle bir araya gelerek hem
toplumsal varligi olustururlar hem de bu varligin bir pargasi olurlar. Bu durumda varlik, sempati temelli,
benzerlige dayali bir 6zellik gostermektedir. Dayanigsma ise, bireysel kimliklerin kayboldugu, kolektif
yapiya bir eklemlenme ile gerceklesen bir durumu ortaya ¢ikartmaktadir. Bu durum Durkheim tarafindan
mekanik dayanisma olarak adlandirilmaktadir. Ancak toplumsal igboliimii gelistikce, uzmanliga dayali
bireysel farkliliklara dayali bir yap1 olusmaktadir. Isbdliimii sonucunda toplumdaki bireyler de birbirlerini
tamamlamaya baslamaktadir. insanlar1 birbirlerinden ayiran bireysel etkinlikler ile farklilasma toplumsal
yapiy1 da etkilemeye baslar. Birbirlerinden farkli ama birbirleriyle dayanisma iginde olan bireyler
tarafindan olusturulan topluma, baglilik daha yiiksek olmaktadir. Bu durum ise Durkheim’a gore organik
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dayanismadir. Isboliimiiniin gelismesi toplumsal degisimin 6n kosulunu olusturmaktadir. Bu olusum
niifus artig1 ile baglantilidir, niifus az ve isbolimii yokken toplumda mekanik degisme hakimdir. Homojen
bireylerden olusan bu yapida, gelenekler egemendir ve bireycilige de rastlanmaz. Niifusun artmasiyla
ortaya ¢ikan isbolimii, bireyciligi arttirir, yerelligi zayiflatirken evrenselligi ve onun degerlerini gelistirir.
Organik dayanisma sayesinde toplumsal biitiinlesme saglanir; ancak ekonomik degisimin ahlaki
diizenlemelerin, farklilagma ve uzmanlagsmanin artisina ayak uydurmayacagi kadar hizli oldugu
toplumlarda, anomik bir igbdliimii ortaya ¢ikmaktadir. Anomi, toplumsal gegis siireclerinde ya da bir
toplumun bir kesiminin hizla degismeye basladig siiregte ortaya ¢ikan kuralsizliktir.

Uretim iligkileri ve toplumsal diizen arasindaki bagi ortaya koyan bir diger énemli sosyolog da
Ferdinand Tonnies’dir. Tonnies, u bagi aciklamak i¢cin Gemeinschaft (cemaat) ve Gesellschaft (topluluk)
kavramlarini gelistirmistir. ki kavram arasindaki temel ayrim, kiiciik ¢apl ve biiyiik ¢apli toplumlarin
ozelliklerini yansitan iliski bi¢cimlerinde yatmaktadir. Niifusun biiyiik 6l¢iide hareketsiz oldugu cemaatte
iligkiler, agik¢a tanimlanmig toplumsal kurumlar (aile gibi) tarafindan belirlenmektedir. Bu toplumsal
kurumlar duygusal ve isbirligine yonelik davramislarin gelismesinde 6nemli rollere sahiptirler. Isboliimii
karmasik bir hale geldiginde bu baglar ¢oziilerek yerini, sozlesmeye dayali, kisisel olmayan iliskilere
birakir. Boylelikle biiyiik ¢apli orgiitlenmeler ve sehirler toplumsal formlarin yaraticilar1 haline gelir.
cemaatin kaybolmasi modern sehir toplumlarinda bireyciligin ve rekabetin egemen olmasima neden
olmaktadir.

M = B8 Sanayi toplumlari igin organik dayanigsma neden 6nemlidir?

Bir bagka tanim ise Ortega y Gasset’nin tanimidir. Gasset, kitlelerin, azinlik i¢in yaratilmis (Gassete’e
gore yiiksek kiiltiirden gelen insanlar) konumlari ele gegirerek araclari kullanmak ve azinligin hazlarini
tatmak icin toplumun 6n saflarma dogru ilerlediklerini sdylemektedir. Coziilen toplumsal baglar
nedeniyle insanlar yeterlilikleri yetmeyen toplumsal pozisyonlara gelir ve hak etmedikleri bir toplumsal
statiiye sahip olarak, toplumsal kiiltiirii ve degerler sistemini yozlastirirlar.

Buraya kadar ele aldigimiz diisiiniirlerin 6nemli vurgu noktalar iiretim bigimlerinin degismesi ve
karmasik hale gelmesiyle, bireyciligin ve rekabetin artmasi ve yozlagmaya baslayan bir toplumsal yapinin
ortaya ¢ikmasidir. Kitle toplumun olusturan nedenleri ve toplumsal yapi 6zelliklerini asagidaki gibi
maddelestirmek mimkiindiir:

e Kapitalist igboliimiiniin gelistigi bir iretim sistemine sahiptir,

e  Biiyiik capli fabrikalarda meta tiretimi yapilmaktadir,

e Niifusun sehirlerde yogunlastig1 goriilmektedir,

e Karar alma mekanizmas1 merkezilesmektedir,

e Bigimsel esitlik saglanmistir,

e Bireycilik 6n plandadir,

e  Geleneksel bag kurumlari ya ¢oziilmeye baslamis ya da tamamen ortadan kalkmistir,

e  Yukaridan yonetilen bir kitle ortaya ¢ikmistir.

KITLE ILETISIMI

Matbaanin icadi, 1 penny’e satilan gazetelerin ortaya ¢ikmasi, basili kitap ve dergilerdeki artis ile birlikte
kitle iletisimi kendine 6zgii bir ekonomi, pazar yaratmistir. 1900’1 yillara geldigimizde popiiler medyayi,
hareketli resimler, radyo ve kaydedilmis sesler olusturmaktaydi. Cok kisa bir siire sonra hareketli
gorintiiler ile sesi, haberlerle eglenceyi birlestiren televizyon gilindelik yasamimizin bir pargasi oldu.
Fiber kablo ve uydu teknolojileri giiniimiiziin en Onemli araclarindan biri olan internetin
yayginlasacaginin habercisi oldular.
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19. yiizyilda gerceklesen ¢ok Onemli icatlar kitle iletisiminin Onilinii a¢mistir. Bu icatlarin
gelistirilmesinde hem I. hem de II. Diinya Savasi 6dnemli roller iistlenmistir. Savas sirasinda komuta
merkezinden uzak olan birlikleri dogru yerlere zamaninda ve hizli bir bicimde sevk etmek; ayn1 zamanda
kars1 tarafin hamlelerini 6grenip onlem almak son derece dnemlidir. Bu nedenle askeri ihtiyaglar uzak
mesafelere hizli iletilerin ulastirilmast zirunlulugunu beraberinde getirmistir. Telgraf, telsiz, radyo
dalgalar1 gibi insanlik tarihini degistiren icatlar veya gelisimleri bu donemde ortaya ¢ikmistir.

Gilintimiizde ise kitle iletisimi dedigimiz anda aklimiza ilk gelen olgu medya olgusudur. Bu algi son
derece dogrudur; ¢iinkii medya ekonomi, siyaset, kiiltiir, eglence, bilgi gibi gilindelik yasamimizin
ayrilmaz parcalarini i¢inde bulundurur. Bu nedenle medyanin, dolayisiyla kitle iletigiminin, toplumla
ilgisini incelemek 20. yiizy1l kuramcilarinin en énemli isi olmustur. Medyanin toplum ile bagini ortaya
koyan bagslica ii¢ geleneksel diisiince sistemi bulunmaktadir. 1960’11 yillarin sonuna kadar temelleri atilan
bu kuramlar, gegerligini siirdiirmektedir. Gelisen iletisim teknolojisi yeni diisiinceleri beraberinde getirir;
ancak bu yeni diislinceler ayrintilarina bakacagimiz bu geleneksel diisiince sistemlerinin {izerine insa
edilirler.

Ilk diisiinsel gelenek Frankfurt Okulu’ndan gelmektedir. Okulun iiyelerinden Jurgen Habermas, basili
medyanin, gazetelerin ve dergilerin, Modern Avrupa’nin kurulmasinda son derece etkili oldugunu
sOylemektedir. Basili medyanin etkisiyle Avrupa, monarsiden, liberal sisteme dogru ilerlemistir.
Habermas, ayrica, kamuoyunun elestirel diislincelerinin medya iizerinden agikc¢a ifade edilmesini ise
¢agdas demokrasinin can alic1 6gesi olarak kabul etmektedir.

Ikinci diisiinsel gelenek ise Harold Innis ve Marshall McLuhan’in ¢alismalarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Innis, 1940’larda ve 1950’lilerin baglarinda, medya iletisimi ve giiclin diinyevi ve diinyevi olmayan
kuruluslarla arasindaki iliskiyi sistematik bir bicimde ortaya koyan ilk kuramcilardandir. Zaman zaman
iletisimin tarihsel gelisimi ile gii¢ arasindaki iliskinin Innis tarafindan tam olarak ortaya konulmadig:
sOylense de kuramcilarin {izerinde hem fikir olduklar1 nokta, Innis’in, farkli medya tiirlerinin politik
giiclin farkli bigimlerde organize edilmesine katki saglar saptamasidir. Innis dikkatleri giiciin organize
edilmesi sirasindaki medya igerigine ¢ekerek cok 6nemli bir olguyu da vurgular. Medya endiistrisinin
toplumsal kurumlar1 diistiniildiigiinde, kitlelerin medya iriinlerine verdikleri anlami hayatlara nasil
kattiklar1 sorusu daha da 6nemli bir hale gelmektedir. Bu saptama basta McLuhan olmak {izere bir¢ok
kurameci iizerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir.

McLuhan “ileti, iletisim aracinin kendisidir” saptamasini buradan yola c¢ikarak temellendirir.
McLuhan, herhangi bir iletisim aracinin bireysel veya toplumsal etkileri ya da her yeni teknolojik
gelismenin, insanoglunun islerine katilan yeni bir 6l¢egin sonucu olarak ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir.
Diisiincesini elektrik lambasi1 6rnegi ile agiklar. Elektrik lambasi saf bir bilgidir der McLuhan; herhangi
bir metni okumak i¢in elektrik lambasini kullandigimizda iletisiz bir iletisim aracinin ortaya ¢iktigini
sOyler. Biitiin iletisim araglarinin ortak 6zelligi olan bu olgu nedeniyle, herhangi bir iletisim aracinin
iceriginin de bir iletisim aracina déniistiigiinii belirtir. Insanlarin ve gergeklestirdikleri eylemlerin bigim
ve miktarini iletisim araclart hem sekillendirdigi hem de denetledigi igin, ileti, iletisim aracinin kendisine
doniismektedir.

Bu diisiincelerden yola ¢ikarak kitle iletisimi nedir sorusunun cevaplarini arayalim. Oncelikle sunu bir
kez daha hatirlayalim. Kitle iletisimi yasamimizin her alaninda bizimle beraberdir. Her an kitle
iletisiminin etkilerine maruz kalmaktayiz. Kitle iletisimi, evimizde, isimizde, gelisen teknoloji ile
kullandigimiz akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlarla yan1 basimizdadir. Kitle iletisimi 6zel yasantimiza
davetsiz bir misafir gibi girer, zaman zaman ¢ekici, alimli zaman zaman da haddini asan, itici 6zellikler
gosterir. Kitle iletisimini nasil degerlendirirsek degerlendirelim ona, hayatimizdan ¢ikartamayacagimiz
kadar bagimli hale geldik. Kitle iletisimi son dere gii¢lii olarak kabul edilmektedir; reklamlar aracilifiyla
bizlere bir seyler satin aldirir, kamuoyunun diigiincelerini bigimlendirir, bize baz1 toplumlar1 ya da kisileri
sevdirir bazilarindan nefret ettirir. Kitle iletisimi giiclinli, onun giiciiniin her seye yetecegine ikna
olmamizdan alir.
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Kitle iletisim siireci anonim, heterojen bir alic1 kitlesine iletilerin gonderilmesi isidir. Iletileri alan
alicilar ¢ok biiyiik bir cografyaya yayilmis, sayillamayacak kadar fazla insandan olugmaktadir. Buradan
yola ¢ikarak kitle iletisimine maruz kalan kitlenin temel 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Heterojen,

e  Anonim,

e Birbirinden ayr1,

e  Aralarinda sik1 baglar olmayan.

Heterojen (6zdes olmayan) yapi, toplumun genis, ¢esitli sinif ve tabakalarindan gelen insanlar
tarafindan olugmaktadir. Kitle iletisimine maruz kalan insanlar birbirlerini tanmimadiklar1 igin
anonimdirler; ayn1 bigimde kitle iletisiminde iletiyi génderen kaynak da kitleyi tanimamaktadir. {letinin
alicilar1 da fiziksel olarak birbirinden uzaktir ve fiziksel bir mekani paylasmazlar. Kitleyi olusturan
bireyler toplumsal bir kurum araciligryla birbirlerine bagh degillerdir. Bu nedenlerle:

e Kitle kalabalik ve kamudan biiyiiktiir.

e Kitle dagmiktir, iiyeleri birbirini tanimazlar. Ayn1 anda izleyicileri bir araya getiren kisi de
kitleyi tanimaz.

e Kitle, belirli amaglar igin bir araya gelip, birlikte eylemde bulunma yetenegine sahip degildir.
e Degisen smirlar iginde kitleyi olusturan birimler degisik yapilar gosterirler.
e Kitle kendi baginda eylemde bulunamaz aksine kitle iizerinde eylemde bulunulur.

Janowitz, 1968 yilinda kitle iletisiminin bugiin de gecerli olan tanimim yapmistir. Kitle iletisimi
teknolojik araglar1 biinyesinde bulunduran uzmanlagmis kuruluslarin, sembollere dayali igeriklerini,
daginik, heterojen ve genis bir kitleye dagitan kuruluslar igermektedir. Janowitz’in tanimi yukarida
tartistigimiz unsurlar igeriri; bu tanimdan 6nemli bir sonu¢ da ¢ikarabiliriz. Teknolojik bir aracin
araciligi. Bir olayi, bir haberi bizler gazete, radyo ya da televizyon gibi kitle iletisim araglarimin aracilii
ile aliyoruz. Bu ne demek? Bu olgularla ilgili fikir ve diisiincelerimiz ilgili kitle iletisim aracinin
degerlendirmelerinin g¢ercevesinde olusuyor demektir. Bu siirecin ayrintilarina “medyanin giindem
koyma ve saptama islevi”ni tartisirken deginecegiz.

Kumar, kitle iletisiminin tanimini, ¢ok genis bir cografi bdlgeye yayilmis, demografik ve davranigsal
anlamda ¢ok sayida ozellige sahip hedef kitleye, iiriin ya da hizmetlerin satisin1 yapan ya da diisiince
siireglerini ve/veya kendi ¢ikarlarinin yan1 sira, yasadigi toplumun, ¢evrenin ve insan irkinin ¢ikarlarini
belirleyen, bilgilendirme, temsil etme, giidiileme ve etkilemeye dayal1 bir siirectir seklinde yapmaktadir.
Kumar’in tanim1 kitle iletisimin bir baska boyutunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Hedef kitleye iiriin ve
hizmet satigin1 gergeklestirmek. Giinlimiiz rekabet¢i ekonomilerinde kitle iletisim araglarmin ilk gelir
kaynaklart reklamlardir. Bu nedenle kitle iletisim ekonomisi ¢ok biiyiik oranda reklamlara
dayanmaktadir.

Kisa ve basitge kitle iletisimi, Onceden tasarlanmis ¢ok yonlii iletinin, ¢ok fazla sayida insana
dagitimimin kisisel olmayan yoludur. Bu tanimda 6nemli olan nokta kitle iletisiminin kisisel olmayan
yollarla kendisini gergeklestirdigidir. Kisaca kitle iletisimi teknoloji ile aracilandirilmis bir iletisim
bi¢imidir. Peki bu siire¢ nasil islemektedir?

Kitle iletisim Siireci

Kitle iletisim siirecinin igleyisi Bruce Westley ve Mal McLean tarafindan gelistirilen modeldeki gibidir.
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Modeli soldan saga dogru okuyarak inceleyelim. Modelde yer alan X toplumsal ¢evremizdeki bir
olay1 veya amaci temsil etmektedir. Bu herhangi bir sey olabilir, deprem, bir mag¢in sonucu ya da vizyona
yeni giren bir film. A ise bireyleri ya da kuruluslar temsil eder. X hakkinda kamuya sdyleyecekleri bir
seyleri vardir. A oy isteyen bir politikaci, ¢evre kirliligi hakkinda fikirleri olan bir halkla iligkiler girketi
ya da bizim gémlegimizi satin alin diyen bir reklam veren olabilir. Kisaca A model iginde amacl, iletisim
faaliyetine girmektedir. C ise modelde kanaldir (channel). A’nin 6nermelerini segerek izleyiciye yollayan
medya kuruluslarinda g¢alisanlardir. X’, medya kuruluslar1 tarafindan segilen ve kamuya ulastirilan
iletidir. X3C, A’n1 aracilifi olmaksizin medya kurulusundan gelen iletinin gézlemlenmesidir. X*’ise
medya kurulusu tarafindan iletilmek iizere degistirilmis iletiyi temsil eder. Ornegin bir futbol
kargilasmasinin 3 dakikalik 6zetinin yayinlanmasi gibi.

Modelde yer alan B bireyin, grubun hatta toplumsal sistemin davranissal rollerini temsi eder. Kisaca
B, medya kuruluslarinin amaclandirdig: iletinin ulastig1 kesim yani izleyicilerdir. Okuyucularin medya
kurulusuna geri beslemeleri (feedback) /BC olarak modelde yer alir; okuyucu mektuplar, editoére yazilan
mektup ya da izleyici arastirmalarinda oldugu gibi. izleyicilerin (B) orjinal kaynaga (A) gonderdikleri
geri besleme ise fBA olarak gosterilmektedir. Ornegin herhangi bir iiriinii satin almaya ya da almamaya
verilen kararda ortaya ¢ikan geri beslemedir. Bir {iriinii alarak ya da almayarak A’ya iletisinin sonucunu
bildirmis oluruz. Iletisimcinin A’ya gonderdigi geri besleme fCA’dir. Bu A’nin amagh iletisim siirecini
tekrar doniistiirmesi gerektigi durumdur; gelecekte karsilasilacak olan yeni bir kapsam ya da tesebbiis
buna neden olabilir.

Bu model kitle iletisiminin ay1r edici 6gelerini gérmemize yardimci olmaktadir:
e (Cesitli asamalarda seleksiyon yer almaktadir.
e Cok sayida C rolii B ile yarigsmaya basladigindan beri sistem kendi kendini diizenlemektedir.

e Siirecin tamamini diisiindiigiimiizde geri beslemenin 6nemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

Kitle iletisimin Dogasi
Kitle iletisiminin dogasinda bes 6ge bulunmaktadir. Bunlar:
1. Kitle iletisimi karmasik ve bigimsel kuruluslar tarafindan iiretilir,

2. Kitle iletisim kuruluglar ¢esitli esik bek¢ilerine (gatekeeper) sahiptir,
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3. Kitle iletisim kuruluslarinin ¢alismasini saglamak ¢ok biiyiik miktarda para gerektirir,
4. Kar amagh kuruluslardir,

5. Bu kuruluslar rekabetin ¢ok oldugu ortamlarda bulunurlar.

Bicimsel Kuruluglar

Bir kitle iletisim aracinin caligmasini saglamak, paranin kontrolii, ¢alisanlarin yonetimi, faaliyetlerin
koordinasyonu gibi islerin zamaninda ve eksiksiz yapilmasini gerekli kilar. Biitiin bu gorevleri
basarabilmek i¢in; isbdliimii, tanimlarinin agikca ortaya konmasi, odaklanma ve sorumluluk istemektedir.
Dolayisiyla kitle iletisimi biirokratik islerin ve siireglerin halledilmesi gereken onemli bir yiikil
beraberinde getirmektedir. Bir¢ok biirokratik kurumda oldugu gibi, karar alma siireci gesitli ve farkl
yOnetim asamalarinda gergeklesir.

Esik Bekgileri (Gatekeeper)

Kitle iletisimini karakterize eden bir diger dnemli faktor de esik bekgileridir. Esik bekgileri; kitleye ulagan
iletisim igeriginin {izerinde kontrolii olan kisi ya da gruplardir. Esik bekgileri bazen, gazete editorii, haber
dairesi bagkan1 gibi “gériiniir” olurlar. Sonug olarak okudugumuz, izledigimiz ya da dinledigimiz her sey
bize birilerinin kontroliinden ge¢mis, denetlenmis olarak gelir. Bu denetim kurulusunun yayimn
politikasinin da bir gostergesidir.

Harcamalarin Yonetilmesi

Bir kitle iletisim kurulusunu olusturmak ve onun devamliligini saglamak ¢ok biiylik miktarda paranin
yonetilmesini gerektirmektedir. Milyarlarca dolarlik bir kaynagi gerektirir, bunun i¢in kitle iletigim
kuruslarinin dogru bir bi¢cimde 6rgiitlenmesi gerekir

Rekabet

Kitle iletisim kuruluslar1 kar amacgli kuruluglardir. Kamusal yaymcilik yapan kuruluslarin disindaki tiim
kuruluglarin amaci karlarini arttirmaktir. Bu karm en 6nemli kaynag: ise tiiketicilerdir. Dolayisiyla
reklam, kitle iletisim kuruluslarinin can damarini olusturur. Ureticiler, reklam verenler ve kitle iletisim
kuruslar1 arasinda karsilikli bagimlilik s6z konusudur.

KITLE ILETiSiM ARAGLARI

Kitle iletisim araglar1 ¢ok cesitlilik gostermektedir. Kitle iletisim araglari toplumda etki, denetim ve
yeniliklerin potansiyel araglari olarak birer giic kaynagidir. Toplumsal kurumlarin ¢ogunun ¢aligabilmesi
icin gerekli bilgi olusturma ve aktarim siireci kitle iletisim araglar tarafindan saglanmaktadir. Toplumsal
yasamimizin anlamlandirilmasinda ve toplumsal gercekliligin olusturmasinda bir referans cercevesi
olusturmaktadirlar. Etkili performans gdstermek ve sohrete ulagmak gibi toplumsal hayatin neredeyse tiim
faaliyetleri kitle iletisim araglar1 {izerinden gerceklesmektedir. Toplumun ve gruplarin degerlerinin
olusturuldugu ve saklandigi, goriiniir kilindig1 temel alan da burasidir. Toplumda nelerin kabul edilebilir
nelerin kabul edilemez 6l¢ii ve Olgiitlerin i¢inde olduguna da biiyiik oranda kitle iletisim araglar1 karar
verir.

Kitle iletisimi ile iletisim siireci, yiiz yiize iletisim bi¢iminde ¢ikarak ¢ok daha karmagik ve orgiitlii
duruma gelmistir. 19. yiizyilda telgrafin icadi ile baglayan iletisim devrimini, sinema, radyo ve televizyon
izlemistir. Uydu teknolojisinin, dijital teknolojilerin devreye girmesiyle internet dnemli bir giiclin sahibi
olmustur. Marshall McLuhan’in 1960’11 yillarda kitle iletisim araglari i¢in yaptigi tasvir son derece
onemlidir. McLuhan Kkitle iletisim araglar1 viicudumuzun bir uzantis1 veya budanmig parcalaridir diyerek,
ortaya ¢ikan durumun viicudun diger parcalariyla yeni bir iliski kurdugu ve yeni bir denge noktasina
dogru ilerledigini belirtmektedir. McLuhan’in tasvirinden yola ¢ikarak bu iliskiler biitiiniinii incelemeye
caligalim.
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Gazete

Gazetenin onciiliinii arastirmak icin Sezar Donemi’nin Roma Imparatorluguna gitmek gerekmektedir.
Roma Imparatorlugu’nda Senato kararlar1 balmumu tabletlere yazilarak sehir meydanima asilmaktaydi.
Fethedilen topraklar, toplumsal olaylar, senato kararlari, gladyatér doviislerinin sonuglar1 gibi konular bu
tablette yazmaktaydi. Okuma bilen yurttaglar bu tabletleri yiiksek sesle okuyarak, igerigin, okuma
bilmeyenler tarafindan da O6grenilmesini saglarlardi. Bu tablet Acta Diurna idi. Acta Diurna’yr kag
kisinin okudugu saglikli bir bicimde 6l¢iilememis olsa da sunu sdyleyebiliriz: Insanlar her zaman
cevrelerinde olup bitenden haberdar olmak isterler. Posta sisteminin ortaya g¢ikmasiyla gazeteler ve
biiltenler daha hizli bir dolagima sahip oldular; ancak 6nemli bir sorun vardi: biitiin materyal el ile
yaziliyordu, kisa zamanda ¢ok sayida sayiy1 ¢ogaltabilecek bir baski teknolojisi ortada yoktu. El yazmasi
gazetelerin en 6dnemli bilgi toplama araglar1 da seyyahlar, kesigler, kasaba kasaba dolasan din gorevlileri
ve tliccarlardi. Bu kimseler goriip, duyduklarini anlatiyor ve gazete boylelikle olusturuluyordu. Aslinda
bu kaynaklara gazete de denemez, haber biilteni demek en dogrusu. Bu haber biiltenlerinin en énemli
sorunu, ¢ogaltma igleminin yiiksek maliyetidir; elle ¢ogaltilan metinler de su gercek oniimiizde durur: bir
mesajin kopyasmin iiretilmesi, orijinal metnin iiretilmesiyle ile ayni maliyettedir. Kitle gazetelerinin
ortaya ¢ikabilmesi i¢in asagidaki sartlarin yerine getirilmesi gerekmekteydi:

e QGazetelerin ¢ok kisa zamanda, biiyiik miktarlarda ve diisiik maliyetlerde basilmasi igin
matbaanin icat edilmesi gerekmekteydi,

e  Basimi desteklemesi icin yeterli sayida insanin okuma bilmesi gerekmekteydi,
e Kitle izleyicisi ortaya ¢ikmak zorundaydi.

Gazetelerin yayginlagmasi matbaanin etkilerinin toplumda hissedilmesi ile dogru oranda olmustur.
Matbaa icat edildigi giinden itibaren bazi toplumsal nedenlerden dolay1 etkisini hemen gosterememistir.
Herseyden once ¢ok diisiik bir okuma yazma orani séz konusuydu. Toplumdaki ¢ok kiigiik bir azinlik
okuma yazma yetenegine sahipti. Buna ek olarak yazili metinler halk i¢in yabanci bir dilde iiretiliyordu.
Biitiin metinler Latince idi. Bu noktada yapilmasi gereken iki énemli is vardi. Ilki halkin konustugu
dillerin, o, tilkenin resmi dili haline getirilmesi gerekiyordu. Bu da yetmeyecekti; ¢linkii diller i¢indeki
farkli konusma tarzlarinin da standart hale getirilmesi zorunlulugu vardi. Bir bagka énemli sorun ise,
okuma yazma 6grenme faaliyetlerinin i¢inde iiretim dig1 zamani olan iki sinif vardi soylular ve ¢ocuklar.
Bu iki sinif iiretim faaliyetlerinin disindaydi, ¢ocuklar zaten disarida kaliyordu, soylular adina iiretim
yapan is¢iler oldugunda, ilgili faaliyetlere ayirilan zaman iiretimin azalmasina neden olmuyordu. Bu
nedenlerden dolayi ilgili faaliyetlerin sonuglarini goérmek i¢in en az bir kusak beklemek zorunda kalindi.
Modern gazetelerin ¢ikisi, baski teknolojisine oynar bashkl harf teknolojisini kazandiran; modern
matbaanin mucidi Gutenberg’i beklemek zorundaydi. 17. yiizy1l Avrupa’sinda tek sayfa olarak ¢ikartilan
Corantas modern gazetenin Onciisli olarak kabul edilmektedir. Corantas, 1620 yilinda bir kitap saticist
tarafindan Hollanda’dan Ingiltere’ye getirilmistir. Bu gazetenin o yillarda tek bir amaci vardi 1618-1648
yillar1 arasinda birgok Avrupa iilkesinin igine girdigi 30 Yil Savaslarni hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmek.

Yol ve iletisim teknolojilerindeki (telgraf, telefon, teleks vb.) gelismeler; yukarida belirttigimiz posta
sistemlerinin gelisimi, kara, deniz, hava ulasimindaki gelismeler gazetelerin giderek daha etkili olmasini
sagladi. 1949 yilinda Bernard Berelson, gazetecilik alaninda klasiklesen calismasina imza atti. Berelson,
yaptig1 goriismelerle halka su soruyu yoneltti: eger gazeteler olmasaydi, ne olurdu? Aldigi cevaplar
gliniimiizde de gegerliligini korumaktadir ve gazetelerin toplumsal islevlerinin bir goster gostergesi olarak
da son derece dnemlidir.

e Bilgi edinemeyecekleri i¢in kamuoyunun ilgilendiren olaylar hakkinda yorum yapma
yeteneklerinde mahrum kalacaklardi,

e Giindelik yasam araglarindan yoksun olacaklardi,

e Onlari rahatlatan ve giindelik yasamin sikiciligindan kagmalarini saglayan bir ara¢ olmayacakti,
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o Insanlarm ilgilerine yonelik haberler, éneri koseleri gibi toplumsal baglantiy1 saglayacak olgular
olmayacakti.

internet Teknolojisi ve Gazeteler

Cagimizdaki teknolojik gelismeler, gazeteleri de internet agi i¢ine monte etmistir. Bu durum ayni
zamanda gazete okuma aligkanliklar1 {izerinde de bir takim degisiklikleri de beraberinde getirmistir.
Internet ve gazetenin bulusmasi okuyucular agisindan, gazeteye kolaylikla ulasma imkani saglamasi
acgisindan Oonemlidir. Giinliikk kosusturma ig¢inde gazete bayi arama zorunlulugu da toplumun ¢ok biiyiik
bir bolimii i¢in ortadan kalkmistir. Kurum agisindan bakildiginda; baski ve dagitim maliyetlerinin
diistiigiinii, ¢ok uzak bolgelere 6zgii dagitim sorununun asildigini gérmekteyiz. Dijital teknolojinin
yardimiyla gazeteler, kisisel bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve diger cihazlarda okunabilmesinin yaninda
herhangi bir aragtirma i¢in gazetenin eski sayilarina ulagsmak ya da bir anahtar kelime ile ilgili haberleri
bulmak da ¢ok kolaylagsmustir.

Gazeteler ¢evrimigi basarinin saglanabilmesi i¢in {i¢ 6nemli soruyu cevaplandirmak zorundadir.
1. Insanlar gazeteleri gevrimici okumaya devam edecekler mi?

2. [Insanlar internet teknolojisinin iiriinlerinden {icretsiz yararlanma egilimindedir. Cevrimigi
gazeteler gelir akisinin stirekliligini saglayabilecekler mi?

3. Cevrimigi gazetelerin tiraji nasil ol¢iilecek?

Cevap bekleyen bu sorularin yaninda c¢evrimi¢i gazetelerin en Onemli avantaji “son dakika”
gelismelerini vermeleridir, bu, radyo ve televizyon ile girdikleri rekabetin de bir sonucudur. Bir diger
onemli avantaj, basili gazeteler haber, fotograf ve reklam i¢in smirli sayida sayfa sayisina sahipken,
¢evrimici gazeteler bu unsurlar i¢in sanal alanin imkanlarindan faydalanmaktadir.

Goriildiigi gibi ister basili ister ¢evrimici olsunlar, gazeteler, ilk giinden beri hayatimizin énemli bir
parcasi olan kitle iletisim araglarindan biridir.

Tablo 6.1: Gazete Zaman Cizelgesi

MO 100 Acta Duirna

1600-1620 | Avrupa’da il gazete Uretimi

1620 ik ingilizce gazete: The Courat (Amsterdam)

1729 Benjamin Franklin’in gazetesi: Pennyslvania Gazette
1795 Tirkiye’'de ilk gazete: Bulletin de Nouvelle

1831 ilk resmi Tirkge gazete: Terciiman-1 Ahval

1840 Ceride-i Havadis

1860 Turkiye'de ilk 6zel gazete: Terciman-1 Ahval

Kaynak: Baran (2009:98-99); Erdogan ve Kormaz (2002:25)

Radyo

Radyonun elektromanyetik dalgalar araciligiyla sesi yaymasi 1920’lere dayanir. Radyonun icadinda
James Clerk Maxwell, Henrich Hertz, Gulierra Marconi ve Lee De Forest’un ¢alismalarmin katkisi
biiytiktiir. Radyonun teknik yapisiyla ilgili ilk icat, 1860 yilinda telsizin babasi olarak bilinen Maxwell
tarafindan yapilmistir. Isik dalgalarmma ek olarak elektromanyetik dalgalarin varligmi ilk fark eden
Maxwell’dir. Bu dalgalarin 151k hizinda yayilmasi gerektigini sdylemistir. Ancak bu bulusunu kuramsal
temellere oturtamamuistir. 20 yil sonra 1885-60 yillarinda yaptig1 deneylerle, bu icat Hertz tarafindan
gelistirilmistir. 1886 yilinda radyo dalgalarmin varligini ve ses titresimlerinin elektromanyetik alanda 151k

hiziyla yayildigim1 kamitlamistir. Hertz, Maxwell’in iddiasin1 kanitladiktan sonra, elektromanyetik
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dalgalarin uygun metal ylizeylerde yonlendirilmis radyo dalgalarma doniisebilecegini bulmustur. 1890
yilinda ise Edouard Branly bir devreye galvonometre ve pille birlikte baglanmis, i¢i demir talasiyla dolu
bir tiipten olusan ilk elektromanyetik dalga iletkenini gelistirdi.

Aym yillarda Liverpool Universitesi'nde Oliver Lodge. Kronstadt Universitesi’nde Popoff
elektromanyetik dalgalarin kullanimini ilerleten ¢aligmalar yaptilar. Bu teknik buluslarin ses aktariminda
ilk kullanimini ise Marconi 1985 yilinda gerceklestirdi. 1896 yilinda kisa araliklarla (yaklasik 1 mil) ses
iletimini denedi. Bu deneyi basarili olunca artan uzakliklarda deneyini tekrarladi. Agustos 1897°de
Ingiltere’de 55 km. uzakhiga sesi ulagtirabildi. Marconi 1899°da Mans Denizi iizerinden ilk baglantisin
kurar. 1901-02 yillarinda deniz asir1 ses iletimini basardi. Cornwall (ingiltere) ile Newfoundland
(Amerika) arasinda telsiz yoluyla ses aktarimini basardi. Poldhou’dan devasa bir ugurtma firlatir, denizin
112 metre iizerinde anten gorevi goren bu ugurtma Marconi’nin Yeni Kita’ya ulagmasini saglar. Marconi,
1906 yilinda miizik ve soziin aktarimini da gergeklestirdi. Marconi’nin bu bulusu o6ncelikle deniz
haberlesmesinde kullanildi. 1910 ve 1912 yillarinda batan Repuclic ve Titanik gemilerinde telsizin
bulunmasi sonucu yardimin bu gemilere daha ¢abuk ulagmasiyla can kaybinin beklenenden az olmasi bu
bulusun 6nemini ve {iniini arttirdi.

1907 yilinda Forest’in bosluk tiipiinii (katot tiipii-li¢ elektrotlu lamba) bulmasi, radyonun teknik
buluglarina yeni bir boyut getirdi. Bu kendisine dalgalarla ulagan insan sesini yeniden olusturmay1
saglayan ve bunu telefona uyarlayan bir amplifikatordiir. Bulusunu 1909 yilinda Eyfel Kulesi’ne
yerlestirdigi bir antenle denedi. Bosluk tiipii daha énce Ambrose Fleming’in buldugu radyo lambalarinin
gelistirilmis haliydi. Forest’in gelistirdigi sesin aktarilmasinda siirekli olarak kullanilabilen bu lambalarin
daha giiclii ve daha dayanikli olmasi i¢in Almanya’da AEG, Siemens, Telefunken gibi firmalar ar/ge
caligmalar1 yaptilar. Askerler bu bulusun deniz haberlesmesinde kullanimimin 6nemli olacagini fark
etmekte gecikmezler.

Amator bir teknisyen olan Frank Conrad radyonun gelisiminde ¢ok dnemli bir rol oynamistir. Fizik ve
elektrik akimi ile ilgili bilgilere sahip olan Conrad, yaptig1 kiiclik radyo vericisi iizerinden g¢aligtig1
sirketle iletisim kurdu. Bu basarinin ardindan iireticiler bilyiik bir hizla radyo cihazi iiretmeye, sirketler ve
yatirimceilar da radyo istasyonlar1 kurmaya basladilar. Bu olay1 Amerikan Ticaret Bakan1 Herbert Hoover
“kablosuz heyecan” olarak nitelemistir. Radyonun kitle iletisim araci olarak kullanilmasi, kamuya
seslenen s6z ve miizik yayilarini yapmasi ise 1920’lerden sonra gergeklesebilmistir. Bu tarihlerden dnce
de Forest, Amerika’da bir¢ok kez kisa siireli yayilar yapti. Bunlardan en 6nemlisi tenor Carusso’nun
New York Metropolitan Operasi’nda verdigi konserin naklen yaymlanmasidir. 1916 yilinda Bronx’ta
kurdugu radyo istasyonunda siirekli olmayan yayinlarla haber agirlikli programlar yapti. 1917°de cephede
bulunan alman askerleri i¢in miizik yaymlar1 gerceklestirildi. Ilk siirekli radyo vericisi 2 Kasim 1920°de
Amerika’da ¢aligmaya basladi. Pittsburg’da KDKA istasyonunda baskanlik se¢imleri ile ilgili haberlerle
baslayan yayin 2000 kisi tarafindan takip edildi.

Sebekelerin hizla artmasi ses kalitesini ve program sayisini arttirmasinin yaninda, yaymlarin ayni
anda biiyiilk bir cografyada dinlenmesini saglamistir. Bu gelisme ile programlarm reklam almaya
baglamasi siireci de baslamistir. Radyo yayinlarinda program cesitlemelerine gidilerek, miizik, spor,
sohbet, haber ve yarisma gibi halkin ilgisi ¢ekilmeye baslanarak; radyo bir kitle iletisim araci olarak
glindelik yasamimizdaki yerini almaya basladi. 1930’lu yillarda radyonun dinleyici kitlesi {izerinde
etkisine en iyi Ornek Orson Welles’in Diinyalar Savasi denemesidir. Olay 31 ekim 1938’de
gerceklesmistir. Welles, radyoda bir bilim kurgu romanini uyarlamayr kabul etmistir. Bu roman
Marslilarin diinyaya gelisini anlatan Diinyalar Savagsi kitabidir. Welles, Marslilarin gelisini sansasyonel
bir anonsla kesilen ger¢ek bir yayin havasi verir. Herkesin bunun bir kurgu oldugunu anlayacagindan bir
siiphesi yoktur. Programina halki sakin olmaya davet eden bir igisleri bakanini davet ettiginde (bu teknik
masa gorevlisiyle yapilan bir kurmacadir) ve ayn1 zamanda artik dua etmekten baska ¢aremiz kalmadi
dediginde panik olusur ve hizla yayilir. Insanlar New York’ u terk etmeye baslarlar.

1948 yilinda Gordon McLendon Sikago’da 24 saat boyunca sadece yerel haberleri aktaran radyo
istasyonu ile tematik yayinciligi baglatmig oldu. Giiniimiizde 6zellikle miizik alaninda tematik yayincilik
¢ok gelismistir. Her miizik tiirii i¢in ¢ok sayida radyo istasyonuna ulagmak miimkiindiir. Radyonun
ticarilesmesi ¢cok karmasik sonuglar1 da beraberine getirir; her seyden once radyo istasyonunun ve radyo
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programlarinin dinleyici kitlesi dlgiilebilir olmak zorundadir. Bunun nedenini reklam verenlerin ve belirli
programlara maddi destek saglayan sirketlerin (sponsor), programlarin ka¢ kisi tarafindan dinlendigini
belirleme ihtiyact olusturur. Dinleyici aragtirmalart gelenegi, giinimiizde adi daha ¢ok televizyon
kuruluglariyla anilan rating sisteminin baglangici radyodur.

internet Teknolojisi ve Radyo

1970’li yillarda kayit teknolojisi analog kayit sisteminden dijital kayit sistemine gecti. Miizik
endiistrisinin en énemli destekgilerinden bir olan radyo istasyonlar1 da bu degisime kayitsiz kalmadi. Bu
teknolojik degisim beraberinde yeni bigimleri de getirdi. Once cdler plaklarin ve kasetlerin yerini almaya
basladi. Dijitallestirilmis miizik, .¢esitli formatlar yaratarak miizigi sikistirdi ve boylelikle ¢ok sayida
sarki, kii¢iik bir alana sigabilir duruma geldi. Giiniimiizde ¢ok sayida format olmasina karsin en sik
kullanilan format MP3 formatidir. 2000°1i yillara kadar disc jokeyleri, cdleri degistirerek miizikler arasi
gecis yapabiliyor ve programlarini bu sekilde hazirliyorlardi. Giinlimiizde piyasaya siiriilen 6zel
programlama programlar ile artik tek bir diizlem iizerinden kaydedilmis programi yayinlama imkani
dogmustur.

Radyonun internetteki varligi iki yolla kendini gdsterir. Birinci yol bir¢ok radyo istasyonunun internet
siteleri hazirlayarak sanal diinyadaki yerini almasidir. Bu klasik radyo yaymi yapan kurumlarina bir
destektir. Ayn1 zamanda bu yontem ilgili siteleri birer bilgi kaynag1 haline getirir. Programlarda ¢alinan
sarkilarin listesi, yayin akisi, okuyucu tartismalarina ayrilan boliimler ve miizik ile ilgili bolimler yer alir.
Ikinci yol ise son yillarda en gok kullanilan yoldur. Radyo istasyonu sinyalini sanal diinyaya gonderir,
dinleyiciler ise yayini internet sitesinden ya da telefon ve tablet gibi cihazlara 6zel olarak hazirlanan
uygulamalar1 indirerek dinleyebilirler.

Tablo 6.2: Radyo Zaman Cizelgesi

1864 Maxwell radyo dalgalari varsayimini ortaya atti

1817 Henrich Hertz labratuarda radyo dalgalaryla deney yapti
1888 Marconi telsiz telgrafi icad etti

1901 Marconi ilk telsiz sinyalini Atlantik Okyanus’u tUzerinden yolladi
1912 Radyo yayinlari bagladi

1920 ik radyo istasyonu KDKD Pitsburgh’da kuruldu

1922 ik radyo reklami New Yor'ta Uretildi

1927 Tirkiye’de radyo yayinlari basladi

1949 DJ’ler ortaya cikti

1983 CD tantildi

1987 MP3 icad edildi

2001 Uydu Uzerinde radyo yayini basladi

2002 Sayisal radyo

Kaynak: Baran (2009:192); Erdogan ve Kormaz (2002:28)

Televizyon

Jules Verne 1892 yilinda yayimnlanan “Karpatlar Satosu” adli kitabinda fotograf, ayna ve gramofonun

birlesiminden yaptig1 tasvir; tele fotografin mucidi Arthur Korn’un 1907 yilinda Paris’te yayimnlanan

L’Tlustration Gazetesi’ndeki roportajinda uzaktaki goriintiller sinematografin goriintiileriymis gibi

ekranda goriilebilecek demesi televizyonun yiizyillik bir proje oldugunun gostergesidir. Televizyon

teknolojisi askeri operasyonlarla baglantili aragtirmalarin ilerlemesinde ve savas sanayisinin uyum
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saglama zorunluklarindan faydalanir. Televizyon savas Oncesinde radyo i¢in hazirlanan iki modeli
yeniden iiretir. Amerika’da reklam tarafindan finanse edilen ve miimkiin oldugunca fazla seyirciye
ulasmaya calisan biiyiik, 6zel sebekelerle organize olurken; Avrupa’da televizyon 1980’lerin ortalarina
kadar hiikiimetler tarafindan kontrol edilen, yiiksek kiiltiir ile popiiler kiiltiir arasinda bir sentez
olusturmaya ¢aligan kamu televizyonculugu modeli kullanilmistir.

1940’larda bir kitle iletisim araci haline gelen televizyon reklam, haber ve eglencenin en 6nemli
kaynagi oldu. Telefon, gramofon ve fotograf alanindaki ilerlemeler resim ve ses birlestirilerek
aktarilabilir mi sorusunu ve bilim insanlarinin merakini beraberinde getirdi. Bu sorunun cevabi
glinlimiizde milyarlarca insani bilyiilenmisgesine etrafina toplayan televizyonu yaratti. Philo Fornsworth
ve Vladimir Zworykin televizyon c¢agini baglatan iki énemli insan olarak tarih sahnesindeki yerlerini
aldilar. Televizyon 1950’li yillarda altin ¢agini yasamistir.

Oncelikle ailenin katilimi ile gerceklesen televizyon izleme eylemi, 1980°li yillarin baslarina kadar
radyonun yerini almaya ¢aligarak, onunla rekabete girmistir. Televizyonun en 6nemli avantaji, program
yapimcilarinin radyo ve sinemada elde ettikleri bilgi birikimini kullanmalaridir. Program tiirleri, rating
Ol¢iimleri, izleyicinin ilgisini ¢ekme ve onlar1 etkileme gibi 6dnemli konular hakkinda énemli bir bilgi
birikiminin olmasi, televizyon i¢in son derece dnemlidir. 1950 yilinda A.C. Nielsen sirketi ilk televizyon
izleyicisi ¢alismasini gergeklestirmistir. Amerikan izleyicisini temsil yetenegine sahip onbes bin evde,
insanlarin televizyonda neler seyrettiklerinin bilgilerini topladi. Peoplemeter adi verilen cihazlara sahip ev
halki, o an seyrettikleri yayin ile ilgili diigmeye basarak izledikleri programin verisinin elde edilmesini
sagladi. Bu yontem ile kim neyi, ne kadar siire izliyor sorularinin cevaplari olustu.

En yaygm kitle iletisim araci olarak kabul edilen televizyon, milyarlarca insan {izerinde onemli
etkilere sahiptir. Diisiince bi¢imimizin sekillendirilmesinde, iiriin ve hizmet satiginin yayginlagmasinda,
toplumda genis kabul goren davranis bigimlerinin kitleye Ogretilmesinde, degerler sisteminin neler
oldugunun gosterilmesinde, siyasetin etkisinin arttiritlmasinda son derece onemli iglevler iistlenmigtir.
Cok biiylik bir ekonomisi ve siyasi giicii bulunan televizyon, bu o6zelliginden dolayr her dénem
ireticilerin ve siyaset insanlarinin dikkatini ¢ekmis ve denetlenmesi, lizerinde kontrol mekanizmasi
olusturulmas1 gereken bir kitle iletisim araci olarak goriilmiistiir. Televizyonun toplumsal etkilerinin
ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in bir ¢ok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalardan bazilari ¢ok dnemlidir; yeni
aragtirmalar temelde bu Onemli arastirmalara dayandirilarak gergeklestirilmistir. Amerika’da 1961 yilda
Wilbur Schramm, Jack Lyle ve Edwin Parker 10 sehirde, 6000 ¢ocuk ve 2000 aileyi igeren 11 arastirma
yapmiglardir. Arastirma bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir: Televizyonun g¢ocuklar iizerindeki etkisi
birbirinden farkliliklar gostermektedir. Bazi1 kosullarda bazi ¢ocuklar i¢in televizyon zararl olabiliyorken,
ayn1 kosullara sahip diger ¢cocuklarda ya da zarar goren ¢ocuklarin kosullar1 degistirildiginde televizyon
yararli bir arag olarak goriilmektedir. Ikinci énemli arastirma kiimesi ise taklit ile ilgili arastirmalardir.
Arastirmacilar, saldirgan davranig bigimlerinin olusmasi ve siddet yonelimleri ile televizyon arasinda
onemli baglantilar kurmuglardir. Arastirmacilar ¢ocuklart en ¢ok sevdigi televizyon karakterinin siddete
yonelik davraniglarini taklit ettiklerini iddia etmektedir; ancak televizyon temsilcileri de yaptirdiklar
aragtirmalarda ¢ocuklar arasinda siddet ve saldirgan davraniglari olusmasinda televizyon ile dogrudan bir
iliski kurulamayacagim savundular. Ugiincii 6nemli arastirma ise 1980 ve 1990’larda Pensilvanya
Universitesi'nde George Gebner’in gergeklestirdigi ve kiiltiirleme kurami olarak bilinen arastirmalardir.
Arastirma sonuglarina gore, televizyon bireyleri farkli bigimde etkilemektedir. Az, orta ve yogun
izleyiciler olarak ii¢ grup olusturulmustur. Etki televizyon izleme aligkanliklarina gore degismektedir.
Televizyonda sunulan hayat, gergeklikle benzerlikler tagimaktadir. Ornegin televizyonu yogun bir
bicimde izleyenler, televizyonu az izleyenlere oranla polis otoritesini daha fazla desteklemektedir; ¢iinkii
onlara gore diinya giivenli bir yer degildir. Erkek egemen sdylem bircok televizyon programinda
goriilmektedir. Sonug¢ olarak yogun televizyon izleyicisi kadinlarin hizmet eden bir karaktere sahip
olmalar1 gerektigine inanarak, ¢ocuk biiyiiten ve ev isleri ile ilgilenen kadinlarin daha mutlu oldugunu
savunmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar kuramina gore ise televizyon su islevlere sahiptir:

e Enformasyon, bilgi edinme ve uzlasim elde etme istegi,

e Duygusal ve zevke dayali ihtiyag¢larin karsilanmasi,
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e Giiven ve gilivenirligin giiclenmesi gibi kisisel ihtiyaclar,
e Aile ve arkadagslarla irtibat kurma gibi sosyal ihtiya¢lar,

e Oyalanma, kacig gibi rahatlama ihtiyaglari

Tablo 6.3: Televizyon Zaman Cizelgesi

1923 Zworykin iconoskop'u icat etti

1927 Fransforth ilk tlevizyon patentini aldi

1939 New York Dinya Fuarr’'nda, Sarnoff ticari televizyonu tanitti

1950 Nielsen sirketi ilk televizyon izleme 6lgimuna yapti

1966 ABD’de biiyuk televizyon sebekeleri tamamen renkli yayina gegti

1967 Ankara’da deneme yayinlari bagladi

1977 VCR (Video) tanitildi

1981 Ev kayit cihazlar cikt

1989 Turkiye'de ilk 6zel televizyon kanali yayina basladi

1996 DVD tanitildi

1998 ilk sayisal televizyon yayini

Kaynak: Baran (2009:232-233); Erdodan ve Kormaz (2002:29)

internet

Internet, ¢agimizin biiyiilii teknolojisi. Her gegen giin giindelik yasamimizda daha fazla yer kapliyor ve
bizim bu teknolojiye olan bagimliligimiz artiyor. Son birkag¢ yildir internet hizmetlerinden mobil olarak
da yararlanmaya basladik ve internet bizi daha fazla kusatmaya basladi. Internetin nasil gelistigine
gecmeden Once, bilgisayarlar nasil ortaya ¢ikti sorusunun cevaplarini arayalim.

Ik bilgisayar, aslinda, bir hesap makinesiydi. 17. yiizyilda Fransiz felsefeci ve matematik¢i Blaise
Pascal, bilgisayar teknolojisinin oniinii agti. 19. yiizyilda ingiliz Charles Babbage, buhar enerjisi ile
calisan bir bilgisayar gelistirdi. Bu makine bir futbol sahasi biiylikliigiindeydi; karmasik matematik
islemlerini, caginin kosullarina gére son derece hizli yapabiliyordu. Amerika’da Herbert Hollerith, 1880
niifus sayimi i¢in toplanan verileri isleyen bir makine yapmasi; 1940 yilinda Howard Ailen’in sayisal
bilgisayar1 icad etmesi, bilgisayar tarihinin 6nemli doniim noktalar1 oldu. 1950°1i yillarda transistor,
bilgisayarlar1 daha kii¢iik, daha ucuz ve bakimi daha olay yapilan makineler haline getirdi. 1970’lerde
kisisel bilgisayarlar, kelime islemci, finans yonetimi ve oyun oynamak icin kullanildi. lerleyen yillarda
donanim ve yazilim endiistrilerindeki gelismeler bilgisayarlarin iletisim islev ve yeteneklerini genisletti.
1990’11 yillarla birlikte bilgisayarlar yasamimizin 6nemli aract haline geldi.

1960’11 yillarda kitle iletisiminin nasil bir hal alacagimi goéren Marshall McLuhan “kiiresel koy”
tanimlamasini yapmistir.

fletisim arag ve tekniklerinin gelismesiyle diinya bir koy kadar kiigiilecektir. Buna bagh
olarak iiretim sistem ve araclart da yeniden diizenlenecektir. Bacali sanayi iiretiminden
videoya (gorsel) dayali bir iiretim bigimi olusacaktir. Burada énemli olan durum klasik
iiretim ve pazarlama, enformasyon ekonomilerine dogru bir kayis gosterecektir. Video
baglantili teknolojiler boyle bir degisikligin kritik araglaridir. Bazi video baglantili
teknolojilerin nihai eylesimsel dogasi, gelecek yiizyilin basat sag yari kiiresel sosyal
sablonlarini iiretecektir. Ornegin, yalnizca her tiir veriyi 151k hiziyla tasimaya adanmis
olan yeni ¢ogul tasiyicili tele islem sirketi, devamli veri tabanmi sayesinde, onceden
tercihlerin sinyalini vermis bireysel tiiketiciler i¢in, siirekli olarak, siparige uygun iiriinler
ve hizmetler {iretecektir. Kullanicilar ayn1 zamanda hem iiretici hem de tiiketici haline
gelecektir.
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McLuhan’ dan yola g¢ikarak internet bilgisayar sebekelerinin, sebekesidir. Kisisel bilgisayarimizdan,
diinyadaki tiim bilgisayarlari, biiyiik bir bilgisayarda birlestiren sistemi calistirdigimizi diisiinebiliriz.
Internetin gelisimi, o zamanki adiyla Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birliginin 1957 yilinda ilk insanl
uzay araci Sputnik’i gondermesine dayanir. Biiyiik bir rekabet i¢inde olduklar1 Amerika Birlesik Devleti
tarafindan bu durum bir yenilgi olarak kabul edilir ve bir hamle yapilmasina karar verilir. Bu hamle Ileri
Aragtirma Projeleri Ajans1 (Advanced Research Project Agency) nin kurulmasidir. ARPA NET buradan
dogmustur. ARPA NET internet protokollerine bagl olarak ¢alisan bir agdir. Diger 6nemli gelisme ise
Avrupa’dan gelir. Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi (CERN)’de gergeklestirilen “World wide web
(www)” teknolojisidir. Bu sistem ise hypertext transfer protocols (http) iizerinden dosyalarin bir yerden
bir bagka yere iletilmesine dayanmaktadir. Bu noktada baska bir 6nemli kuramciya Manuel Castells’e
gitmemiz gerekiyor. Castells “ag toglumu” kavramiyla internet teknolojisinin toplum iginde nasil bir yere
sahip olacagmi belirlemistir. Yukarida anlattiklarimizla paralel olarak, Castells’e gore ag toplumu
asagidaki gibidir:

1990’larin sonunda internetin iletisim giicii telekomiinikasyon ve bilgisayar alanindaki
gelismelerle birlikte, merkezsiz, ayrik mikrobilgisayar ile (giiniimiizde kullandigimiz
masaiistii ve diziistii bilgisayarlar) ana c¢evrelerden ¢ok degisik formatlarda ortaya ¢ikan
birbiriyle baglantili bilgiislem aygitlar1 sayesinde bilgisayarlasmanin yayginlagmasina
dogru bagka bir teknolojik degisiklige yol acti. Bu yeni teknolojik sistemde bilgisayarin
giicii, ortak internet protokollerinin kullanan mega sunuculara erisim kapasitesine sahip
ag sunuculan tarafindan oOrgiitlenmis iletisim icindeki bir aga dagilmistir. Kullanicilar
evde, iste, aligveriste, eglence mekanlarinda, ulasim araglarinda her yerde hazir ve nazir,
hayatin tiim alanlarina yayilmis, tek amagli, uzmanlagsmig aygitlarla aga baglanabiliyorlar.
Cogu tagimabilir olan bu aygitlar (6rnegin yeni nesil cep telefonlar1) kendilerine ait bir
iletisim sistemine gerek olmaksizin aralarinda iletisim kurabiliyorlar (6rnegin giiniimiizde
kullanilan bluetooth teknolojisi)... Web siteleri birbirleriyle iletisim kurabiliyor. Evrensel
bir bilgisayar agina baglanmak i¢in gerekli yazilimi tasiyorlar.

Internet, geleneksel medyadan farkli bir kitle iletisim endiistrisi olusturmustur. Siire¢ igerisindeki
parcalarin tamimu degiserek, iliskiler degismistir. Ornegin geleneksel kitle iletisim siirecinde yer alan
hiyerarsik bir kurulusa dayali olan kaynak unsuru degismistir. Internet ile birlikte tek bir kisi biiyiik bir
kitle ile iletisime gecebilir ya da diinyanin farkl iilkelerinde yasayan kullanicilar ortak bir televizyon
programi hazirlayabilir. Hayatimizin her alaninda etkili olan internet ile ilgili tartigmalar genel olarak
olumlu ve olumsuz etkiler iizerine yapilmaktadir. Bu tartismalarin ana noktalarini1 6zetleyelim:

Gozetim: Bilgisayara bagli olan internet sistemi, geleneksel medyada gergeklesen gdzetim tanimini
degistirmistir. Herhangi bir olay gerceklestiginde, bu olayin taraflari, ya da olay1 yasayan insanlar
herkesin okumasi i¢in mesajlarini, goriintiilerini ve yorumlarini internet iizerinden yayinlama sansina
sahiptir. Geleneksel medyada oldugu gibi, neyin haberlestirilecegine ve neyin nasil sunulmasi gerektigine
karar veren bir editdr yoktur. Haber olustugunda haberin yayilmasini saglayanlar kullanicilar olmustur.

Daha Az Esik Bekgeisi: Kitle iletisimini incelerken, medya kuruluslarinda gorev yapan
esikbekeilerinden s6z etmistik. Onlar, haber ile izleyici arasina giren insanlardi. Bizler olaylar1 onlarin
gbziinden 6grenip, yorumluyorduk. Istenmeyen malzemeyi sistem disinda tutan esikbekgilerinin internet
ile azalmasi bazu goriislere gore olumludur; olaylar sansiirsiizce verilmektedir, baz1 goriislere gore ise
olumsuzdur; yanlis bilginin serbest¢e insanlar arasinda dolasmasina neden olmaktadir.

ifade Ozgiirliigii: Internetin dogas1 beraberinde ifade 6zgiirliigiinii getirmektedir. Internetin merkezi
bir konuma sahip olmamasi, agma kapama diigmesinin bulunmamasi, internet lizerindeki denetimi ve
kontrolii zorlastirmaktadir. Ayni zamanda internet kullanicilarinin anonimligi (anonymitiy) ifade
ozgiirligii agisindan biiyiik bir giivence olarak goriilmektedir; suskun kalma ihtimali olan kitlenin sesi
olarak kabul edilir.

Telif Hakki: Telif hakki bir iirinli yaratan, yaraticilarin, o iirlin iizerindeki maddi haklarmin
korunmasidir. Internet tartismalarinin merkezinde bu hakkin kullanicilar tarafindan ihlal edildigi konusu
bulunmaktadir.
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Mahremiyet: Geleneksel kitle medyasinda mahremiyet belirli dlgiitler i¢ine alinmistir. Koklii bir
gelenekten geldigi i¢in deneyim ve birikim insanlarin mahremiyetleri ile ilgili bazi problemleri ortadan
kaldirmigtir. Geleneksel kitle iletisim medyasinda da halen mahremiyet ile ilgili tartigmalar devam
etmektedir. Orne@in tecaviize ugrayan kisilerin kimlikleri aciklanabilir mi gibi. Internet le birlikte bu
sorunlar devam ederken, yenileri de siirece dahil olmustur. Ozel kalmasini istedigimiz bir iletisim
faaliyetinin gizliligi nasil giivence altina alinacak? Kendi istegimizle sisteme girdigimiz bilgilerimizin
(elektronik posta hesabimizin sifresi ya da kredi kartimiza iliskin bilgiler) gizliligi nasil korunacak.

Tablo 6.4: Bilgisayar/internet Zaman Cizelgesi

1642 | Pascal hesap makinesini yapti

1885 | Babbage bilgisayari tasarladi

1946 | Neumann bilgisayar parcalarini anlatan yazisini yazdi

1951 | ik ticari Bilgisayar: UNIVAC

1953 | IBM Model 650'yi yapti

1969 | ARPA NET

1977 | Jobs ve Wozniak Apple II'yi gelistirdi

1990 | http geligtirildi

2004 | Kablosuz ag erigimi

Kaynak: Baran (2009:298-299); Erdogan ve Kormaz (2002:30)

Kitle iletisim Araglarinin Ozellikleri ve iglevleri

Buraya kadar kitle iletisimi ve kitle iletisim araclarinin ayrintilarini inceledik. Kitle iletisi araglarinin her
birini incelerken onlarin teknik altyapisina, islev ve toplumsal etkilerine de baktik. Simdi kitle iletisim
araglarinin genel 6zelliklerini ve iglevlerini siralarken, giindem koyma ve saptama islevinin ayrintilarina

bakalim.

Kitle iletigsimi ve Kitle iletisim Araglarinin Ozellikleri

Izleyici kitle genistir; sadece belirli bir gruba degil, yerel, bélgesel, ulusal, uluslararasi
topluluklara seslenir.

Izleyici kitle gesitli toplumsal kiimelerden gelen degisik niteliklere sahip insanlardan olusan bir
topluluktur.

Kitle iletisimi kamusaldir; icerigi herkese agiktir, liyelik esasina gore iglemez.

Kitle iletisim araglar1 kaynaktan uzakta bulunan, birbirlerinden de ayri olarak konumlanmig ¢ok
sayida insanla ayni anda iliski kurabilir. Ayn1 andalik 6zelligi, cografi sinirlar1 asar.

Kitle iletisimi karmagik bicimsel kurumlar1 gerektirir; kamusal ve tecimsel yayin (6zel
kuruluslar) kuruluglarinin diizenlenisinde toplumsal ve siyasi yap1 gozetici ve belirleyicidir.

Iletisimciyle izleyici kitle arasindaki iliski kitlenin kisisel taniklig1 olmayan profesyonel
iletigimei roliindeki kisiler araciligiyla kurulur; gazeteci, reklamci, editdr, programeci, yapimci
gibi yayin mutfaginda olan ve iletisim bilgilerini iletilebilir mesajlara doniistiiren karar vericiler,
izleyici kitle tarafindan taninmadig1 gibi sunucularin gériinen kimlikleri ile gercek kimlikleri
arasinda da farkliliklar vardir.

Kitle iletisiminde, iletisim geri dondiiriilmesi olanaksiz bir bi¢imde tek yonliidiir ve izleyici
kitlenin aninda cevap verme olasilig: fiilen diglanmaktadir; araglarin dogalar1 karsilikliga izin
verecek sekilde planlanabilecegi halde, bu akan iletisimin denetlenebilirligi ortadan kalkacagi
icin diglanir. Okuyucu mektuplari, stiidyo katilimcilari, goriis beyan etmeler kitle iletisim
sahnesine karar vericilerin diizenlemesiyle alinir.
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e Kitle iletisim araglarinin {iriinleri fiziksel ve parasal anlamda halkin ¢ogunlugu i¢in kolayca elde
edilebilir iirlinlerdir; ancak elde edilebilirlik her zaman tam bir benimsenme degildir. Halkin ne
istedigi ile ilgili ihtiya¢ arastirmalari, 6l¢iimler kisa donemde bir talep profili ¢ikartabilir; ancak
kitle iletisiminde dolasan mesajlarin halk: tam anlamryla yansittig1 sdylenemez

Kitle iletigim Araclarinin Iglevieri

Kitle iletisim araclarinin islevleri agagidaki gibi 6zetlenebilir

1. Toplumun ufkunu gozetler: Kitle iletisim araglar1 topluma bilmedigi, gitmedigi, gdrmedigi
yerler hakkinda bilgi vererek, dolaysiz yasam ile gelisen insan bilgisinin dolayli yasam
deneyimleri ile gelismesini saglar. Boylelikle, iilkeyi dis diinyaya baglar. Ulusal pazarlar
genigletir. Akrabalik baglar1 gibi Orta Cag iliskileri i¢inde ve kiigiik gruplar halinde yasayan
insanlarin Bilyiik Toplum’a ge¢melerine olanak verir. Toplumun ise geleneksel toplum
yapisindan modern toplum yapisina gegmesini saglar.

2. Dikkati Odaklastirir: Toplumdaki tehlikeler, olanaklar ve olaylar hakkinda farkli kaynaklara
kulak veren geleneksel toplumun kitle iletisim araglarina yoneltilmesini saglar. Ulusal kalkinma
ve modernlesme gibi konular iizerine odaklanan bir kamuoyu yaratabilir. Bu konuda
bireyleraras1 ve sozel nitelikteki az gelismis iilke iletisim aligkanliklar1 yoneten etkilerini
manipiile edebilir. Toplumdaki olaylarin hangisinin &nemli, hangisinin iyi, hangisinin koti
oldugunu, hangisinin halka duyurulmasi gerektigine karar verir.

Kitle iletisim araglar1 halkin yenilesmeden yana yeni tutumlar kazanmalarini saglayarak yeni fikirlere,
yeni mallara, yeni bir hayat tarzina kars1 istek duymasina yol acar. Bu ise ulusal kalkinmaya yardim
edebilir. Ekonomik bakimdan gelismis llkelerdeki araglari ve hayati gostererek, uzak iilkelerdeki
gelismeleri tanitarak, diinyanin gesitli iilkelerindeki siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayata ait
bilgiler vererek gelismekte olan iilke halkinin kendi pratikleri ve gelenekleri iizerinde degisik bir yonden
diistinmesini saglar, degisik bir entelektiiel iklim yaratir. Boyle bir iklim i¢inde ise, toplum geleneksel
yapisindaki bazi kurumlari atar, bunlarin yerine yenilerini gelistirir. Bu yolla insanlar arasindaki iliskiler
kolaylasir, toplum daha etkin sosyal iliskiler kurmaya baslar. Kitle iletisim araglartyla dgretilmek ve
yayginlastirilmak istenen yenilikler hangi kosullar altinda toplum tarafindan kabul goriimektedir?

a. Kitle icerisindeki bireylerin daha Onceden modern oryantasyondan gecirilmis olmalari
gerekmektedir

b. Bireylerin yenilikleri kabul edebilmesi, i¢inde bulunduklar1 sosyal sistemin yeniliklerle ilgili
normlarina baglhdir

c. Yenilikleri savunan mesaji almada bireyler kisisel olmayan iletisim yollarim1 kullanmakta,
yeniligi kabul etmeden oOnce ise bu mesaji degerlendirirken kisisel iletisim yollarina
bagvurmaktadir

d. Tletisimdeki kozmopolit kaynaklarm da etkisi olmaktadir. Birey nereden duyarsa duysun
yenilikgi mesajin igerigini 6grenmekte ve aklinda tutabilmektedir. Ancak bu mesajin
degerlendirilmesinde yerel bilgi kaynaklarina danigmakta ve bunlara giivenmektedir

e. Savunulan yenilikleri varliklilar, yiiksek sosyal statiide olanlar, yoksul, okumamis kisilerden
once kabul etmektedirler.

f.  Yenilikleri ilk kabul eden zenginler mesaji1 almakta ve degerlendirmekte, mesaj1 kendi baslarina
dinledikleri, algiladiklari, degerlendirdikleri halde fakir ve diisitk sosyal statiide olanlari
etkileyenler dolaysiz yayinlar degil, diger kisilerdir.

g.  Yenilikleri ge¢ kabul eden ve uygulayabilen fakir, fikren uyanma olanagi bulamamis ve diisiik
sosyal statiilii insanlar {izerinde ¢ok daha yogun bir grup baskist oldugu halde varlikli ve {ist
sosyal statii sahiplerinde grup baskisi daha az olmaktadir

h. Yeniligin kabulii ve uygulanabilmesi bir davranis degisikligi biciminde ve bir sosyal durum
icinde olmaktadir. Bireyler iginde bulunduklar1 sosyal sisteme gdre bu davraniglarin
bi¢imlendirmekte; bu bigimlenme normatif bir diizenleme niteliginde olmaktadir. Normatif
diizenleme de ise, her birey konumsal alan i¢inde Onemli kisiler ya da danisma gruplari
diyebilecegimiz yakin ¢evrelerindeki insanlarin etkisi altinda kalmaktadirlar.
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i.  Bireyler herhangi bir yeniligi savunan mesaj1 aldiklarinda, algiladiklar yenilikgi bilgi ya da fikir
yoniinde bir davranig degisikliginde bulunabilmek i¢in biitiin bu engelleri agsmak ve bunun
icinde bir c¢aba gostermek zorundadirlar. Alacaklari son kararin niteligi ise bireyin iginde
bulundugu sosyal duruma ve konuma; bu agidan ddeyecegi maliyete bagli olmaktadir

j-  Bireylerin alacaklar1 son kararin bireyin i¢inde bulundugu sosyal duruma bagli olmasinin nedeni
ise, bireylerin yeniliklerle ilgili kararlarin sadece bu yeniliklerin saglayacag1 yarara gore degil,
fakat Onerilen yeniligi kabul etmeleri veya etmemeleri durumunda o giinkii durumda kisisel
huzurlarinin ve giivenliklerinin artip artmayacagina gore olmaktadir.

Giindem Koyma ve Saptama islevi

Kitle iletisim araglarinin en 6nemli etkisi kendisini giindem koyma ve saptama islevinde gostermektedir.
Kitle iletisim araglar1 toplumlari iizerinde yilizde yiiz etkiye sahiptir; her sey kitle iletisim araglarimnin
soyledigi ve belirledigi bigimde gerceklesir diyemeyiz. Yapilan arastirmalar gostermistir ki, kitle iletisim
araclar1 yiizde yliz olmasa da toplumlart ¢ok biiylik oranda etkiler ve bireylerin bilinglerinin
sekillenmesinde, tutum ve davranig gelistirmelerinde, gerektiginde yeni tutumlar1 ve davranis bigimlerini,
diisiince bicimlerini olusturmalarinda 6nemli bir paya sahiptir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi i¢inde
yasadigimiz toplumda ya da dig diinyada meydana gelen olaylar1 bire bir kendi kaynagindan alabilme
ihtimalimiz neredeyse yoktur. Bu nedenle biz bu haberleri kitle iletisim araglarindan almaktayiz. Bunun
anlami1  sudur: Kitle iletisim araclarinin filtrelerinden geg¢mis, rafinelestirilmis  haberleri
ogrenebilmekteyiz. Haber medyas1 bize her seyi anlatmaz, gercegi oldugu gibi tamamiyla sunmaz.
Gergek diinya ile haber medyasinin sundugu diinya arasinda bir farklilik var midir? Gergegin ilk elden
elde edilememesi, insanlar1 basin tarafindan olusturulan sahte ¢evre ile gercek arasinda bir se¢im yapma
zorunlulugu icinde birakir. Baska bir deyisle insanlar medya tarafindan gergegin toplumsal yorumuna
karsilik vermek zorundadirlar.

Gilindem koyma ve saptama etkisi lizerine yapilan ilk bilimsel ¢alisma McCombs ve Shaw’in Chapel
Hill kasabasinda 1968 ABD baskanlik secimleri {izerine yaptiklart1 ve 1972 yilinda yayinladiklar
calismadir. McCombs ve Shaw sec¢imlerden Once kararsizlar lizerinde c¢alismalarimi siirdiirdiiler.
Kararsizlarin se¢ilmesinin nedeni, onlarin, giindem koyma ve saptama etkisine daha ag¢ik olduklarinin
diistiniilmesidir. Arastirmacilar 5 gazete, 2 dergi, ve 2 televizyon kanalinin haber biiltenlerinin igerik
¢Oziimlemelerini yaptilar. Arastirmaya katilan kararsizlara {ilkelerinin en énemli sorunlarini sordular ve
aragtirmalart i¢in 15 kategori olusturdular. Haber medyasi da seg¢imler 6ncesi bu 15 kategori iizerine
yogunlagmiglardi. Yer alan sorunlart major ve minor olmak iizere iki kategori lizerinde degerlendirdiler.
Major konulara ilgi ile bu konularin haber medyasinda yer almasi arasinda .967’lik bir korelasyon
saptadilar. Minor konulardaki bu korelasyon .979 olarak saptandi. Bu arastirmanin sonucunda medya
tarafindan olusturulan farkli se¢cim kampanya unsurlarn ile arastirmaya katilanlarin 6nem verdikleri
unsurlar arasinda gii¢lii bir iliski oldugu ortaya konulmus oldu. Bu arastirmanin sonucunda kamuoyunun
onemsedigi, kendi giindeminde 6n plana ¢ikarttig1 ve bu sayede ¢evresini tanimlamakta kullandigi olaylar
ve konular, gercekte medyanin olusturdugu giindem oldugunu belirtmislerdir. Medya hangi konu ya da
olaya ne kadar yer veya zaman verdiyse bu konulara kamuoyunun ilgisi o derece artmaktadir. Kisacasi
kamuoyunun giindemini, medyanin giindemi olusturmaktadir.

McCombs ve Shaw’dan once de bazi kisiler giindem koyma ve saptama islevine ¢cok yakin diisiinceler
gelistirdiler. Norton Lang, 1958 yilindaki makalesinde gazete bir anlamda giindem sinirlarini olusturmada
birincil harekete gegirici etmendir diisiincesini savunmustur. Insanlarin ¢ogunun ne hakkinda
konusacagma, cogunlugun gercekleri ne olarak diislinecegine, bir ¢ok insanin problemlerle
miicadelelerinde kullanacaklar1 yontemin ne olacagina karar vermelerinde gazetenin en biiyiik paya sahip
oldugunu belirtmektedir. Kurt Lang ve Gladys Engel Lang’a gore kitle iletisim araglari dikkatleri
belirlenmis konulara ceker, politik figilirlerin kamuoyunun gdziindeki imajlarmni insa eder. Toplum
icindeki bireylerin ne hakkinda diisiinecekleri, neyi bilmeleri gerektigini ve tavsiye eden nesneleri
sunmaktadirlar. Cohen ise, kitle iletisim araglari, ne diislinecegimizi degil, okuyucularin nasil
diigiinmeleri gerektigi konusunda bagari sahibidirler demektedir

Giindem koyma ve saptama etkisine bazi faktorler etki etmektedir. Kisilerin egitim diizeyleri, sosyal,
siyasal ve ekonomik olaylara ilgi diizeyleri, diger iletisim araclar1 arasindaki bilgi kaynaklari, giindem
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koyma ve saptama etkisi iizerinde 6nemli unsurlardir. Yiiksek egitim almis kisilerde islevin etkisinin az
olmasmin nedeni, bu kisilerin, siyasal bilince sahip olmalaridir. Siyasi haberlere yonelimleri daha az
oldugundan, medya giindeminden daha az etkilenmektedirler. Bilgi kaynaklarmin az oldugu konularda
glindem koyma ve saptama islevinin etkisi daha fazla olmaktadir. Giindelik hayatta rastlanan ve tiim
toplumu ilgilendiren olaylarda ise bu etki azalacaktir

Gilindem koyma ve saptama iglevine iliskin olusturulan ikinci model ise Rogers ve Dearing’in
gelistirdikleri “farka dayali giindem koyma ve saptama modelidir”. Rogers ve Dearing, kitle iletisim
araclarinin igerigini, kitle iletisim araglarinin giindemi, kamunun giindemi ve siyasal giindem olarak {i¢
kategoride incelemislerdir. Rogers ve Dearing’in arastirmalart sonucu elde edilen bilgiler asagida
sunulmaktadir:

e Kitle iletisim araclar1 kamu giindemine ¢ektigi dikkat ile kitle iletisim otoritesi tarafindan
belirlenir.

e Kamu giindemi, politikacilar segmenlerin ne istediklerine cevap aradikg¢a, siyasal giindemden
etkilenmektedir.

e Kitle iletisim araglar1 glindeminin ayrica siyasa giindeminde bagimsiz, dogrudan etkisi vardir.
Ciinkil politikacilar tarafindan kamuoyuna rehber olacak sekilde kullanilir.

e Bazi konularda siyasal giindemin Kitle iletisim araglar1 giindemi etkisi {izerinde dolaysiz ve
kuvvetli etkisi vardir.

Bu model, kitle iletisim araglarinin, kamunun ve siyasal yapiy1 olusturan elitlerin énemli olaylar s6z
konusu doldugunda az ¢ok ayni ¢erceveyi paylastigini, bu ii¢ diinyanin her birinin kisisel iligkiler ag1 ile
birlestirildigi ve niifuz ettigi, kisisel deneyimlerden etkilenildigini ortaya koymaktadir. Atabek ve Dagtas
’a gore Kkitle iletisim araglar1 giindemi, kamu giindemi ve politika giindemine bazi diger faktorler de
etkide bulunmaktadir. Bu faktorle asagidaki gibidir:

1. Medya Giindemi,

a. Haber medyasimnin calisanlarinin kullanacaklart 6nemli haberlerin glindemi diger onde
gelen kitle iletisim araglarinin etkisi altinda olugmaktadir

b. Gergek yasamda meydana gelen ve giindem maddesi olacak kadar 6nemli olaylar da medya
glindeminin olusmasina etki eder

c. Kitle iletisim araglar1 calisanlarinin kisisel deneyimleri ve yakin gevrelerinde yer alan
kisiler de girdikleri iligkiler de giindemin belirlenmesi {izerinde etki sahibidir.

2. Kamu giindemi,
a. Medya giindemi
b. Kamuyu olusturan bireylerin kisisel birikimleri ve kisisel iliskileri
c. Dogrudan deneyimle 6grendikleri ile gergek hayatta olusan olaylar etkilemektedir.

3. Politika giindemi,

a. Gercek yasamda ortaya g¢ikan gelismeler sonucu sorun olarak ortaya g¢ikan ve ¢dziim
bekleyen konular

b. Kamunun politikacilardan beklentileri

c. Medyanin politikacilarin ¢aligmalarini yakindan takip etmek istemeleri ve zaman zaman
politikacilart etki altina almak istemeleri

d. Politikacilarin birey olarak i¢inde bulunduklar1 ¢evrelerinde olusan sorunlari ¢dzme
dogrultusunda sahip olduklari diislinceler etkili olmaktadir.

Medyanin kamu iizerinde etkili oldugu savi yukarida anilan arastirmacilar tarafindan ortaya
konmustur. Medya, istendik konular {izerinde, kendi ideolojik ¢erceveleri biinyesinde kamuoyu
olusturmak istemektedir. Onlarin bagli oldugu ilisikler ve ¢cogunlukla hayatta kalma miicadeleleri bunu
olusturmaktadir. Medyanin kamuoyu olusturmadaki etkisi, kamunun giindeminin medya giindemiyle
paralellik gostermesinde ortaya ¢ikmaktadir.

134



Ozet

Kitle kavrami, Sanayi Toplumlari’nda ortaya
¢ikar. Bunun en 6nemli nedeni, Sanayi Devrimi
ile birlikte iiretim arag ve bigimlerinde meydana
gelen kokli degisimdir. Bu degisim sadece
iretim alaninda kalmaz, toplumsal iligkileri de
degistirir, yeniden diizenler. Dolayisiyla ortaya
¢ikan kitlenin yasamasi, yonetilmesi ve hayatin
yeniden orgiitlenebilmesi igin, yeni bir iletisim
bicimine ihtiyaci vardir.

Kitle iletisimi bir dizi icadin ortaya c¢ikmasi,
diinyanin  kesfedilmesi,  yeni ihtiyclarin
karsilanmasi gibi unsurlarin gelismesiyle ortaya
¢ikmaktadir. I. ve II. Diinya Savaslari, kitle
iletigiminin geligmesinde énemli bir yere sahiptir.
Telgrafin icadi ile kokli bir bi¢imde degisen
iletisim bi¢imi, kitle iletsim araglar1 ile yeni bir
boyut kazanmistir.

Matbaanin
¢ikmasindan

icadi, basili materyalin ortaya

gliniimiizde kullandigimiz
teknolojik cihazlar kitle iletisim olgusunun
onemini her gilin bizlere kanitlamaktadir.
Marshall McLuhan’in dedigi gibi diinya bir koy
kadar kii¢lilmiistiir.
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Kitle iletisim araglari gitmedigimiz yerleri bize
gosterir, sahit olamayacagimiz olaylar hakkinda
bilgi edinmemizi saglar, yeni tutum ve davranis
bicimleri gelistirmemize neden olmakla beraber;
diinyaya bakis agimizi degistirir. Kitle iletigim
araclart  ile  birlikte diinyayr anlamaya,
yorumlamaya ¢alisiyor, toplumdaki
rollerimizi 6greniyoruz.

yerimizi,

Tim bunlarla beraber kitle iletisim medyasi,
giinliilk sohbetlerimizden, yasadigimiz toplumu
yorumlamamiza kadar bir c¢ok noktada bas
belirleyicimizdir. Medya hangi konular1 6nemser,

hangi  konular1  tartisirsa,  bireylerin  de
onemsedigi, tartigtig1 konular o konulardir.

Kitle iletisim araglari, alis veristen, siyasi
konulara, diisiince bigimlerinin

olusturulmasindan, aksam ne pisirelime kadar
gilindelik yasamimizin i¢inde yer almaktadir.



Kendimizi Sinayalim

1. Kitle kavraminin
asagidakilerden hangisidir?

belirleyici  unsuru

a. Gazeteler

b. Tarim araglarinin gelismesi
c. Sanayi Devrimi

d. Internet

e. Ag

2. Kitle toplumu kavramimi ilk kez ortaya atan
diistiniir asagidakilerden hangisidir?

a. Emile Durkheim

b. Alexis de Tocqueville
c. Ferdinand Tonnies
d. Sigmund Freud

e. Manuel Castells

3. Gemeinschaft kavraminin
asagidakilerden hangisidir?

karsilig1

a. Aile
b. Toplum
c. Uygarlik
d. Cemaat
e. Birey

4. Asagidakilerden hangisi kitle toplumunu
olusturan sebeplerden biri degildir?

a. Karar alma mekanizmasinin merkezilesmesi
b. Bigimsel esitligin saglanmasi

c. Niifusun sehirlede yogunlasmasi

d. Kapitalist isb6liimiiniin gelismesi

e. Sabanin icadi

basili
diistniir

5. Modern Avrupa’nin
medyanin  etkisine vurgu
asagidakilerden hangisidir?

olusmasinda
yapan

a. Jurgen Habermas
b. Marshall McLuhan
c. Harold Innis

d. Manuel Castells

e. Erich Fromm
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6. Asagidakilerden hangisi kitle iletisimine
maruz kalan kitlenin ortak Ozelliklerinden biri
degildir?

a. Ozdes olmayan

b. Anonim

c. Birbirinden ayri

d. Aralarinda siki baglar bulunmayan
e. Aralarinda siki baglar bulunan

7. Roma Imparatorlugu’nda senato kararlarinin
da yazilarak sehir meydanina asilan ve gazetenin
onciilii olarak kabul edilen tablet agagidakilerden
hangisidir?

a. Corihintas
b. River Plate
c. Acta Duirna
d. Corantas

e. Palmerias

8. Ceride-i Havadis hangi yhida ortaya
¢tkmistir?
a. 1840
b. 1845
c. 1900
d. 1923
e. 1925

9. Asagidaki sirketlerden hangisi ilk televizyon
izleyicisi Ol¢limiinii yapmistir?

a. Telefunken

b. Sony

c. Nielsen

d. RCA

e. Metro Goldwin Mayer
10. ilk internet ag1 asagidakilerden hangisidir?
a. CERN

b. KDKA

c. Super Speed

d. UNIVAC

e. ARPA NET



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtan

1. ¢ Yanitiniz yanlig ise “Kitle Kavrami ve Kitle
Toplumu™ baghikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

2. b Yanitiniz yanls ise “Kitle Kavrami ve Kitle
Toplumu” baghikli konuyu yeniden go6zden
gegiriniz.

3. d Yanitiniz yanlis ise “Kitle Kavrami ve Kitle
Toplumu” baghikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

4. e Yanitiniz yanlis ise “Kitle Kavrami ve Kitle
Toplumu” baghkli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

5.a Yanmitimz yanls ise “Kitle Iletisimi” baslikli
konuyu yeniden gozden geciriniz.

6. e Yanitimz yanls ise “Kitle Tletisimi” baslhikli
konuyu yeniden gozden geciriniz.

7. ¢ Yanitimz yanlis ise “Kitle Iletisim Araglan”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

8. a Yamtimiz yanlis ise “Kitle Iletisim Araglar”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9. ¢ Yamtimz yanls ise “Kitle Iletisim Araglar”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

10.e  Yamtmiz yanhs ise “Kitle Iletisim
Araglar1” baghiklt konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Tarimin makinelesmesiyle kirsal yasamda bosa
¢ikan is giicii olusmustur. Ornegin bir tarlada 10
kisi calistyorsa, tarla sahibi traktdr aldiginda bu
say1 7’ye inebilir. Bu nedenle insanlar kirsaldan,
fabrikalarin bulundugu sehirlere gelmisglerdir.

Sira Sizde 2

Sanayi tiretimi sadece birbirini taniyan, aralarinda
kan bagt olan akrabaliga dayali iiretim
bi¢imleryle yerine getirilemeyecek kadar biiyiik
ve karmagiktir. Bu nedenle birbirini tanimayan
¢ok fazla ayida insanin iretim faaliyetlerinin
icinde er almasi gerekir.
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Amaclarimiz

Bu tiniteyi tamamladiktan sonra;

Cevrimigi iletisimi tanimlayabilecek,

©06066

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

Cevrimici Iletisim

Sanal Topluluklar

Internet Bagimlihig

icindekiler

% QGirig

% Cevrimici Iletisim Nedir?

% Nasil Cevrimigi Iletisim Kurariz?

% Cevrimigi Iletisim Hayatimiz1 Nasil Etkiliyor?

%  Cevrimigi Iletisim Kurarken Nelere Dikkat Etmeliyiz?

% Cevrimici Iletisim Nasil Incelenmistir?
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Iletisim kurmak igin amaglariiza uygun ¢evrimigi iletisim araglarin segebilecek,
Cevrimigi iletisimin farkli alanlara olan etkilerini betimleyebilecek,
Cevrimigi iletisim kurarken uyulmasi gereken kurallar siralayabilecek,

Cevrimigi iletisimi incelemede yararlanilan bakis agilarini karsilastirabilecek

Eszamanl fletisim
Eszamansiz Iletisim

Netetik



Cevrimici lletisim
oo

GIRIS

‘Degismeyen tek sey degisimdir!” sik duydugumuz, hatta televizyon reklamlarinda da kullanilan bir
deyistir. Insanlik tarihi siirekli bir degisim yasamistir. Ancak bu degisim &zellikle 1960’lardan sonraki
donemde, daha dnce hi¢ olmadig1 kadar hizli olmustur. Bu hiz1 gdstermek i¢in asagidaki gibi bir grafik
kullanilabilir. Degisimin hizin1 fark etmek i¢in kendi hayatimizi diisiinelim: Bundan on yil 6nce
(2000’1erin baginda) Facebook’un ne oldugunu biliyor muydunuz? Ya da ‘Tweet atmak’ gibi bir deyim

kullantyor muydunuz? Ya da etrafinizda kag¢ kisi cep telefonu kullaniyordu? Kag kisinin eposta hesabi
vardi?

insanlik tarihi

Sekil 7.1: insanlik tarihinde degisimin hizi

Eger ‘degismeyen tek sey degisimdir’ deyisine inaniyorsaniz, diger alanlarda oldugu gibi iletisim
kurma bi¢imlerimizin de siirekli degistigini kabul ediyorsunuz demektir. Dogrusu da bu gercegi kabul
etmektir. Ozellikle, konusmak yerine cep telefonlarinda mesajlasanlar, o an yaptiklarini, seyrettiklerini,
dinlediklerini paylasanlar, giiniin en az bir ya da iki saatinde eposta okuyan ya da yazanlar, iletisim kurma
bigmimizin degistigine kanit olarak gdsterilebilir. Kisaca artik basta bilgisayarlar olmak iizere farkli
teknolojilerin giinliikk hayatimizin her alaninda kullanilmaya bagladigi 21. Yiizyilda, iletisim kurmak i¢in
de teknolojinin araciligina ihtiya¢ duyuyoruz. Simdi bu yeni iletisim bi¢imini, bir baska deyisle ¢evrimigi
iletisimi, daha yakindan taniyalim.

CEVRIMICI ILETiSIM NEDIR?

Once kavramlarin anlamlarinda ortaklasalim: Bilgisayar ve benzeri teknolojiler yardimiyla insanlarin
iletisim kurmasi olarak tanimlayabilecegimiz ¢evrimigi iletisim igin bilgisayar aracisi iletisim (computer-
mediated communications), sanal iletisim (virtual communication), Internet iletisimi (Internet
communication) ya da siber iletisim gibi farkli kavramlar kullanilmaktadir. Ancak bu {initede 21. Yiizyili
daha iyi yansittig1 diisiiniilen ¢evrimigi iletisim (online communications) kavrami benimsenmis ve {inite
boyunca yukaridaki kavramlarla ayn1 anlamda kullanilmistir.
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Cevrimigci iletisim, gesitli kiiresel ya da yerel bilgisayarlararas: aglar1 kullanarak, insanlara yer ve
zaman sinirliklar1 olmaksizin, ev ya da is yerlerinden, birbirleriyle kolay iletisim kurma, gorsel ve isitsel
veri dosyalarimi transfer etme olanagi saglamakla birlikte, diinyada var olan herhangi bir veri
bankasindaki bilgileri elde etmelerine yardimci olan bir iletisim sistemidir. Iki ya da daha fazla birey
arasindaki iletisimin elektronik posta, video konferans ve haber panosu gibi iletisimi kolaylastiran
bilgisayar uygulamalar1 araciliiyla gerceklestirildigi iletisim bigimi olarak da tanimlanmaktadir (Barnes,
2004). Bu tiir tanimlara literatiirde sik rastlanmaktadir. Ortak noktalar1 dikkate alindiginda ¢evrimigi
iletisimin, yalin bigimiyle, bireylerin bilgisayar ve bilgisayar aglarini kullanarak mesaj alis verisinde
bulunmalarin1 ifade ettigi disiiniilebilir. Aslinda, uzaktan iletisim (telecommunication) sistemlerini
kullanarak mesajlarin kodlanmasini, aktarimasini ve kod agimlanmasini kolaylastiran bir siiregtir.

Bilgisayarin bireylerarasinda bir iletisim araci olarak kullanilmasi diigiincesi ilk kez Licklider ve
Taylor tarafindan dile getirilmistir. Taylor ve Licklider’in 1968’de yayinladiklar1 “bir iletisim araci olarak
bilgisayar” adli makalede, insanlarin kisa bir siire sonra, makinalar araciligiyla yiiz yiize ortamlarda
kurduklarindan ¢ok daha etkili bir sekilde iletisim kurabileceklerini dile getirmis, bunun gerekgesi
siralanirken Dbilgisayarin, etkilesim ve eszamanli iletisim kurabilme o6zelliklerini vurgulamiglardir.
Licklider ve Taylor, temelleri 1969 yilinda ARPANET adiyla Amerika Birlesik Devletleri’nde atilan
Internetten soz etmekteydiler. ARPANET, iilke savunmasinda kullanilan bilgisayarlarin birbirine bagh
olmasim1 saglamak amaciyla gelistirilmis; iletisim ve paylagimda sagladigi {iistiinliikler kisa siirede
savunma disinda bir¢ok alanda yayginlagmasina neden olmustur. Bdylece ¢ok sayida yerel ag tiim
diinyada kullanilmaya baglanmigtir. Kanada'da NETNORTH, Asya, Latin Amerika ve Avusturalya'da
ASTANET, Avrupa'da EARN, Amerika Birlesik Devletleri'nde BITNET bu aglara 6rnek olarak
verilebilir. Daha sonra tiim bu aglarin birbiriyle iletisim kurmalarini kolaylastirmak amaciyla Internet ag
yapisi gelistirilmistir. Bir baska deyisle, ¢evrimici iletisimi kolaylastiran Internet, aslinda diinyadaki tiim
aglar birbirine baglayan bir agdir ve bu nedenle aglarin ag1 olarak da adlandirilir.

Internet hayatimizin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Ozellikle gengler o kadar yaygin
kullanmaktadirlar ki artik onlara (size) ‘Internet Nesli’, ‘Ag Nesli’ ve son yillarda sik¢a ‘z kusag1® gibi
adlar takilmaktadir. Z kusagi, en yaygin kabul goren tanimiyla, 1991 ve sonrasinda (20. yiizyilin son on
yili ve sonrasinda), ¢evrimigi iletisimin i¢inde dogan ve bu tiir iletisim siirecini, onceki X ve Y
kusaklarinin (bizim) aksine dogal bir siire¢ olarak goren kusaklardir. Onceki kusaklar gevrimigi iletisime
uyum saglamak zorunda kalmiglardir. Oysa Z kusag1 i¢in uyum s6z konusu degldir; onlar dogal olarak bu
teknolojileri kullanmaktadirlar. Bu nedenle bu kusaga ayn1 zamanda ‘Dijital Yerliler’ de denmektedir.
Onceki kusaklar ise ‘Dijital Gogmenler’ olarak anilmaktadir. Bu kusak Internetin, bilgisayarlarm ve
mobil cihazlarin olmadig1 bir diinyay1 bilmiyorlar. Biiyiik dl¢lide ¢evrimici iletisim kurmaktalar; Twitter,
Facebook ve YouTUBE gibi sosyal medyayr yogun bi¢imde kullanmakta, burada duygu, goriis ve
diisiincelerini paylagmaktan c¢ekinmemektedirler. Bireysel olarak tanigmamalarima ragmen internet
araciligiyla c¢ok genis Kkitleleri igeren ¢evrimigi topluluklara iiye olabilmekte, onlarla isbirligi
yapabilmektedirler. Bu nesil ¢gevrimigi iletisimi en yogun kullanan nesildir.

Newhagen ve Rafaeli (1996) ¢evrimigi iletisimi diger iletisim bigimlerinden ayiran temel 6zelliklerini;
paket-degisim, c¢okluortam, etkilesim, eszamanlilhik ve baglantili metin (hypertextuality) seklinde
siralamaktadirlar. Bu uzmanlara gore paket-degisimi, Internet teknolojisiyle iliskilidir. Telefon
teknolojisinde mesajlar bir noktadan diger noktaya bir paket halinde ve tek yol izleyerek ulasmaktadir.
Cevrimici ortamda ise gonderilen bir ileti ya da yayinlanan bir bilgi farkli b6liimlere ayrilarak ayni ya da
farkli aglar aracihigiyla gonderilmektedir. Aslinda bizim tek parga olarak aldigimiz mesajlar Internete
baglanirken kullandigimiz Internet Hizmet Saglayicinin (ISP-Internet Service Provider) bilgisayarinda tek
paket haline doniistiiriildiikten sonra bize ulasir. Cokluortam 6zelligi ise ¢evrimigi ortamda ses (miizik,
konusma, diger), hareketli ya da duragan goriintii (fotograf, ¢izim, grafik, vidyo, animasyon) ve metin
tiirli farkli ortamlarla mesajlarin iletilebilmesi anlamini tasimaktadir. Etkilesim ise ¢evrimigi iletisimin en
onemli istiinliiklerinden biri olarak gosterilmektedir. Cevrimigi iletisim ile kullanicilarin farkli bigim ve
derinlikte etkilesim kurmalarma imkan vermektedir. Eszamanlilik ise asagida agiklanan ¢evrimiginde
eszamanli ya da eszamansiz etkilesim kurma ile iligkilidir. Cevrimici iletisim, kullanicilarinin hepsinin
ayn1 anda bir arada olmasini gerektiren bir etkilesimin yan1 sira ayni anda bir arada olmasalar da iletisim
kurmalarina imkan saglamaktadir. Baglantili metin (hypertextuality) Ozelligi cevrimici iletisimde
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mesajlasmanin ardisik olmak zorunda olmadigi, dallara ayrilan bir yapist oldugunu vurgulamaktadir.
Ozellikle hazirlanan metinlerin igine yerlestirilen ve baglanti (koprii, link ya da hyperlink) olarak
adlandirilan yapilar, alict konumundaki bireylerin bir eposta mesaji i¢inden de farkli mesajlara
ulagmalarini saglayabilmektedir.

m # B8 Cevrimigi iletisimi kendikelimeleriniz ile tanimlayiniz. Tanim yaparken

yukarida verilen tanimlardaki ortak noktalari dikkate aliniz.

Simdi ¢evrimigi nasil iletisim kurabilecegimizi inceleyelim.

NASIL GEVRIMIGi ILETiSIM KURABILIRiZ?

Daha 6nceki linitelerde anlatilan iletisim silirecinden hatirlayabileceginiz gibi, iletisimin gerceklesebilmesi
i¢in bir iletisim kanalina ihtiya¢ vardir. Internet teknolojileri ¢evrimigi iletisim kurmamiz igin bir kanal
gorevi istlenmektedir. Bu gorev icin de bize gesitli ¢cevrimici iletisim araclari sunmaktadir. Bu araglar
incelemeden Once, bir siire ¢evrimigi iletisimin yalniz yazili iletigim ile sinirli oldugunu bugiin ise yazinin
yani sira gorsel isitsel iletisim de kurabilmekteyiz.

Ayrica, ¢evrimigi iletisim, katilimcilarinin ayni zamanda bir arada olabilecegi gibi ayn1 zamanda bir
arada olmalarin1 gerektirmeden de gercgeklestirilebilir. Baska bir deyisle ¢evrimigi iletisimi, eszamanli ya
da eszamansiz olmak iizere iki grupta siniflandirabiliriz.

Eszamanh (senkron) iletisime en iyi drnek yiiz yiize iletisimdir. Bu siirecte kaynak ve alic1 ayn1 yer
ve zamanda bir aradadir. Ote yanda eszmanli iletisim katilimeilarinin (kaynak ve alict) aym yerde bir
arada olmasm gerektiremeden de gerceklesebilir. Ornegin telefonla gerceklestirdigimiz iletisim —mesaj
birakma diginda- aslinda bir eszamanli iletisimdir. Cevrimigi ortamda da eszamanl iletisim kurulabilir.
Sohbet (chat), Web konferansi (Web conference), Wiki gibi birbirinden farkli araglar eszamanli iletisim
kurmamizi saglayabilir. Eszamanli iletisim, bireylerarasi olabilecegi gibi grup iletisimi seklinde de
gergeklesebilir. Ornegin, dzellikle firmalar Adobe Connect, Webex, Big Blue Button gibi farkli toplanti
araclarint kullanarak diinyanin farkli yerlerindeki is ortaklariyla ayni anda toplantilar yapabilmekte,
Ogretim elemanlar1 ayni teknolojileri kullanarak sanal sinif adi altinda ders verebilmektedir.

Eszamanli olmayan ya da eszamansiz (asenkron) iletisimde ise iletisim siirecindeki bireylerin ayni
yer ve aym1 zamanda bir arada olmasim gerektirmeyen iletisim tiiridiir. Internetin sagladig1 en 6nemli
iistiinliiklerden biri olarak eszamanli olmayan (asenkron) iletisimi hizlandirmasi gosterilebilir. Eszamanli
olmayan etkilesime en giizel 6rnek mektupla iletisimdir. Eskiden giinlerce hatta haftalarca siirebilen
mektupla mesajlasmanin hizi, Internetin eposta uygulamasiyla birkag saniyeye kadar diismiistiir. ePosta
asagida inceleyecegimiz gibi en yaygin kullanilan g¢evrimigi iletisim yoludur. Eszamansiz iletisimde
katilimcilar diledikleri yer ve zamanda iletisim siirecine katilabilirler. Cogu arastirmaciya gore
eszamansiz iletisim, mesajlar1 gondermeden oOnce, nasil bir mesaj gondermek istedigimiz {izerine
diisinme firsat1 vererek, analitik diisiinme siireglerinin g¢aligtirilmasina yardimci olan bir iletigim
siirecidir. Ote yandan, gonderenler kadar mesaji alanlara da mesajlar1 dikkatli inceleme ve daha kontrollii
etkilesim kurabilme imkan1 saglamaktadir.

Eszamanli ya da eszamansiz iletisim kurmak igin ¢esitli ¢evrimigi araglar kullanimimiza sunulmustur.
Bu araclar, genellikle istege bagli olarak hem eszamanli hem de eszamansiz iletisim i¢in kullanilabilir.
Ayrica bazi araglar yalniz metin tabanli iletisime izin verirken bazilart hem metin hem de gorsel isitsel ya
da sadece gorsel isitsel iletisime imkan vermektedir. Simdi bu ar¢alardan bazilarini tantyalim:

Elektronik Posta (ePosta)

ePostay1, en yaygin kullanilan ¢evrimigi iletisim araci olarak tanitmak yanlis olmaz. Geleneksel posta
hizmetine benzer bir iletisim sistemidir. Ancak en onemli farki daha 6nce belirtildigi gibi eszamansiz
iletisimin hizin1 bir kag saniyeye kadar diisiirmiis olmasidir. Ayrica Internet baglantiniz varsa higbir iicret
6demeden mesajlarinizi gdnderebilmeniz de bir baska iistiinliiglidiir. ePosta aslinda metin tabanli bir
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iletisim araci olmasma karsin fotograf, c¢izim gibi gorselleri ya da video ya da ses dosyalarmi da
gondermenize imkan vermektedir. Bu noktada dikkat etmemiz gereken noktalardan biri géndermek
istedigimiz gorsel isitsel malzemenin boyutudur. Bazi eposta hizmet saglayicilar1 biiyiik boyutlardaki
dosyalarin gonderilmesine izin vermemektedir.

Geleneksel mektup alip verme isleminde hem kendimizin hem de mektup gondermek istedigimiz
kisinin bir posta adresi olmas1 gerekir. Benzer bigimde e-posta kullanmaya baglamadan once bir e-posta
adresi almamiz gerekir. Bu hizmeti iicretsiz saglayan Internet siteleri vardir. Gmail ve Hotmail bu tiir
Internet sitelerinin basinda gelmektedir. ePosta adresleri @ isaretiyle ayrilmis iki béliimden olusur. Tlk
boliimde eposta kullancisinin adresi —ki genelde ad ve soyaddan olusur- @ isaretinden sonra gelen ikinci
béliimde ise eposta adresinin kayitli oldugu Internet sitesinin alan ad1 yer alir.

ttutum@anadolu.edu.tr
\ ] \ J
A |
Alicinin ePosta  Kullanicimin Hesabimin Oldugu
Kutusu Adi internet Sitesinin Alan Adi

Sekil 7.2: ePosta adresi 6rnegi

ePosta ile iletisimin sagladigi 6nemli istiinliiklerden biri de gelen mesajlarin adresimizde saklaniyor
olmasidir. Diledigimiz mesaj1 daha sonra okuyabilir ya da cevaplayabiliriz. Ayrica bize gelen bir mesaji
bagka birine kolayca iletebiliriz.

Gruplar, Forumlar, Tartigsma Listeleri

Ik kez Unix programi hakkinda konusmak ve sistemin aksakliklarini saptayarak ¢oziim iiretmek amaciyla
bir forum olusturmalariyla ortaya ¢ikmistir. Bugiin diinya iizerindeki milyonlarca ag kullanicilarinin bir
cok konuda diisiincelerini paylastig1, yazilar yazdigi, haberler paylastig1 iletisim ortamlaridir. ik ¢iktig
donemlerde Biilten Tahtas: ya da kisaca BBS (Bulletin Board System) adiyla anilmigtir. Daha sonra
kullanim amagclarina gore farkli adlar almistir. Bu adlar arasindaki fark: ortaya koymak olduk¢a zordur o
nedenle bu iinitede hepsi bir varsayilmistir.

Ister biilten tahtasi, ister ¢evrimici grup, ister forum isterse tartisma listesi denilsin hepsinin altinda
yatan ana unsur, bir katilimcinin yazdig1 bir mesajin tek seferde tiim tiyelere gonderilmesi saglamasidir.
Bir bagka deyisle grup iletisime imkan veren bir yapist vardir. Gelen bir mesaji diger katilimcilar
cevaplayabilir. Boylece bir mesaj zinciri (tread) olusur. Mesaj zincirleri, grup iiyelerinin belirli bir konu
hakkindaki tiim mesajlarina ulagmak ag¢isindan énemlidir.

Internette milyonlarca grup iletisim ortammin oldugu ve sayilarmin siirekli arttig1 ileri siiriilmektedir.
Bir kiginin birden fazla gruba {iye olabilmesi ve birden fazla grup ortami olusturabilmesi de bu ¢evrimigi
grup iletisim ortamlarinin artmasma imkan vermektedir. Son yillarda bu ortamlar 6zellikle belirli
konularda yardim almak isteyenlerin ilk basvurduklar1 kaynaklar haline gelmistir. Ornegin, almmak
istenen bir bilgisayara iliskin daha 6nce kullananlarin fikirlerini deneyimlerini 6grenmek, bir hastalikla
ilgili tedavi yollarin1 aramak i¢in bu ortamlarda yazilanlari inceleyen ¢ok sayida kullanici oldugu
gozlemlenmektedir.

Sohbet (Chat)

Sohbet, daha 6nce agiklanan ¢evrimigi iletisim araglarindan farkli olarak kullanicilarimin eszamanl
iletisim kurmasina imkan verir. Bir baska deyisle, kullanicilarin iletisim kurabilmeleri i¢in aymi1 anda
sohbet ortaminda hazir bulunmalar1 gerekir. Kisaca Sohbet ortami olarak adlandirdigimiz bu yazilimlar
aslinda IRC olarak kisaltilan Internet Aktarimli Sohbet (Internet Relay Chat) olarak bilinmektedir. Sohbet
ortamlarinda bireysel oldugu gibi grup iletisimi de gerceklestirilebilmektedir. Giinlimiizde en sik eglence,
haberlesme, egitim gibi amaglarla kullanilmaktadir. Ayrica 6zellikle bankacilik alaninda miisterilere
destek amaciyla da bu iletisim ortamindan yararlanilmaktadir.
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Onceleri yalniz metin tabanli iletisime imkin veren sohbet yazilimlari zamanla gorsel istisel
mesajlasmay1 da miimkiin kilmistir. Ornegin Skype yazilimi, hem gorsel hem isitsel hem de yazih
iletisime izin veren bir sohbet yazilim1 olarak degerlendirilebilir. Skype ve benzeri programlar ile Internet
iizerinden (Internette baglanti maliyeti disinda) hicbir ek iicret 6demeden konusma imkani ortaya
¢ikmigtir. Bu programlar 6zellikle yurt disinda yasayan akraba, tanidik ve miisterilerle goriismeyi son
derece kolaylastirmistir.

Web Konferansi (Web Conference)

Web konferasi da eszamanli iletisim kurmaya imkan veren iletisim ortamlaridir. Temel amaci farkli
mekanlarda bulunan birden fazla kullanicinin bir araya gelerek gorsel-isitsel iletisim kurmasina imkan
saglamaktir. Adobe Connect, Cisco Wedex ve Big Blue Button bu tiir web konferans sistemleridir. Bu
sistemler kullanicilarinin gorsel, igitsel ve metin tabanl iletisim kurmalarina imkan vermenin yani sira
Beyaz Tahta (White Board) olarak adlandirilan bir uygulama ile aynt metin ya da ¢izim iizerinde ayni
anda caligmalarina da yardimci olmaktadir. Ayrica kullanicilar, masaiistii paylasimi uygulamasiyla
dilerlerse kendi bilgisayarlarinin kontroliinii kars: taraftaki bir kullaniciya verebilmektedir. Web konferasi
sistemleri, Big Blue Button gibi agik kaynak kodlu, hicbir iicret 6demeden alinip kullanilabilecek olanlar1
olmasina karsin genelde kullanicilarinin bir mikat iicret ddemesini gerektirmektedir. Bu nedenle daha ¢ok
firmalar ve egitim kurumlarinda kullanilmaktadir.

Web 2.0 Araglari ve Sosyal Medya

Web 2.0, ilk olarak Tim O’Reilly tarafindan 2004 yilinda tanitilan bir kavramdir. O’Reilly, 6zetle World
Wide Web (WWW) teknolojisinin, kullanicilarinin yalniz kendilerine sunulan igerigi okuyarak, izleyerek,
dinleyerek tiiketen degil ayn1 zamanda isbirligi yaparak, iletisim ve etkilesim kurarak iireten olmalarina
da imkan veren bir ortam olmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Bu goriis dogrultusunda gelistirilen ¢ok
sayida web araci, kullanicilarinin kolayca WWW icerigine katki saglamasina yardimer olmustur. Kisaca
Web 2.0 kullanacilarin iletisim kurabildigi, deneyimlerini paylasabildigi, bilgi iretebildigi, isbirligi
yapabildigi bir ortam anlamima gelmektedir. Bu kavram baglaminda ¢ok c¢esitli araglar gelistirilmis ve
kullanicilarin yogun ilgisini ¢ekmistir.

Ote yanda Web 2.0 kavramiyla birlikte gelisen ve son yillarda sik¢a kullanilmaya baslayan ilgili bir
baska kavram da sosyal medyadir. Sosyal medya, Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine
gelistirilen bir grup internet tabanli uygulamaya verilen genel bir isimdir. Bireyler, topluluklar ve
kurumlar arasindaki iletisimin etkilesimli diyalog haline doniismesine yardimci olan web ya da mobil
destekli araglar1 icermektedir. Ayrica bu araglar dilenildigi anda ve yerde erisilmeye imkan verecek
yapidadir. Kaplan ve Haenlein’e gore (2010) alt1 tiir sosyal medya bulunmaktadir: igbirligi projeleri
(6rnegin Wikipedia), Web giinliikleri ve mikro giinliikler (6rnegin Blogger, Twitter), igerik topluluklar
(6rnegin, YouTube), sosyal bag (etkilesim) kurma (6rnegin, Facebook), sanal oyun diinyalar1 (6rnegin
World of Warcraft) ve sanal sosyal diinyalar (6rnegin, Second Life).

Web 2.0 ve sosyal medaya araglar1 arasinda iletisim acisindan en dikkat ¢ekenleri Web Giinliikleri
(Blog), Wikiler ve sosyal etkilesim araglaridir.

Web Giinliikleri, yazilanlarin kronolojik sirada, en son yaymlanan yazinin en basta goriintiilendigi
bir web yayin sistemi olarak tanimlanabilir. Bu sistemleri kullanarak bireyler goriislerini, deneyimlerini,
duygularini serbestge yazarak yaymlayabilmektedir. Yayinlananlar, Interneten erisimine sahip herkes
tarafindan okunabilecegi gibi, yalniz belirlli bir grubun erigimine ya da yalniz yazanin kisisel erisimine de
acik hale getirilebilir. Giinliigii olusturan dilerse okuyan herkesin ya da belirli kigilerin yorum yazmasina
da izin verebilir. Web giinliikleri genelde kisisel, grup, kurumsal ve tematik olmak iizere dort grupta
smiflanmaktadir. En yaygin kullanilan Web giinliigii yazilimlar1 arasinda Blogger ve Blogcu siralanabilir.
Ote yanda, son dénemde uzun metinler yerine gériis, duygu ve diisiinceleri daha kisa mesajlar halinde
yaymlamaya yardimer olan mikro web giinliikleri de hizla yayginlasmistir. Ornegin en falza taninan
mikro web giinliigli araci olan Twitter’da kullanicilar en fazla 140 karakterlik metinler yazarak
paylasabilmektedirler. 2012 verilerine gére 140 milyondan fazla aktif Twitter kullanicis1 giinliik 340
milyon mesaj yayinlamaktadir.
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Wiki, kelime anlami olarak Havaii dilinde ‘cabuk’, ‘hizli” anlamina gelmektedir. Herhangi bir Web
tarama aracim1 (Explorer, Firefox, Safari, vb.) kullanarak websitesi oluturmaya yardimc1 olan araglardir.
Bu araclar, kullanicinin websitesine yazi, resim, ses, video gibi farkli igerikler eklemesini, ¢ikarmasini ya
da diizenlemesini saglar. Tiim bu iglemleri, kullanicinin basit bir kelime islemci yazilimima benzer bir
arayliz ile yapmasina imkan verir. Wikiler, ayrica, kolay web sitesi hazirlamanin yani sira, kullanicilarin
isbirligi icinde bir websitesi, liste, ¢calisma takvimi gibi ortak ¢evrimigi ¢aligmalar yapilmasina da imkan
veren iletisim ortamlaridir. Bu ortamlara 6rnek olarak Wikipedia, Wikispaces verilebilir.

Sosyal bag (etkilesim) araclari, ayni ilgilere, hobilere, deneyimlere, islere sahip kisilerin arasinda
sosyal etkilesim kurulmasini kolaylagtiran ¢evrimici ortamlardir. Bu ortamlarda bireyler iliskide olduklari
diger bireylerle fotograftan, video, ses ve miizik dosyalarindan, metinlere farkli bigcimlerde etkilesim
kurabilmektedirler. Kullanicilara kendi profillerini yapilandirma, arkadas listesi olusturma ve gezinme
olanag1 veren ilk sosyal bag sitesi olan SixDegrees.com, 1997 yilinda kurulmustur. AsianAvenue,
BlackPlanet, ve MiGente 1997-2001 yillar1 arasinda olusturulan baslica topluluk siteleridir. Bu sosyal bag
siteleri, kullanicilarina kisisel ve profesyonel amagli profiller olusturmanin yani sira kendi profil
sayfalarinda arkadaglarini tanimlama olanagi sunmuslardir. Ardindan 1999 yilinda bireylerin ¢evrimigi
giinltiklerini tuttuklar1 ve diger kisilerin giinliiklerini takip edebildikleri LiveJournal ortaya ¢ikmistir. Bir
sanal diinya sitesi olan Cyworld 1999 yilinda kurulmus, 2001 yilinda sosyal bag oOzellikleriyle
yenilenmistir. Benzer sekilde LunarStorm web toplulugu 2000 yilinda arkadag listeleri, ziyaretci defteri
ve gilinliik sayfalar1 icerecek sekilde yenilenmistir. Ryze.com bireylerin is diinyasina yonelik aglarini
yapilandirmak iizere 2001 yilinda internet kullanicilariyla bulusturulmustur. 2002 yilinda Fotolog,
Friendster, Skyblog; 2003 yilinda LinkedIn, Tribe.net, Open BC/Xing, Orkut, Dogster, Couchsurfing,
MySpace, Last.FM, Hi5; 2004 yilinda Flickr, Piczo, Mixi, Facebook, Multiply, aSmallWorld, Catster,
Dodgeball, Care2, Hyves; 2005 yilinda Yahoo!360, Youtube, Xanga, Cyworld, Bebo, Facebook,
AsianAvenue, BlackPlanet; 2006 yilinda QQ, Facebook, Windows Live Spaces, Cyworld, Twitter,
MyChurch ve Facebook sosyal ag siteleri sunulmustur. Tiim bu sosyal bag ya da ag siteleri arasinda
Facebook dnemli bir yere sahiptir. Mark Zuckerberg tarafindan Harvard Universitesi 6grencileri igin bir
sosyal ag sitesi olarak tasarlanmisg, sosyal ag yetenekleri gelistirilerek 2006 yilinda herkesin kullanimina
acilmistir. Bugiin 600 milyonun {izerinde kullanicis1 olan Facebook daha ¢ok haberlesme ve sosyallesme
amactyla kullanilmaktadir (Kip, 2012). Facebook’un yayginlagmasinda kullanim kolayliginin yani sira
degisen hayat kosullarinda yalnizlasan insanlarin arkadaslariyla, aileleriyle, tanidiklariyla ya da yeni
insanlarla tanismak i¢in kolay ve gorece giivenli iletisim kurabilecegi bir ortam olusturmasi da etkilidir.

M s Oya, Almanya’da yasayan kardesi ile telefon araciigiyla

goriusmektedir. Ancak telefonla goriismek oldukg¢a pahalidir. Oya’ya, kardesi ile
goriismesi igin hangi gcevrimigi iletigim aracini 6nerirsiniz? Neden?

CEVRIMICI ILETISIM HAYATIMIZI NASIL ETKILIYOR?

Cevrimigi iletisim sosyal iliskilerden sagliga, alig-veris aligkanliklarindan is yasamina, egitimden
eglenceye, dilden iilke savunmasina hayatimizin hemen her alaninda etkisini gostermektedir.

Bu etkinin gézlemlendigi alanlardan biri sosyal iliskilerimizdeki degisimdir. Eskiden ancak fiziksel
olarak birarada gergeklestirilebilen sosyal etkilesim artik sanal ortamda da gergeklestirilebilmektedir.
Uzaktan iletisim kurulmasma izin veren yapisi nedeniyle g¢evrimigi iletisim, son yillarda ozellikle
bireyleraras: iligkiler kurmak, bu iliskileri hizlandirmak ve siirdiirmek igin tercih edilmektedir. Bu
tercihteki temel nedenler arasinda bireylerin giinliikk hayatin kosturmasi arasinda bireyleraras: iliski
kurmak i¢in zaman ve mekan bulamamalar1 gosterilmektedir. Cevrimigi iletisim ise zaman ve mekan
smirliligini ortadan kaldirdig: i¢in sosyal iliskileri gii¢lendirmektedir. Giiniimiizde bir¢ok birey es ya da
arkadaglarini, birgoklar1 eskiden iyi iligkileri olan ancak bir siire ayr1 kalan tanidik ya da akrabalariyla
etkilesimlerini daha dnce agiklanan ¢evrimigi iletisim araglari araciligiyla kurmakta, giiclendirmekte ve
stirdiirmektedir.
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Ote yanda arastirmalar bir ¢ok bireyin saglik konusunda ilk danistiklar1 yerin ¢evrimici iletisim
ortamlar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Amerikan Psikologlar Derneginin daha 2000 yilinda
yaptig1 bir ¢aligmada 60 milyondan fazla kisinin, saglikla ilgili bilgi almak i¢in sayilar1 15,000 olan saglik
odakli site, forum, tartisma listesi ve gruplari gibi ¢evrimici iletisim ortamlarina bagvurduklarini iddia
etmiglerdir. Aradan gegen 12 yilda artan kullanici sayisi, saglik hizmetlerinin artan maliyeti gibi nedenler
g6zoniine alindiginda saglik konusunda her giin milyonlarca kisinin milyonlarca ¢evrimici iletigim
ortaminda yer aldig1 diistiniilebilir. Populer arama motorlarina Sagliklt Yasam yazdiginizda 1 milyondan
fazla, ‘¢ocuk sagligr’ yazdigimmiz da ise 5 milyon kaynagin siralanmasi, ¢evrimigi iletisimin saglik
konusunda ne olgiide etkili oldugunu gostergeleri olarak degerlendirilebilir. Ote yanda, sanal terapi
gruplarina bireylerin daha fazla ilgi gosterdikleri de belirlenmistir. Kanserden alkol bagimligina ¢ok
cesitli konularda olusturulmus sanal terapi gruplart bulunmaktadir. Bu gruplara gosterilen ilginin baglica
nedenleri arasinda katilimcilarin  kimliklerini agiklamak durumunda olmamalari, mekanlarindan
ayrilmadan katilabilmeleri ve kendileri gibi ¢ok sayida insanin (bagkalarmin da) oldugunu gdrmeleri
seklinde siralanmaktadir (Wood ve Smith, 2005).

Cevrimigi iletisim aligveris aligkanliklarini da etkilemektedir. Kullanic1 gruplari adi verilen ¢evrimigi
ortamlara danmigmadan bir iiriin ya da hizmete basvuran tiiketicilerin sayisinda onemli bir azalma
gozlemlenmektedir. Bu durum, iiretici ve saticilar1 da g¢evrimigi iletisim ortamlarina dnem vermeye
itmistir. Hatta bir¢ok iiretici, bu tlir ortamlar1 takip etmek amaciyla sosyal medya takip uzmani tinvani
caliganlar istihdam etmiglerdir. Ayrica, miisterilerine destek amagli ¢evrimici iletisim ortamlar
olusturarak sunmaktadirlar.

Cevrimigi iletisim is yasaminda da temel iletisim ortami olarak kullanilmaktadir. Ozellikle eposta
kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim i¢in tercih edilmektedir. Es zamansiz iletisim tabanli olmasi ve telefon
maliyetlerini azaltmasi epostanin tercih edilmesinde rol oynayan 6nemli etkenler olarak gosterilmektedir.
Cevrimigi iletisim, kurumlarin uluslararasi ¢aligmalarini da kolaylagtirmistir. Giiniimiizde ABD’deki
evinden proje yoneticiligi yapan bir ¢alisan Rusya’daki yazilim ekibi sefi, Misir’daki programcilar ve
Tiirkiye’deki yerellestirme uzmanlariyla ayni anda iletisim kurmakta, koordinali calismakta ve
Almanya’daki iistiine s6zlii sunum yapabilmektedir.

Cevrimigi iletisimin 6nemli bir etkiye sahip oldugu alanlardan biri de egitimdir. Cevrimigi iletigim
teknolojilerindeki gelismeler ve bu teknolojileri kullananlarin sayisindaki artis egitim kurumlarini
¢evrimigi ders ve programlar sunma konusunda yiireklendirmistir. Sonu¢ olarak ¢evrimi¢i 6grenme
(online learning) hem iiniversitelerde hem de kurumlardaki insan kaynaklar1 gelistirme etkinliklerinde
hizla yaygmlasmustir. Ornegin, ABD’deki bir rapora gore 2010 yilinda yiiz yiize programlara kayit
oraninda %?2 oraninda bir artis olurken ¢evrimigi programlara %12 oraninda bir artis gerceklesmistir.
Ayrica bir tahmine goére 2014 yilinda yine ABD’deki firmalarda gergeklestirilen egitimlerin %50’den
fazlas1 ¢evrimigi gergeklestirilecektir. Tiirkiye’de de gevimigi program sayisinda 6nemli bir artig séz
konusudur. 5 y1l 6nce yalniz 10 tiniversite ¢evrimig¢i 6grenme hizmeti sunarken 2012 yilinda 60 iiniversite
cevrimi¢i 0grenme imkani sunmaya baslamistir. Tiim bu programlarda dgretim elemani-6grenci ve
o0grenci-0grenci etkilesimleri eszamanli ve eszamansiz iletisim araglariyla saglanmaktadir.

w = B8 Sizce gevrimigi iletisimin lilke savunmalarina nasil bir etkisi vardir?

Cevrimigi iletisimin etkileri yalniz egitim, saglik, sosyal etkilesim ve is yasami ile smirli degildir.
Hemen her alanda son derece énemli degisimlere neden olmaktadir. Ozetle, her alanda ¢evrimigi
iletigimin kullanim1 yayginlagmakta, iletisim ve diger siirecleri degistirmektedir.
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CEVRIMICi ILETISIM KURARKEN NELERE DIKKAT ETMELIYiz?

Cevrimigi iletisim, hayatimizi kolaylastirmanin yani sira dikkatli olmadigimizda zorlanabilecegimiz
durumlarla kars1 karsiya kalmamiza yol agabilir. Her iletisim ortaminda oldugu gibi ¢evrimigi iletigim
ortamlarinda da dikkat etmemiz gereken noktalar vardir.

En yaygin c¢evrimigi iletisim ortami olan epostay1 kullanarak iletisim kurarken asagidaki kurallara
uymaliy1z:

ePosta mesajlarinin Oncelikle kimden geldigine bakmaliyiz. Eger tanimadigimiz birinden
gelmisse Konu béliimiinii incelemeliyiz. ‘Is ortakhigi kurmak’ ve ‘Merhabalasmak’ gibi ¢ok
genel basliklar yazilmisg ise bu mesajlar1 agmadan silmeliyiz.

Birden fazla kisiye gonderilen ve zincir eposta olarak adlandirilan mesajlara dikkatli
yaklagsmaliy1z. Genel okuyucuya gonderilen bu tiir mesajlarin biiyiik bir bolimi sorun
olusturabilmektedir. Bu nedenle silmeliyiz.

Her ne kadar giivenli goriiniirse goriinsiin kimlik bilgilerimizi ya da siteye girig bilgilerimizi
eposta ile géndermemeliyiz. Ozellikle bankalar kesinlikle kimlik bilgilerimizi eposta yoluyla
istemezler. Kimlik bilgilerimizi isteyen mesajlar aldigimizda hemen silmeliyiz.

ePosta sifremizi kimseyle paylasmamaliyiz. Bu adres ve sifremize sahip olan kisiler, sorun
olusturabilecek epostalar gonderebilirler.

ePosta gonderirken Kimden bdliimiinde adimizin olmasina dikkat etmeliyiz.

Yine eposta gdnderirken Konu boliimiine mutlaka mesajimizin igerigini yansitan kisa bir ifade
yazmaliyiz. Ancak bu béliimde Tiirkge harfler ve hep BUYUK HARFLERLE yazmaktan
kaginmalryiz. ePosta sistemleri bu tiir durumlarda sorun olusturabilmektedir.

Aldiginiz epostalardaki ekler, viriis igerebilir. Eki actiginizda viriis etkinlesir ve eposta mesajini
ve ekini Adres Defterinizdeki kisilere gondererek bir kurulustaki eposta aglarina ulasir ve
Internet'te yayilmaya baslar. Hizli yayilmalarmin yani sira, viriisler bilgisayarinizda depolanan
verileri onarillamaz sekilde bozabilecek kodlar da igerebilir. Bu duruma diismemek icin
alabilecegimiz oOnlemlerin basinda tanimadigimiz kisilerden gelen eposta eklerini agmamak
gelmektedir. Ayrica, tanidigimiz kisilerden gelen beklenmedik eposta ve ekleri i¢in de dikkatli
olmaliyiz. Siiphelendigimiz ekleri asla agmamaliyiz. Eger eposta adresimizden viriis nedeniyle
adres defterimizdekilere viriislii eposta gittigini fark edersek hemen adres defterimizdeki herkese
eposta ile ulagsarak agmamalar1 konusunda uyarmaliyiz.

ePosta ile gdnderdigimiz sorulara hemen cevap beklememeliyiz. E-postayr gonderdikten 10
dakika sonra bir cevap alamadigimizda “kimsenin bizi Onemsemedigini” diisiinmeyelim.
Insanlara biraz zaman tanimaliyiz.

Ote yanda sohbet araciligiyla iletisim kurarken de asagidaki noktalara dikkat etmeliyiz:

Kimseyle kullanici kodu ve sifremizi paylagsmamaliyiz.

Tanimadigimiz kigiler basta olmak {izere kimseye ev adresimizi, telefon numaramizi,
cocuklarimizin, esimizin adini, okul ya da ig adresleri gibi kisisel bilgilerimizi vermemeliyiz.

Kisi eklemeye yonelik gelen her mesaji hemen kabul etmemeliyiz. Tanimadiginiz kisilerden
gelen Kisi Ekle mesajlarinda ‘Bu kisinin beni gérmesini engelle’ se¢enegini segerek bizi Kisi
listemize eklemesine izin vermemeliyiz.

Emin olmadigimiz kisilere fotograf ya da video gibi goriintiileri gondermemeliyiz.
Sohbet sirasinda yiiz ylize sohbet ediyormus gibi etik kurallarina uymaliyiz.

Karsimizdakilerin sordugumuz soruya cevap vermesini beklemeden yeni bir soru ya da goriis
yazmamaliyiz. Bazilarimiz daha yavas yazabilir.

HEPSI BUYUK HARFLERDEN olusan yazilar yazmamaliyiz. Bu Internette karsimizdakine
bagirma ya da kizma anlamina gelmektedir.

Kullanici ad1 olarak kendi adimiz tercih etmeliyiz.
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Bunlarin yani sira etrafimizdaki ¢ocugumuz, kardesimiz ya da tanidigimiz geng yastaki kullanicilarin
cevrimici iletigim ortamlarindaki davraniglari konusunda da dikkat olmaliyiz. Asagida uzmanlarin bu
konudaki baz1 6nerileri siralanmistir:

e  Yukarida siralanan kurallar1 onlarla paylasmali ve uymalar1 konusunda uyarmaliyiz.
e Kiminle eposta alip gdnderdiklerini, kimlerle sohbet ettiklerini kontrol etmeliyiz.

e Tammmadiklar1 kisilerden gelen mesajlari, Kisi listesine ekleme isteklerini oncelikle bize
gostermeleri konusunda uyarmaliy1z.

e Uygun olmayan eposta ya da sohbet mesajlar1 ile karsilagtiklarinda da oncelikle bize haber
vermelerini sdylemeliyiz.

e Bize sormadan kisisel bilgilerini, goriintiilerini (fotograf, video, vb.), anne babalarinin ev ya da
is adreslerini, telefon bilgilerini paylasmamalar1 gerektigini vurgulamaliyiz.

. 1.nterneti belirli zamanlarda kullanmalarina izin vermeliyiz. Bunun i¢in bir plan olusturabiliriz.
Ornegin her aksam saat 8-9 ya da 8-10 aras1 gibi bir iki saatlik siirelerde kullanmalarina izin
verebiliriz. Diger zamanlarda baska islerle ugragsmalarini saglamaliyiz.

Ek olarak Wiki ya da Web giinliigi tiirii ¢evrimigi iletisim ortamlar1 araciligiyla web igerigi
olustururken ya da mevcut olanlara yorum yazarken asagidaki kurallara dikkat etmeliyiz:

e  Cok ayrmtili kisisel bilgilerimizi vermemeliyiz.

e Web ginliigiimiizii ya da Wiki sayfamizi her ne kadar yalnizca belirli kullanicilarin goérmesini
saglayacak bicimde olusturmus olsak da, sayfamizdaki bilgiler Internettedir ve bazi uzman
Internet kullanicilari bu bilgilere erisebilir.

e Insanlar rencide edecek, kizdiracak, zor durumda kalmalarim saglayacak bilgi ve yorumlara yer
vermemeliyiz.

e  Bir kisi hakkinda yazmadan once o kisiden izin almamizda yarar vardir.
e  Yazdigimiz yorumlar: savunmada kullanabilecegimiz somut delillerin olmasina dikkat etmeliyiz.

. Daha once belirtilen gocuklarimizin Internet kullaniminda dikkat edilmesi gereken kurallar
Internet sayfalar1 olustururken ya da var olan sayfalara yorum yazarken de dikkat edilmelidir.

e Ayrica Internette buldugumuz cizim, fotograf, yazi, video gibi unsurlara kendi sayfamizda yer
vermeden once telif haklarina sagili davranmaya dikkat edelim. Gerekiyorsa izin alalim.

Bilingli kullanim, en énemli giivenlik 6nlemidir. Bunun yan1 sira bilgisayarimiz1 6zellikle Internetten
gelebilecek tehlikelere karst korumaya yardimci olan programlar da vardir. Bu programlarin
bilgisayarimizda yiiklii oldugundan ve siirekli giincelledigimizden emin olmaliyiz.

7,
W # B8 Skype yazilimini kullanirken nelere dikkat etmeliyiz?
CEVRIMICi ILETiSiM NASIL iINCELENMISTIR?

Cevrimigi iletisim bilimsel olarak ele alinan bir ¢alisma alanidir. Unitenin bu béliimde bilim insanlarmm
¢evrimigi ortamlarda gergeklesen iletisimi incelerken kullandiklari farkli bakis agilari, Aydin’in 2008
tarihli calismasina dayali olarak sunulmustur. Oncelikle Aydin, uzmanlarin ¢evrimigi iletisimi incelemede
yararlandiklar1 bakis acilarini, kisisel olmayan (impersonal), bireyleraras: (interpersonal) ve hiperkisisel
(hyperpersonal) etkilesim olarak {i¢ grupta siniflamaktadir.

Ilk grup, cevrimici iletisim konusunda 1980’lerden o6nceki donemde yapilan galigmalari
kapsamaktadir ve bilgisayar ortamindaki iletisimi yetersiz bulmaktadir (Connolly ve digerleri, 1990;
1986; Kiesler ve digerleri, 1984). Bu donemde yapilan ¢aligsmalar, bilgisayar ortaminin, iletisim kuran
bireylere iliskin sosyal ipuglarini barindirmadigi i¢in, bireylerarasinda bireysel olmayan bir iletigim
yarattigini dile getirmiglerdir (Kiesler, Siegel, McGuire, 1984). Bireysel olmayan bakis agisi, yiiz yiize
iletisimin bilgisayar ortaminda gergeklesen iletisimden c¢ok daha etkili oldugunu iddia etmektedir.
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Dayandig1 temel kuramlar, sosyal bulunurluk (social presence) ve ortam zenginligi (media
richness)kuramlaridir. Etkilesimi degerlendirme olgiitii olarak da, iletisim siirecinde katilimecilarin
birbirlerine gdnderdigi sosyal ipuglarinin alinmasi gerektigini ileri siirmektedir.

Daha sonra 1990’larda yapilan ¢alismalar bilgisayari, bireylerarasi iletisim siirecinde farkli bir bakis
acisiyla ele almis ve bilgisayar ortaminda da en az yiiz yiize de oldugu kadar etkili bir iletisimin
kurulabilecegi 6ne siiriilmiistiir. (Jacobson, 1999; Lea & Spears, 1991; Liu, 2002; Parks & Floyd, 1996;
Walther & Burgoon, 1992). Ikinci bakis agisi, eger iletisim kuran bireylere yeterli zaman verilirse,
cevrimigi iletisimin yiliz ylize ortamlardaki kadar etkili olabilecegini sdylemektedir. Bu bakis agisi
temelde, sosyal bilgi siireci kuramina dayanmakta, ¢evrimici iletigimin, bu is i¢in harcanan zamana ve
iletilerin miktarina bagli olarak degerlendirilebilecegini ileri siirmektedir.

Son dénemde yapilan ¢aligmalar ise, ¢cevrimigi iletisimin kisisel olabilecegini, baska bir degisle, yiiz
ylize ortamlara gore ¢ok daha samimi ve igten olabilecegini ileri slirmektedir (Walther, 1996). SIDE
kuramina (Social Identity Model of Deindividuation Effects) dayanan Hiperkisisel iletisim, bilgisayar
ortaminda gerceklesen iletisimin yiiz yiize ortamdaki iletisimden ¢ok daha etkili olacagini ileri
sirmektedir. Ayrica, bireylerarasindaki etkilesimin etkililigi konusunda karar verirken, bireylerin
birbirine gonderdikleri iletilerin i¢eriklerinin ¢6ziimlenmesinin daha giivenilir olacagini iddia etmektedir.

Simdi bu bakis agilarini ayrintili inceleyelim:

Kisisel Olmayan Bakis Acisi (Impersonal Perspective)

Bu yaklagimin temel sdyleminde, ¢evrimigi iletisim etkililiginin, iletisim siirecinde saglanan sosyal
ipuglariin 6l¢iilmesiyle gerceklestigi diislincesi vardir. Bilgisayar jest, mimik, ses tonu, yiiz ifadeleri gibi
sOzsliz iletisim Ogelerini tagityamadigi gibi, bireylerarasinda sosyal normlarin paylasilmasina olanak
vermemektedir. Dolayisiyla bilgisayar ortamindaki iletisimin, yiiz yiize ortamlarla karsilastirildiginda
daha soguk, iletisimin sosyal boyutunu icermeyen, gorev yonelimli olmasina neden olmaktadir (Garton,
Wellman, 1995; Walter, 1994). Kisisel olmayan bakis ac¢is1, bilgisayar1 bireylerarasi iletisim siireci i¢inde
yetersiz bularak degerlendirmektedir. Bu degerlendirmelerdeki dayanaklarini sosyal bulunurluk ve ortam
zenginligi kuramlarina dayandirmaktadirlar.

Sosyal bulunurluk (socail presence), iletisim ortamlarmma dayali olarak gerceklestirilen etkilesim
siirecinde, bir bireyin digerlerini gercek birey olarak algilama siireci olarak tanimlanmaktadir
(Gunawardena, 2002). Bu kurama gore, iletisim ortaminda ne kadar ¢ok kanal ve koda erisilirse,
kullanicinin, bir etkilesimdeki diger katilimcilarin mevcudiyetine o kadar ¢ok dikkatini yogunlastirildig:
savunulmaktadir (Walther ve Burgoon, 1992). Bilgisayarda sozsiiz iletisim 6gelerini barindirmamasindan
dolay1 yiiz yiize iletisimle karsilastirilinca, sosyal bulunurluk duygusunu giiglii vermeyen bir ortam olarak
degerlendirilmektedir.

Liu’ya gore (2002) sozsiiz iletisime iliskin ipucglart bireylerin birbirleri hakkindaki algilarini,
edinecekleri izlenimlerini bir diger deyisle bireylerarasindaki sosyal etkilesimi etkiler. Sozel olmayan
ipuclar1, sadece sosyal etkilesimi diizenlemez, ayni zamanda iletisim kuran bireylere iliskin 6nemli
bilgiler verir. Bu tiir bilgiler, bireylerin birbirleri hakkindaki izlenimlerini big¢imlendirmede,
degerlendirmede ve bu dogrultuda aldiklart mesajlara cevap vermeleri konusunda yol gostericidir. Bu
nedenle, bilgisayar ortamindaki mesajlarin, sdzel olmayan ipuglarinin eksikliginden dolayi, daha az
sosyal bilgi igcerdigi sdylenebilir. Bilgisayar ortami yazili iletisimi temel aldig1 i¢in, mesajlar yiliz yiize
iletisimle karsilastirildiginda daha yavas isler. Iletisimi yazili olarak ifade etmek ve yazili ipuglarm
¢Oziimlemesi daha geg olur.

Ortam zenginligi (media richness) kuramina gore ise, iletisim ortamindaki belirsizligin ortadan
kaldirilabilmesi igin, gérevlere uygun zenginlikte ortamlarin kullanilmasi gerekmektedir. iletisim gorevi
ne kadar karmasiksa, o kadar zengin bir ortam gereklidir (Daft ve Lengel, 1986). Bir ortamin zenginligi
konusunda, sozel ve sdzel olmayan geribildirim, dilin kullanimi, kigisellestirme, sembollerin ¢esitliligi
belirleyici olmaktadir. Ortamlar bu odlgiitlere gore degerlendirildiginde en zengin ortam olarak yiiz yiize
ortami, telefon, eposta, ses kaydi, mektup ve forumlar takip etmektedir (Rice ve Shook, 1990). Bu
kurama gore, bilgiyi tasimak i¢in kullanilan ortamin o6zellikleriyle goérevin gerektirdikleri ne kadar
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ortiisiirse, ortaya o kadar tatmin edici bir sonug ¢ikacaktir (Daft ve Lengel 1986). Bu anlamda ¢evrimigi
iletisim ortami, basit ve zay1f iletisim i¢in uygun bir ortam olarak degerlendirilmektedir.

Cevrimigi iletisim ortami, iletisimin sosyal baglamina iligkin ipuglar1 barindirmamasindan dolay1
sosyal bulunurluk algisinin diisiik olmasina, dolayisiyla iletisimin kisisel olmamasina neden olur. Bu
gerekceyle, Rice ve Shook’a gore (1990) ¢evrimigi iletigim, kigisel iletisim kurulmasi i¢in uygun degildir.
Cevrimigi iletisim, bireylerarasinda kisisel iletisim kurmak yerine bireylerin daha ¢ok igyerlerinde, isle
ilgili konularda iletisim kurmalar1 amaciyla kullaniimalidir.

Bunun yaninda c¢evrimigi iletisimin kigisel olmamasinin getirecegi {Ustiinliikklerden de s6z
edilmektedir. Cevrimigi iletisimin dzellikle orgiitsel ¢evrelerde iletisim kurulmasi i¢in uygun oldugu ileri
siiriilmektedir. Cevrimigi iletisim kuran bireylerin, sosyal durumlarina, statiilerine ve cinsiyetlerine iliskin
ipuglart olmadig: i¢in, insanlar birbirleriyle ¢ekinmeden daha rahat ve 6zgiir iletisim kurabilirler. Kim,
(2000) orgiit yapilarinda yiiz yiize ortamlarda bireylerin sahip olduklar statii ile, iletigim ortamlarinda s6z
almalar1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu, yonetici pozisyonundaki bireylerin diger calisanlara gore
daha fazla s6z aldigini ileri siirmiistiir. Bu nedenle ¢evrimigi iletisimin, herkese kendini ifade etmesi i¢in
esit firsat vermesi bakimindan, daha demokratik bir ortam oldugunu vurgulamaktadir. Dubrovsky ve
arkadaglari’da (1985) c¢evrimigi iletisimin grup ¢alismalarda beyin firtinasim1 kolaylastirdigint ve
bireylerarasindaki iletisimin sosyal paylasimdan ¢ok, iizerinde tartigilan probleme odaklanacagi igin
ortaya ¢ikan tiriinlerin kalitesinin yiiksek olacagini vurgulamistir.

Kisisel olmayan bakis agisina yonelik elestirilerden biri, bireylerarasi etkilesimin ol¢iilmesiyle
ilgilidir. Bu degerlendirme, iletisim siireclerinde saglanan sosyal ipuglarinin nicel Olglimiine
dayandirilmaktadir. Cikis noktasi da sosyal bulunurluk kuraminda sdylendigi gibi, ortamda ne kadar ¢ok
ipucu varsa o kadar basarili bir iletisim gergeklesir diislincesidir. Bununla birlikte Kim’e gore (2000)
iletisimin kalitesi sadece nicel verilerle degerlendirilemez. Cevrimici iletisimde bireyler yiiz yiize
iletisimde sorun olabilecek, giiriiltii gibi digsal etkenlerden korundugundan, bireylerin iletisim siirecine
odaklanmalar1 daha kolay olacaktir. Bu noktada ¢evrimigi iletisimin daha yogun ve iletisime odaklanmis
bir siireci kolaylastirdigi sdylenebilir. Bu nedenle bireyleraras: etkilesimin Slgiilmesinde, etkilesimin
yogunlugu ve iletisimin icerigi dnemli bir degiskendir. Bir ¢ok s6zlii ve sozsiiz iletisim ipuglarinin
olmasi, iletisim kuran bireyler arasinda kurulacak yakinligin garantisi degildir. Bireyleraras: etkilesimin
Olciilmesinde saglanan ipuglarindan ¢ok kurulan iletisimin niteliginin 6nemli bir belirleyici oldugu
diistiniilebilir.

Kisisel Bakis Agisi (Personal Perspective)

Cevrimigi iletisimi olumlu degerlendiren kuramlardan biri, iletisim bilimci Joshep Walther’in “sosyal
bilgi isleme” kuramidir. Bu bakis agisi, ¢evrimigi iletisimin yiiz ylize ortamlardaki kadar etkili bir sekilde
gergeklestirilebilecegini, bireylerin duygularini yiiz yiize ortamlara gére daha yavas ama, en az yiiz ylize
ortamlardaki kadar etkili iletebilecegini vurgulamigtir (Walther, 1992).

Cevrimigi iletisimi yetersiz gormeyen kisisel olmayan bakis agisi, bireylerarasi iletisim siirecinde,
s0zlii olmayan mesajlarin tasidig1 ipuglarinin dnemine vurgu yaparken, sosyal bilgi siireci, bireylerarasi
iletisimin gelisiminde dil ve sdzel unsurlarin temel belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Walther ve
Burgoon, 1992). Walther (1994) sosyal bilgi siirecinin anahtar degiskenini zaman olarak tanimlamis,
iletisim kuran bireylere mesaj aligverisi i¢in yeterli zaman verilirse, ¢evrimici iletisimin, yiiz yiize
ortamlarda gergeklesen bireylerarasi iletisime benzer yogunlukta olabilecegini ileri stirmiistiir.

Bireylerarasi etkilesimin etkililigini ve etkililiginin derecesinin dl¢iilmesi, iletisim siirecinde yer alan
ipuclarmin sayisi yerine, mesajlarin zaman ve oran bakimindan degerlendirilmesine dayanir. Bu bakis
acisina getirilen elestiri de bu noktada baslamaktadir. Bu bakis agisinin temelinde eger yeterli zaman
verilirse, ¢evrimici iletisimin yiiz yiize iletisim kadar etkili olabilecegi diisiincesi yatmaktadir. Ote
yandan, bu etkili siirenin ne kadar oldugu konusunda belirli bir standart yoktur. Cevrimigi iletisime
ayrilan zaman, iletisimi kuranlarin yapisina (yabanci ya da yakin arkadas olmalar1 gibi) ve bireysel
ozelliklerine (konuskan, igedoniik gibi) bagl olarak degisecektir. Benzer sekilde iletisim kurma sikligi da
bireylerin sahip oldugu 6zelliklere bagli olarak degisebilecektir.
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Hiperkisisel Bakisg A¢isi (Hyperpersonal)

Walther’in (1996) sosyal bilgi isleme kuramini1 daha gelistirerek tanimladig1 bir kavram olan hiperkisisel
iletisim, c¢evrimigi iletisimin, yiiz yiize iletisime gore daha etkili olacagi diisiincesine dayanmaktadir.
Walther’a gore (1996) bunun en temel sebebi, bilgisayarin eszamansiz iletisim &zelligi ve iletisim
stirecinde iletisim kuranlara iliskin sinirli ipucunun yer almasidir. Bilgisayarin bu iki 6zelligi, kullanicilar
arasinda daha olumlu ve arzu edilen bir iletisimin gelismesine yardimci olacaktir.

Hiperkisisel bakis acisi, SIDE (Social Identity of the Deindividuation Effects) modeline (Postmes,
1998) dayanmaktadir. SIDE modeline gore bireyler, ger¢ek kimlikleri yaninda grup i¢inde kendilerine
yeni bir kimlik olustururlar. Daha ¢ok grup normlarina, bulunduklari baglama bagl olarak gelisen
durumsal normlara uyma egiliminde olurlar (Postmes, Spears ve Lea, 1998). Bireyler grup i¢i normlari
kabul etme, grup dist normlari reddetme egilimindedirler. Ote yandan bireyler, kendilerine yakin
bulduklari, ortak ilgileri paylastiklari bireylerle biraraya gelmeyi tercih edeceklerdir. Ortamda bireylere
iliskin sinirl ipucu olmasit ve katilimcilarin gercek kimlikleri hakkinda bilginin olmamasindan dolayi,
kullanicilarin kendilerini yeni bir bireye ifade etmesi daha kolay olacaktir (Kim, 2002).

Walther (1996) hiperkisisel modelini olustururken, Goffman’in (1956) “Izlenim Olusturma” ve
“Izlenim Yonetimi” kavramlarindan ve bilgisayarin eszamansiz iletisime olanak tanima ozelliginden
yararlanmistir (Dogan, 2006). iletisim siirecinde bilgisayar olmasi bireylere, istedikleri iletileri almada ve
kendilerini istedikleri sekilde ifade etmede 6zgiirliik vermektedir. Bu noktada, bireylerin mesajlar1 alirken
ve gonderirken secici davranabilme sanslari oldugu, bir diger degisle bilgisayar1 bir filtre gibi
kullanabildikleri sdylenebilir. Bireyler iletisim kurduklar1 bireyleri ideallestirmekte, kendilerini sunarken
de olumlu 6zelliklerini ortaya ¢ikararak, kendileri hakkinda istedikleri izlenimleri olusturabilmektedirler.

Eszamansiz iletisim ortami, hiperkisisel iletisimi etkileyen bir diger dnemli degiskendir. Ortamin
eszamansiz iletisim 6zelligi, iletisim siirecinde bireylerin birbirlerine gonderecekleri masajlar {izerinde
diisiinmelerine, gdzden gecirmelerine ve yeniden diizenlemeleri i¢in yeterli zaman1 vermektedir (Walter,
1996). Eszamanl iletisimde, iletisim aninda cevap verme zorunlulugu olmasi bireylerin kendilerini
zaman konusunda baski altinda hissetmelerine neden olabilir. Bireyler zaman baskist altinda
olduklarindan etkilesim, sosyallesme yerine gorev yonelimli olur. Eszamansiz iletisimde, bireyler gerek
isleriyle 1ilgili gerekse sosyal anlamda birbirleriyle kendileri i¢in en uygun olan ortamda iletisim
kurabilirler (Kim, 2002).

Sonug olarak, bilgisayarin izlenim olusturma, izlenim yonetimi ve eszamansiz iletisim 6zelliklerinden
dolay1 bireyler ¢evrimigi iletisimde, yliz yiize ortamlarda gergeklestirdiklerinden daha basarili bir iletisimi
gergeklestirebilmektedirler. Ayrica bireylerarasindaki etkilesimin derecesi konusunda karar verirken,
bireylerin birbirine gonderdikleri iletilerin sayisal olarak degerlendirilmesi yerine, igeriklerinin
¢oziimlenmesi daha giivenilir olacaktir. Tletisim siirecini agiklarken hiperkisisel iletisim bakis agisindan
yararlanmak, bize daha agiklayici, dogru, neden sonug iligkisini gorebilecegimiz ayrintili bilgiler
saglayacaktir.

W » B8 Sosyal bulunurluk kuramini hangi bakisagisina sahip aragtirmacilar
kullanmigtir?
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Ozet

Bu tnitede g¢evrimici iletisim farkli yonleriyle
tanitilmaya calisilmistir.

Cevrimici iletisim, bireylerin bilgisayar ve
bilgisayar aglarini kullanarak mesaj alig veriginde
bulunduklar1 iletisim siirecidir. Uzaktan iletisim
(telecommunication)  sistemlerini  kullanarak
mesajlarin  kodlanmasini, aktarimasmi ve kod
acimlanmasini kolaylastiran bir siiregtir.

Cevrimici iletisim yalnmiz yazili iletisimle sinirh
degildir; yazinin yani sira gorsel isitsel mesajlar
da paylasilabilmektedir. Ayrica, ¢evrimigi
iletisim, katilimcilarinin ayni zamanda bir arada
olabilecegi gibi ayn1 zamanda birarada olmalarini
gerektirmeden de gergeklestirilebilir. Bagka bir
deyisle c¢evrimigi iletisim, eszamanli ya da
eszamansiz olmak lizere iki grupta
siniflandirabiliriz. Eszamanli (senkron) iletisime
en iyi Ornek yiliz ylize iletisimdir. Bu siirecte
kaynak ve alict ayn1 yer ve zamanda bir aradadir.
Ote yanda eszmanli iletisim katilimcilarinin
(kaynak ve alic1) ayni yerde bir arada olmasini
gerektiremeden de  gerceklesebilir.  Ornegin
telefonla gergeklestirdigimiz iletisim —mesaj
birakma  disinda- aslinda bir eszamanh
iletisimdir. Cevrimigi ortamda da eszamanl
iletisim  kurulabilir.  Sohbet (chat), Web
konferans1 (Web conference), Wiki gibi
birbirinden farkli araglar iletigim
kurmamizi saglayabilir. Eszamanli olmayan ya
da eszamansiz (asenkron) iletisimde ise iletisim
stirecindeki bireylerin ayn1 yer ve ayni zamanda
birarada olmasini gerektirmeyen iletisim tiiriidiir.
Internetin sagladig1 en 6nemli {istiinliiklerden biri
olarak eszamanli olmayan (asenkron) iletigimi
hizlandirmas1 gosterilebilir. Eszamanli olmayan
etkilesime en giizel 6rnek mektupla iletigimdir.
Eskiden giinlerce hatta haftalarca stirebilen
mektupla mesajlasmanin hizi, internetin eposta
uygulamasiyla birka¢ saniyeye kadar diismiistiir.
ePosta asagida inceleyecegimiz gibi en yaygin
kullanilan ¢evrimigi iletisim yoludur. Eszamansiz
iletisimde katilimcilar diledikleri yer ve zamanda
iletigim stirecine katilabilirler. Cogu
aragtirmaciya gore eszamansiz iletisim, mesajlari
gondermeden Once, nasil bir mesaj gondermek
istedigimiz {izerine diisgiinme firsati vererek,
analitik diisiinme siireglerinin  ¢aligtirilmasina
yardime1 olan bir iletisim siirecidir. Ote yandan,
gonderenler kadar mesaji alanlara da mesajlar
dikkatli inceleme ve daha kontrollii etkilesim
kurabilme imkan1 saglamaktadir.

eszamanli
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Cevrimigi iletisim sosyal iliskilerden sagliga,
alig-veris  aligkanliklarindan i yasamina,
egitimden eglenceye, dilden iilke savunmasina
hayatimizin hemen her alaninda etkisini
gostermektedir. Ornegin; insanlar artik ¢evrimici
araglar yardimiyla bireylerarasi iliskiler kurmay1
tercih etmekte; daha fazla sayida insan sayilari
milyonlar1 bulan saghik ile ilgili ortamlardan
yararlanmakta; kurumi¢i ya da kurumdis
iletisimde basta eposta, web konferansi tiirii
araglar daha fazla tercih edilmekte; daha fazla
sayida {niversite ¢evrimi¢i 0grenme imkanlari
sunmakta ve daha fazla sayida Ogrenci bu tiir
imkanlardan yararlanmaktadir.

Cevrimigi iletisim bilimsel olarak ele alinan bir
caligma alanidir. Bilim insanlar1 ¢evrimigi
iletigimi incelemede kisisel olmayan
(impersonal), bireyleraras1 (interpersonal) ve
hiperkisisel (hyperpersonal) etkilesim olmak
iizere ii¢ bakis acistyla incelemislerdir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi ¢evrimigi iletisimi
digerlerinden ayiran temel Ozelliklerinden biri
degildir?

a. Sadelik

b. Cokluortam

c. Etkilesim

d. Eszamanlilik
e. Baglantili metin

2. Asagidakilerden hangisi ¢evrimici iletisimin
taniminlarinda yer alan temel unsurlardan biridir?

a. Bilgisayar aglari

b. Haberlesme

c. Aciklama

d. Paylagma

e. Internet

3. Asagidakilerden hangisi yiiz yiize etkilesime
benzer nitelik gosteren ¢evrimigi iletisim kurma
bigimidir?

a. Sanal iletisim

b. Eszamanl iletisim

c. Eszamansiz iletigim

d. Internet iletisimi

e. Hedef yonelimli iletisim

4. Asagidakilerden hangisi eszamansiz iletisim
araglarindan biridir?

a. Sohbet
b. ePosta
c. Webex
d. Adobe Connect
e. Flickre

5. Asagidakilerden hangisi kullanicilarinin en son
yazdiklarin1  en  bagta  Oncekilerin  altta
goriinmesini saglayan ve okuyucularmin yorum
yapmasina izin veren ¢evrimigi iletigim aracidir?

a. ePosta
b. Forum
c. Web giinliigii
d. Wiki

e. Sosyal medya
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6. Asagidakilerden hangisi ¢evrimigi iletisimin
hayatimiza olan dogrudan etkilerinden biri
degildir?

a. Cevrimigi derslerin artmasi

b. Kurumlarda telefon

kullanilmasi

yerine  epostanin

c. Internet saglayicilarm artmasi

d. Internette saglik ile ilgili ortamlarin sayisinin
artmasi

e. Sosyal medya uzmanligi meslek dalinin

ortaya ¢ikmasi

7. Asagidakilerden hangisi sohbet yaparken
uyulmasi gereken kurallardan biri degildir?

a. Adres bilgilerini paylagmamak

b. Kullanic1 kodu ve sifresini paylasmamak
c. Kisisel fotograf ve videolar1 paylagmamak
d. Yiiz ylize iletisimdeki etik kurallara uymak

e. Kisi ekleme isteklerini kabul ettikten sonra
incelemek

8. Asagidakilerden hangisi eposta ile iletisim

kurarken uyulmasi gereken kurallardan biri

degildir?

a. Yabancilardan gelen epostalarin
bakmamak

igerigine

b. Yabancilardan gelen eposta eklerini agmamak

c. ePostanin Konu bdliimiine biiyiik harflerle
yazmamak

d. ePosta adresini ve sifresini kimseyle
paylasmamak

e. Kimlik bilgilerini eposta yoluyla
paylagsmamak

9. Asagidaki kuramlardan hangisi bir bireyin
iletisim ortaminda digerlerini gergek birey olarak
algilama diizeyine odaklanmaktadir?

a. Sosyal Bulunurluk
b. Sosyal Bilgi Isleme
c. Ortam Zenginligi
d. Topluluk Olma

e. SIDE



10. Asagidaki hangi kurama gore bireyler, gergek
kimlikleri yaninda grup i¢inde kendilerine yeni
bir kimlik olustururlar?

a. Sosyal Bulunurluk
b. Sosyal Bilgi Isleme
c. Ortam Zenginligi
d. Topluluk Olma

e. SIDE

Kendimizi Sinayalim Yanit

Anahtar

1.a Yanitimiz yanhs ise “Cevrimici Iletisim
Nedir?” baglikli  konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

2.a Yanitiniz yanlis ise “Cevrimici Iletisim
Nedir?” baglikli  konuyu yeniden gbzden
gegiriniz.

3. b Yanitiniz yanls ise “Nasil Cevrimigi Iletisim
Kurariz?” baglikli konuyu yeniden go6zden
gegiriniz.

4. b Yanitimz yanlis ise “Nasil Cevrimigi Iletisim
Kurariz?” baglikli konuyu yeniden go6zden
gegiriniz.

5. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Nasil Cevrimici fletisim
Kurariz?” baglikli konuyu yeniden go6zden
gegiriniz.

6.c Yanitiniz yanlis ise “Cevrimici Iletigim
Hayatimizi Nasil Etkiliyor?” baslikli konuyu
yeniden g6zden gegiriniz.

7.d Yanitiniz yanlis ise “Cevrimigi Iletisimin
Kurarken Nelere Dikkat Etmeliyiz?” bashkl
konuyu yeniden gozden geciriniz.

8.d Yanitiniz yanlis ise “Cevrimigi Iletisimin
Kurarken Nelere Dikkat Etmeliyiz?” bashkl
konuyu yeniden gozden geciriniz.

9.a Yanitiniz yanlis ise “Cevrimici Iletisim
Bilim Insanlarinca Nasil Incelenmistir?” baslikli
konuyu yeniden gozden geciriniz.

10. e Yanitiniz yanhs ise “Cevrimigi Iletisim
Bilim Insanlarinca Nasil Incelenmistir?” baslikli
konuyu yeniden gozden geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Diisiindiigiiniiz tanimda asagidaki
kullandiysaniz  dogru bir
anlamina gelmektedir:

kavramlari
tanim  yaptiginiz

Cevrimigi
Tletisim
Bilgisayar
Bilgisayar aglari
Araciligiyla
Sira Sizde 2

Oya ig¢in Onerilebilecek en uygun c¢evrimigi
iletisim araglart Skype ya da benzeri sohbet
araclardir.

Sira Sizde 3

Siber ya da sanal suglarin artmasiyla tilkeler sanal
saldirilara daha fazla Onem vermistir. Bunun
sonucu olarak suglularin takip edilmesinde ve sug
girisimlerinin 6nlenmesi i¢in ¢evrimigi iletigim
ortamlarin1 takip ve analiz eden uzmanlar
istihdam etmek ve birimler kurmak durumunda
kalmiglardir.

Sira Sizde 4
Unitenin Giris bashg altindaki agiklamalar,

“Simdi sunus Oncesinde ne tir hazirliklar
yapmamiz  gerektigini  inceleyelim”  tiirii
aciklamalari girise; “Ozetle”, “kisaca”

kavramlariyla baglayan ciimleler akilda kalici
sona Ornek olarak verilebilir.

Sira Sizde 5

Sosyal bulunurluk, kisisel olmayan bakis agisina
iligkin bir kuramdir.
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Amaclarimiz

Bu tiniteyi tamamladiktan sonra;

@@ Uluslararasi ve kiiltiirlerarasi iletisimi tanimlayabilecek,

@@ Kiiltiir soku ve uyumlanmay1 betimleyebilecek,

@@ Kiiltiirlerarast iletisimin faydalarin tartigabilecek,

@ Farkli iletisim tarzlarini karsilastirabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar
Uluslararas: Iletisim
Kiiltiirleraras1 fletisim
Kiiltiir Soku

icindekiler

% QGirig

% Uluslararas: ve Kiiltiirleraras1 Tletisim
<  Kiiltiir Soku ve Uyumlanma

% Kiiltiirleraras1 fletisim Faydalar

% lletisim Tarzlar
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Kiltiirel Yeterlilik

Iletigim Tarzlar



Uluslararasi ve
Kultiirlerarasi lletisim

GIRIS

Giinlik hayatimizda karsilastiklarimizi hatirlayalim. Bir de karsilagtigimiz olaylara verdigimiz tepkileri,
onlar1 nasil yorumladigimizi diisiinelim. Farkli olay ve durumlara karsi her bir bireyin farkli tepkilerde
veya yorumlamalarda bulunabildigini goriiyoruz. Bu farkli davranig, yorumlama ve iletisim olarak
adlandirabilecegimiz siireglerin icersinde ‘kiiltiir’ 6nemli bir rol oynuyor. Her bir bireyin kendine 6zgii
kiiltiirel merceginin olabilecegini sdyleyebiliyoruz. Taniklik ettigimiz diinyayi, olaylar1 ve durumlari
nasil gdrecegimizi gosteren bir mercek oldugunu diisiinebiliriz. Bu, iilkeler ve farkli kiiltlirler i¢in de
gegerli.

Edward Hall, kiiltiriin bir perde gibi gdrev yaparak bireyin dis diinyayr anlamlandirmasina,
yorumlamasina ve sekillendirmesine yardim ettigini vurguluyor. Bireylerin, gruplarin, ya da topluluklarin
paylastiklar1 ortak deneyimler olan ve bu deneyimlerin onlarin diinyay: algilama bigimlerini anlatan
kiiltiir, her bireyin algi durumunu, davranisini, hareketini ve hatta iletigimini etkilemektedir.

Calwin Wells’e gore her insanin oldugu gibi her insan grubunun da kendine 6zgii kiiltiirii vardir.
Bunlardan bazilar1 sahip oldugumuz kendi kiiltiirimiizden ¢ok farklidir ve bizim aliskin oldugumuz
kavramsal g¢erceveye basvurularak anlasilmalari olanak digidir. Bu durumlardan ¢ikarilacak sonuglar
vardir. Farkli olan kiiltiirleri kendi aligik oldugumuz degerlendirme Olgiitlerine gdre yargilamamamiz
gerekir.

Hall’a gore insanlarin tepkilerini hareketlerini ve iletisimlerini bigimlendiren kiiltiiriin, insanlarin
yasamak i¢in yaptiklari her seyi igine aldigimi ve ¢alistirilmadan 6nce mutlaka 6grenilmesi gereken bir
sistem oldugunu sdyler.

Kiiltiir kavrami ve 6nemi ile ilgili olarak farkli yol izleyelim. Internet {izerinde gezindigimizde belli
bir ifadeyi veya kelimeyi aramak i¢in kullandigimiz arama motorlarindan birisini segmis olalim. Ornegin,
Google arama motorunda ‘Avrupa’ kelimesini 1 Mayis 2012 tarihinde aradigimizda 119 milyon sonug
karsimiza ¢ikiyor. Kesinlikle dikkat ¢eken bir rakam. Peki, hi¢ ‘kiiltiir’ kelimesini aramay1 diislindiiniiz
mii? Merak etmeyin. Ayni tarihte, ayn1 arama motoruna ‘kiiltiir’ kelimesini yazdigimizda karsiniza ¢ok
daha dikkat ¢eken bir rakam geliyor. Tami tamina 3 milyar 510 milyon sonug. Son olarak da ‘iletigim’
kelimesini arayalim. Karsimiza 821 milyon sonug¢ ¢ikiyor. Anlagilacagr lizere ‘kiiltiir’ ve ‘iletigim’
kelimeleri dikkati ¢eken bir dneme sahip.
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Kaynak: http://www.europe.org.uk/2011/12/28/funding/

ULUSLARARASI VE KULTURLERARASI iLETiSIM

Hemen basta verdigimiz ornekten yararlanarak Avrupa ile ilgili bir¢ok tartismanin icersinde de kiiltiir ve
iletisim kelimelerinin gegtigini sdylemek dogru olacaktir. Sadece Avrupa mi? Elbette hayir. Farkli
kiiltiirlerin birbirleri ile etkilesim igersinde olabilmesinde kiiltiir ve iletisim ile konularin bir arada ele
almabilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik de ‘uluslar ve kiiltiirlerarasi iletisim’ kavramini ortaya
cikartmaktadir. Uluslararas1 ve kiiltiirleraras: iletisim en sade tanimiyla bireylerin farkli kiiltiirel
topluluklardan etkilendikleri ve iginde bulunduklari etkilesim siirecinde her tiirlii anlami {iretmeleri ve
paylagmalar1 anlamina gelmektedir. Elbette, boylesi bir siiregte uluslararast ve kiiltiirlerarasi iletigim
acisindan ortaya ¢ikan temel kavramlarin baslicalari su sekilde ifade edilebilir:

1. Farkli uluslardan ve kiiltiirlerden bireylerin iletisimi
2. Dinler arasi iletigim

3. Etnik gruplar arasi iletisim

4. Bolgeler arasi iletigim

5. Cinsiyetler arasindaki iletigim

Yukarida ifade edilen ve sayisi daha da arttirilabilecek farkli iletisimlere dayali kiiltiirel gruplarin
kendilerine ait belli 6zelliklerinin oldugunu hatirlamamiz gerekmektedir. Bireylerin veya gruplarin
tagidigr  kimlik oOzellikleri de iletisimlerini gergeklestirmelerindeki farkli belirleyicileri ortaya
koymaktadir. Ornegin, ‘6n yargilari ortaya koyma bigimleri’, ‘dil kullanma bigimleri’, ‘sézsiiz ifade
bigimleri’ ve ‘iligki bigimleri’ gibi belirleyicilerden olugsmaktadir. Bireylerin i¢inde yer aldig1 gruplar da
kendilerine 6zel kimliklere sahiptir. Grup kimligine iliskin geleneksel kuramlar temelde iki tiir grup
kimligini tarif etmektedir. Bunlar, ‘atfedilmis kimlik’ ve ‘kabul edilmis kimlik’tir.

Atfedilmis Kimlik: Belli bir demografik 6zellige ve rol tanimina bagl olarak ‘baskalarmin’ sizinle
etkilesim icersindeyken yine sizin hakkinizda dogru olduguna inandiklar1 ve boyle diisiindiikleri
varsayimlardir. Bu tiir atfedilmis kimlikler genellikle birinin veya belli bir grubun fiziksel goériiniimii,
birinin ismi iizerinden etnik veya dini ¢agrisimlar ile diger kliselesmis basmakalip diisiinceler {izerinden
gergeklesir.

Kabul Edilmis Kimlik: Bir kisinin grubun sahip oldugu baglantilar1 ve &zellikleri giiglii bir sekilde
sahiplenerek olusturdugu kimliktir. Ornegin, bir kisinin yeni bir kiiltiiriin icerisine karisarak iginde
bulundugu yeni yerin degerlerine ve farkli seyleri yapis bigimlerine kabul ettigi kendi kimligi i¢erisinde
giiclii bir sekilde 6nem vermesidir.
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Atfedilmis ve kabul edilmis kimlikler uluslararasi ve kiiltiirlerarasi iletigsimi anlayabilmek ic¢in son
derece onemlidirler. Farkli o6rneklere baktigimiz zaman goriiyoruz ki, farkli kiiltiirden birisi sizinle
iletisime ge¢mek istediginde temel hareket noktasi size atfedilmis kimlik olmaktadir. Bu da bagka
insanlar veya gruplar tarafindan nasil algilandiginiz1 belirlemektedir.

Kaynak: http://edexpat.com/phoenix-rising-a-question-of-cultural-identity/

Farkli bireyler ve gruplar arasindaki iletisim daha genel bir bakis acis1 igerisinde farkli diinya
gorlisleri ve degerleri arasinda iletisimi kurabilmek anlamima da gelmektedir. Uluslar ve kiiltiirler
arasinda yetkin bir sekilde iletisim kurabilmek i¢in kiiltiirlerin kendi diinya goriisleri igerisinde ayristigini,
farklilagtigini ~ gorebilmemiz  gerekir. Kiiltiirleraras1 iletisimde kiiltiirel diinya goriislerinin
siniflandirilmasinda Geert Hofstede’nin yaklagimi dikkat ¢ekmektedir. Bu goriise gore kiiltlirler temelde 5
boyutta siralanmaktadir.

Bunlar:

1. Bireycilik/Ortaklasacilik: Ornegin, soyle bir soru ile anlamaya ¢alisabiliriz. Bireyler kendilerine
ait ozellikleri ile mi, yoksa ait olduklar1 grubun 6zellikleri ile mi tanimlanmaktadir? Tercih
edilen bireysel basar1 midir, yoksa grubun ¢esitliligini koruyabilmek midir?

2. Belirsizlikten Kagimnma: Bildigimiz ve giliven duydugumuz yollar ve ydntemleri mi tercih
ediyoruz, yoksa risk almak daha ddiillendirilen bir yontem mi? Hangi yaklasimi daha ¢ok tercih
ettigimizi diislinebiliriz.

3. Gili¢ Mesafesi: Toplumsal statii ve roller arasindaki mesafe miimkiin oldugunca azaltilmali ma,
yoksa toplumda yer alan hiyerarsik yapilanma ve statii vurgulamalar1 korunmali m1? Kendimize
bireysel olarak veya ait oldugumuz grup agisindan bu sorunun yanitinin ne olabilecegini
sorabiliriz.

4. lj;ril/Disil: Boyle bir baglik taniminda kadin veya erkek arasindaki iliski akla gelmemelidir.
Ornegin, i¢inde bulundugumuz kiiltiir rekabete mi, yoksa isbirligine mi odaklanmaktadir?
Hedeflenen paylagim midir, yoksa bireyselci kazanma midir?

5. Kisa Donem Yoénelim/ Uzun Dénem Yonelim: Yukarida yer alan sorulardaki gibi bu siralama
maddesini anlayabilmek i¢in bir baska 6rnek de su sekilde verilebilir. Hizla elde edilen ve
bireysel amaglara hizmet eden ¢iktilar m1 onceliklidir, yoksa uzun vadeli bakis agilari ile sosyal
diizen mi vurgulanmaktadir?
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Kaynak: http://www.dzineblog360.com/2011/05/magical-cultural-understanding-and-client-designer-relation/

Yukarida yer alan bes ayr1 boyuttaki kiiltiir ve kiiltiirel goriis yaklagimlarinin higbiri digerinden daha
dogru veya daha yanlis degildir. Bu yaklagimlarin herbiri farkli kiiltiirel birey ve gruplarda belli
oncelikler ile yer almaktadir. Elbette, farkli onceliklere sahip olan bireyler ve gruplar ile etkilesimde
dikkat edilmesi gereken durumlar s6z konusudur. Ornegin, bireyselci yaklasimlari tercih edenlerin
ortaklasaci yaklasimlari tercih edenler ile etkilesmilerinde dikkat edecekleri konular1 bir oneri dizisi
icerisinde inceleyebiliriz:

1. Ortaklagaca yaklasimi tercih edenlerin gruba aidiyeti 6ncelik saydigini ve davraniglar1 buna gore
sinadigini hatirlamaliy1z.

2. Gruplar icerisindeki statii esitligini zorlamayin. Ortakasaca yaklagimlar1 kabul edenlerin 6nceligi
bu olabilir.

Asiri rekabetten kacinin. Cesitlilige ve isbirligine biraz daha ¢ok dnem vermeye ¢aligin.

> w

Asir tartigmadan kaginin. Tartismay1 daha dolayli bir paylasima dagitmaya ¢alisin.
5. Uzun siireli dostluklar kurmaya ¢aligin.
6. Baslangic paylasimlarinda daha nazik ve ciddi olmaya ¢alisin.

Kiiltiirel yaklasim bigimleri ve yaklagim bigimleri igersinde etkilesim ile iletisimi etkin bir sekilde
yiriitmede ne kadar istekli olsak da, bazen bekledigimizden farkli durumlarin igerisinde kalabilmekteyiz.
Kimi zaman kendimizi ‘hi¢ tanimadigimiz’ bir kiiltiiriin icerisinde buldugumuzu da diisiinebiliyoruz. Iste
bu tiir durumlarda yasadiklarimizi da “kiiltiir soku’ olarak adlandirabiliyoruz.

w ] Farkh bir lilkede, farkh kiiltiirel bir ortamda bulundugunuzu

anladiginizda temelde dikkat edeceginizi diisiindiigliniiz noktalari tanimlayiniz. Gevrimigi
iletisimi kendikelimeleriniz ile tanimlayiniz.

Simdi kiiltiir soku ve iligkili olarak uyumlanma kavramlarina bakalim.

KULTUR SOKU VE UYUMLANMA

Kiiltiir soku bireylerin kendilerini farkli ve ¢ok tanimadiklari bir kiiltiir igersinde bulduklarinda
yasadiklar1 strese denilmektedir. Alisik olunmayan yeni kiiltlir icersinde giinliik hayatimiz icersinde
yaptigimiz bir¢ok seyi yerine getirmek basil basina zor bir hal almistir. Baskin kiiltiir altinda kisinin
kimligi yeni durumu yonetmekte zorluk ¢ekmektedir. Bu durumun yurt digina giden iscilerde, degisim
dgrencilerinde veya farkli sirketlerde gorev alan yetkililerde gériilebildigini sdyleyebiliriz. I¢ine yeni
girdigimiz kiltiir ile bir uyum sorunu s6z konusudur. Tahmin edilecegi gibi bu uyum sorunu da bir
sekilde stres ve sikinti durumu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
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Kaynak: http://www.nacel.org/study-languages-abroad/2010-06-not-feeling-good-abroad-moody-anxious-down-in-the-
dumps-you-might-experience-culture-shock.php

Ozellikle miiltecilerin ve gdgmenlerin durumunda yeni bir gevreye ayak uydurma veya uyumlanma
durumu s6z konusudur. Miilteci veya gé¢men olma durumundaki kisiler i¢in ¢cogu zaman {ilkelerine geri
donmek miimkiin olmadig1 i¢in yeni yerin kiiltiirine uyumlanmada ve alismada iletisim ¢ok onemli bir
rol oynar. Boylesi bir kiiltiirleraras1 uyumlanma siirecinin niteligini belirleyen iletisime iliskin dnemli
bilesenler de su noktalardan olugsmaktadir:

a. Benzer kiiltiirden olan ve 6nemli bir yogunlukta olan miilteci veya gd¢menlerin topluluk destegi
gostermesi,

b. Kitle iletigim araglarinin hassasiyeti,
c. Ev sahibi kiiltiiriin kendinden olmayan niifuslara kars1 kabul edebilirligi,

d. Ev sahibi niifustan olanlar ile miilteci ve go¢menlerin bireylerarasi etkilesime gegebilme
firsatlari

Eger bu iletisim etkenleri eksik veya dengesiz bir sekilde yer alirsa miiltecilerin, gd¢menlerin ve
benzer durumdakilerin sahip olduklar1 dogal kendi kiiltiirlerini kaybetme ve asimile olma durumlar1 s6z
konusudur. Boylesi bir durumun yaninda karsilagilabilecek baska bir durum ise bu durumdaki kisilerin
kendilerini ev sahipligi yapan kiiltiire kars1 soyutlamalaridir. Benzer sekilde, ev sahipligi yapan kiiltiiriin
giindelik etkinliklerine tam katilimda eksikliklerin oldugu da goriilebilir. Uyumlanma igin iletisimin
temel amaci kiiltiirlerarasi kimliklerde bir biitiinlesme saglayabilmektir. Bu dogrultuda ¢abanin bir pargasi
olabilmektir.

Kiiltiirleraras1 biitiinlesmenin ve bu ortakliktan fayda g¢ikarabilmenin yolu “kiiltiirel yetkinlik” elde
edebilmekten ge¢cmektedir. Kiiltiirel yetkinlik belli bir siire¢ icersinde elde edilen ve kiiltiirel bilgilerin
kazanildigi, kiiltiirel degerler ve inanglarin farkinda olunup giinliikk hayatta bu farkindaligin isler hale
getirildigi, davraniglarimizin neden oldugu durumlarin ve ilintili hassasiyetlerin anlasilmaya c¢aligildig1 bir
stireci isaret eder. Her kisi kiiltiirel farkliliklara sahip oldugu i¢in kiiltiirel yetkinlik elde edebilmesi de bu
farkliliklara gore degisiklik gostermektedir. Kiiltiirel farkliliklara sahip olan kisilerin yine kendilerine
0zgiin davranislari da su temel bagliklar ¢ergevesinde bigimlenmektedir:

a. Iletisim: Kiiltiirel farklihklara bagli olarak sozlii ve sozsiiz iletisim bigimleri degisiklik
gosterebilmektedir.

b. Mekan: Kiiltiirel farkliliklara bagli olarak kisisel alan ve mekanlarin kullanimi, bireyler arasi
mesafeler gibi kavramlar farkliliklar gosterebilmektedir.

c. Sosyal Kiimelenme: Kiiltiirel farkliliklara bagl olarak kisilerin aile yapist ve dini degerlere
yaklasimi farkliliklar gosterebilmektedir.
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d. Zaman: Kiiltiirel farkliliklara bagli olarak zamani algilamak ve ge¢mis, simdi ve gelecek ile ilgili
deger atiflarinda bulunmak da kisilere gore farkliliklar gosterebilmektedir.

e. Cevreyi Kontrol: Kiiltiirel farkliliklara bagl olarak kisiler ¢evre ile ilgili farkli deger yargilarina
sahip olabilirler. Ornegin, bir kisi gevrenin denetim ve kontrol altinda tutulmasini tercih ederken
bir baska kisi ¢evre ile ilgili daha 6zgiirliik¢ii bir yaklasima sahip olabilir.

f.  Biyolojik Cesitlilik: Belli degerlendirmeler ve yaklasimlar kisilerin kiiltiirel farkliliklarina bagl
olarak hayat bulurken belli durumlar ve 6zgiin ozellikler de kiiltiirlere 6zel sekillerde yer
alabilirler.

Kaynak: http://allegralearning.com/presentations-workshops.html

Kiiltiirel farkliliklara bagli olarak kisilerde yer alan ve yukarida siralanan temel degisik yaklasim ve
davranig bigimlerinin yani sira kisiler agisindan kiiltiirel yetkinlik elde etmede yer alan siirecte su i
temel kavram dikkati gekmektedir:

1. Kiiltiirel bilgi: Bagka bir kiiltiirel grubun ve farkli bir kiiltiirel 6zellige sahip kisinin kiiltiirel
ozellikleri, tarihi, degerleri, inang sistemleri ve davranis bigimleri hakkinda alisma ve yaklasim
saglamay1 isaret eder.

2. Kiiltiirel farkindalik: Baska bir kiiltiirel gruba veya farkli bir kiiltiirel 6zellige sahip kisiye karst
hassasiyet ve anlayis gelistirmeyi isaret eder. Farkindalik ve hassiyet ifadeleri ayn1 zamanda
aciklik ile esneklik gosterebilmeyi de isaret etmektedir. Kiiltiirel farkindalik kiiltiirel bilgi ile
desteklenmelidir.

3. Kiiltiirel hassiyet: Kiiltliirel benzerliklerin oldugunu bilmek kadar kiiltiirel farkliliklarin da
oldugunu bilmek gerekir. Bu kiiltiirel farkliliklara iyi veya kotii, dogru veya yanlis gibi degerleri
yakistirmaksizin bu farkliliklar: gérebilmemiz gerekir.

Kiiltiirel yetkinligi elde etmek ile ilgili siireci her ne kadar beslersek besleyelim kimi durumlarda ve
zamanlarda farkli yeterlilikler ile karsilastigimizi da sdyleyebiliriz. Iste bu noktada, az once de
belirtildigi gibi, miilteciler, gd¢menler veya alisik olmadigimiz kiiltiirelerden insanlar ile karsilastigimiz
durumlardaki gibi, kiiltiirel yeterlilik ile ilgili bilgi ve becerilerimizde farkli ‘kiiltiirel yeterlilik (veya
yetkinlik) seviyelerine’ sahip olabiliyoruz. Bu kiiltiirel yeterlilik seviyeleri su sekilde siralanabilir:

1. Kiiltiirel yikicilik: Davranislarimizin, tavirlarimizin, kurallarimizin ve uygulamalarimizin diger
kiiltiirlerden olanlara karst yikici olmast durumunda kiiltiirel yikicilik kavrami kargimiza
¢ikmaktadir. Diger kiiltiirlere ve kiiltiirlerden olanlara karsit bilerek yikici davramiglarda
bulunmak ve farkli kiiltiirlerden olanlara kars1 insani olmayan yaklagimlarda bulunmak ve bu
kisilere kars1 agagilayic1 degerler atfetmek yikicilik igersinde yer almaktadir. Diger kiiltiirlerden
olanlar ortadan kaldirmaya ¢alismak, bu kisilere kars1 somiirmeye yonelik bir takim eylemlerde
bulunmak da ayni1 siniflama igersine girmektedir.
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2. Kiiltiirel yetersizlik: Farkinda olmadan veya bilmeyerek yer alan kiiltiirel yikicilik durumudur.
Bir tiir tarafli bir sistemi isaret etmektedir. Belli bir kiiltiirel kimlikteki grubun digerini veya
digerlerini yok saymasi durumudur. Diger kiiltiirlerden ve gruplardan korkulmas: da drnek
olarak gosterilebilir. Ayrimciliga neden olan uygulamalarin goriilmesi, belli gruplarin
beklentilerinin ve deger algilarmin diisiiriilmesi ve benzer durumlar da bu &rnekler icersinde
gosterilebilir.

3. Kiiltiirel korliik: Bir tiir tarafsiz olma yaklasimidir. Bu yaklagima gore herhangi bir kiiltiir, sinif
veya 1rk digerlerine gore bir farka sahip degildir. Boylesi bir yaklasimda aslinda “ben
tarafsizim” ifadesi ile dolayli olarak kendi kiiltiirel grubunun istiinliiiine ve giicline dayanan
yaklasimlarda bulunmaktir.

4. Kiiltiirel yeterlilige yakinlik: Farkli kiiltiirler ve kiiltiirlerden olan kisiler ile c¢aligmalarda
gozlemledigimiz zayif yanlarimizin farkina varma durumudur. Farkli kiiltiirlerden kisiler ile
calismalan yiiriitiirken her kiltiiriin temsiliyetini miimkiin oldugunca saglamaya caligmak ve
insan haklarma baglilik gostermek gibi yaklasimlari igermektedir. Bu yaklasim, egemen kiiltiirel
gruplardan temsilcilerin kimi zaman ‘6diin verildigini’ diistindiigii gibi bir yanlis hissin de
uyanabilmesine neden olmaktadir.

5. Kiiltiirel yeterlilik: Kiiltiirler arasinda benzerlikler olabilecegi gibi farkliliklarin da olabilecegini
gormek, bu farkliliklarin varligii kabul etmek ve bunlara saygi gostermek anlamina
gelmektedir. Diger kiiltiirlere kars1 hassiyetlerin 6zenle yagatilmasi gerektigini, bu durumla ilgili
bilginin arttirilmasini ve gesitlilige 6nem verilmesini isaret etmektedir.

6. Kiiltiirel maharet: Kiiltiirler en iist sayginlik derecesinde ele alinarak degerlendirilir. Kiiltiirler ile
ilgili olarak yeni yaklagimlarin iretilebilmesi, varolan bilginin iizerine eklenebileceklerin
sorgulanmas1 ve kiiltiirler aras1 etkilesimin Onemine inanarak kiiltiirel yetkinlik ig¢in
savunuculugun yapilmasini da isaret etmektedir.

Bakin bir baska tartisma ve degerlendirmeyi de dzellikle Avrupa ve Tiirkiye’yi i¢ine alan Erasmus
o0grenci degisim sistemine gondermelerde bulunarak yapabiliriz. Tiirkiye’yi de i¢ine alan Avrupa i¢indeki
Ogrenci ve Ogretim elemanit degisim programi sayesinde giin gectikce artan bir hareketlilik
gozlemlenmektedir.

Kaynak: http://e-gazete.anadolu.edu.tr/ayrinti.php?no=9773

Bu 6zel (Erasmus) hareketlilik sayesinde belirtilen cografyalar arasinda bir noktadan digerine temelde
hem ‘insan hareketlilikleri’, hem de ‘bilgi hareketliligi’ saglanmistir. Kuzeyde olan giineye, giineyde olan
doguya veya doguda olan kuzeye yayginlastinnlmistir. Farkli bilgi, farkli bilme, farkli 6grenme ve farkli
paylagsma gibi farkliliklar ile dolu bir¢cok seyden korkmak yerine bunlarin farkindaligini ve miimkiin
oldugunca paylagimini amag¢ edinilmistir. Yukarida yer alan tartigsmalardaki bir durum burada da goze
carpmaktadir. Avrupa’nin bir {ilkesinden Tiirkiye’ye gelen veya Tiirkiye’den Avrupa’nin bir iilkesine
giden 6grenciler i¢in de farkli zaman dilimlerinde ve durumlarda kiiltiir sokunun yaganmasi, uyumlanma,
kiiltiirel yetkinlikler elde etme gibi durum ve siirecler de belirmistir. Karsilasilabilecek durumlar sadece
gittikleri yeni kiiltiir ile sinirli degildir. Kendi iilkelerine dondiiklerinde de kendi kiiltiirlerine katilimlar1
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ile geri dontise iliskin de kimi zaman bir zorlanma ve uyumlanma siireci yagamalar1 gdzlenebilmektedir.
Iste bu tiir kendi baskin kiiltiiriiniin oldugu yere geri doniis siireclerinde de belli “kiiltiirel uyumlanma
asamalar1” yasanabilmekte veya gozlemlenebilmektedir. Bunlar:

1.

Balay1 siireci: Yeni gelenler tiim ilging, hos yerler ve deneyimleri ile dostca karsilanislar
hakkinda bir bag donmesi igersinde olabilirler.

Diismanlik: Yeni gelenler i¢in karsilanis siireci gegip o ilk keyifli anlar zayifladik¢a daha
belirginlesen roller ile gorevler zorlayici gelebilmektedir. Bazi durum ve zamanlarda hayal
kirikliklar1 s6z konusu olabilir. Iste boyle durumlarda kiiltiirlerarasi iletisim becerileri ve
bilgileri smirli olanlar ziyaretlerini sonlandirabilir veya kendilerini dig diinyaya iyice
kapatabilirler.

Mizah: Yeni gelenler karsilastiklar1 zorluklar ve sikintilar igersinde kendilerini mizahi bir
cercevede degerlendirebilirler.

Uyum: Yeni gelenler misafir olduklar kiiltiirel doku igersinde bir tiir rahatlik ve yetkinlik
hissine sahip olabilirler. Hatta bu deneyimlere sahip olan kisiler yeni gelen diger kisiler i¢in
deneyimlerini paylasabilir, farkli danigsmanliklarda bulunabilirler.

Kararsizlik: Yeni gelenlerin misafir olduklari kiiltiirel dokudaki siireleri dolmaya basladik¢a eve
doniislerine iliskin heyecanlar1 ile yeni kiiltiirel dokudaki deneyimlerinin ve bir tiir
seriivenlerinin sona gelmesi arasinda bir tiir kararsizlik yasayabilirler.

Kendi kiiltiiriine geri doniis soku: Kendi kiiltiirel dokusuna geri donen kisiler kendi kiiltiirlerinde
geride kalan tanidiklarin, dostlarinin veya yakilarinin zayif ilgisi veya destegi nedeniyle bir
tiir soka ugrayabilirler. Bazi durumlarda kendi kiiliitiiriine gerig doniisiinde yasanan sok gidilen
yeni kiiltiirde yasanan soktan daha da fazla olabilmektedir.

Yeniden sosyallesme: Kendi kiiltiirel dokusuna geri donen kisiler kendilerini belli bir siire sonar
tekrar uyum dogrultusunda ayarlamaya baglarlar. Yeniden sosyallesme ile ilgili siiregte ii¢ farkl
degisim gozlenebilir:

a. Oziimseticiler: Oziimseticiler eski aliskanliklara geri déndiirmeye ve uyumlandirmaya
calisir. Kisiler diger kiiltiirde yasadig1 deneyimleri unutma egilimlidirler.

b. Yabancilastiricilar: Yabacilastiricilar ise kendi kiiltiiriine geri dénmiis olan kisinin yine geri
dondiigii kendi kiiltiiriinde karsilastiklar1 ve yasadiklart ile asla yetinememesi ve mutlu
olamamasini isaret etmektedir. Bu kigilerde bagka bir seyahat veya ziyaret sz konusu olana
kadar da huzursuzluk durumu goézlenebilir.

c. Doniistiiriicliler: Dondistiiriiciiler ise geri doniilen kendi kiiltiiriimiizde elde ettigimiz
kiiltiirleraras1  bilgi ve deneyimi iliskilerimizde veya islerimizde canli bir sekilde
kullanabilmemizi saglayan bir tiir degisim-doniisiim uzmanlar1 gibi ¢aligirlar.

Yukarida tartisilan durumlarin tiimiinde farkli bir kiiltlirii tanima ve anlamaya iliskin yaklasimlar ile
birlikte o kiiltiir ile ve o kiiltirden kisiler ile iletisim kurabilmek séz konusudur. Iste bu nedenle
uluslararas1 ve kiiltiirlerarasi iletisim tartisilan ve daha farkli bircok nedenle 6nemli kavram haline
gelmistir.

M s Kiiltiirel farkhhklarin oldugunu hissettiginiz bir grup ile toplanti

halindesiniz. Arada yer alan bosluklarda grup lyeleri arasinda konunun disinda bazi
gerilimler olustugunu farkediyorsunuz. Hangi temel yaklagim ve davranis bigimlerinin
hatirlanmasinda fayda oldugunu diistinirdiiniiz?
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KULTURLERARASI iLETiSIMIN FAYDALARI

Farkliliklarin ve ¢esitliliklerin yer aldig1 diinyamizda her ne kadar giin gectikge arttigini diislindiigiimiiz
sorunlar ile karsilagsak da boylesi farkliliklarin ve ¢esitlililklerin oldugu bir diinyanin sundugu secenekler
ve faydalar ¢ok daha onemlidir. Farkl kiiltiirlerden insanlar ile kurulacak iletisim ve yer alacak iligkiler
farkli birgok ortak faydanin iiretilmesine de aracilik edecektir. Ozellikle, biling olarak ¢ok daha saglikli
toplumlar s6z konusu olacaktir. Artan uluslararasi, ulusal ve yerel ticaret baglar1 sz konusu olacaktir.
Gilin gegtikge azalan uzlagmazliklar ve catismalar gozlenecektir. Artarak gelisen hosgorii ve ortak uzlasi
ortami ile birlikte bireyler acisindan gelisim de goézlenebilecektir. Unutmamak gerekiyor ki, saglikli bir
toplumda birliktelik bireylerin aralarindaki farkliliklar1 kabul edip, bunu deger olarak gorebilmelerinde
yesermektedir. Ifade edilen tiim paylasimlar icersinde de, her tiirlii insan etkilesiminde de iletisim temel
olma dzelligine sahiptir. Ayn1 zamanda, iletisim uluslararasi ve kiiltiirlerarasi etkilesimin de temelinde yer
alan baslica etkenlerdendir.

Kaynak: http://1.bp.blogspot.com/ 2HAEfZVEjLM/TMo1QvLfp-

I/AAAAAAAAABC/IXA1L8GSwo0/s1600/MPj04331390000_1.jpg

Kisilerin temsil ettigi kiiltiirel 6zelliklerin iletisim igersinde bulunabilmesi {ilkeler ve kiiltiirler
arasinda fiziksel olarak varolan veya olmayan sinirlarin da kaybolmasi anlamina gelir. Elbette, farkli
kiiltiirlerden kisiler ile iletisim kimi zamanlarda zorluklar ile doludur. iste boyle durumlarda etkili
iletisimin, &zellikle de kiiltiirleraras: iletisimin faydasi kiiltiirel engellerin ortadan kaldirilabilmesine
yarar. Hatirlayalim, kiiltiir en yalin tanimlarindan biriyle baktigimizda semboller, inang¢lar, davranislar,
degerler, beklentiler ve yaklasimlar ile ilgili bir paylasim sistemini ifade eder. Bu baglamda, kiiltiirler
iletisimi etkileme bigimleri bakimindan farklilagirlar. Bunlar su sekilde tanimlanabilir:

1. Sireklilik: Kiiltiirdeki kosullar siireklilik gdsterebilir. Bunun yaninda hizli veya yavas sekilde
degisim de gosterebilir.

2. Karmasiklik: Ornegin, bilgiye ulasma bakimindan kiiltiirler cesitlilik gosterebilir.

3. Olusum: Baz kiiltiirler bir¢ok c¢esitli alt kiiltirden meydana gelebilir. Baz1 kisiler i¢in ise bu
durum s6zkonusu olmayabilir.

4. Kabul Etme: Kiiltiirlerde farkli kiiltiirlerden olanlara karg1 farkli yaklasim bigimleri gézlenebilir.
Bazilar1 daha zor gériinmekle beraber bazilar1 da daha yakin ve kolay iletisim kurulabilir olarak
goriilebilirler.

Kiiltiirlerin iletisimi etkileme bi¢imleri ne kadar farklilagirsa farklilagsin, bu farkliliklarin ¢esitli
degerler tagidigin1 gérebilmemiz gerekir. Daha iyi veya daha kotii veya daha 6nemli veya daha dnemsiz
gibi tanimlamalar ile atiflara gerek duymaksizin bu tiir dzelliklerin oldugunu hatirlamamiz gerekir.
Bunlarin insanlara ait 6zellikler ve en onemlisi degerler oldugunu hatirlamaliy1z. Cesitliligi bir tiir
zenginlik olarak algilamamiz gerekir.

Kiiltiirleraras1 iletisimin gerekliligine ve faydalarina inanirken farkli kiiltiirel iletisim bigimleri ile
nasil etkilesim igersinde olacagimiza da dikkat etmemiz gerekir. Dikkat ettigimiz bu noktalar
kiiltiirlerarasi iletisimden miimkiin olan en bilyiik fayday1 saglamamiza da yardimc1 olur. Kiiltiirlerarasi
iletisimde temel olarak dikkat edilmesi gereken bu noktalar su sekilde siralanabilir:
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Farkl1 sosyal degerlerin oldugunu aklimizda tutalim.

Farkli statii algilamalari, yorumlamalar1 ve anlamlarinin oldugunu ve bunlan sergilemede de
farkliliklar olabilecegini hatirlayalim.

Farkli karar alma yontemleri ve yaklagimlarinin olabilecegini unutmayalim.

Farkli zaman algilarinin olabilecegini hatirlayalim. Bazi kiiltiirler zaman1 6nemli bir deger, hatta
maddi bir degermis gibi algilarken, bir bagka kiiltlir daha rahat degerlendirilebilecek bir
yaklagimda olabilir.

Farkl1 bireysel mesafe ve mekan algilarini hatirlayalim. Bazi kiiltiirlerde yakin bireysel iliskiler
ve iletisim tercih nedeniyken bagka kiiltiirlerde bireyleraras1 mesafe tercih ediliyor olabilir.

Farkli kiiltiirel dokulardan kaynaklanan sozlii ve sozsiiz iletisimi kullanma big¢imlerinde
farkliliklar olabilecegini unutmayalim.

Farkli beden dillerinin oldugunu unutmayalim. Bir kiiltirde yer alan beden dilinin farkli bir
kiiltiirde ¢ok daha farkli anlamlar tastyabilecegini unutmayalim.

Farkli davranis kurallarinin olabilecegini hatirlayalim. Bir kiiltiirde dogru olarak bildigimiz bir
davranisin farkli bir kiiltiir igersinde olumlu karsilanmayacak sekilde algilanabilecegini
unutmayalim.

Farkli hukuki ve etik davraniglarin da varoldugunu, kiiltiirlerarasi etkilesim ve iletisim siiregleri
icersinde farklilagabileceklerini hatirlayalim.

Farkl1 dil engellerinin olabilecegini hatirlayalim. Ay dilleri konusanlarda oldugu gibi ayni dili
konusanlarin arasinda da g¢esitli nedenler ile paylasim ve anlagma siireclerinde engeller
olabilecegini unutmayalim.

Farkl kiiltiirlerarasi iletisim bigimleri ile etkilesim, paylagim ve iletisim i¢ersindeyken dikkat edilmesi
gereken gereken temel noktalar1 vurgulamigken tartisilan bu noktalar1 6zetleyen ve bizlere yardimei
olabilecek bir rehberden de yararlanabiliriz. Bu baglamda, kiiltiirleraras: iletisimde bireylere rehberlik
edebilecek noktalar1 su sekilde 6zetleyebiliriz:

1.
2.

AW

© ® N w

Iletisimde sorumululuk alin.
Yargilardan uzak durun.

Sayg1 gosterin.

Empati kurun.

Sabirli olun.

Kendi kiiltiirel yanliliklarinizi hatirlayim.
Esnek olun.

Acik mesajlar paylagin.

Kiiltiirel hassasiyetinizi arttirin.

10. Dinlemeyi 6nemseyin.

Unutmayalim, uluslararas: ve kiiltiirlerarasi iletisimde en yaygin sorunlar karsilikli anlama ve anlama
cabasinin eksikliginden, yanlis anlama ve yorumlamalardan, duygusal tepki ve eylemlerden, iletigim
siirecinin kesintiye ugramasindan, yok saymadan, gii¢ elde etme ¢abasindan ve ¢ogulculuga olan inancin
yitirilmesi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisimde sozii edilen nedenleri, farkli
iletisim siire¢lerini ve iletisime bagli etkilesim siireglerini belirleyen bir bagka nokta da kiiltiirel
ozelliklere bagl olarak sekillenen ‘iletigim tarzlarimizdir.’
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7,

w ] Farkh kiilturel iletisim 6zellikleri tagiyan 6grencilerin bulundugu bir
Erasmus programi kiiltiirel gezi programinda oldugunuzu diisiiniin. Herbir bireye
rehberlik edebilecegini disinduguniiz kiiltirlerarasi iletisim o6gelerinin  neler
olabilecegini diisiinirdiiniiz?

Cevrimigi iletisimin etkileri yalniz egitim, saglik, sosyal etkilesim ve is yasami ile smirli degildir.
Hemen her alanda son derece onemli degisimlere neden olmaktadir. Ozetle, her alanda g¢evrimigi
iletisimin kullanim1 yayginlagsmakta, iletisim ve diger siiregleri degistirmektedir.

ILETISIM TARZLARI

Iletisimi ister yollanan, ister alman veya paylasilan bir siireg olarak algilayalim, sonugta iletisim kiiltiiriin
biitiinlestirici en énemli pargasi olarak yer alir. Ulkelerarasi veya kiiltiirlerarasi etkilesim igerisinde yer
alanlar kiiltiiriin bagli bagina iletisim oldugunu bilirler. Cok boyutlu, ¢ok anlamli ve ¢ok aragh bir
paylasim, etkilesim siirecidir. Tiim davraniglarimizin temelinde ve bileseninde kiiltiir vardir. Bu yiizden
iletisimin kiiltiir i¢in iistlendigi roliin ve 6nemin sinirmi anlatmak bir hayli zordur. Iste bu yiizden de,
sinirlandiric1 tanimlamalarda bulunmak yerine kiiltiir ile iletisimin siirekli karsilikli etkilesim igersinde
olduklarin1 ve ayr1 ayri degerlendirilemeyeceklerini sdylemek dogru olacaktir. Boylesi bir birlikteligi
tanimlamanin ¢ok farkli ve ¢esitli yollar1 vardir. Kiiltiirleraras: etkilesim ve iletisim konusunda ¢aligmalar
yapanlarin agirlikla ortaya koydugu yaklagim kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosteren ‘iletisim tarzlar1”
iizerinde durmaktir.

Kaynak: http://img.ehowcdn.com/article-new/ehow/images/a08/b2/bg/assertive-passiveaggressive-communication-
800x800.j

Kiiltiirleraras1 iletisimde iletisim tarzlar1 iizerine yapilan calismalar da dolayli/dogrudan veya
yiksek/diisik baglam g¢esitliliklerini isaret etmektedir. Burada Onemli olan bir bagka ifade ise
‘gesitliliktir’. Tletisim tarzlar1 arasindaki cesitlilikler beraberlerinde yanlis anlama ve yanlis yorumlamaya
iligkin artan ihtimalleri de getirmektedir. Bu durumda dolayli ve dogrudan iletisim tarzlar ile yiiksek ve
diigiik baglamli iletisim tarzlarinin varligindan haberdar olmak ve bunlar hakkinda hassiyetler gelistirmek
bizler i¢in uluslararasi ve kiiltiirleraras iletisim siireclerini gelistirirken yararli olacaktir. fletisim tarzlarm
detayli bir sekilde inceleyelim:

Dolayl/Yiiksek Baglam:

Baglam ifadesinden bir kisinin belli bir iletisim siirecine, ortamina veya etkilesimine bilingli olarak
yapmadan ne miktarda dogal ve yaygin bir anlayis sunabildigini anliyoruz. Ornegin, toplumsallig
icerisinde cesitlilikler gosterme ozelligindeki yiiksek baglamli kiiltiirlerde insanlar belli etkilesimler,
paylasimlar ve iletisimler sonucunda nasil sonuglar dogabilecegini, belli bir durumda karsidaki insanin
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nasil tepkiler verebilecegini veya iletisimde yer alan mesajlarin nasil anlagilabilecegini tahmin
edebilmeye iliskin becerileri ve hassasiyetleri gelistirmislerdir. Yiiksek baglamli kiiltiirlerde insanlar
halihazirda birbirlerini bilmekte ve dogru bir sekilde anlayabilmektedirler. Daha dolayl: bir iletisim tarzi
icerisinde doniismiistiirler. Dolayisiyla, fazlasiyla agik olmalarina gerek kalmamig ve bir anlam fiiretirken
daha sinirh sozciige bagh hale gelmislerdir. S6zsiiz iletisimin daha yaygin kullanilmasi ve paylasilmasi da
$6z konusudur. Bunun nedeni bu tiir kiiltiirlerdeki insanlarin birbirleri ile yakin ¢alisiyor olmalar1 ve
herkesin bildigi seyleri yine kendilerinin de bilmeleridir.

Dogrudan/Diisiik Baglam:

Amerika Birlesik Devletleri’nde oldugu gibi diisiik baglamli kiiltiirler daha ¢ok farkli kdkenlerden
kiiltiirlerin temsilcilerinin bir arada oldugu ve bireyselci yapilara sahiptir. Bu yapilardaki kisiler i¢cindeki
bulunduklar1 siireglerde ¢ok daha dogrudan iletisim tarzlari gelistirmig, bu tarzlarin igerisinde yer
almiglardir. Bu yapilardaki daha bagimsizligi, tek basinaligi ve kendi bagina ilerlemeyi tercih eden kisiler
birbirleri hakkinda daha az bilirler ve digerlerine karst duygular s6z konusu oldugunda daha
mesafelidirler. SozIii iletisim {izerinden ilerlemeyi ve sozlii iletisim siirecinde ortak ne sdylendiyse onun
anlasilmasi gerektigini diisiiniirler. Iletisim siirecleri igerisinde temel alis veris bilgi paylasilabilmesidir.

Dolayli ve dogrudan baglamlara iliskin yaklasimlar1 su sekilde de 6zetleyebiliriz. Genellikle, dogu
kiiltiirlerinde bireylerarasi iletisim dolayli ve kapali gergeklesmektedir. Buna karsilik, yaygin bir bigimde
bat1 kiiltiirlerinde ise a¢ik ve dogrudan gergeklesmektedir.

Bu smiflamalara paralel olarak iletisim tarzlarimizi farkli bigimlerde de gruplayabiliriz. Bu
gruplamalardan birine gore iletisim tarzlar1 temelde dort baglik altinda toplanabilir. Bunlar;

1. Eylem/hareket merkezli iletisim kuranlar
2. Siire¢ merkezli iletisim kuranlar

3. Insan merkezli iletisim kuranlar

4. Fikir merkezli iletisim kuranlar

Belirtildigi lizere iletisim tarzlarina iliskin gruplandirmadan ve yorumlarda farkli yaklagimlara
rastlanabilir. Ornek verdigimiz bu dortlii yaklasim igersinde her bir iletisim tarzinin sonugta merkeze
aldig1 belli noktalar vardir. Eylem merkezli iletisim kuranlarin tiim iletisimleri bakimindan temelde ‘ne’
sorusuna yanit bulmaya calistiklarin1 goriiriz. Siire¢ merkezli iletisim kuranlarin tim iletisimleri
bakimindan temelde ‘nasil’ sorusuna yanit bulmaya calistiklarini goriiriiz. Insan merkezli iletisim
kuranlarin ise temelde ‘kim’ sorusuna yanit bulmaya calistiklarini ve fikir merkezli iletisim kuranlarin ise
agirlikla ‘neden’ sorusuna yanit bulmaya calistiklarini goriiriiz.

Sonug olarak, uluslar ve kiiltiirlerarasi iletisimin, goriilecegi lizere tek bir dogrusunun olmadigini ve
insanlar aras1 etkilesim ile dogan siirekli bir 6grenme ve kesfetme olarak degerlendirilebilecek bir anlayis
barindirmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Uluslararas1 ve kiiltiirlerarasi iletisimin temelinde yer alan iletisim ve kiiltiir ile ilgili ¢aligmalara agik
olmanin, bu alanda yeni bilgilere ve deneyimlere yakinligin o6zellikle sinirlar1 giin gegtikge kalkan
diinyamizda ortak {iretilebilecek birgok sey agisindan faydalar saglayabilecegini sdylemek hata
olmayacaktir.

Yunus Emre’nin o giizel deyisiyle bitirmeli: “Sevelim sevilelim. Diinya kimseye kalmaz.”
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Ozet

Bu iinitede uluslararas1 ve kiiltiirleraras iletisim
farkli yonleriyle tanitilmaya ¢alisilmigtir.

Uluslararas1 ve Kkiiltiirlerarast iletisim en sade
tanimuiyla bireylerin farkl kiiltiirel topluluklardan
etkilendikleri ve i¢inde bulunduklar etkilesim
sirecinde her tirlii anlami iiretmeleri ve
paylagsmalart anlamina gelmektedir. Elbette,
boylesi bir siiregte uluslararasi ve kiiltiirlerarasi
iletisim agisindan ortaya ¢ikan temel kavramlarin
baslicalar: su sekilde ifade edilebilir:

e Farkli uluslardan ve kiiltiirlerden bireylerin
iletigimi

e Dinler arasi iletigim
e Etnik gruplar arasi iletigim
e Bolgeler arasi iletigim

e Cinsiyetler arasindaki iletigim

Bireylerin veya gruplarin tasidigi  kimlik
ozellikleri de iletigimlerini
gergeklestirmelerindeki  farkli  belirleyicileri

ortaya koymaktadir. Orneg@in, ‘6n yargilari ortaya
koyma Dbi¢imleri’, ‘dil kullanma bigimleri’,
‘sozsiiz ifade bigimleri’ ve ‘iligki bigimleri’ gibi
belirleyicilerden olusmaktadir. Bireylerin i¢inde
yer aldig1 gruplar da kendilerine 6zel kimliklere
sahiptir. Grup kimligine iligkin geleneksel
kuramlar temelde iki tiir grup kimligini tarif
etmektedir. Bunlar, ‘atfedilmis kimlik’ ve ‘kabul
edilmis kimlik tir.

Kiiltiirleraras1  iletisimde  kiiltirel  diinya
goriislerinin siniflandirilmasinda Geert
Hofstede’nin yaklagimi dikkat ¢ekmektedir. Bu
goriise gore kiiltiirler temelde 5 boyutta
siralanmaktadir. Bunlar, bireycilik/ortaklasacilik,
belirsizlikten kacinma, gii¢ mesafesi, eril/disillik,
kisa/uzun dénem yonelimdir.

Kiiltiir soku bireylerin kendilerini farkli ve ¢ok
tanimadiklar1 bir kiiltiir igersinde bulduklarinda
yasadiklart  strese  denilmektedir. = Alisik
olunmayan yeni kiiltiir igersinde giinliik
hayatimiz igcersinde yaptigimiz bir¢ok seyi yerine
getirmek bagli bagina zor bir hal almistir. Baskin
kiiltiir altinda kisinin kimligi yeni durumu
yonetmekte zorluk ¢ekmektedir.

Yeni yerin kiiltiiriine uyumlanmada ve alismada
iletisim ¢ok Onemli bir rol oynar. Boylesi bir
kiiltiirleraras1 uyumlanma siirecinin niteligini
belirleyen iletisime iliskin 6nemli bilesenler de su
noktalardan olusmaktadir. Benzer kiiltiirden olan
ve Onemli bir yogunlukta olan miilteci veya
goegmenlerin topluluk destegi gostermesi; kitle
iletigim araglarinin hassasiyeti; ev sahibi kiiltiiriin
kendinden olmayan niifuslara kars1 kabul
edebilirligi; ev sahibi niifustan olanlar ile miilteci
ve  gogmenlerin  bireylerarasi  etkilesime
gecebilme firsatlaridir.

Kiiltiirleraras1 iletisimde temel olarak dikkat
edilmesi gereken noktalar su sekilde ifade
edilebilir:

Farkli sosyal degerlerin oldugunu aklimizda
tutmak. farkli statli algilamalari, yorumlamalari
ve anlamlarmin oldugunu ve bunlar1 sergilemede
de farkliliklar olabilecegini hatirlamak, farkl
karar alma yontemleri ve yaklagimlarinin
olabilecegini  unutmamak, farkl zaman
algilarnin  olabilecegini  hatirlamak,  farkl
bireysel mesafe ve mekan algilarin1 hatirlamak,
kiiltiirel dokulardan kaynaklanan s6zlii ve sozsiiz
iletigimi ~ kullanma  bi¢imlerinde  farkliliklar
olabilecegini unutmamak, farkli beden dillerinin
oldugunu unutmamak, farkli davranis kurallarinin
olabilecegini hatirlamak, farkli hukuki ve etik
davraniglarin  da  varoldugunu, kiiltiirlerarasi
etkilesim ve iletisim  siiregleri igersinde
farklilasabileceklerini  hatirlamak, farkli  dil
engellerinin olabilecegini hatirlamak, ayri dilleri
konusanlarda oldugu gibi ayni dili konusanlarin
arasinda da g¢esitli nedenler ile paylasim ve
anlagma siireglerinde engeller olabilecegini
unutmamak gibi noktalardir.

Bireyler arasinda farkli kiiltiirel ve iletigim
ozellikleri  nedeniyle  iletisim  tarzlarinda
gesitlilikler goriilebilir. Farkli siniflandirma ve
degerlendirmeler bu alanda dikkati ¢ekebilir. Bir
yaklasgim igersinde iletigim tarzlarin1 eylem,
siireg, insan ve fikir merkezli olarak
gruplandirabiliriz.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi farkli davranis,
yorumlama ve iletigim olarak
adlandirabilecegimiz siireclerin igersindeki temel
ozelliklerden birisidir?

a. Kiltiir
b. Tavir

c. Ulke

d. Rahatlik

e. Iliskimiz

2. Kiiltiiriin bir perde gibi gérev yaparak bireyin
dis diinyay1 anlamlandirmasina,
yorumlandirmasina ve sekillendirmesine iligkin
goris kime aittir?

a. Marshall McLuhan

b. Edward Hall

c. Hall McLuhan

d. Edward Munch

e. Yunus Emre

3. Asagidakilerdne hangisi uluslararast ve
kiiltiirler arasi iletisim agisindan ortaya ¢ikan
temel kavramlardan biri degildir?

a. Dinler arasi iletigim

b. Farkl kiiltiirlerden bireylerin iletisimi

c. Kitle iletisim teknolojilerine bagli iletisim
d. Bolgeler arasi iletigim

e. Cinsiyetler arasi iletigim

4. Belli bir demografik 6zellige ve rol tanimina
bagli olarak bagkalarinin sizinle etkilesim
icerisindeyken yine sizin hakkimizda dogru
olduguna inandiklar1 ve varsaydiklar1 kimlige ne
ad verilir?

a. Takma isim

b. Resmi kimlik

c. Kabul edilmis kimlik
d. Atfedilmis kimlik
e. Ayirict kimlik

5. Asagidakilerden hangisi Geert Hofstede’ nin
smiflandirdig: temel kiiltiirel boyutlarindan biri
degildir?

a. Bireycilik
b. Gii¢ mesafesi

c. Belirsizlikten kaginma

a

Kisa donem yonelim

e. Algiagikligt
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6. Asagidakilerden hangisi statii ve roller
arasindaki iliski boyutunu, hiyerarsik yapilanma
ve statli vurgulamalarina iliskin Hoofstede’ nin
yer verdigi boyuttur?

a. Gii¢ mesafesi

b. Algt aciklig

¢. Zaman kullanimi

d. Uzun donem yonelim

e. Cinsiyeti temel almayan eril/disil rekabet
boyutu

7. Asagidakilerden hangisi bireylerin kendilerini
farkli ve ¢ok tanimadiklar1 bir kiiltiir icersinde
bulduklarinda yasadiklari strese verilen addir?

a. Uyum sorunu
b. Kiiltiir soku
c. Entegrasyon
d. Tlletisim bozuklugu
e. Yok sayma

8. Asagidakilerden hangisi kiiltiirel farkliliklara
sahip olan kisilerin yine kendilerine 6zgilin
davranislarinda yansimasmi gordiigiimiiz temel
ozelliklerden degildir?

a. Iletisim
b. Mekan

c. Kariyer hedefi

d. Zaman

e. Sosyal kiimelenme

9. Asagidakilerden hangisi kiiltiirel farkliliklara
bagl olarak kisilerin ¢evre ile ilgili farkli deger
yargilarma sahip olabilecekleri goriisiinii isaret
etmektedir?

a. Sosyal kiimelenme
b. Biyolojik ¢esitlilik
c. Cevre algi yonetimi
d. Cevreyi kontrol
e. Cevre hassasiyeti

10.  Asagidakilerden  hangisi  belli  bir
gruplandirma igersinde tanimlanabilecek iletigim
tarzlarindan biri degildir?

a. Eylem
b. Fikir
c. Siireg
d. Insan

e. Kariyer



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtan

1. a Yanitiniz yanls ise “Giris” baslikli konuyu
yeniden gézden gegiriniz.

2. b Yanitiniz yanlis ise “Giris” baslikli konuyu
yeniden gézden gegiriniz.

3.¢ Yanmtiniz yanlis ise “Uluslararasi ve
Kiiltiirleraras: letisim” baslikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

4.d Yanmitiniz yanlhs ise “Uluslararasi ve
Kiiltiirleraras: Iletisim” baslikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

5.e Yanmtiniz yanlhis ise “Uluslararasi ve
Kiiltiirleraras: {letisim” baslikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

6.a Yanitimz  yanlis ise “Uluslararasi ve
Kiilttirlerarast Iletisim” baglikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

7.b Yanitiniz yanhs ise “Kiiltir Soku ve

Uyumlanma” baglikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.
8. ¢ Yanmtiniz yanhis ise “Kiiltir Soku ve
Uyumlanma” baglikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.
9.d Yanmitiniz yanhis ise “Kiiltir Soku ve
Uyumlanma” baglikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

10. e Yamtmniz yanhs ise “fletisim Tarzlar”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Farkli bir iilkede ve ozellikle de farkli bir
kiiltiirde oldugumuzu anladigimiz anda temelde
farkli uluslardan ve kiiltiirlerden bireylerin farkli
iletisimlere sahip olabilecegini, dinler arasi
iletisimin Onemli oldugunu, etnik gruplar ve
bolgeler arast iletisim ile cinsiyetler arasi
iletisimin de Onemli, hatirlanmas1 gereken
noktalar oldugunu aklimizda tutmamiz faydali
olacaktir.

Sira Sizde 2

Iginde bulundugumuz grubun iiyeleri arasinda
kiiltiirel farkliliklara bagli olarak yer alan degisik
yaklasim ve davranig big¢imleri i¢in temelde
akilda tutulmasi1 gereken o grubun iiyelerine
iligkin kiiltiirel bilgi, kiiltiirel farkindaliklarin
onemi ve kiiltiirel hassasiyet gibi konulardir.
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Kiiltiirel bilgi, baska bir kiiltiirel grubun ve farkl
bir kiiltiirel o&zellige sahip kisinin kiiltiirel
ozellikleri, tarihi, degerleri, inang sistemleri ve
davranig bigimleri hakkinda aligma ve yaklagim
saglamay1 isaret eder.

Kiiltiirel farkindalik, baska bir kiiltiirel gruba
veya farkl bir kiiltiirel 6zellige sahip kisiye kars1
hassasiyet ve anlayis gelistirmeyi isaret eder.
Farkindalik ve hassiyet ifadeleri ayni zamanda
aciklik ile esneklik gosterebilmeyi de isaret
etmektedir. Kiiltiirel farkindalik kiiltiirel bilgi ile
desteklenmelidir.

Kiiltiirel hassiyet ise kiiltiirel benzerliklerin
oldugunu bilmek kadar kiiltiirel farkliliklarin da
oldugunu bilmek gerekir. Bu kiiltiirel farkliliklara
iyl veya kotii, dogru veya yanlig gibi degerleri
yakistirmaksizin bu farkliliklar1 gorebilmemiz
gerekir.

Sira Sizde 3

Kiiltiirleraras1  iletisimde bireylere rehberlik
edebilecek noktalari su sekilde siralayabiliriz:

1. Tletisimde sorumululuk almak
Yargilardan uzak durmak

Sayg1 gostermek

Empati kurmak

Sabirli olmak

Kendi kiiltiirel yanliliklarimizi hatirlamak
Esnek olmak

Acik mesajlar1 paylagmak

A e A

Kiiltiirel hassasiyetimizi arttirmak

10. Dinlemeyi 6nemsemek
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