Klasik Yonetim Anlayisi ile Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi Arasindaki Farklar

KAYNAK: Toplam Kalite Yonetimi - Ahmet YATKIN — NOBEL Yayinlari — 3. Basim 2014

KLASIK YONETIM ANLAYIS TOPLAM KALITE YONETIMi ANLAYISI

1. | Muayeneye dayali yonetim Onlemeye dayali ydnetim

2. | Yuksek kalite ile artan maliyet Yiksek kalite ile diisen maliyet

3. | Optimum stok Sifir stok

4. | Spefikasyon limitleri arasi Gretim Hedef degerlerde yonetim

5. | Sorun giktikga ¢c6zim gelistiren yonetim Olasi sorunlari dngoérip 6nleyen yonetim

6. | ihtisaslasma (uzmanlasma) ile sistem gelistirme yaklasimi | isbirligi ile sistem gelistirme yaklasimi

7. | Fonksiyonlarin kesin ayrimina dayali organizasyon isin ideal bigimde yiritiilmesine dayali esnek
organizasyon

8. | Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen lretim Sifir hatayi hedefleyen lretim

9. | Odiil ve cezaya dayali motivasyon Onurlu ¢alismaya ve bunun takdir edilmesine dayal
motivasyon

10. | Hiyerarsiye dayal 6ncelikler Miisteri tatminine dayali 6ncelikler

11. | Rekabete dayali tedarik sistemi Karsilikli anlayig ve giivene dayali tedarik sistemi

12. | Kar maksimizasyonunu hedefleyen giidileme Performansi gelistirmeyi hedefleyen gidileme

13. | Ulusal/uluslararasi standartlara gére Uriin kalitesi Miisteri ihtiyaglarina cevap veren ihtiyac kalitesi

14. | Kalite Kontrol biriminin sorumlulugunda kalite giivencesi | is yapanlarin sorumlulugunda kalite giivencesi

AR-GE ve pazarlamanin sorumlulugunda kalite glivencesi Ureten ve satis yapanlarin da katkisi ile {iriin gelistirme
Optimum fire ve yeniden isleme Sifir fire ve yeniden isleme

17. | Optimum 1.Kalite/2.Kalite orani Sadece 1.Kalite

18. | Evrimsel hizla gelisme Devrimsel hizla gelisme

19. | Yuksek verimli proseslerle saglanan randiman artiglari “Robist” Uriin tasarimi ile saglanan randiman artislari

20. | Isbasi egitim ile saglanan bilgi ve beceri isbagi egitimi kadar temel egitimle de gelistirilen bilgi ve
beceri

21. | Fayda maliyet analizine dayali yatirim/isletme kararlar Kaliteyi gelistiren her uygulama ve yatirrmi benimseyen
yonetim anlayisi

22. | isi en iyi bilenin o isi yoneten olduguna inanan anlayis isi yapanin o isi en iyi bildigine inanan yonetim

23. | Hatali uygulamalari 6nlemek igin, prosediirleri gelistiren Calisanlarin fikirlerinden yararlanarak hatalari 6nleyen

yonetim yonetim
24. | Tecriibe ve insiyatife dayali yonetim kararlari istatistik ve kontitatif analizlere dayali yénetim kararlari




KAYNAK: Toplam Kalite Yonetimi — Mubhittin Simsek — ALFA Yayinlari — 5. Basim 2007

KLASIK YONETIM ANLAYIS

TOPLAM KALITE YONETIMi ANLAYISI

1. |Hedef: Karlilik Hedef: Kalici Karhhk
Yoneticilerin Belirledigi Faaliyetler Calisanlarin Gelistirdigi Sistemler
2. |Karin hangi faaliyetlerle ve nasil saglanacagini yonetici Faaliyetlerin nasil dizenlenecegi ve karin nasil
belirler. saglanacagini ¢aliganlar 6nerir yénetici onaylar.
3 Sistemleri yonetici kurar. Sistemleri ve siiregleri o isleri yapanlar gelistirir;
) yoneticilerin gorevi tesvik ve olanaklarin saglanmasidir.
is tarifleri is tarifleri
4. |Once isin tarifi yapilir sonra ise gére adam alinir. Hedefler dogrulusunda yonetici ve galisanlar is tarifini
birlikte yapar.
istihdam politikasi istihdam politikasi
5. |isin gerektirdiginden daha Ustiin 6zelliklere sahip insanlari | En ylksek seviyeli elemanlarin ise alinmasi amaclanir.
ise almak yanlistir. isi kiicimseme, demotivasyon vs.
6 isleri makinalar yapar. insanlarin temel gérevi makinalari | Her seyi insan basarir. Makinalar insanin yardimcilaridir.
" | ¢alisir durumda tutmaktir.
Teknoloji: isletmenin amaci son teknolojiyi temin etmektir. | Teknoloji: teknolojide yiiksek rekabet gilict strekli iyilesme
7. | Teknolojinin gerektirdigi Gstiin nitelikli insanlarin teminiile |ile saglanir.
sigrama saglanir.
Yiiksek Teknolojiye Uyum: Son teknoloji daha az sayida Yiiksek Teknolojiye Uyum: Teknolojik ilerleme yavas,
8. |yeni ve nitelikli eleman gerektirir. Daha disuk nitelige sahip | kontrollu ve siireklidir. Calisanlarin egitimi ile teknolojiye
¢ok sayida kisi isten gikarilir. uyum sorunsuz gerceklesir.
Hedef Belirleme Kriteri Hedef Belirleme Kriteri
9 Performans 6l¢timleri bazi standartlar olusmasini saglar. Surekli gelisme yaklasimi ile standartlarin ve var olan
" |Hedefler bu standartlara gore belirlenir. Amag standartlari | diizeyin her seferinde asilmasi amaciyla hedefler belirlenir.
saglamak, korumaktir.
Denetleyen Yoneticiler Lider Yoneticiler
10. |Calisanlarin kurallara/yonetmeliklere uygun Calisanlara yol gostermek, yardimci olmak ¢alisanlari
calistirlilmasinin saglanmasi egitmek, koordine etmek
Denetim Hedeflere Gore Degerleme
11. |Kisa sireli hedeflere gore siireci izleme ve kontrol altinda | Uzun vadeli hedefler dogrultusunda siireci izleme ve
tutma iyilestirme
Biitgeye Gore Hedef Belirleme Potansiyele Gére Hedef Belirleme
12. | Daha dusuk risk, daha garantici yaklagim, dis ve En ylksek basari seviyesi hayal edilir ve asil amag
hayallerden uzak gergekgi ama nispeten kiglik hedefler. potansiyeli gerceklestirebilmektir.
13.
14. | Para ile Motivasyon Basari ile Motivasyon
15. |Kisisel Potansiyel ile Sinirh Kalma Performans Gelistirme
16. |Kontrol Otokontrol
Hatalarin Bulunmasi Odiillendirme ve Destek Olma
17 Denetim hatalarin ve suglularin bulunmasini gerektirir. Hatasizlik 6dullendirilir ve hata durumunda hatanin
" | Hata yapan cezalandirilir. Buna karsi kisiler hatalari gizleme |giderilmesine yardimci olunursa hatalar gizlenmez, giderilir.
yoluna gidecektir.
Grup Calismasi ve Rekabet
18. Faaliyetlerin ¢cogu grup olarak gerceklestirilir ve dostca bir
rekabet s6z konusudur.
Kapsamli Raporlar Ozlii Raporlar
19 Her seye hakim olmaya calismak her seyin raporlanmasini | Laf kalabaligindn ¢ok, ihtiya¢ duyulan bilginin 6n plana

da beraber getirir. Zaman iginde uzun, kapsamli, 6ziinden
uzaklasan raporlar olusmaya baslar.

cikarildig kisa ama etkili raporlar Uretilir.




KAYNAK: Kalite Yonetim Sistemlerinin Evrimi ve Toplam Kalite Yonetiminin Banknot Matbaasi Genel Middrligliinde Uygulanabilirligi — Murat Yilmaz — Uzmanlik Yeterlik Tezi — Tlrkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi PiyasalLar Genel Madurlugi — Ankara — 2003

KONU KLASIK YONETIM IS0-9000:2000 TOPLAM KALITE YONETIMI
Kalite Temeli Muayene Muayeneden onlemeye gecis Onleme
Kalite Uygulayicisi Yonetim Tum calisanlar Tum calisanlar ve yonetim
Organizasyon Yapisi Fonksiyonlarin kesin ayrnm Fonksiyon ayrim deale donuk esnek yapil
Oncelik Kaynagi Hiyerarsi Musteri tatmini Musteri tatmini
isi Bilen ve Yonlendiren Yénetendir Yapandir Yapandir
Yoneticinin Gorevi nsanlan cahstirmaktir Liderik etmek Liderlik etmek
Yonetimin Karar Kaynad Tecriibe ve inisiyatif Veriler Veriler

Sistem Gelistirme

Azami ihtisaslagmayla saglanir

shirligji ve takim calismas

shirligi ve takim calismas

Gelecegin Planlanmasi

Pazarhklarla

Gergekei planlanmanin yapiimasidir

Gergekei planlanmanin yapiimasidir

Teknolojiye Uyum

Miteliksiz elemanlar dislanir

Surekli egitimle

Surekli egitimle

Rekabet Giicii

Son teknolojiyle saglanir

Surekli gelismeyle saglanir

Surekli gelismeyle saglanir

Yatinm Karan

Fayda-maliyet analizine dayanr

Kaliteyi gelistiren uygulamalar

Kaliteyi gelistiren uygulamalar

Uretim Giidiisii

Kéar maksimizasyonu

Kalite

Yiksek kalite

Kar Hedefi

Mali dénem igin, belirlenen kar

Karlihg saglayici ve artinici calismalar

Karlihg: saglayici ve artiniel calismalar

Kar Dagilimi

Yaéneticilerce belirlenir

Yaneticillerce belirlenir

Calisanlar dnerir, yonetim onaylar

isleri Planlanmasi

Ayrintil olarak yonetimece

Yonetici ve calisanlarca ortak

Yanetici ve calisanlarca ortak

Basan Kaynagi

Kisisel standartlardir

Sistemdir

Sistemdir

Sorun Gozumi

Denetim

Oto kontrol

Oto kontrol

Calisanlarin Degerlendirilmesi

Gdsterilen performansa gére

Performansa gére

Saglanan olanaklarin etkin kullanim

Hatalann Onlenmesi

Cezalandirmayla

Onleyici faaliyetlerle

Dostga rekabet ve dnleyici faaliyetlerle

Stok Diizeyi

Optimum stok

Optimum stok

Sifir stok

Uretim Standardi

Ulusal/Uluslararas) standartlar

Standartlar ve musteri beklentisi

Standartlar ve musteri beklentisi

Uriin Gelistirme AR-GE ve pazarlama Calisanlar Tam dretim ve satis calisanlar
Uretim Hedefi Belirlenen limitlere gére Hedeflere gbre Hedefe uygun Gretim
Uriin Kalite Hedefi Optimum 1 kalite/2 kalite oran Kaliteli Oriin Sadece birinci kalitede Oron




KONU

KLASIK YONETIM

150-9000:2000

TOPLAM KALITE YONETIMI

Kalite Maliyet iliskisi

Kalite ile aratan maliyet

Kalite ile disen maliyet

Kalite ile disen maliyet

Verimlilik Artisi

Yiksek verimli proseslerle

Yiksek verimli proseslerle

Yeni Grin tasarimiyla

Sirec Gelistirimi Temeli

Yonetimce belirlenen standartlara gore

Surekli gelisme yaklagimiyla

Surekli geligme yaklagimiyla

Sistem ve Siirec Gelistirmesi

Yonetimece yapilir

si yapanlarca yapilir

si yapanlarca yapilir

Sorun Gozumi

Sorun ciktikga giizim gelistirme

Onleyici faaliyete gecis

Olasi sorunlar dusunip Gnleme

Hata Onleme

Hatali uygulamalar engelleme

Calisan fikirlerinden yararlanma

Calisan fikirlerinden yararlanma

Hata Oram

Kabul edilebilir diizey

Kabul edilebilir diizey

“Sifir Hata" almal

Motivasyon Kaynagi

Odal ve ceza

Odil ve ceza

Calisma iklimi

Tedarikgi iliskisi

Rekabetten yararlanma

shirligi

shirligi, anlayis ve given

Eleman Sec¢imi

se uygun eleman secilir

Kalifiye eleman

Kalifiye eleman

Kisisel Gelisim

Her yil azar azar performans arttinilir

Surekli gelisme yaklasimiyla saglanir

Sorekli gelisme yaklagimiyla saglanir

Bilgi ve Beceri

sbasi editimi ile saglanir

Egitim ile saglanir

shasi ve temel egitimle saglanir

insan ve Makine

Makineler Gretim yapar, insan onlar
calisir tutar

Uretimi insan yapar makineler
yardimed ir

Uretimi insan yapar makineler
yardimecidir

Galisanlarin Degerlendirmesi

Ucret

Ucret

Takdir etme

Denetimin/Degerlendirmenin
Yapilmasi

Butce kiyaslamasiyla

Ddnemsel degerlendirmelerle

Ddnemsel degerendirmelerle

Denetimin/Degerendirmenin
Gorevi

Mesruiyeti saglamak

Sistemi gelistirmek

Sistemi geligtirmek




