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KULTUR

Kaltur, toplumun bir Gyesi olarak insanin elde ettigi bilgiyi, inanci, sanati, yasayi, ahlaki,

aliskanligi ve 6teki gelenek goreneklerle ilgili yetenekleri iceren karmasik bitun olarak

tanimlanabilir.



KULTUR

Bir toplumun maddi ve manevi olarak Urettigi hersey kultlur konusunun icerisinde yer alir.

Kaltar, insanin biyolojik yetenek ve ozelliklerini belirlemez, ama, bunun ne zaman
kullanilacagina yon verir. Kultur yasanti ve deneyimlerle kazanilir, kalitim yoluyla gelen bir

yetenek degildir.



KULTUR E

Kaltur bireyin ve ailenin yasam tarzinin gelismesinde c¢ati roli oynar. Bireyin ve ailenin yasama

bicimi, davranislari, tutumu, kavrayisi, vaziyet alisi genis 6lctde kultur tarafindan belirlenir.



KULTURUN OZELLIKLERI =

Kiltur kesfedilmis olandir. Kiltlri insanlar ortaya ¢ikarir ama, bu uzun yillarin birikimi oldugundan, insanlar onu dogduklari andan itibaren kesfetmeye baslarlar.
Kilttr 6grenilir. Dogustan kazanilan ya da kalitim yoluyla gelen bir degerleri sistemi degildir.

Kultur gelenekseldir. Toplum Uyelerinin ortak anlayislarina uygun davranis standartlarini igerir.

Kiltur, toplum lyelerince paylasilan deger ve normlar bitintddr.

Kiltur, zamanla degisebilir.

Kiltur, benzerlikleri icerdigi gibi farkliliklari da icerebilir.

Kiltur, orgltlenme ve bitlinlesmedir.

Kaltdr, uyumdur.

Kaltdr, bir ihtiyaci karsilar.



KULTURUN FONKSIYONLARI

Kalturin tg onemli fonksiyonu vardir. Bunlar: 1) Kiltir Degerleri, 2) Normlar, 3)

Yaptirimlardir.

Bu fonksiyonlarla tiketim arasindaki iliski su sekilde ifade edilebilir:



KULTUR
DEGERLERI

NORMLAR

DAVRANISA
UYGUNLUK

YAPTIRIMLAR

TUKETIM
KALIPLARI




Kalturel degerler, neyin uygun oldugunu onaylayan bir inanclar butunudur. Yapilan bazi
arastirmalar, kulturel degerlerin tiketicilerin marka secimini etkiledigini gostermektedir.

Kaltur degerleri sekilde goriuldtgl gibi G¢ degisik bicimde ortaya cikar.



Baskalarina
Yonelik
Degerler

Cevreye Yonelik
Degerler

Bireye Yonelik
Degerler
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Toplumun
insanlar
Arasindaki
iliskilere Bakisi

Cevre
iliskilerinden
Yansiyan
Degerler

Toplum
Yasamina ve
Kisi Amacina
Yonelik
Degerler

TUKETIM

SATIN ALMA

HABERLESME




Degerler ve Tuketici Davranislarina Yansimasi

Basarmak Cok calismak iyidir. Basari Ben bu basariyi hak ettim.
calismaya baghdir. Ben buna degerim.

Verimlilik Cozum ureten nesnelereilgi Bu Grin bana zaman
duymak kazandirir.

Gelisme Insan isterse kendini Bu nesne benim gelismeme
gelistirebilir. su alanda yardim eder.

Ozgurlik Cesit se¢cme olanagi A magazasinda ¢ok cesit

vardir.
Genglik Kendini gen hissetme ve Bu Urin oldugumdan geng

gosterme gosterir.



ALT KULTURLER

Bir Ulkede ya da pazardaki kiltur; farkh degerler, aliskanliklar, gelenekler ve 6teki davranislar
bakimindan farklilik gosterebilir. Hemen hemen hicbir pazarda tam anlami ile homojen bir
kiltir yoktur. Bunun nedeni bir toplumun farkli etnik unsurlar yaratmasidir. Bir ktltiri

paylasan bir birey ayni zamanda, o kiltird olusturan bir alt ktlttrden de olabilir.



ALT KULTURLER

Bir alt kiiltiriin genelde tic boyutu vardir: a) Irk, b) Milliyet ve c) Dini inanclar.

Irk bir alt kaltard belirlemede en 6nemli degiskenlerden biridir.



ALT KULTURLER £

Alt kultarler degisik acilardan siniflandirilabilir. Irk, milliyet ve din temelline dayali bir alt
kiltir modelinden bahsedilebilecegi gibi yasa bagli olarak da siniflandirma yapilabilir. Bu

siniflandirma yashlik kilttrt veya daha bilinen tiriyle genclik kilturi seklinde ifade edilebilir.



Genglik Kulturi a

Pazarlamacilar icin dikkate alinmasi gereken bir alt ktltir modelidir. Sadece karh oldugu icin
degil, gelecekte orta ve ileri yas pazarlarini besledigi ve tuketici davranislarini sekillendirdigi

icin de dnemlidir.



KULTUR DEGERLERI VE PAZARLAMA STRATEJILERI

GuUnumuzde pazarlamanin global 6lcekte yurttiulme zorunlulugu, farkh kaltarlerin

ozelliklerini, normlarini ve yaptirimlarini 6grenmeyi ve pazarlama stratejilerinin bunlara

uygun tayinini dnemli hale getirmistir.



KULTUR DEGERLERI VE PAZARLAMA STRATEJILERI o

Bir pazarlama programinin standart, uyarlama ya da karma bir bicimde kullanilip

kullanilmayacagi 6nemli élcide kiiltire de baglidir. Ornegin su sorular dogru cevaplanmahdir:



KULTUR DEGERLERI VE PAZARLAMA STRATEJILERI

* Her pazar ayni bicimde yonlendirilebilir mi?
* Pazar ulkeden ulkeye farkhilik gosterir mi?

* Farkh Glkelerdeki tiketim kalturu tiketici istek, arzu ve beklentileri farkli midir?



KULTUR DEGERLERI VE PAZARLAMA STRATEJILERI

Ote yandan ic pazar bélimleme ve hedef pazar tayin etmede, mal ya da markayi

konumlandirmada kultur ozellikleri, degerleri ve normlarindan yararlanilir.
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