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YONETIM TANIMI

Onceden belirlenmis amac ve hedeflere
ulasabilmek icin elde bulunan kaynaklar
(insan, bilgi, tabiat, sermaye) anlamli bir
sekilde bir araya getiren, planlayan,
orgutleyen, koordine eden, yonelten ve
denetleyen surece yonetim denir.



YONETIM TANIMI

YOonetimde her seyden once, belli bir
amaca baskalanyla birlikte ulasma, baska
deyisle baskalarna is yaptirma, onlarin
yardimini saglama sdz konusu olmaktadir.
Bu faaliyet icinde isi yaptiranlar yoneticiler,
yapanlar ise yonetilenlerdir.

Yonetim dilinde, yoneten durumunda
olanlara “ust”, yonetilenlere de “ast”
denilmektedrr.



YONETIMIN AMACLARI

Karhhk:
Amaclarin birincisini kar olusturmaktadir.

Isletmenin elde ettidi toplam gelirden, toplam
giderlerin cikanimasiyla gelen olumlu farkao
kar denir,




YONETIMIN AMACLARI

Verimlilik:
Verimlilik, elde edilen toplam fiziki gelirin

kullanilan fiziki gidere oranidir. Yani belirli bir
ciktinin en az maliyetle Uretiimesidir.




YONETIMIN AMACLARI

Etkinlik:

Uygulama sonuclar ile planlanan amaclar
arasindaki iliskidir.

Isletme acisindan etkinlik, isletme yonetiminin
yaptigl faaliyetlerin, belirlenen amaclara
ulasabilmesidir.

Bir isletme yonetimi dogru isleri yaptigr oranda
etkilidir.

Etkinlik kavrami, verimliligi de icerdigi gibi
moral, uyum kabiliyeti, esneklik gibi soyut
unsurlan da kapsar. Bu nedenle, etkinlik,
verimlilige nazaran daha genis bir kavramdrr.,




YONETIMIN AMACLARI

Sureklilik:

Oncelikle isletmelerde mali acidan,
sermayenin surekli olarak devamini ve
artisini saglayan calismalar akla
gelmektedrr.

Sureklilikle ilgili bir diger konu teknolojidir.
Eger isletme yonetimi teknolojiyi geregi gibi
takip edemiyor ve gerekli tedbirleri
zamaninda alamiyorsa bir sure sonra
isletme guc durumlarla karsilasabilir.

Sureklilik konusuyla ilgili bir diger konu da
personelle ilgilidir.




YONETIMIN AMACLARI

Esneklik ve uyum:

Degisme ve gelismelerin cok hizli bir
bicimde gerceklestigi zamanlarda gelecegi
Isabetle gorUp tahmin etmek guclesir.

Sik stk degisen sartlar karsisinda planlarin
goOzden gecirimesi geregi ortaya cikar.
Politika, plan, program, bUtce gibi yonetim
araclarnin kesin ve kati esaslara
baglanmamasi, aksine sartlarin degisme
seyri ve egilimine uyabilmelerini saglayacak
bir esneklikte dUzenlenmeleri gerekir.




YONETIMIN AMACLARI

Esneklik ve uyum:
Uyum ise etkin orgUtsel basarya tum orgut
Uyeleri ile kaynaklarin bir uyum icinde,

dengeli ve bir yon verilmis olarak
ulasiimasini ifade eder.

Uyum ilkesine gore en etkin isletme basarisi,
tUm Uyelerin ya da bolumlerin belirli bir
amac icin is birligi yaparak calistiklar
zaman elde edilecektir.




YONETIMIN AMACLARI

Calisma hayatinin niteligini gelistirme:

Calisma hayatini kaliteli bir hale getirmek
iIcin calisma hayatina ydnelik bir fakim
muUdahalelere ihtiyac olabilir.

Mevcut calisma metotlarnnda degisiklikler
yapmak, daha iyi is ve calisma sartlari
olusturmak ve dolayisiyla hayatin niteligini
gelistrmek amacina yonelik bircok
teknikten olusmaktadir.




YONETIMIN AMACLARI

Sosyal sorumluluk ve is ahlaki:

Sosyal sorumluluk kavrami, dis cevreye
yonelik olup isletmenin kararlannda diger
Kisl, grup, orgut ve tum toplumun gdz
onunde bulundurulmasi ile ilgilidir.

Bu acidan sosyal sorumluluk, isletmenin
ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili
taraflarin hicbirinin menfaatlerine zarar
veriimeden yonetiimesidir.




Cevrenin korunmasi,

calisma hayatinin niteliginin gelistiriimesi,

fiyat indirimleri, kaliteli ve gelismis mamullerin
sunulmasi,

kapasiteli ve uzman elemanlarin yetistiriimesi,
yeni ve daha uygun teknolojilerin arastinimasi,

Uretim ve tUketimi tesvikte israf ve firelerin
dnlenmesi,

hurda ve kullaniimis mamullerin yeniden Uretim
sUrecine sokulmasi,

yatinmlann toplumun ihtiyaclannin dnceligine gore
yapllmasi,

uzun vadede tuketicilere ve topluma zarar
verecek yatinmlarn cok karli bile olsa terk edilmesi
gibi faaliyetler birer sosyal sorumluluk konusudur.



Alisverislerde birbirini aldatmamak,
borcunu vaktinde ddemek,

Ihfiyac sahibi kimselere yardim ve destek
saglamak,

Iscisine ucretini hakkiyla ve zamaninda 6demek,
haksiz rekabet yapmamak,
mal ve hizmetleri hakkinda yalan soylememek,

sozUne ve anlasmalarina sadik kalmak ve yapilan
bir pazarlktan ve akitten sonra bir baskasiyla
pazarliga girismemek gibi degerler is ahlaki ile
ilgilidir.



Yonetimin femel amaci; en Az insan, en az
para, en az makine ve malzeme, en az
zaman, en az yer kullanarak islerin; daha
basit, daha ucuz, az zamanda ve daha iyi
yapilmasini saglamaktir.



KAMU YONETIMI VE OZEL YONETIM

Kamu Yonetimi:

Kamu kurulusunun oncelikli ve tfemel amaci
kamu yararina yonelik kamu hizmeti
Uretmektir. Hicbir kamu kurulusu kar etmek,
para kazanmak, buUyumek amaci ile
kurulmaz.

Kamu kuruluslan dogrudan veya dolayl
olarak bir bakanliga ya da en buyuk kamu
tUzelkisiligi olan devlet kamu tUzel kisiligine
bagl olarak faaliyet gosterir.



KAMU YONETIMI VE OZEL YONETIM

Ozel Yénetim

Kar ve kazanc amaci ile kurulan surekli
bUyUmeyi ve gelismeyi hedefleyen, elde
ettigi kazanci, geliri hissedarlar ya da
ortaklarn tarafindan paylasilabilen herhangi
bir kamu kurulusu ya da devlet kamu tozel
kisiigine baglihgl bulunmayan, ozel hukuk
tUzel kisiliklerine ozel isletmeler denir.

Her t0rl0 anonim, limited vb. sirketler,
ortakliklan ve holdingleri ornek olarak
gostereblliriz.



YONETIMIN TARIHSEL GELISIMI

Yonetim kavraminin tarihi insanlarin varolusuna
kadar dayanmaktadir.

Insanligin toplum olma bilinci yénetim
olgusunu ortaya cikarmistir.

Yonetim kavrami tarih boyunca farkli
evrelerden gecerek gunumuze kadar
ulasmistir.



Gunumuzdeki yonetim anlayisinin temelleri:

M.O. 5000 — SUmerler tarafindan yazili kayitlarn
tutulmasi

M.O. 4000 — Misirlilann planlama, érgUtleme ve
kontrol gereksinimlerini anlamis olmalari

M.O. 2700 — Yerinden ydnetim, ydonetimde
dUrUstluk ve halka iyi davranma ilkesi

M.O. 2000 — Yaazill dilekceyle basvurma ve
danisman kullanma



Yonetim Kuramilari
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Klasik Yonetim Yaklasimi
Bilimsel Yonetim Yaklasim
Yonetim SUreci Yaklasimi
BUrokrasi Yaklasimi

Neo-Klasik Yonetim Yaklasimi

Modern Yonetim Yaklasimlari
Sistem Yaklasimi
stisnalarla Yonetim
Amaclara Gore Yonetim
Durumsallik Yaklasimi
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YONETIMIN KAYNAKLARI

Bilgi kaynaklari
Insan kaynaklari
Maddi kaynaklar
Hukuki kaynaklar
/aman kaynagi



YONETIMIN FONKSIYONLARI

o Planlama

o OrgUtleme

o Yoneltme

o Koordinasyon
o Denetleme




YONETIM DUZEYLERI

Yoneticiler hiyerarsik yapida isgal ettikler
konumlara gore ik, orta ve Ust dUzey
yoneticiler olarak siniflandinimaktadir.

Ik (Alt) DUzey Yoneticiler

Isi yapan kisilere nezaret eden, onlari
yonlendiren ik kademe amirlerine alt duzey
yonetici denir.

Sef, ustabasl, usta vb. gibi yoneticiler bu
dUzey yoneticilere ornek olarak gosterilebilir.




Orta Duzey Yoneticiler

Tepe  yoneftimince belirlenen genel
amaclari gerceklestirmeye yonelik
uygulaoma planlan gelistiren; alt kademe
yoneticilerin  calismalarnni koordine eden
yoneticilere orta duzey yoneticiler denir.

Ust ydnetime hesap vermekle sorumlu
yoneticilerdir.  Bolum  muduoru,  fabrika
muUduru, daire baskani, insan kaynaklari
MUdUru v.b. gibi yoneticiler bu duzey icin
ornek gosterilebllir.



Ust Diizey Yoneticiler

sletmenin  amaclannin,  politikalannin = ve
stratejilerinin belirlenmesi gibi konularla sorumlu
olan yoneticilere Ust dUzey yoneficiler denir.

Ust dUzey yoneticiler tepe ydneticileri olarak da
anilirlar.

Bir sirketin  genel muduru, genel muodur
yardimcilari, genel koordinatoru, oir
universitenin rektort Ust dUzey yoneticiler icin
ornek gosterilebllir.

Ust dUzey vydneficiler genis yetki ve gUc
sahibidir.



