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lletisim Nedir?

* Bilgi, fikir, duygularin bir kimseden digerine
gecme surecidir.

* Bilgi, fikir, duygu ve dusunceleri kapsayan
anlamlarin, semboller yardimiyla insanlar
arasinda karsilikli olarak aktarildigi bir surectir.




TDK’da yer alan tanimina gore iletisim,

* Kisiler arasinda, duygu, dusunce, bilgi, haber
alisverisi, duygu, dusunce, bilgi ve haberlerin,
akla gelebilecek her turlu bicim ve yolla kisiden
Kisiye karsilikli olarak aktariimasi.

 Kisilerin birbirlerini anlamasi.




lletisimin Temel Ozellikleri

» |letisim insan davraniglarinin bir Grandddr,

» |letisim dinamik bir olguduir,

» |letisim belirli kaliplara baglidir.
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Kaynak (Gonderici)

- |letisime konu olan mesaiji ileten kisi ya da
topluluklardir.

» Kaynak olmadan iletisim kurulmaz. lletisimde en
buyuk sorumluluk kaynaga aittir.




» |letisimde temel amac, iletisim siirecinde
mesajin iletiimesi amacglanan alicida,
iletisim sonucunda belirli bir anlayisin ve
davranisin olusmasini saglamaktir.




lletisimin gerceklesmesi, kaynagin mesajl
aliciya ulastirmasiyla;

iletisimin etkinligi ise, gonderilen mesajin
anlami ve etkisinin, aliciya tam olarak
iletilme gucu ile olgulur.




Bu nedenle kaynak iletisimi baslatmadan
once kendisine su sorulari sormalidir?

» lletmek istedigim mesajim ne?
» Kime iletmek istiyorum?

» Neden?

» Bu iletisimden beklentim ne?

» lletisimi nerede baslatmaliyim?




Mesaj

Mesaj, konusmaci ile dinleyici veya kaynak ile hedef
arasindaki iligkiyi saglayan husustur. Kaynaktan aliciya
letilen bilgi, anlam, duygu ve dusuncelerdir. Burada iki
nokta onem tasir; mesajin dili ve igerigi.

Mesajin dili, alici tarafindan zorlanmaksizin anlasilabilir,
aclk, net ve kesin nitelik tasimasini ifade eder.

Mesajin icerigi ise, iletilmek istenen bilgi ve dusuncenin
ele alinis bicimidir.




Kodlama ve Coziumleme

Kodlama bilginin, dusuncenin mesaj haline
getirilmesidir.

Gonderilen mesajin anlamli ve aslina uygun olarak
kodlanmasi mesajin dogru anlasilmasini saglar.




« (Gonderilen mesajlar aliciya ulastiktan sonra,
alici bu mesajlari aslina uygun ve anlamli bir
sekilde yorumlar.

* Bu algilama ve yorumlama islemine ¢cozumleme
denir.




Kanal

Kanal, kaynakla alici arasindaki mesajin
aktariilmasini, aliciya gegmesini saglayan yoldur.

Bunlar yazili, sozlu, sozsuz veya gorsel-isitsel
araclar olabillir.




Hedef (Alici)

* Mesajin ulastiriimak istendigi kisi ya da
topluluktur.

« Baska bir ifadeyle, kodlanmis mesaji alan ve
kodunu acan kisidir.

 Bir dinleyici, bir izleyici veya bir okuyucu...




Geri Bildirim

» |letisim slirecinin son asamasi olan geri
besleme, yansima olarak da ifade edilmektedir.

» Geri besleme, alicinin kaynagin mesajina verdigi
cevap olarak ifade edilebilir.

» Geri bildirim olumlu ya da olumsuz olabilir.




Etkin bir geri bildirimin sahip olmasi gereken
ozellikler sunlardir:

« Kaynaga yardimci olmalidir.
* Mesajin tam bir karsihigidir.
« Zamaninda gelir.

 Kaynagin amacina ulasmasini saglayacak kadar acik
ve seciktir.

* Yapicidir ve davranis uzerinde durur.




Etkili olmayan bir geri bildirimin sahip
olabilecegi ozellikler sunlardir:

 Mesajin anlamini ozel olarak icermez ve geneldir.
* Mesajin anlami ile dogrudan iligkisi yoktur.

« Zamanlama itibariyle hatalidir.

 Kisliyi ve kisiligi vurgular.

* Anlasilmasi gugtur.

* Tahmin ve yorum agirhkhdir.




Cevre Kosullarr

Kisilerarasi iletisim surecinde mesajin anlasiimasini
engelleyen, iletisimin islemesini kotu yonde etkileyen
unsurlara gurultu denir.




lletisim Kanallari

» Bigimsel lletisim Kanallari

» Bigcimsel Olmayan lletisim Kanallari




Bicimsel lletisim Kanallari

DIKEY

YATAY

CAPRAZ

Organizasyonun en Ust kademesinden en alt kademesine
kadar yer alan dikey yonde c¢esitli organlar arasindaki iletigim
taraddar.

Organizasyonda ayni yonetsel kademelerde bulunan
calisanlar arasindaki iletisim yatay iletisim olarak adlandirilir.

Yeni bir biro makinesinin teknik 6zelliklerinin 6grenilmesi konusunda
hiyerargideki sorumlu kisilerin atlanarak o igi ytriten g¢alisanin
bilgisine basvurulmasi.




Dikey lletisim Kanallari

Asagiya Dogru Iletisim

Ust kademeden baslayarak emir-
komuta zincirini izleyerek alt
kademelere dogru olan
iletisimdir.

Yukariya Dogru Iletisim

Astlarin gerekli bilgileri Ustlere iletme
kanalidir. Astlarin gesitli gorus, oneri,
sikayet ve isteklerini yoneticilere
ulastirma aracidir.




Bicimsel Olmayan lIletisim Kanallari

dedikodu Bicimsel yapinin eksik kalmasi
nedeniyle calisanlarin ihtiyaclarini

karsilamak Uzere organizasyonda dogal
gruplarin olusturdugu iletisime bicimsel
sc'iylenti olmayan iletisim adi verilir.




lletisim Bigimleri

« Sozlu iletisim

* Yazil iletisim

* SOzsuz iletisim

» Elektronik Iletisim




Sozlu iletisim

* Bireyler arasinda gerceklesen her turlu karsilikli
konusmalar ve yazismalar sozlu iletisim kapsamina
girmektedir. En etkili iletisim seklidir.

Avantajlari:

* Geri besleme hemen gergeklesir,

. |letisim daha hizlidir,

* Verilen haberin anlasiima derecesi denetlenebilir,
e Soru sorulabilir,

» Verilen cevaplar kontrol edilebilir,

* Anlasilmayan bir konu varsa aciklik getirilebilir.




Yazili iletisim

 Mesajin kalicl olmasi isteniyorsa yazil iletisim araclari
kullanilir.

* Mesaj birkag¢ orgutsel basamaktan gecerek iletilecekse
bilginin niteligini ve igerigini yitirmeden ulasmasi icin yazili
araclar kullanilabilir.

* Yazili iletisim kanit niteligi tasir.

* Yazil iletisimde uygun kelimeleri, deyimleri segmek ve
alisiimig, kisilerce kurallari belirlenmis bicimde kelimeleri
ve deyimleri birlestirmek gerekmektedir.




Yazili iletisim; mektuplar, memorandumlar, raporlar,
makaleler, tutanaklar, basin bildirileri, basili notlar, elektronik

ortamda gonderilen tum yazili mesajlar ile kisaca her turlu
yazili mesaj kullanilarak yapilan iletisimdir.

Yazili iletisim, sozlu iletisime gore, alicinin onu okumasi,
yorumlamasi ve cevaplandirmasi nedeniyle gecikmeli olarak
kurulur. Yazil iletisimi yeniden duzenlemek ve onu surekli

koruma imkani verir.




So6zslz iletisim

« SoOzsuz iletisim veya vucut dili yoluyla, elbiseler, mekan
kullanimi, kelimelerin vurgulanis bicimi, jest ve mimikler,
goz hareketleri ve goz temasi mesaj iletimine yardimci
olur.

 El sikisma, el sallama, omuz silkme, kaslarini catma vb..




Elektronik iletisim

lletisimin elektronik ortamda gercgeklestiriimesidir.




lletisim Araclari

Yazili lletigsim Araclari Gorsel ve Isitsel iletigim
Gazete Araclari

El Kitaplari

Bulten « Bilgisayar

Dergi » Televizyon ve Radyo

Brosur » Telefon, faks ve telsiz

Yilhklar

Raporlar

Mektuplar

llan Panosu)




HAFTAYA GORUSMEK UZERE..




