Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
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Bireylerarasi iletisimin dogasini agiklayabilecek,

Bireylerarasi iletigsimin temel unsurlar ve ilkelerini tanimlayabilecek,

Bireylerarasi iletisimde mesajlarin yapisi ve 6nemini agiklayabilecek,

Bireylerarasi iletisimin insan yasamindaki yerini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

Bireylerarasi [letisim Siireci
Bireylerarast Iletisim Modeli

So6zel Mesajlar

icindekiler
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£ X4

Girig

Bireylerarasi [letisim Nedir?

Bireylerarasi [letisimin Unsurlari
Bireylerarast Iletisim Modeli

Bireylerarast Iletisimin {lkeleri
Bireyleraras Iletisimde Mesajlarin Yapisi
Bireylerarasi iletisimde Dinlemenin Onemi

Bireyleraras Iletisimde Catisma
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Bireylerarasi lletisim
-

GiRiS
Insan olarak varhgimizin temel geregi iliskilerdir. Kendimizi birgok iliski i¢inde buluruz. Bizim ailemiz,
esimiz, ¢ocuklarimiz, arkadaglarimizla ya da diger yakinlarimizla olan iligkimiz énemlidir. Hem bireysel

hem de daha genis olan bu iliskilerin niteligi bizim yasamimizin niteligini tanimlar. Bizim iletigimimiz de
bu iliskilerin niteligini belirler. Iletisim bizi biz yapan bir siirectir.

Bireylerarasi iletisim yasam i¢in nefes almak kadar 6nemlidir ve tipki nefes almak gibi bireylerarasi
iletisim de kaginilmazdir. Yasamimiz boyunca digerleriyle iletisim kurmamamiz imkansizdir. Dogmadan
once bile harekete ve sese yanit veririz. [k aglamamizla birlikte bizim de orada oldugumuzu digerlerine
bildiririz.

Yasamdan izole olmadik¢a her giin bireylerarasi iletisimde bulunuruz. Ev arkadasimizi dinleriz,
o0gretmenimizle konusuruz, bir arkadagimizla yemek icin bulusuruz ve ebeveynlerimizle ya da esimizle
konusuruz. Bunlarin hepsi bireylerarasi iletisimdir ve bireylerarasi iletisim her yerdedir.

BIREYLERARASI iLETiSIM NEDIR?

Bireylerarasi iletisim, birbiriyle iliskide ya da baglantida olan insanlar arasinda meydana gelen iletigimdir.
Genel olarak orgiitlii yer ve zamanda iki kisi arasindaki iletisim olarak da degerlendirilir. Bireylerarasi
iletisim i¢inde olan insanlar birbirinin farkindadir ve birbiriyle olan baglantinin bilincindedir. Birbirleri
ile bagimlhidirlar; birinin sdyledigi digerinin diislincesini ve sdyleyecegi seyi etkiler.

Bireyleraras iletisim bir iliski iginde yer alir, bir iliskiyi etkiler ya da bir iliskiyi tanimlar. Iletisim,
iliskinin bir fonksiyonudur ve i¢inde bulundugu iliskiye 6zgiidiir. Siz 6gretmeninizle farkli bir iletigim
kurarsiniz, en iyi arkadasinizla farkli; sizin kiz kardesinizle kurdugunuz iletisimle bir komsunuz, is
arkadaginiz ya da tamidik bir kisiyle kurdugunuz iletisim farklidir. Ayrica sizin iletisim big¢iminiz,
gelistirmek istediginiz iliskiyi etkileyecektir: Eger bir insanla arkadaggca bir iletisim kurarsaniz
muhtemelen arkadaghiginizi gelistireceksiniz; eger diizenli olarak nefret dolu ve incitici mesajlarin
degisimi s6z konusuysa, muhtemelen diismanca bir iliski i¢cinde olacaksiniz; eger diizenli olarak
birbirinize sayg1 ve destek sdz konusuysa, saygili ve birbirini destekleyici bir iligki gelisecektir.
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Bireylerarasi iletisim siklikla yiiz yiize gerceklesir. Bu, bireylerarasi iletisim dedigimizde ilk aklimiza
gelendir. Ornegin, ders dncesi diger 6grencilerle konusmak, aile ya da arkadaslarla yemekte konusmak
gibi. Bununla birlikte teknolojik geligsmelerin sonucu olarak bugiin iletisimimizin bir kismin1 bilgisayar
aracilig ile gergeklestirmekteyiz. Cevrimigi iletisim ya da bilgisayar aracili iletisim insanlarin yasaminda
onemli bir yer tutuyor ve diinyadaki insanlarin bireylerarasi deneyimlerinin temel bir boliimiini
olusturuyor. Bu tiir iletisimin bir kism1 ger¢cek zamanli anlik iletiler, sohbetler olabilecegi gibi bir kismi1
da mesajmiza belli bir siire sonra yanit almanizi gerektirecek bicimde ger¢ek zamanli olmayabilir. E-
mail, anlik ileti, sosyal aglar, bloglar ve etkilesimli web siteleri bunlara 6rnek gosterilebilir.

Buraya kadar soylediklerimizi dzetlersek:
Bireylerarasi iletigim,

e Yiiz ylize ya da teknoloji araciligiyladir;

e Simdi ya da ara¢ nedeniyle gecikmistir;

e Degisen yakinlikta kisisel ya da resmidir;

e Degisen yogunlukta dost¢a ya da diismancadir;

e  Farkli 6rgiitlii yer ve zamandadir;

e Farkli amaglarla ve nedenlerledir.

Bireylerarasi iletisim, bireysel olmayandan oldukg¢a bireysel olana dogru degisim asamalarin1 gésteren
bir diizlem iizerindedir. Bireysel olmayanin basinda gergekten birbirini tanimayan insanlar arasindaki
iletisim vardir; digerinde ise birbirini yakindan tantyan insanlar séz konusudur.
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Grafik 4.1: (DeVito, 2009: 5)

Bireysel olmayan ornekte, bireyler i¢cinde bulunduklar1 role goére birbirine yanit verirler. Bir taksi
soforii, eger tanimiyorsa, yolcusuna diger yolculardan biri gibi davranir, 6zel bir insan olarak degil; yolcu
da aym sekilde sofore. Ikisinin etkilesimi toplumdaki hakim kurallar gergevesinde olacaktir. Ornegin
birbirlerine hitap etmeleri, dokunma dereceleri, fiziksel yakinlik derecesi gibi seyler kendilerinden ¢ok
toplum tarafindan olusturulan kurallar ¢ergevesindedir. Diger yandan bir baba ogulu diisiiniirseniz,
bireysel kurallar temeli {izerine bir etkilesim kuracaklardir. Sofor ve yolcu arasindaki iligki bireysel
olmayan etkilesimlerdir. Bireye tahminin 6l¢iilmesini sunar. Ornegin bir dersin baslangi¢ doneminde siz
sinifimizdaki diger 6grencilerin davraniglarinin bazilarini tahmin edebilirsiniz; fakat zaman iginde siz sinif
arkadaslarimizi gozlemleyip etkilesim igine girdiginizde — ki bu onlar1 daha iyi tanimanizdir — sizin
tahmininizin dogrulugu artacaktir. En Onemlisi de onlarin davraniglarini  bir dereceye kadar
aciklayabiliyor olmanizdir. Bu durum sizin bireysel olmayandan bireysel olana hareketinizin de bir
gostergesidir. Sofor ve yolcu arasindaki mesaj degisimi bireysel degildir. Hala ¢ok az kendini agma ve
duygusal bir goriiniimdedir. Baba ve ogul 6rneginde ise oldukga bireyseldir ve ¢cok fazla duygu ve kendini
agma vardir.

M = BN Bireylerarasi iletisimi bir diizlem iginde degerlendirdiginizde nasil bir
ozellik gosterir?
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Bireylerarasi iletisim hem sozel hem de sozel olmayan mesajlarin degisimini kapsar. Kullandiginiz
sozciikler kadar sizin yliz ifadeniz, g6z temasiniz ve viicut durugsunuz da bireylerarasi mesajlar gonderir.
Sessizlik bile bir bireylerarasi mesajdir. Bu mesajlar biiyiik oranda etkilesim i¢indeki diger faktorlere
baglidir. Siz iiniversitedeki hocanizla, en iyi arkadasinizla ya da ailenizle konustugunuz gibi
konusmazsiniz. iletisimde sézel veya sdzel olmayan mesajlarin etkililigi duruma gore degisebilir. Bazi
durumlarda s6zel olmayan mesajlar sdzel mesajlardan daha anlamli olurken bazi durumlarda da sozel
mesajlar daha ¢ok bilgi iletecektir (Bu konuyla ilgili daha genis bilgi boliim i¢inde ayr1 bir baslik altinda
verilecektir).

Bireylerarasi iletisim bir kisinin kendi inisiyatifi dahilinde ya da kendi disinda gelisen
zorunluluklardan dolay1 bir iliskiyi baslatma ve kurmay1 gerektirir. Belli onaylama seviyeleri dahilinde
ayn fikirde degilsek iliskiye yanit vermeme ya da olumsuz nitelikte yanit verme, gérmezlikten gelme ya
da dinlememe yoluna gideriz. Bu siiregte kendini agma iliskinin kurulmasi ve gelistirilmesinde 6nemli rol
oynar. Iliskinin dogasina, iliskide taraflarin amaglarina ve kosullara gore, kendini agma farkli anlam,
onem ve sonuclar igerir. Bu, iki tarafin goniilli ve isteyerek katildigi bir iliski olabilecegi gibi bir
egemenlik ve miicadele iliskisi olabilir.

Insanlar bir iliski kurma cabasi icine girdiklerinde, dogal olarak bir yakinlasma da baslar. Yakinlasma
¢esitli amag ve gereksinimlerin giinliik yasam kosullar1 iginde gergeklestirilmesiyle baglantilidir. Bu
durum iligkide paylasmay1 saglamaya ve iligkiyi yogunlagtirmaya yardim eder. Burada belirsizlik kavrami
onemlidir. iliskinin baslangicinda diger kisi hakkindaki bilginin azlig1 belirsizlige neden olur. Bireyler
birbirinden bilgi edinmeye calisirlar ve bilgi ¢ogaldik¢a da belirsizlik azalir. Diisiik seviyede belirsizlik
yiksek seviyede yakinliga, yiiksek seviyede belirsizlik de yiiksek seviyede karigikliga neden olur.
Bireylerarasi benzerlikler belirsizligi azaltir. Belirsizlik azaldik¢a insanlar birbirini daha iyi anlar.

m » B8 Belirsizlik bireylerarasi iletigimi nasil etkiler?

BIREYLERARASI ILETiSIMIN UNSURLARI

Mesajlar

Kanallar

- ——

ileri bildirim

lleri bildirim

—_——_—_-

Kanallar

Mesajlar

Grafik 4.2: (DeVito, 2009: 9)

Kaynak — Alici

Bireylerarasi iletisim en az iki insani gerektirir. Her insan hem kaynagin fonksiyonlarin1 (mesajlar
hazirlamak ve gondermek) hem de alicinin fonksiyonlarini (mesajlar1 algilamak ve idrak etmek) yerine
getirir. Kaynak mesajin algilanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Kaynagin sahip oldugu o6zellikler
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iletisimin istenilen diizeyde gergeklesmesini saglar. Ayni sekilde alicinin sahip oldugu 6zellikler de bu
stireci etkileyecektir. Sizin kim oldugunuz, ne bildiginiz, neye inandiginiz, ne istediginiz, ne anlattiginiz,
tutumlariniz, biitiin bunlarin hepsi, ne sdylediginizi, nasil sdylediginizi, ne tiir mesajlar aldiginiz1 ve nasil
yanit verdiginizi etkiler.

Mesaj

Mesaj etkilesimin igerigidir; fikirlerimizi iletmek i¢in kullandigimiz sézel ya da s6zel olmayan sembolleri
icerir. Mesajlar alicty1 duyma, gérme, dokunma, koku alma, tatma ya da herhangi bir kombinasyonda
uyarma gorevi yaparlar. Sozciikler ve cilimleler kadar hareketler ve dokunarak da mesaj iletiriz.
Giydigimiz bir elbise bizim oldugu kadar, karsimizdaki i¢in de bir mesajdir. Yiiriime bi¢imimiz bir sey
anlatir; tokalasma bigimimiz, bagimizi egmemiz, sagimizi tarama bigimimiz, oturma, giilimseme ya da
kasimizi catmamiz. Mesajlar kasitli ya da tesadiifi olabilir ve bir sekilde aliciyi etkiler.

Kanal

Bir mesajin kaynaktan aliciya iletilme bi¢imidir. Bir nevi kaynak ve alict arasindaki baglantiy1 yapan
kopriidiir. Iletisim nadiren tek kanaldan olur; sik sik ayni anda iki, ii¢ veya dort kanal kullanilabilir.
Ornegin yiiz yiize iletisimde hem konusur hem dinleriz; fakat ayn1 zamanda mesajlar1 gorsel olarak alir ve
hareket ederiz; koku yayar, digerlerini de koklariz. Sik sik dokunma yoluyla iletisim kurariz. Telefon, e-
mail, chat gruplari, film, televizyon, radyo, fax vb. araglar da kanallar arasinda sayilabilir. Burada da
gdrme duyma eylemi, ses ve 151k dalgalar1 ve baska teknolojik durumlar s6z konusudur. fletisimin etkili
ve bagarili olabilmesi i¢in kanal se¢ciminin dnemi biiyiiktiir.

Kodlama - Kod Agma

Kodlama mesajlarin iiretimi eylemidir. Duygu ve diisiincelerimizi iletmek i¢in onlar1 bigimlendirir ve
mesaj haline doniistiiriiriiz. Baska bir deyisle kodlariz. Iletisimde iki temel kod kullanilir: S6zel kodlar ve
s6zel olmayan kodlar. Biitiin diller bir koddur. Iletisim siirecinde hem kodlama hem kod agimi soz
konusudur. Kod agimi mesajlar1 anlama, onlara anlam atfetme eylemidir. Bu asamada duygularin ve
diisiincelerin diger insanlarla paylasimi temeldir. Biz fikirlerimizi ses dalgalariyla ya da 151k dalgalariyla
yollayarak fikirlerimizi kodlariz. Ses ve 151k dalgalar1 i¢indeki fikirleri ¢evirerek de kodu agariz. Kodlama
ve kod agimi her katilimci tarafindan yerine getirilmis iki eylemi kapsar. Iletisimde kodlama g¢ok
onemlidir; yoksa mesaji istenilen bi¢imde alictya ulastiramayiz. Ayrica kaynak ve alicinin yasam
deneyimlerinin kesigsmesi de dnemli olan diger bir noktadir.

Geribildirim

Bireylerarasi iletisim siireci boyunca biz sdylenen seye bagli olarak, karsimizdakine geribildirim
mesajlar1 yollariz. Geribildirim kaynaga karsisindaki iizerindeki etkisi ile ilgili bilgi verir. Bunun {izerine
kaynak mesajlarinin icerigini ya da bi¢imini diizenler, degisiklik yapar, giiclendirir, dnemsizlestirir ya da
degistirir. Geribildirim bizden ya da karsimizdakinden gelebilir. Biz bir mesaj gonderdigimizde ayni
zamanda kendimizi de isitiriz, yazdigimiz1 goriiriiz. Boylece kendi mesajimizdan da geri bildirim aliriz.
Digerlerinden aldigimiz geri bildirim degisik bigcimlerde olabilir. Hosnutsuz bir bakis ya da giilimseme
olabilir; evet ya da hayir olabilir; sirt1 olumluca sivazlama ya da agiza bir yumruk olabilir. Hi¢ tepki
vermemek de bir geri bildirimdir. Geribildirim her zaman kolay anlagilamayabilir.

ileribildirim

Ileribildirim bizim asil mesajimizi géndermeden once hazirladigimiz bilgidir. Daha sonra gelecek
mesajlar hakkinda bir seyleri belli eder. Ornegin bir kitabin basindaki 6ns6z ya da icindekiler tablosu, bir
boliimiin girig paragrafi, bir filmin 6n gosterimleri, dergi kapaklari, bir konugmanin giris boliimi gibi.
Bizim birisine “Once suraya bir otur; séylediklerim seni sok edecek” dememiz de bir ileribildirimdir. Ya

da birisiyle sohbet etme istegimizi “Seni biitiin hafta gérmedim; neler yapiyorsun” diyerek belirtiriz. Ya
da digerlerine yargilamadan dnce dinlemelerini sdyleriz.
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Giraltu

Giriilti iletisim siirecinde mesajin anlasilmasini engelleyen her seydir. Gliriiltiiniin dort tipi ozellikle
konuya uygun goriilmektedir.

e Fiziksel Guiriltii: Yiksek bir ses, giines gozliigii takmak, konu ile ilgisi olmayan mesajlar,
okunaksiz el yazisi, engellenen bir goriintii, telefon hatlarindaki bozukluk, bir insanin aniden ¢ok
yakininiza oturmasi vb.

e Fizyolojik Giiriiltii: Gorme engeli, isitme kaybi, konusma problemi ya da hafiza kaybu.

o Psikolojik Giiriiltii: Onyargilar, dalip gitmeler, pesin hiikiimler, dar goriisliiliik, asir1 duygusallik
vb.

e Anlamsal Giiriiltii: Konusmaci ve dinleyicinin farkli anlamsal sistemlere sahip olmasi. Ornegin
dil ve diyalektik farkliliklar, jargon kullanilmasi, karmasik terimler, belirsizlik vb.

BIREYLERARASI ILETiSiM MODELI

Bireylerarasi iletisim modeli birbiriyle etkilesim igindeki iki insan arasinda gergeklesen iletisim iizerine
odaklanir. Etkilesimi anlamak icin temel bilesenleri anlamak gerekir. Bunlar iletisimciler, mesajlarin
igerigi ve iletisimin gergeklestigi baglamdir.

iletigimciler

Iletisimciler, mesajlarin gonderilmesini ve almmasmi gergeklestiren etkilesim halindeki kisilerdir.
fletisimcileri anlamak igin biz kimligin roliinii, motivasyonu, algiyr ve iletisim kaynaklarmni iyi
degerlendirmek zorundayiz.

Bireylerarasi iletisimdeki iletigimciler

iletisimci iletisimci
Kimlik/Benlik kavrami Kimlik/Benlik kavrami
Motivasyon Motivasyon
Duygu Duygu
Gereksinimler Gereksinimler
Amaglar l I Amaglar
Algi Algi
iletisim Kaynaklari iletisim Kaynaklari
Dikkatlilik Dikkatlilik
Bilgi Bilgi
Beceri Beceri

Grafik 4.3: (Jones, Remland & Sanford, 2007: 11)
Kimlik
Bir iletisimcinin kimligi ya da benlik kavrami bireyleraras: iletisimin biitiin goriintiisiinii bicimlendirir.
Bir kisinin kendisiyle ilgili durumunu, motivasyonunu, kendisine ya da digerlerine yonelik davranisini ve

iletisim kaynaklarini etkileyecektir. Ayni zamanda insanlarin bizimle iletisim kurma bi¢imi de bizim
kimligimizi etkileyecektir. Bu sembolik iletisim kuraminin en temel katkisidir.
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Motivasyon

Biz neden yapariz; nigin yapariz? Bizi ne motive eder? Iletisimciler duygular, kisisel gereksinimleri ve
amaglar1 tarafindan motive edilirler. Duygular, bir iletisimcinin bir durumla ilgili hissettigi seydir. Asgk,
aci, kizginlik ya da kiskanglik bizim deneyimleyebilecegimiz duygulardir. Onlar1 yasayarak, bizim
iletisimimizdeki giiciinii anlariz. Duygular, hislerden daha fazlasimi ifade eder; onlar bir durumla ve
digeriyle ilgili degerlendirmelerdir. Gergekte duygu sozciigii motivasyonla ayni sézciik kdkeninden gelir.
Duygusal olmak motive edilmek demektir.

Insan olmanm bir geregi de gereksinimlerimizdir. Bizim neye ve nasil gereksinim duydugumuz bizi
tamimlar ve belirli bir ydnde davranmamiz ic¢in bizi motive eder. Biz, dahil olma/baglilik,
kontrol/bagimsizlik ve yakinlik/samimiyet gereksinimlerine sahibiz. Bu gereksinimleri hangi oranda
hissettigimiz, ne zaman hissettigimiz ve bu gereksinimler sonucu nasil davrandigimizla ilgili farklilik
gosterebiliriz. Bunlar insan olmanin bir pargasidir. Dahil olma/baghilik, bir grubun pargasi olma
gereksiniminden kaynaklanir. Biz digerleri olmadan var olamayiz; bu nedenle bir grubun ya da gruplarin
iiyesi olma yoniinde kuvvetli bir bigimde motive ediliriz. Biz yasamlarimiz1 kontrol etme gereksinimi
duyariz. Bizim biitiin istegimiz bize ne oldugunu saptayabilmektir. insanlar gereksinimlerini kontrol etme
Olciisiinde farklilik gosterse de biitiin bireyleraras: iligkilerde bir kontrol gereksinimi vardir. Bununla
birlikte arkadaglarimizla beraber olmaktan hoslanmamiza karsin onlarin devamli olarak nereye
gittigimizi, zamanimizi nasil harcadigimizi ya da kiminle zaman harcadiimizi sormalarindan
hoslanmayiz. Bizim biitiin iste§imiz biri tarafindan sevilmektir. Saglikli ve mutlu olmak i¢in biri
tarafindan sevilmeye gereksinim duyariz. Yakinlik, hoslanma ve sevilme gereksinimidir, sevgiyi
gosterebilmektir. Samimiyet digerleri tarafindan bilinme ve digerlerini bilme gereksinimidir. Bizim
hoslandigimiz, hoslanmadigimiz seyleri, acilarimizi, korkularimizi, basarilarimizi ve bizi benzersiz bir
insan olarak tanimlayan yeteneklerimizi paylasma gereksinimidir. Kisaca, birgogumuzun gereksinimi ve
istegi hoslandigimiz ya da sevdigimizle sirdas, samimi ve yakin olmaktir.

Bizim gereksinimlerimiz iligkimizi bi¢imlendirmeyi de etkiler. Biz gereksinimlerimizi dengeleyecek
ilisiler arariz. Ug temel bireylerarasi gereksinimden bahsedebiliriz:

e Kendini sunma gereksinimi
o Iliskisel gereksinimler
e Aragsal gereksinimler

Biz belirli bir tarzda goriinmek isteriz ve bu imaji1 desteklemek i¢in kendimizi stratejik olarak sunariz.
Bizim iligkisel gereksinimlerimiz iliskimizi gelistirmek ve silirdiirmek i¢in ne istedigimizle ilgilidir.
Aragsal gereksinimler de digerlerini etkilemek i¢in diizenlenir.

Algi

Bir insanin belli bir yonde eyleme gegebilmesi i¢in 6n kosul, o insanin o yonde bir alternatifin varligini
bilmesi ve bu bilgiyi algilamasidir. Bizim algilarimiz diinya ile ilgili deneyimlerimizdir. Biz diinyay1
kendi goriis agimizdan goriiyoruz. Algilamalarimiz ailemiz, tanidiklarimiz, etnik 6zelliklerimiz ve benzeri
birgok faktor tarafindan olusur. Algilama aktif bir eylemdir. Diger insanla iliskimizde de algilama ¢ok
onemli bir yer tutar. Genel algilama ¢ergevemiz diger insanmi algilamamizi da etkileyecektir. Biz diger
insan1 nasil algilarsak ona gore davramisimizi diizenleriz. Iletisimin en giiclii ¢iktilarindan biri, digeri ile
ilgili algilamay1 degistirmek i¢in etkilesim yetenegidir. Birisiyle memnuniyet verici bir etkilesim, onunla
ilgili algilamamizi degistirebilir.

iletisim Kaynaklari

Bireylerarasi iletisim, motivasyonumuzu etkili bir sekilde eylemin igine sokabilmemiz i¢in belirli
kaynaklar1 gerektiren bilingli bir ¢abadir. Biz neyi yapmak istedigimizi biliriz; fakat bunu gergeklestirmek
icin gerekli kaynaklara sahip olmayabiliriz. Bunun i¢in gerekli olan seyleri bazi kavramlarla
aciklayabiliriz. Bunlardan bir tanesi dikkatlilik tir. Dikkatlilik kendinin ya da diger insanin davranisinin,
iletisim siirecini de géz oniinde bulundurarak, farkinda olmaktir. Eger bizim iliskimizi ve gercegi neyin
olusturdugunun farkinda degilsek, onu etkilemek biraz zor olacaktir.

78



Ne oldugunu agiklayamazsak, ne oldugunun farkinda olmak yeterli olmayacaktir. Bilgi 6nemlidir.
Biz, belirli iletisim davranislarmin niye belli etkilere sahip oldugunu anlayabiliyor muyuz? Ornegin,
farkli mesajlarin nasil ve ni¢in duygular: tetikledigini anlayabiliyor muyuz? Eger bir farkindaliga ve
bilgiye sahipsek, biz etkilesimin ve iletisimin gelecegini tasavvur edebiliriz. Bu konuda becerilerimizi
gelistirmeye gereksinimimiz vardir. Beceri gelisimi yavas, pratik yapma ve yardimla artacak bir siiregtir.

icerik
Mesajin igerigi, etkilesim siirecinde karsilikli olarak ilettigimiz ve anladigimiz bilgidir. Biz mesajlar1

sozel ya da s6zel olmayan kodlarla inceleyecegiz (Bu konuyla ilgili daha genis bilgi boliim i¢inde ayr1 bir
baslik altinda verilecektir).

Baglam

Iletisim baglamsaldir. Baska bir deyisle iletisimde sartlar, ortam 6nemlidir. Baglami gesitli basliklar
altinda degerlendirebiliriz.

Fiziksel Baglam: ¢ mekan — dis mekén; kalabalik — sakin; kamu — 6zel; birbirine yakin — uzak; sicak
— soguk; karanlik — aydinlik gibi seyleri igerir. Fiziksel baglamin iletisimi etkilemesi kaginilmazdir.
Ornegin kalabalik bir caddede 6gleden sonra yapilacak bir konusma ile aksam mum 1s1g¢inda yapilan bir
konusma pek ¢ok yonden farklidir.

Sosyal Baglam: Bu, toplumsal olaylara karsi insanlarin beklentileriyle ilgilidir. Bir siif ortamindaki
iletisim bigimiyle bir futbol ortamindaki iletisim bigimi farklidir. Ya da bir diigiin ortamiyla yas
ortamindaki beklentiler de farklidir. Bu ayni kiiltiirler i¢in benzer seyi igerirken farkl kiiltiirlerde farklilik
gosterir.

Bireylerarast baglam: Bireylerarasi iligkilerdeki farkliliklarin sonucu olarak digerlerinin davranislari
ile ilgili beklentiler s6z konusudur. Ornegin 6grenci - 6gretmen arasindaki iletisim, ister simif igi isterse
sinif dis1, yakin arkadagslarla olan iletisimden farklilik gosterir. Ayn1 sekilde ¢ok yakin olmadiginiz kisiler
ve aile iiyeleriyle olan iletisim de farklidir. Insanlar birbirlerini tanidik¢a deneyimlerini paylasirlar.
Kisaca biitiin iligkilerin dogasi farklidir.

2/
W = B8 Bireylerarasi iletisimdeki temel bilesenler nelerdir?
BIREYLERARASI iLETiSiMIN iLKELERI

Buraya kadar anlattiklarimizi bazi kavramlar g¢ercevesinde degerlendirdigimiz zaman bireylerarasi
iletigimle ilgili temel ilkeler asagidaki gibi olusturulabilir.

Bireylerarasi iletisim Bir Siirectir

Bireylerarasi iletigim siirekli degisen bir siirectir; her sey bir degisim halindedir. Biz degisiriz, iletisimde
bulundugumuz insanlar degigir ve ortam degisir. Bu degisimler bazen belirgin bir sekilde bazen de
farkedilmeden olur; ama her zaman gerceklesen bir seydir. Bu siire¢ daireseldir; bir kisinin mesaji
digerinin mesaj1 i¢in uyaran olarak hizmet eder. O da ilk mesaj1 gonderen i¢in bir uyarandir. Bu boylece
devam edip gider. Bu 6zelliklerinden dolayi bireylerarasi iletisim siireci karsilikl bir etkilesim siirecidir.

Unsurlar Birbirine Baghdir

Bireylerarasi iletisimde sadece bireyler birbirine bagli degildir; iletisimin ¢esitli unsurlar1 da birbirine
baglidir. Bireylerarasi iletisimin her bir unsuru birbirleriyle ve biitiinle yakindan baglantilidir. Bu nedenle
bir unsurdaki herhangi bir degisim digerlerinde de degisime neden olur. Ornegin siz 6grenci
arkadaglarinizla son sinav hakkinda konusurken &gretmeniniz yaniniza gelince sizin konustugunuz
konunun igerigi, bunu ifade tarz1 gibi seylerde baz1 degisiklikler olur.
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iletigim Siireci Kurallarla Yénetilir

Iletisim siirecinde insanlarin ne yapmasi gerektigini ve digerinin ne yaptigin nasil algilayacagini bilmesi
i¢in belirli kurallar takip edilir. Size bir soru sorulur siz yanitlarsiniz. Neden? Ciinkii bu, iletisimde temel
kurallardan biridir. Bir sorunun bir yanit1 olmasi gerekir. Yanit vermeme ilgisizlik ya da saygisizlig:
gosterir. Karsinizdaki kisi konusurken siz de ayni anda konusmazsiniz. Neden? Ciinkii anlagilmak ve
anlamak i¢in bu gereklidir. Siz anlamadikga iletisimde yetkin olamazsiniz.

iletisim Kiiltiir Tarafindan Belirlenmigtir

Kiltiiri ve iletisimi anlamanin bir yolu, kiltiiriin bizim kullandigimiz iletisim kanallarmin kaynagi
oldugunun farkinda olmaktir. Biz aile kiiltiirii, bolgesel kiiltiir, dini kiiltiir, irksal/etnik kiiltiir, mesleki
kiiltiir, ulusal kiiltiir ve digerlerini diigiinebiliriz. Bizim geldigimiz kiiltiir iletisim eylemi boyunca anlami
nasil nakledecegimiz ve digerinin iletisim eylemindeki anlami nasil yorumlayacagimi saglar. iletisim
problemleri sik sik biz farkli kiiltiirlerle iletisim kurdugumuz zaman olur. Béyle durumlarda kisisel
iletisim kurallarin1 takip edemeyebiliriz, bu konuda beceriksiz ya da kaba goriilebiliriz. Kiiltiirel
farkliliklar sik sik yanlis anlamalara temel olugturabilir; bunlar da ¢atigmaya neden olabilirler.

iletigimin Yorumlanmasi Niyetinden Daha Onemlidir

Bir kisinin bir davranist nasil yorumladigin1 anlamak digerinin iletmeye niyetlendigi seyi anlamaktan
daha 6nemlidir. Birgok iletisim durumunda, bizim bir iletisimci olarak niyetlendigimiz seyi diger kisi
bizim iletmek istedigimiz anlamda yorumlayamayabilir ve kendi yorumlarina gore yanit verebilir. Yorum
iletisim durumunu ¢ergeveler ve hangi iletisim kurallarinin kullanilacagini belirtir; daha sonraki iletisimin
yoriingesi olur.

iletisim Geri Alinamaz ve Tekrar Edilemez

Biz iletisim kurma niyetinde olalim ya da olmayalim digerlerinin davranisin etkileriz. Belirli bir mesaji
silme girisimleri (6rnegin, “Onu demek istemedim” “Soyledigimi unut” ya da “Bagka seyler konusalim”
gibi) onu daha ¢ok vurgular.

Bireylerarasi iletisim Amagsaldir

Her bireylerarasi iletisim bir amaca sahiptir ya da belli amaclarin bilesenidir. Bununla ilgili bes amag
tanimlanabilir:

1. Ogrenmek: Bireylerarasi iletisim dig diinyay1r daha iyi anlamamiz igin objelerin, olaylarin ve
insanlarin diinyasin1 6grenmemizi saglar. Bilginin biiyilk bir oranm kitle iletisim araglari
araciligiyla alsak da bilgiyi bireylerarasi etkilesim sonucu tartigir, 6grenir ve Ozlimseriz.
Gergekte bizim inanglarimiz, tutumlarimiz ve degerlerimiz medya ya da bigimsel egitim
sisteminden ¢ok bireylerarasi karsilagmalardan etkilenir. En 6nemlisi de bireylerarasi iletisimin
kendimizi tanimaya yardim etmesidir. Digerleri ile kendimiz hakkinda konusarak
diisiincelerimiz, duygularimiz ve davranislarimizla ilgili degerli geribildirimler aliriz. Bu
iletisimlerle diger insanlara nasil goziiktiigiimiizii 6greniriz; kim bizden hoslantyor, kim
hoslanmiyor, nigin?

2. [liski kurmak: Bireylerarasi iletisim bize iliski kurmay1 &gretir. Biz arkadashgimizi ya da
sevgimizi bireylerarasi iletisim aracilifi ile iletiriz. Aym1 zamanda digerlerinin arkadaslik ve
sevgi mesajlarina tepki ya da yanit veririz. Bu tiir iletisim, yakin iligkiler kurmak ve siirdiirmek
icin duyulan en temel gereksinimlerin de merkezine oturur. Biz sevmek ve sevilmek, hoglanmak
ve hoslanilmak isteriz. Boyle iliskiler yalnizlifin ve depresyonun azalmasina hizmet eder;
paylasmamizi saglar ve memnuniyetimiz ¢ogaltir. Genelde kendimizle ilgili daha pozitif
diistinmemizi saglar.

3. Etkilemek: Bireyleraras1 karsilagsmalarda digerlerinin tutumlarim1i ve davraniglarini etkileriz.
Ornegin digerlerinin belirli bir yonde karar vermelerini ya da diisiinmelerini, yeni bir kitap
almalarini, bir kaydi dinlemelerini, bir filmi izlemelerini, 6zel bir kurs almalarini, bir seyin
dogruluguna ya da yanlishigina inanmalarini ya da bir fikre deger vermelerini isteyebiliriz. Bu
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nedenle ikna cabalarina gireriz. Iletisim ikna edici bir siire¢ olarak kabul edilir ve bizim biitiin
iletisimlerimiz ikna amagli aramalardir.

4. Eglenmek: Hafta sonu etkinlikleri i¢in arkadaglarimizla konusmak, spor tartigmak, Oykiiler
anlatmak, sakalar yapmak ve genelde sadece zaman gegirmek eglenme fonksiyonlaridir.

5. Yardim Etmek: Bireylerarasi iletisim siirecinde yardim etme amaci da énemlidir. Ornegin iizgiin
bir arkadasimiza yardim ederiz, bazi is arkadaslarimiza isle ilgili Onerilerde bulunuruz.
Profesyonelce ya da bagka bir bigimde bu yardim fonksiyonunun bagar1 ile tanimlanmasi bizim
bireylerarasi iletisim bilgi ve becerimize baglidir.

2/
W » B8 Bireylerarasi iletisimin siire¢ olma 6zelligi ne demektir?
BIREYLERARASI iLETiISIMDE MESAJLARIN YAPISI

Bireyleraras: iletisimde hem sozel hem de sdzel olmayan mesajlar kullanilir. Digerleri ile olan
iletisimimizde pozitif bir ortam olmasini, iletmek istediklerimizin istedigimiz yonde, dogru bir sekilde
anlasilmasini istiyorsak sozel iletisimimiz tek basina yetmeyebilir. Bununla birlikte mesajlarimizin sozel
icerigine onem vermezsek digerleri bizim neyi ifade etmeye calistigimizi anlamayabilir. Bundan dolay1
hem sdzel hem de sozel olmayan iletisim unsurlar1 bir alict i¢in tiim mesaji ve onun arkasindaki anlami
almak i¢in gereklidir.

Sozel Mesajlar

Bireylerarasi iletisimde dil merkezdedir. Dili kafamizin i¢indeki diisiinceleri baskasina aktarmak igin
kullaniriz. Sembollerin toplami1 olan dil bizim bir par¢amizdir. Herbirimiz kendimize 6zgii bir dil i¢inde
diisliniir, konusur ve dinleriz. Dilimiz kiiltiiriimiizden, komsularimizdan, mesleklerimizden,
kisiligimizden, egitimimizden, aileden, arkadaslardan, yeniden diizenlemelerden, deneyimlerden,
cinsiyetten, yastan ve buna benzer bircok seyden etkilenir. Ornegin bir fotografi ii¢ farkli yapidaki insana
gosterirseniz ii¢ farkli tanim getirecektir. Bu tanimlar1 kendine gore sozciiklerle yapacaktir. Bu, dilin
kisisel dogasin1 gostermektedir.

Bir dili anlamamiz igin sézciiklerin nasil anlamli hale geldigini bilmemiz gerekiyor. Oncelikle
anlamlar sozciiklerin dogasinda yoktur; o anlamlari biz onlara veririz. Ikincisi, sézciiklerin bir 6zetleme
ya da sadelestirme oldugudur. Ornegin bulundugunuz sehir bir haritada bir nokta olarak gériilebilir. Bu
nokta, sehrinizin nerede oldugunun sadelestirilerek verilmesidir. Sozciikler de benzer islevleri goriirler.
Ucgiincii olarak da sozciiklerin gergegi organize ettigi ve smifladigidir. Konusmamiz esnasinda diinyadaki
biitiin seyleri sayamayiz; onlar1 gruplar icinde toplariz. Ornegin kalabalik i¢indeki birini yanimizdaki
kisiye tanimlarken, onu uzun boylu, kisa kahverengi sa¢li ve gozliiklii olarak tarif ederek, ayirt
edilebilmesini saglamak gibi.

S6zel mesajlara temel olusturan dil digerleri ile olan iletisimimizde ¢ok Onemlidir. Bireylerarasi
iletisimde dili kullanma bi¢gimimiz bizim karsimizdaki kisiyle olan iletisimimizi de yonlendirecektir. Dili
kullanma ile ilgili davraniglarimiz bizimle ilgili ipuglar1 da verecektir. S6zel mesajlarin iletilme bigimi
bizim digerleriyle olan iliskilerimizi degisik agilardan etkiler. Ornegin duygularin agiklanmasi, kisiligin
yargilanmasi, 6grenme yetenegi, digerlerini ikna etme yetenegi gibi. Bizim duygu ve diisiincelerimizi
karsimizdakine s6zel mesajlar aracilig: ile aktarirken eger dilin kabul edilmis diizenini takip etmezsek
iletisimimiz de kesintiye ugrayacaktir. Yaptigimiz gramer hatalari, sectigimiz sdzciikler, ciimle yapilari,
islup, kliseler, argo kullanimi, jargon, bolgesellik ya da cadde dili ve benzer seyler digeriyle olan
iletisimimize engel olan dil kullanimlar1 olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Sozel iletisimimiz esnasinda sesle ilgili davraniglarimiz 6nemlidir. Biz iletisimimizin akigin1 beden
dili ya da goz hareketlerimizle birlikte sesimizi kullanma bi¢imimiz ve vurgulamalarimizla da saglariz.
Hepsi bizimle ilgili karsimizdakine belli ipuglar1 verir. Bu ipuglart birgok mesajin iletilmesine de
yardimci olur. Bizim konugsma bi¢imimiz digerlerine gecmis deneyimlerimiz, yasimiz, sosyo ekonomik
statiimiiz, nerede yetistigimiz ve buna benzer pek ¢ok ipucu verir.
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Sesle ilgili konusurken deginmemiz gereken bir baska nokta da “sessizliktir. Birgok inanigin tersine,
sessizlik konugmanin tersi degildir. Duruma bagli olarak bizim diisiincelerimiz, duygularimiz,
tutumlarimiz ve digerleriyle ilgili birtakim bilgiyi icerir. Sessizlik konugmanin akisi sirasindaki
duraklamalara karsilik gelir. Bu duraklamalar hem “doldurulmus” hem de “doldurulmamis” duraklamalar
olarak tanimlanabilir. Doldurulmus duraklamalar konusma esnasinda “uh” “er” “ah” gibi yapilan
kesilmeler, kekelemeler ya da tekrarlardir. Doldurulmamis duraklamalar ya da sessizlik ise konusma
esnasinda sesle ilgili etkinlik durdugu zaman olur. Bunlar degisik olabilir. Ornegin tereddiitle ilgili bir
sessizlik genellikle bir sonraki konusmayla ilgili belirsizligin neden oldugu duraklamalardir. Bazen
konusmay1 kodlarken ya da kod acarken duraklamalar olabilir. Bu, konugsmanin gramerle ilgili akisinin
baslangicinda yogundur. Diisiinceleri sozciiklerle aktarma esnasinda duraklamalar olabilir. Bir baska
durum etkilesimli sessizlik ya da duraklamalardir. Bu, etkilesimde bulunanlarla ilgilidir. Ornegin, yash
insanlara saygiy1 belirtmek i¢in ortaya ¢ikan sessizlik, ¢atigma halindeki bireyler arasindaki soguk
sessizlik gibi. Bazen de sessizligi iliskimizdeki uzakligi olusturmak i¢in kullaniriz. Fiziksel olarak hareket
etmesek de sessiz kalarak psikolojik bir sessizlik yaratabiliriz.

Sézel iletigim ile ilgili Beceriler

Kasitl Diizensizlikten Kaginma

Biz dili kendi kullanimlarimiz i¢inde rahatizdir. Aligkanlik haline getirdigimiz baz1 s6zel 6rnekler vardir
ki herhangi bir diizensizlik yarattiZimiz1 diisiinmeyiz. Herkesle benzer konustugumuzu zannederiz; bizi
anladiklarin1 disiiniiriiz; ancak bu her zaman miimkiin degildir, anlasilamayabiliriz. Biz kliselerimiz
icinde rahatizdir. Oysa ki bu konu ¢aba gerektirmektedir. Bos, merak uyandirici, kligler igeren yapidan ve
yapmacikliktan uzaklagmak iletisimi daha istenilen yonde gelistirecektir. Bu nedenle temel amag basit
olmak iizerine odaklanmalidir.

Tanimlayici Olmak

Bu, gozlemsel pratigi tanimlama eylemidir. Biz degisik agilardan tanimlayici olabiliriz. Bunlardan en
basiti algimizi kontrolden gegirmekle baslar. Baska bir insanla iletisime girdigimizde bir olayla ilgili
genel anlami bilmek, onu yakalamak oOnemlidir. Diger insanlarin bizimle ayni algiya sahip olup
olmadiklarin1 kontrol etmemiz 6nem kazanmaktadir. Ornegin diger insana “Burasi sicak degil mi? ”,
“Uzun bir hafta olacaga benzer” ya da “Zor bir simavdi degil mi?” diye sordugumuzda aslinda onay alma,
aciklik getirme durumu vardir. Ayrica duydugumuz seyleri daha tanimlayici, agiklayici bir tavirla
dinleyip yanitlamak iletisime y6n vermektedir. Bu davranis 6nce duydugumuzun tekrari daha sonra da
onun imasiyla ilgilidir. Bunu ciimleler araciligi ile yapariz. Bazen de beklenmedik sozciikler
kullandigimizda ya da bir sdzctigli 6zel anlamiyla kullandigimizda bir karisiklik meydana gelebilir. Eger
karsimizdaki insanin bu nedenle soylediklerimizi anlamadiginin farkina varirsak o kavrami bagka bir
yolla agiklamak onemlidir. Ayni sekilde biz de aynu seyle karsilagtigimizda bizim de daha tanimlayici
olunmasina gereksinimimiz vardir.

Somut Olmak

Iletisimde belirsiz ve dzetleyici konusmaktan ¢ok somut ve net olmak énemlidir. Ornegin, * Benim de
goriislerimi dikkate alsan iyi olur” ciimlesi net degildir; bir kesinlik yoktur. Oysa ki “Konugmaya
basladigimdan itibaren ii¢ kez konusmami kestin. Benim goriislerimin senin goriiglerin kadar 6énemli
olmadigini diisiindiigiinii hissediyorum.” netlestirilmis, somut bir konugmadir.

Duyarlilik

Mesaj alip verirken kendi kullandigimiz dil kadar karsimizdakinin de kullandigi dile duyarhilik
gostermemiz  gerekmektedir. Dilimizin, deneyimlerimizin ve ger¢eklerimiz arasindaki farkin
unutulmamasi Onemlidir. Anlamlar uyusmuyorsa, unutmamamiz gereken sey anlamlarin insanlarda
oldugudur. Boyle durumlarda anlagamamazliklar {izerinde durmak yerine anlama diizeyleri iizerinde
durmak gerekmektedir. Diger insani konustugu dil yiiziinden yargilamaktan kagmmak ve farklilig
vurgulamamak 6nemlidir.
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Aciklik

Bir mesaj1 aktarmak istedigimiz zaman agik bir ifade tarz1 gerekmektedir. Birgok sade, basit sozciigiin de
anlasilamamasi dogaldir. Anlamak ve anlamlandirmak i¢in alicinin ayni algi, duygu ve diislincelere sahip
olmas1 kolaylik saglayacaktir. Bununla birlikte aktarmak istediklerimizdeki agiklik, sadelik onemlidir.
Karsimizdakine c¢ok fazla bilgi vermeye c¢alistiSimiz zaman dikkati dagilacaktir. Mesajimizin
anlasilmadigr durumlarda farkli yollar1 denemek iletisimi pozitif anlamda yonlendirecektir. Kisacasi
karsimizdaki ile ayni dilde konugsmanin yollarin1 bulmamiz gerekmektedir.

Esneklik

Dil kullaniminda ve anlamada esneklik énemlidir. fletisim esnasinda birgok yanlis anlama, degerlendirme
ve yanlig yorumlama olabilir. Bunlarin farkinda olup bir esneklik pay1 birakmak gerekmektedir.

So6zel Olmayan Mesajlar

Bireyleraras: iletisimde sozel mesajlar kadar s6zel olmayan mesajlar da énemlidir. Biz birisiyle iletisim
kurdugumuz zaman yalnizca onun sozel ifadelerine degil yiiz ifadelerine, el kol hareketlerine, bedeninin
durus tarzina ya da sesinin tonu gibi seylere de dikkat ederiz. Sozciiklerin diginda da biz devamli
karsimizdakine bir seyler iletiriz. S6zel mesajlar bir devamlilik gerektirir. Biz bir seyler sdyleriz, susariz.
Sonra biraz daha konusuruz. S6zel olmayan mesajlar siireklidir; asla kesintiye ugramaz. Bagka bir deyisle
biz iletisimde bulunmadan duramayiz. S6zel olmayan mesajlara baktigimizda aslinda bazi kesintiler
oldugunu gériiriiz. Ornegin jestler baslar ve biter, goz kontag1 baslar ve biter, dokunma baslar ve biter,
glilme baslar ve biter; ancak biitiin bunlar s6zel olmayan mesajlarin belli pargalaridir. Bu agidan
bakildiginda bir devamlilik s6z konusudur.

So6zel olmayan mesajlar kiiltiirden etkilenir. Belirli konularda nasil davranacagimizi, kiiltiiriimiiz
ogretir. Benzer bir sekilde kiiltiirimiiz diger insanlarin sozel olmayan davraniglarinin olusturdugu
iletisimi nasil yorumlayacagimizi da dgretir. Boylece sozel olmayan bir davranig kiiltiirimiiz i¢inde bize
giiclii mesajlar gonderirken bagska bir kiiltiir icin bir sey ifade etmeyebilir ya da hafif bir nitelige sahip
olabilir. Bazen farkli kiiltiirlerdeki ayni tip davranis ¢ok zit anlamlara sahip olabilir.

So6zel Olmayan Mesajlarin Fonksiyonlari

Tamamlama

Baz1 sozel olmayan mesajlar sdzel mesajlarla beraber tutarli bir goriiniim sunarlar. Sozel bir mesaji
tamamlayan s6zel olmayan bir mesaj onu gii¢lendirir, aydinlatir, genisletir ya da gercek anlamini agiklar.
Ornegin birbirini seven iki insan diisiinelim. Biri digerine “Seni seviyorum” dedigi zaman bunu hos,
giizel bir ses tonu ve duygularimi pozitif bir bicimde yansitan yiiz ifadesi ile yapiyorsa mesaj daha gii¢lii
olacaktir.

Yalanlama

So6zel mesajlart tamamlama yerine onlarla ¢atigma halindedir, onlar1 yalanlar, reddeder ya da kars1 koyar.
Bir yonetici tarafindan uyarilan bir ¢aligani diislinelim. Yonetici “Bana tekrar hata yapmayacagini soyle”
dedigi zaman ¢alisan tekrar hata yapmayacagini suratini1 asarak, biraz da alayli bir ifadeyle ve masasina
bakarak sdyledigi zaman bu ¢alisanin ayni hatay1 yapmayacagina inanabilir miyiz? Eger sozel ve sozel
olmayan mesajlarda bir ¢eliski varsa insanlar sdzel olmayan mesajlara inanmaya meyillidirler.

Tekrar etme

Sozel olmayan bir mesaj tekrarlama fonksiyonu da sunar. Bu, s6zel mesaji1 yeniden ifade etmek olarak da
goriilebilir. Ornegin bir yerde otururken iki cay istediginizi diisiinelim. Cogu zaman parmaklarmizla iki
isareti yaparak bunu tekrar edersiniz.
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Diizenleme

Sozel etkilesimler diizenleme ve yonlendirme araciligt ile koordine edilir. Bu tiir diizenlemeler ve
yonetmeler dncelikle s6zel olmayan mesajlar tarafindan olur. Bu diizenleyici mesajlar 6rnegin bir insana
bakmak ya da bakigin1 bagka yere ¢evirmek, birisine konusmanizin bitmedigini sdylemek igin
parmaginizla (bir dakika) gibi isaret yapmak, sesi al¢caltmak ya da yiikseltmek gibi seyler olabilir.

Yerine Gegme

Baska bir seyin yerini alma sézel mesajlar yerine sdzel olmayan mesajlar kullanildigi zaman olur.
Ornegin el sallamak ya da el isaretiyle cagirmak gibi. Bir insana negatif bir sdzciik kullanmak yerine kétii
ve dik dik bakmak yeterli olacaktir.

Vurgulama

Sézel olmayan mesajlar s6zel bir mesaja daha dikkat ¢ekmek, vurgulamak igin kullamlir. Ornegin
konusurken ses tonununu belirli bir yerde yiikseltmek ya da birine dokunmak gibi. Yapilan belli
vurgulamalar sézel bir mesaj1 giiclendirir ya da zayiflatir.

Yukarida belirttigimiz bu fonksiyonlar her zaman ayr1 ayr1 meydana gelmez. Bazen birden fazlasi
ayn1 anda kullanilabilir.

Bireylerarasi iletisim Siirecindeki Etkin Sézel Olmayan Mesaj Kategorileri

Yiiz ifadeleri

Insan yiizii duygularin ifadesinde en temel arag olarak kabul edilir. Bunun nedeni genelikle etkilesim
aninda agik bir sekilde goriiliir olmasindandir. Bizim duygularimiz ve bu duygularin yiiziimiize yansimasi
birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Yiiziimiiz bir ayna gibidir; digerleri ile etkilesimimizi diizenler ve
yonetir. Biz yliziimiizdeki ifadeyle digerlerinin mesajin1 onaylaylp onaylamadigimizi, inanip
inanmadigimizi v.b. belirtiriz.

Yiizdeki ifadelerle ilgili degisik goriisler vardir. Bir goriise gore bazi yiiz ifadeleri insanin dogustan
getirdigi 6zelliklerdir. Diinyadaki degisik kiiltiirlerdeki insanlarda da benzer ifadeleri gorebiliriz. Ornegin
izinti, kizginlik, nefret, korku, sasirma ve mutluluk gibi. Bagka bir goriis ¢evre, toplumsal kurallar ve
kiiltiiriin bizim yiiz ifadelerimize etkisi oldugunu soyler. Ilk yillardan itibaren ¢ocuklar belli durumlar igin
¢esitli rol modelleri ile ilgili yiiz ifadelerini 6grenirler. Bir bagka temel goriis daha vardir. Bu goriise gore
de yiiz ifadeleri hem dogustandir hem de sonradan 6grenilir. Eger yeni dogan ya da kiigiik yastaki
cocuklara bakarsaniz onlarin duygularini ne kadar spontan gosterdigini gorebilirsiniz. Bununla birlikte
biliylimeye basladik¢a kendi kiiltiirlerinin yetiskin diinyas: iginde toplumsallasmaya da baslarlar. Bu
stirecle birlikte duygularin ifade edilmesinde neyin uygun neyin uygun olmadigi da 6grenilir.

Yiiz ifadelerinin kontroliinii saglayan bazi uygulamalar vardir. Bunlardan ilki “maskeleme "dir. Biz
maskelemeyi belli kiiltiirel ve toplumsal etkiler sonucu 6greniriz. Burada duygularla ilgili ifadelerin
bastirilmasi s6z konusudur. Bunun yerine sartlara uygun kabul edilebilir ifadeler yer alir. Bagkalar1 ile
girdiginiz bir yarista kaybettiginizi diisiiniin. Nasil bir duygu i¢inde olacaksiniz? Biiyiik bir ihtimalle ¢ok
iizlileceksiniz ve belki karsinizdakine de kizacaksiniz; ancak bunu agik¢a gostermekten kaginabilirsiniz.
Iyi goriinmek ve onu kutlamak durumunda kalirsiniz ¢ogu zaman. Diger uygulama “kuvvetlendirme "dir.
Burada hissettigimiz duygunun abartilarak sunumu s6z konusudur. Ornegin gesitli Akdeniz iilkelerinde
iizlintii ve keder cogu zaman abartilabilir. Baz1 insanlar da bunu konusma bi¢imine yansitir ve duygularini
fazlaca abartarak iletisimde bulunur. “Tepki sergilememe” de bir baska uygulamadir. Bazi insanlarin
yiizlerinde duygularini belli edici hicbir ifade gdremezsiniz. Baz1 durumlarda bu gerekli olabilir. Insanin
ifadelerini yansitmamasi zor oldugu i¢in biraz da yetenek gerektiren bir uygulamadir.

Yiiz ifadeleri ile birlikte le alacagimiz goz, insanin iletisim siirecinde ¢ok 6nemlidir. Disaridaki diinya
hakkindaki bilgimizin yaklasik ylizde 80’1 géziimiiz araciligiyla bize ulagir. Konusma, dinleme, dokunma
eylemlerimize karsin biz hala “gérsel yonii agir basan” canlilariz. Insanlar arasindaki ilk temas gozler
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araciligiyla kurulur. Eger gozle kurulan temasta bir taraf ya da iki taraf belli bir memnuniyetsizlik duyarsa
bu iletisimin devamui biiyiik bir olasilikla gelmeyecektir. Gozlerimizle baslangiglar yapariz, kontrol ederiz,
severiz, nefret ederiz, saldiririz ya da asagilariz. Biitiin bunlar tek bir s6z bile etmeden yapabiliriz.

Bireylerarsi iletisimde gozle kurulan temasi degerlendirirken dikkat edecegimiz kategoriler vardir.
Bunlar; “cinsiyet”, “kisilik ozellikleri” ve “kiiltiirel ge¢mis’tir. Ayrica gdz temasindaki yogunluk
iliskinin niteligi ile de ¢ok ilgilidir. Ornegin diisiik statiilii bir birey saygisini gdstermek igin daha fazla
g0z temas1 kurma ¢abasindadir. Bir insandan hoslanip hoglanmamamiz da g6z temas1 kurmamizda dnemli
bir faktordiir. Bu ¢ok yakin iliski kurdugumuz kisilerde daha yogundur. G6z temasi karsimizdakine
dogru yogunlastirmamiz bizim onun sdyledigi seyle ilgilendigimiz ya da dikkat ettigimizin de bir
gostergesidir; ancak bu kiiltiirlerarasi iletisimde farklilik gosterebilir. Bir insanin kiiltiirii bu konumda ¢ok
onemlidir.

Jestler ve Viicut Hareketleri

Jestler ve viicut hareketleri bir insanin sézciiklerinin arkasindaki gercek duygularini ifade eder. Burada
ii¢ farkli kategori soz konusudur: Isaretler, tasvir ediciler, diizenleyiciler.

Isaretler, sdzel olmayan iletisim kategorisi i¢inde ele alinmalarina karsin sozel iletisimle birlikte daha
¢ok anilirlar. Dogrudan sozel mesajlarin tasiyicist olabilirler ve kasti olarak kullanilabilirler. Bir¢ok
durumda sozciiklerin yerine ge¢mesi i¢in kullanilir. Toplumda kullanilan dil gibi bu isaret dili de
Ogrenilir. Bu yiizden farkli kiiltiirlerden olanlar i¢in anlagilmasi gii¢ olabilir.

Tasvir ediciler, genellikle belli kategorilerden olusurlar. ilk kategori konusmay1 agiklayici ya da ima
edici jestlerdir. Ornegin yakaladigimiz baligin biiyiikliigiinii karsimzdakine anlatmak igin ellerinizle bunu
gdsteren bir tasvirde bulunursunuz. Bir baska kategori mesajin vurgulanmasidir. Ornegin biz ii¢ fikirden
bahsederken parmaklarimizla da bu sayma islemini gosteririz. Kaynaga konugmay1 yonlendiren bir baska
kategori daha vardir. Bunlar konusma ile ayn1 zamanda olur. Ornegin diger insanin konusmaya devam
etmesi i¢in basimizla, gdziimiizle ya da viicut hareketimizle belli isaretler gondeririz. Tasvir ediciler daha
¢ok yiiz yiize iletisimde ortaya ¢ikar; ¢linkii bizim yiiz yiize iletisimimizde kaynak olarak konugsmamizi
aciklayici bir sanstir bu. Tasvir ediciler kullanildigi zaman konusma daha yumusak, acik ve daha az
karmasgik geger.

Diizenleyiciler, isaretler ve tasvir ediciler gibi kasti degildir. Ornegin bir toplantida séz almak
istediginizde muhtemelen biraz ileri dogru uzanacaksiniz, elinizi yukar1 kaldiracaksiniz, nefesinizi
ayarlayacaksiniz ve dogrudan konusmaciya bakacaksiniz. Eger konusmaci séz vermeye istekli ise size
bakacak ve konusmanizi isteyici bazi hareketler yapacaktir. Size s6z vermeyip konusmasina devam
edecekse sesini daha yiikseltecek, konusmasini hizlandiracak ve eger ¢ok yakinsaniz eliyle size dokunup
“bir dakika bekle” mesaji verecektir. Biitiin bunlar ¢ok ¢abuk olur. Biz bu diizenleyicileri nadiren
algilariz; ancak bunlar etkilesimi diizenleyici niteliktedir.

Durus

Duruslar duygusal durum ve iliskiler i¢in zengin bir bilgi kaynagidir. Bizim yiiriiyiistimiiz, oturusumuz
digerleri i¢in bir mesajdir. Siz bir insana bakarak duygularini anlayabilirsiniz. Viicut nadiren yalan sdyler.
Ornegin yabanci bir ortamda ve dzellikle ayaktaysak kollarimizi kavusturur ve savunmaya gegeriz. Eger
on sirada ve acgikta oturuyorsaniz ellerinizi ve ayaklarinizi nereye koyacaginizi bilemezsiniz. Eger bir
bardag elinizde tutuyorsaniz yine bir savunma durumundasinizdir; ancak bunu genellikle daha yabanci
olarak gordiigiiniiz insanlarin yaninda yaparsiniz. Bacak bacak {istiine atma yine savunmanin bir baska
seklidir. Eger bir kisi fikrini a¢iklamak i¢in konuya girerse bacak bacak iistiine atmaktan vazgegecektir.
Eger birkac¢ kisi yaninizdaysa muhtemelen ayaginizin yonii kendinize daha yakin hissettiginiz kisiye
dogru olacaktir. Bu drnekleri ¢ogaltabiliriz. Tabii ki bir hareketten yola ¢ikarak yorum yapmak bazen
yaniltici olabilir. Bagka faktorler de 6nemlidir.

Dokunma

Dokunma iletisimin temellerinden biridir ve iliskilerde énemlidir. iliskinin niteligi hakkinda bize bilgi
verir. Bizim dokunma davranisimizin fonksiyonlar1 ¢esitli yollarla olur. Digerleriyle iliskimiz, bizim
onlara dokunma bi¢imimiz ve bunun miktar1 degisik fonksiyonlar sunar.
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Normal bir dokunma nedir? Bu sorunun yanit1 birgok faktére baglidir. Sizin normal olarak kabul
ettiginiz seyi ben normal olarak gdérmeyebilirim. Dokunmanin kurallari, i¢inde bulundugumuz
bireylerarasi iligkideki etkilesime ve bu etkilesimle ilgili durumlara baghdir. Baz1 durumlarda dokunma
daha sik olabilir; o ylizden keskin normlardan bahsedemeyiz. Baz1 durumlarda dokunma 6n plana ¢ikiyor;
Birine oneride bulunurken, daha derin konusmalarda ve ilgi ve destek durumlarinda.

Bazi insanlar ¢ok fazla dokunma eyleminde bulunurken bazi insanlar dokunmaktan kaginir. Bu tiir
insanlar hem kendileri dokunmaz hem de kendilerine dokunulmasindan hoslanmazlar. Dokunma ile biz
pozitif duygularimizi iletiyoruz. Yakinlik dokunma ile ilgilidir. Cok fazla dokunma varsa bu kisiler
arasinda bir yakinligin oldugunu anlariz. Dokunma bir hoslanma belirtisidir de. Hoslanmadigimiz birine
dokunmayiz. Dokunma etkilesimin giiclenmesine de neden olur. Dokunmanin artmasiyla duygular da
artar. Dokunma olumsuz anlamda itme hareketiyle karsimiza ¢ikar. Yine dokunmayi da ele alirken
kiiltiirel faktorleri de diisiinmemiz gerekmektedir.

Alan Kullanimi

Alan kontrol edilebilir bir iletisim 6gesidir. Bu nedenle yiiz yiize ikili iliskilerde alani bilingli olarak
kullanmak biiyiik yarar saglar. Kisinin diger insanlarla arasina koydugu uzaklik onlara karsi olan
duygulanyla da ilgilidir. Birlikte yasayan her canlinin beslenmek, hareket etmek, uyumak ve birakim
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in kendisine 6zgii bir alana gereksinimi vardir. Herkes kendine ait bir alan
belirler ve sonra da bu alan1 savunma igine girer.

Alan farkli mesafelerle boliinmektedir:

Ozel Alan (Mahremiyet bolgesi): Sadece anne — babamiz, esimiz ya da yakinlarimizin girebildigi bir
alandir. Bazen aile iiyeleri, arkadaglar bile bu alana giremeyebilir. Birinin kulagma bir sey fisildamak
isterseniz mahrem alana girmis olursunuz. Bu alana yabanci biri girerse kalp daha hizli atmaya baslar.
Kagma istegi ya da saldirganlik hissi duyulabilir.

Kisisel Alan: 45 — 50 santimlik mesafeden baslar 120 santime kadar ¢ikar. Isyerlerinde, davetlerde
birbirini tantyan kisiler bu uzaklikta durur. Cok samimi olmadiginiz birisiyle aranizdaki mesafeyi kisisel
alana girecek kadar azalttiginizda karsinizdakinin rahatsiz oldugunu goreceksiniz. Biiyiik bir ihtimalle bu
kisi o alan1 korumak i¢in sizden uzaklasacaktir.

Sosyal Alan: Bu alan 120 santimden 350 santime kadar ulasan bir alandir. Yakin sosyal alan ve uzak
sosyal alan olmak {izere ikiye ayrilir. Gise ya da bankonun oldugu yerlerde gorevli kisi ve halk arasinda,
O0gretmen ve 0grenci velisi arasinda, ayni1 odadaki beraberliklerde v.b.

Kamusal Alan: Otobiis duraklari, tren istasyonlari, biiyiik otellerin lobileri gibi bir toplumda birbirini
tanimayan insanlarin yer aldig1 mekéanlarda olur. Araya konan mesafe en az 2,5 metredir.

Bireylerarasi iletisimde bunlarin diginda bagka sdzel olmayan iletisim unsurlar1 da etkili olur. Fiziksel
goriiniim, sesin kullanimi, zaman kullanimi ve mekan gibi unsurlar da 6nemlidir.

2/
M = B8 Bireylerarasi iletisimdeki mesajlarin yapisi nasildir?
BIREYLERARASI iLETiSIMDE DINLEMENIN ONEMi

Iletisim siirecinde meydana gelen kopukluklar iliskilerimizi olumsuz yoénde etkiler. Farkinda olarak ya da
olmayarak bu kopukluga neden olan 6nemli davranislardan bir tanesi de dinlemedir. Konusmaya son
derece istekli olmamiza karsin, dinleme konusunda ¢ogu zaman yetersiz kaliriz. Oysa dinleme, iletisimin
yeterliligini arttirir ve bireylerarasi iletisim siirecinde bir beceri olarak kabul edilir. Olumlu iligkiler
gelistirmede, bilgi almada, bagkalarini tanimada ve anlamada dinleme temel 6ge olmaktadir.
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Dinlemenin ¢esitli amaglar1 vardir. Bu amaglar genel olarak iletisimin amaglariyla aynidir. Bunlar;
ogrenmek, iliski kurmak, etkilemek, eglenmek ve yardim etmektir.

Ogrenmek: Dinlemenin bir amaci 6grenmek igindir. Siz diger insanlar hakkinda 6grenmek, onlari
anlamak i¢in dinlersiniz; ayn1 zamanda sorunlardan uzaklasip, daha makul kararlar verebilmek igin.

Iliski Kurmak: Saglikli iliskiler i¢in en &nemli iletisim becerilerinden biri de arkadaslarimizi, aile
iiyelerinizi, meslektaslarinizi ya da iligki icinde oldugunuz herhangi birini dinlemektir. Biz sosyal kabul
ve popiilerlik kazanmak ve insanlarin bizden hoslanmasini saglamak i¢in dinleriz. En ¢ok konusmak
istedigimiz insanlar dinlemesini bilen insanlardir. Siz dikkatli ve destek verir bi¢imde dinlediginiz zaman
digerleri icin gercek, samimi bir ilgi iletirsiniz; bu diger insanlar1 6nemsediginiz anlamina gelir.

Etkilemek: Siz diger insanlarin tutumlarini, degerlerini, diisiincelerini ve davraniglarini etkilemek i¢in
dinlersiniz. Sizin hayatinizda etkili olan insanlar1 diisiiniin. Biiylik olasilikla bunlar sizi dinleyen, sizi
bilen ve anlayan insanlardir. Sizi gercekten dinledigini hissettiginiz insanin tavsiyelerine uyarsiniz; ¢iinki
sizin goriisleriniz ve ilgileriniz isitilmis ve anlagilmistir.

Eglenmek: Miizik dinlemek ya da benzeri seyler eglenme amaglidir. Buradaki dinlemenin bizim i¢in
bir kazang ifade etmesi gerekmez. O sadece bir anlik bir hoglanmadir. Aile iiyelerinden hos Oykiiler ve
meslekdaslarimizin anektodlarini dinlemek, is diinyas1 ve eglence diinyasiyla aramizda rahatlatic1 bir
denge saglayacaktir.

Yardim etmek: Yardim icin dinlemeyi, yetisme donemimizde ailemizin bizim ilgilerimizi dinlediginde
ya da sorunlarimizi ¢6zmek i¢in dinlediginde deneyimleriz. Bazen higbir tavsiyede bulunmadan dinlemek
daha yardimci olabilir. Destekleyici ve bir etkide bulunmadan dinlemek diger insanin diisiincelerini
aydinlatmak i¢in yardim eder.

Dinleme Siireci

Dinleme siireci bes unsurdan olusur:

Alma
Isitme
ligilenme

KARSILIKLI VERME ANLAMA
Yanitlama Ogrenme
Geribildirim Anlami yorumlama

DEGERLENDIRME HATIRLAMA
Yargilama Geri gagirma
Elestirme Akilda tutma

Grafik 4.4: (DeVito, 2009; 80)
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Alma (mesaji isitme ve ilgilenme): Dinleme konugmacimin gonderdigi mesajlar1 alma siirecinde
isitme ile baslar. Bilinen yanhslardan bir tanesi de isitme ve dinlemenin aymi olarak kabuliidiir. Isitme
pasif bir siiregtir. Bu siirecte higbir dikkat ya da gii¢ sarfetmemiz gerekmez; oysa dinleme diiglince ve
dikkat gerektirir.

Anlama (igitilen mesajin yorumlanmasi): Bu asamada konusmacinin ne demek istedigini 6greniriz.
Bize agiklanan duygular1 ve diistinceleri kavrariz.

Hatirlama (duyulanmin hafizada tutulmasy): Etkili dinleme hatirlamayla yakin iligkilidir. Hatirlanan
sey sOylenen sey degildir; bizim sdylenenden ne hatirladigimizdir. Hafiza yeniden insa edicidir; biz
isittigimiz mesaj1 bizim i¢in bir anlam ifade edecek bir sistem iginde yeniden insa ederiz.

Degerlendirme (mesaj hakkinda elestirel diisiinme ve yargilama): Degerlendirme mesajlarin bir
sekilde yargilanmasindan meydana gelir. Bazen bu degerlendirme siireci ¢ok farkinda olarak, bilingli
yapilmaz. Bizim degerlendirmemiz daha ¢ok elestirel analizin dogasi i¢indedir.

Karsilik verme (konusmaciya yanit ya da geribildirim verme): Bu, iki asamada olur: Ya konusmaci
konusmasina devam ederken ya da konusmasini bitirdigi zaman. Bu karsilik vermeler geribildirimdir. Bu,
konusmaciya onun mesajlar ile ilgili neler hissettigimiz ve diisiindiiglimiiz ile ilgilidir. Destekleyici
karsiliklar konugmact konugurken daha etkilidir; bizim dinledigimizi gosterir. Konusmacinin konugmasi
bittikten sonra verilen karsiliklar ise daha ayrintilidir ve empatiyi igerebilir.

Dinleme Engelleri

Fiziksel ve zihinsel engel: Dinlemedeki fiziksel engeller isitme kaybi, giiriiltiilii bir ¢evre, yiiksek miizik
vb. olabilir. Bu durumda dinleme basarisizdir. Ornegin televizyon izlerken bir insani destekleme amagh
dinleyemeyiz. O nedenle i¢inde bulundugunuz ortamin fiziksel kosullar1 dinlemede onemli bir etken
olmaktadir. Zihinsel engeller de fiziksele benzerdir. Dinlemeye odaklanmamizi engeller. Ornegin birisini
dinlerken zihnimiz bagka bir seyle mesgulse saglikli dinleyemeyiz.

Onyargi: Gruplara ya da bireylere kars1 dnyargili olmak dinlemeyi her zaman bozacaktir. Buna ek
olarak dar goriisliiliigii de ekleyebiliriz.

Odaklanma eksikligi: Bir insanin sdyledigine odaklanmak dinlemenin bir geregidir. Odaklanmay1
engelleyecek pek ¢ok sey vardir. Dinleyici olarak temel fikir iizerine odaklanmak detaylara dalmaktan
daha iyidir. Konugmaci olarak da temel fikri dagitacak detaylardan kaginmak gerekir.

Erken yargilama: Bunun en agik 6rnegi, konusmacinin ne sdyleyecegini bildigimizi varsaymaktan
kaynaklanir; bize gére dinlemeye gerek yoktur. Dinlemeden, konusma tamamlanmadan sonuca yonelmek
yaygin bir dinleyici reaksiyonudur.

Etkin Dinleme

Eger bir insanin ne demek istedigini ve hissettiklerini anlamak istiyorsak onunla empati kurmamiz
gerekmektedir. Bir insanla empati kurmak onun hissettigini hissetmek, diinyayr onun gordiigii gozle
gormeye calismaktir. Empatik dinleme bizim iliskilerimizi de gelistirir; ancak birgok iletisim bigiminde
empatik dinleme tercih edilse de bazen nesnel bir dinlemeye de gereksinim vardir. Nesnel ger¢ekligi géz
onlinde bulundurarak anlamlar1 ve hisleri degerlendirmek gerekmektedir. Bazen empatik dinleme yerine
tarafsiz olma ve nesnellik daha yararli olmaktadir.

Etkin dinleme bir baska acidan da hem yargisal olmayan hem de elestirel dinlemeyi gerektirir. Biz
yargisal olmadan dinlemek zorundayiz; acik fikirlilikle ve anlamaya yonelik. Bununla birlikte ayni
zamanda da elestirel olmak durumundayiz; belirli bir goriis bildirmeye yonelik degerlendirmeleri ya da
yargiy1 i¢eren. Bunun i¢in dncelikle anlamaya yonelik dinlememiz gerekiyor; tamamen anladiktan sonra
da degerlendirme ya da yargi olabilir. Ac¢ik fikirli olarak dinlemek mesajlar1 daha iyi anlamay1 saglar;
elestirel dinleme de mesajlar1 analiz etme ve degerlendirmeye yardim eder.

Iletisim siirecindeki bazi mesajlar agiktir ve ¢ok ¢aba sarfetmeden sdylenmek istenen seyi anlariz;
fakat bazen anlamin baska bir diizeyi vardir. Bu da derin bir dinlemeyi gerektirir. Biz sadece yiizeydeki
seyi dinlersek alt1 ¢izilen mesajlar1 kagirabiliriz. Bu da diger insanlarin duygularini ve gereksinimlerini
anlamamamiza neden olur.
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w #» B8 Dinleme iletisim siirecinde neden 6nemlidir?

BIREYLERARASI iLETISIMDE GATISMA

Bireylerarasi ¢atisma, birbirleri ile etkilesimde olan bireyler arasindaki anlagmazliktir; ¢esitli fikir, duygu
ve goriis ayriliklarini ifade eder. Bu siirecte her iki insan da birbirini etkiler. Farkli bilis, algi, duygu,
bilingdis1 gereksinimler, iletisim becerileri, rol farkliliklari, sosyal ve fiziksel ¢evre ya da iletisim
stirecinde verilen mesajin niteligi gibi pek ¢ok faktdrden kaynaklanabilir.

Bireylerarasi ¢atisma kaginilmazdir; her bireylerarasi iletisimin bir pargasidir. Ebeveyn ve ¢ocuklar,
kardesler, arkadaslar, esler ya da is arkadaslar1 arasinda olabilir. Bireylerarasi ¢atisma her zaman
gerginlik yaratsa da, onun hem negatif hem de pozitif bir tarafi vardir. Bilinmesi gereken onemli
noktalardan biri ¢atigmanin saldirganlik olmadigidir. Digeri de rekabet ve g¢atigmanin farkli seyler
oldugudur; ancak rekabet catigmaya neden olabilir.

Catisma Yonetimi Bigimleri

Rekabet: Kazan — Kaybet

Rekabetci catigma bicimi bizim kendi arzu ve gereksinimlerimizle biiyiik, digerlerininkilerle ise ¢ok
kiigiik oranda ilgilidir. Bizim gereksinimlerimiz karsilandig1 6lgiide ¢atisma bizim agimizdan basarilidir.
Rekabet tarafindan motive edilen gatisma iginde biz muhtemelen sozel olarak agresif oluruz ve diger
insan1 suglariz. Bu ben kazanayim sen kaybet felsefesidir; ancak bu durum kaybeden iizerinde bir
darginliga yol agabilir ve buna bagl catigsmalar da dogabilir. Ayrica burada ¢atisma ¢oziilmemistir,
sadece o an i¢in sonuglanmistir.

Kaginma: Kaybet — Kaybet

Catismadan kaganlar, kendilerinin ya da kars1 tarafin gereksinimlerine ve arzularina nispeten ilgisizdirler.
Sorunla ilgili gercek iletisimden kaginirlar; sorun ortaya ¢ikinca konuyu degistirirler ve genellikle hem
fiziksel hem de psikolojik olarak ortamdan uzaklagirlar. Bu bigimde, herhangi bir ¢atismay1 ¢6zmek igin
¢ok az sey yapilir ve bu nedenle ben kaybedeyim sen de kaybet felsefesi olarak goriiliir. Bireylerarasi
sorunlar kendiliklerinden ¢oziilemeyecegi i¢in, onlarla yiiz yiize gelip etkili bir sekilde ele almak gerekir.
Yoksa kapanmis gibi goriiniip sonra tekrar ortaya ¢ikarlar.

Uyum Saglama: Kaybet - Kazan

Burada biz, diger insanin gereksinimleri ic¢in kendimizinkilerden fedakarlik yapariz. Bizim temel
amacimiz iliskimizdeki uyumu ve huzuru korumaktir. Bu bi¢im, huzurun korunmasina yardim edebilir ve
kars1 tarafi tatmin edebilir; fakat kendi gereksinimlerimizi gézardi etmis oluruz. Uyum saglama, ben
kaybedeyim sen kazan felsefesidir. Bu karsi tarafi mutlu etse bile bireylerarasi ¢atisma i¢in kalic1 bir
¢6ziim elde edileceginin kanit1 degildir. Bir esitsizlik ve haksizlik s6z konusudur.
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isbirligi: Kazan — Kazan

Isbirliginde, hem bizim hem diger insanin gereksinimlerine hitap etme durumu vardir. Bu bigim ideal
olarak diisiiniiliir; iletisim igin isteklilik vardir. Ideal olarak her insanin gereksiniminin karsilanmasina
olanak verir; ben kazanayim sen de kazan felsefesi s6z konusudur.

Uzlagma: Kazan, Kaybet — Kazan, Kaybet

Bu ortada bir durumdur. Hem bizim hem karsimizdakinin gereksinimleri ile ilgilenmek gerekmektedir.
Buradaki strateji bir nevi “Orta yolu bulmak™tir; ya da “Al giilim ver giilim”. Burada huzurun devami
saglanabilir; ancak hala her iki taraf i¢in de kayiplardan dolayr memnuniyetsizlikler s6z konusu olacaktir.
Ben kazanayim ve kaybedeyim, sen de kazan, kaybet felsefesi vardir. Her iki taraf da istedigini tam
olarak elde edemeyecektir. Burada bazi kazanimlar olsa da bu her sey i¢in s6z konusu degildir.

W » B8 Bireylerarasi iletisimde ¢atigma nelerden kaynaklanir?
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Ozet

Birbiriyle iliskide ya da baglantida olan insanlar
arasinda meydana gelen bireylerarasi iletisim her
yerdedir. Bireylerarast iletisim iginde olan
insanlar birbirinin farkindadir ve birbirleriyle
olan baglantinin bilincindedir.

Bireylerarasi iletisim yiiz ylize gerceklestigi gibi
teknolojik gelismelerin sonucu olarak bilgisayar
araciligr ile de gergeklesir. Cevrimigi iletisim ya
da bilgisayar aracili iletisim insanlarin yagsaminda
onemli bir yer tutar ve diinyadaki insanlarin
bireyleraras1 deneyimlerinin temel bir bolimiinii
olusturur

Birbirini tanimayan insanlar arasindaki iletisimin
gergeklestigi  bireysel olmayandan, Dbirbirini
yakindan taniyan insanlar arasindaki iletisimin
gergeklestigi  bireysel olana dogru degisim
asamalarint gosteren bir diizlem iizerinde olan
bireyleraras: iletisim, en az iki insan1 gerektirir.
Her insan hem kaynagin fonksiyonlarmni hem de
alicinin fonksiyonlarini meydana getirir. Bizim
kim oldugumuz, ne bildigimiz, neye inandigimiz,
ne istedigimiz, ne anlattigimiz ve tutumlarimiz,
biitiin bunlarin hepsi, ne sodyledigimizi, ne tiir
mesajlar aldigimizi ve nasil yanit verdigimizi de
etkiler.

Bireyleraras: iletisim siireci kaynak ve alic1 ile
birlikte mesaj, kanal, kodlama — kod a¢imi, geri
bildirim, ileribildirim ve giiriiltii gibi unsurlardan
olusur. Mesaj etkilesimin igerigidir; kasitli ya da
tesadiifi olabilir ve bir sekilde alictyr etkiler.
Kanal bir mesajin kaynaktan aliciya iletilme
bicimidir; kaynak ve alic1 arasindaki baglantiy1
yapan kopridiir. Kodlama mesajlarin iretimi
eylemidir. Biitiin diller bir koddur. Geribildirim
kaynaga karsisindaki biraktig1 etki
iizerinde bilgi verir. Bunun iizerine kaynak
mesajlariin igerigini ya da bi¢imini diizenler,
degisiklik yapar, giiclendirir, 6dnemsizlestirir ya
da degistirir. Ileribildirim bizim asil mesajimizi
gondermeden dnce hazirladigimiz bilgidir. Daha
sonra gelecek mesajlar hakkinda bir seyleri belli
eder. Girilti ise iletisim siirecinde mesajin
anlasilmasini engelleyen her seydir.

tizerinde

Bireyleraras1 iletisim bir model {izerinden
tartisilabilir.  Bu model, birbiriyle etkilesim
icindeki iki insan arasinda gerceklesen iletisim
iizerine odaklanir ve etkilesimi anlamak igin de
temel bilesenleri anlamak gerekir. Bunlar
iletigimciler, mesajlarin igerigi ve etkilesimin
gerceklestigi baglamdir.
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Bireylerarasi iletisim siirekli degisen bir siirectir.
Bu siire¢ igindeki bireyler basta olmak iizere tiim
unsurlar birbirine baghdir. Bu nedenle bu
unsurlardan her hangi birindeki bir degisim
digerlerinde de degisime neden olur. Siireg
icinde, insanlarin ne yapmasi gerektigini ve
digerinin ne yaptigini nasil algilayacagini bilmesi
icin belirli kurallar takip edilir. Amagsallik da
bireyleraras1 iletisim  siirecinde  6nemlidir;
ogrenmek, iliski kurmak, etkilemek, eglenmek ve

yardim etmek temel amaglardandir. Ayrica,
bireyleraras1 iletisim siirecinde her zaman
iletisimin yorumlanmasi niyetinden daha da
onemlidir.

Bireyleraras1 iletisim siirecinde sézel ve sdzel
olmayan mesajlar kullanilir. Bir alictnin hem
mesaj1 hem de onun arkasindaki anlami anlamasi
icin hem sozel hem de sozel olmayan iletisim
unsurlart gereklidir. Anlamada 6nemli bir diger
unsur dinlemedir. Dinleme iletisimin yeterliligini
arttirir ve Dbireylerarasi iletisim silirecinde bir
beceri olarak kabul edilir. Olumlu iligkiler
gelistirmede, bilgi almada, baskalarini tanimada
ve anlamada dinleme temel o6ge olmaktadir.
Biitiin bu cabalara karsin bireylerarasi iletigim
siirecinde c¢atisma kagiilmazdir. Birbirleriyle
etkilesimde olan bireyler arasinda zaman zaman
cesitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarinin olmasi
dogaldir; gerginlik yaratsa da catigsma yonetimi
biciminin dogru kullanilmasiyla bu durum pozitif
bir fayda yoniinde degerlendirilebilir.



Kendimizi Sinayalim

1. Bireylerarast iletisim kavrami ile

asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

ilgili

a. Degisen yakinlikta kisisel ya da resmidir
b. Yiiz ylize ya da teknoloji araciligryladir
c. Farkli amaglarla ve nedenlerledir

d. Degisen yakinlikta ve dostgadir

e. Simdi ya da ara¢ nedeniyle gecikmistir

2. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
iligkileri baglatma ve kurma siirecinde gosterilen
onaylamama gostergelerinden biri degildir?

a. Yanit vermeme

b. Olumsuz nitelikte yanit verme
c. Gormezlikten gelme

d. Dinlememe

e. Sikayet etme

3. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi iletisim
siirecindeki yakinlagmanin sonuglariyla ilgili
degildir?

a. Paylasimin saglanmasi

b. Iliskinin yogunlastiriimasi

c. Ortak kararlar alinmas1

d. Belirsizlik kavraminin azaltilmasi

e. Taraflarin birbirini daha iyi tanimasi

4. Asagidakilerden hangisi giiriiltii tiplerinden
degildir?

a. Fizyolojik giiriiltii
b. Anlamsal giiriiltii
c. Fiziksel giiriiltii

d. Psikolojik giiriiltii
e. Mekénsal giiriltii

5. Bir insanin belli bir ydnde eyleme
gecebilmesi i¢in gerekli 6n kosulu ifade eden
kavram asagidakilerden hangisidir?

a. Algi

b. Bellek

c. Icerik

d. Motivasyon

e. Baglam
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6. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
iletisimin ilkeleri ile ilgili yanlig bir ifadedir?

a. lletisim siirecindeki unsurlar birbirine baglidir
b. Iletisim siireci kurallarla yonetilir

fletisim geri alinamaz, tekrarlanamaz

o

d. Tletisim kiiltiir tarafindan belirlenmistir

e. lletisimin niyeti yorumlanmasindan daha
o6nemlidir

7. Asagidakilerden hangisi sozel iletisimle ilgili
bir beceriyi ifade etmez?

a. Yerine gecme

b. Duyarlilik

c. Somut olmak

d. Tanimlayict olmak
e. Aciklik

8. Asagidakilerden hangisi sozel
mesajlarin fonksiyonlarindan degildir?

olmayan

a. Diizenleme
b. Vurgulama
c. Yalanlama
d. Esnek olma
e. Tekrar etme

9. Asagidakilerden hangisi dinlme siirecinde
isitilen mesajin yorumlanmasi ile ilgilidir?

a. Alma

b. Karsilik verme
c. Anlama

d. Odaklanma
e. Degerlendirme

10. Asagidakilerden hangisi c¢atisma yoOnetimi
bi¢imlerinden “uyum saglama”y ifade eder?

a. Kaybet — Kazan
b. Kazan — Kaybet
c. Kazan —Kazan

d. Kazan, kaybet — Kazan, kaybet

14

Kaybet - Kaybet



Kendimizi Sinayalim Yanit

Anahtar

1. d Yamtimz yanhs ise “Bireylerarasi iletisim
Nedir?” baglikli  konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

2.e Yanitiniz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisim
Nedir?” baglikli  konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

3. ¢ Yamitiniz yanlis ise “Bireylerarasi Iletisim
Nedir?” baglikli  konuyu yeniden gbzden
gegiriniz.

4. e Yanitimz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisimin

Unsurlar1” baslikli  konuyu yeniden gozden
gegiriniz.
5.a Yanitiniz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisim
Modeli” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.
6. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Bireyleraras1 letisimin
Ilkeleri” baslikli  konuyu yeniden go6zden
gegiriniz.

7. a Yanitiniz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisimde
Mesajlarin - Yapis1” bagliklt konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

8. d Yanitiniz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisimde
Mesajlarin  Yapis1” baghiklt konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

9. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Bireyleraras: Iletisimde
Dinlemenin Onemi” baglikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

10.a  Yamtimz yanhs ise “Bireylerarasi
Iletisimde Catigma” baslikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Bireysel olmayandan bireysel olana dogru
degisim agsamalarin1 gdsterir. Bu diizlem, birbirini
tanimayan insanlar arasindaki iletisimden
birbirini yakindan taniyan insanlara uzanir.

Sira Sizde 2

Diisiik seviyede belirsizlik yiiksek seviyede
yakinliga, yiiksek seviyede belirsizlik de yiiksek
seviyede karigikliga neden olur. Belirsizlikler
azaldikc¢a insanlar birbirini daha iyi anlar.

Sira Sizde 3

Iletisimciler, mesajlarin igerigi ve iletisimin
gergeklestigi baglam.
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Sira Sizde 4

Iletisimde her sey bir degisim halindedir. Insanlar
degisir, ortam degisir. Bazen farkedilen bazen de
farkedilmeyen bu degisimler dairesel bir siireg
icinde karsilikli etkilesimi saglayan bir uyaran
gorevi goriirler.

Sira Sizde 5

Bireylerarasi iletisimde hem sozel hem de sozel
olmayan mesajlar kullanilir. Her ikisi de
onemlidir. Hem so6zel hem de sozel olmayan
iletisim unsurlar1 tim mesaj ve onun arkasindaki
anlam i¢in 6nemlidir.

Sira Sizde 6

Dinleme, iletisimin yeterliligini arttiran  bir
beceridir. Olumlu iliskiler gelistirmede, bilgi
almada, baskalari1 tanimada ve anlamada
dinleme temel 6gedir.

Sira Sizde 7

Bir¢ok neden olmakla birlikte genellikle farkl
bilgi, algi, duygu, bilingdis1 gereksinimler,
iletisim becerileri, rol farkliliklari, sosyal ve
fiziksel ¢evre ya da iletisim siirecinde verilen
mesajlarin niteligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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