Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@@ Konusmay1 tanimlayabilecek

@ Konusmanin dogusu ile ilgili degerlendirmeleri ifade edebilecek

@ Iyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken &zellikler hakkinda bilgi sahibi olacak
@

Sahne korkusunu tanimlayabilecek ve agsma konusunda bilgi sahibi olacaksiniz.

Anahtar Kavramlar

Dil Sozel fletisim

Konusma Konugmanin Tarihi
Topluluk Oniinde Konusma Konusma Stratejisi
icindekiler

% Giris

% Konusmanin Tanimi ve Onemi

+ Konusmanin Dogusu
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»  Konugma, Kiiltiir ve Toplum
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% lyi Bir Konugmacinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

o
*

Iyi Bir Konusmanin Stratejisi

®,
*

e Sahne Korkusu
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Sozel lletisim
-

GiRiS
Insan iletisiminin énemli bir boyutu da sozel iletisimdir. Aristo insan igin konusan hayvandir ibaresini

kullanmis olsa da insan1 hayvanlardan ayiran en énemli 6zelligi sembollerle iletisim kurabiliyor olmas1 ve
gelistirdigi karmagik dil sistemidir.

Insanlar  dil sayesindedir ki duygularim diisiincelerini ve birikimlerini  birbirlerine
aktarabilmektedirler. Dilin dogusu ile ilgili bir¢ok degerlendirme olsa da sosyal bir varlik olarak nitelenen
insanin dogada yalniz kalamazligin1 asmasi i¢in bir arada durabilmesini, esgiidiimlii isleyebilmesini ve en
onemlisi anlagabilmesini, uzlasabilmesini saglayan yetisidir dil.

Bir dil sistemini dogumumuzla hazir bulur onun i¢inde diinyay:r anlamlandirir ve biz de dili
kendimizce zenginlestirir, degistirir ve doniistiiriiriiz. Dil toplumsal olarak bir arada kalabilmemizin
o6nemli olanaklarini yaratsa da ayni zamanda diinyay1 anlama, kavrama seklimizi de belirleyen sinirlar
getirir. Boylece diinyay1 belirli bir hiyerarsi ve diizen i¢inde algilariz. Bu da i¢ine dogdugumuz kiiltiir,
ideoloji ve sistemin getirdigi bir bicimde algilamay1 ve ifade etmeyi beraberinde getirir. Fakat insan dili
yalnizca kullanmaz onu ayni zamanda degistirir, donistiiriir, zenginlestirir. Her nesil kendisini ifade
edebilmek i¢in yeni doniisiimler, degisimlerle dili farklilastirir.

Sozel iletisimin birka¢ boyutundan biri de konusmadir. Konusma yalnizca insanin sahip oldugu bir
yeti olarak tiim yasantimizda 6nemli bir rol oynar.

Konusabilme yetisi yalnizca insanda bulunmasina ragmen her zaman bu yetimizi etkin bigimde
kullanamayabiliriz. Konugsma da ayri bir uzmanlk alanidir. Ister bir pazarlama ortaminda, ister bir
tartismanin iginde, ister bir topluluk oniindeki sdylevde olsun, hemen tiim iletisim siireglerinde ayni
zamanda bir ikna siireci de ortaya ¢ikar. Dogru ve etkili bir konusma yapmak ayn1 zamanda bir ikna
stirecinin basarisini da beraberinde getirir.

Konusma insanlar arasindaki iliskileri de diizenler, belirler. Konusma yetimizi gelistirmek daha
degerli, ¢ok ve diizgiin toplumsal iliskiler kurmamiza da yardimec1 olacaktir. Iyi bir konusmaci isteklerini
daha dogru ve etkin bir bigimde dile getirecek, insanlarla olan iletisiminde daha saglikli ve etkili iliskilere
sahip olacaktir.

Konusma yetimizi gelistirdigimizde ayrica kendimizi daha dogru ve etkili bigimde ifade edebilir hale
geliriz. Bu da yasantimizdaki en 6nemli iki kavrami, anlamak ve anlatmay1 daha kolay kilacak, toplumda
iireten, paylasan, dogru anlayan ve anlatan bir insan olmamiza destek verecektir.

KONUSMANIN TANIMI VE ONEMI

Konusma sézel iletisimin birka¢ boyutundan biridir. Insan1 hayvandan ayiran en énemli dzelliklerden biri
olan konusma ile insanlar dogadaki yalmz kalamazliklarin1 asmuslardir. Insan soyutlayabilen, semboller
iiretebilen, bu semboller iizerinde uzlasarak, duygu, diisiince ve birikimlerini paylasarak birlikte
yasayabilen sosyal bir varliktir.

Bireysel diizeyde konusma kendimizi ifade edebilmemizin 6nemli bir yoludur. Diistinmenin aracidir.
Bunun yani sira kendimizi digerlerine ifade etmemizi, sosyal iligskiler kurmamizi, uzlagabilmemizi,
anlasabilmemizi de saglar.
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Toplumsal diizeyde ise, insanlarin dogada yalniz kalamazliklarini agmalarin1 saglayan konusma ayni
zamanda tretilen bilginin sonraki nesillere aktarilmasinda da dnemli bir rol iistlenmektedir. Bu sayede
insanin gelismesi ilerlemesi ivme kazanmustir.

Fakat, konugmay1 nasil tanimlayabiliriz. Konugsmay1 nasil degerlendirebiliriz? Hangi boyutlarda ele
alabiliriz?

Konusmanin neligini degerlendirirken bize fayda saglayabilecek dort boyutu burada siralamakta fayda
var(Taser, 2004):

e Fiziksel

e Fizyolojik
e  Psikolojik
e Sosyolojik

Bunlar1 konugmanin ne oldugunu tanimlamaya calisirken bakacagimiz ve bize konugmanin farkli
degerlendirilme bigimlerini gésteren boyutlar olarak diisiinebilirsiniz.

Konusmanin fizik olarak degerlendirilmesi ses dalgalarmin olusturulmasi tasginmasi ve kulak
araciligiyla algilanmast siireci olarak tanimlanabilir. En basit diizeyde fiziksel varhgini ifade eder. Oyle
ya, bir konusmanin 6ncelikle duyulmasi gerekir.

Konusmanin fizyolojik degerlendirilmesi insan viicudu ve onun yasamsal islevleri ile ilgilidir. Soluk
alip verme sistemimizden tutun da, beyin zarimizin elektriksel islemlerine, sinir sistemimizden kan
basincimiza, kaslarimizin uygun bi¢imde hareket etmesine kadar bir¢ok agidan konusma bir arastirma
alan1 olarak degerlendirilir.

Bir fizyolojiste gore konusma, yeme, icme, soluk alma, yutkunma gibi birincil 6nemdeki biyolojik
hareketlerin yaninda ikincil bir eylem olarak degerlendirilir. Ikincil eylem derken birincil eylemin iistiine
yiiklenmis bir eylem anlagilmalhdir. Insan viicudunda konusma organlarindan bahsetmenin dogru
olmadig1 ifade edilmektedir. Bir islev icin Ozellesmis kaslar ve organlar yerine birincil biyolojik
islevlerinin iizerine yiiklenen bir eylem i¢in 6zel kullanimlar1 olan kaslar ve organlardan bahsetmek daha
dogru olacaktir.

Elbette konugmada cigerlerimizi, burnumuzu, dilimizi, dislerimizi, dudaklarimizi kullaniriz. Fakat
Ornegin cigerlerimizin birincil gérevi nefes alip vermemizi saglayarak kandaki oksijeni tedarik etmektir.
Burnumuz nefes aldigimiz yerimizdir ve hayatta kalmak i¢in alinan havay1r hem temizleme hem de belirli
bir sicakliga getirme gibi birincil bir islevi vardir. Dilimiz bizim tad alma organimizdir, dislerimiz
yiyecekleri ezmek parcalamak gibi birincil bir isleve sahiptir vb. Konusma organlari olarak da
adlandirilan bu organlarin birincil islevleri bunlardir. Konugma ancak bu islevler iistiine yiiklenmis bir
ikincil islev olarak degerlendirilebilir. Tersi bir diisiince ellerimizin el sikismak i¢in ya da ayaklarimizin
futbol topuna vurmak igin yaratilmis olduklari sonucuna goétiirebilir bizi.

Kisaca, fizyolojik goriise gore konugma organlarinin birincil iglevleri yasamsal biyolojik islevlerdir.
Konusma daha sonra onlarin 6zel kullanimiyla yiiklenen bir ikincil eylem olarak degerlendirilebilir.

Konusmay1 degerlendirdigimiz bir baska boyut olan psikolojik boyut, uyarma ve tepki odaginda
degerlendirilir. Konusmay1 bu boyutuyla anlamamiza anlambilim destek vermektedir. Dil bir soyutlama
ve sembollestirme siirecidir. Anlambilim de simge ve anlam arasindaki iligkiyi ve simgelerin dogru ve
etkin kullanimindaki sorunlar1 kendisine aragtirma alan1 olarak belirlemistir.

Fizik bir diinyada yasamaktayiz. Etrafimizdaki seyler ile onlar1 ifade etmek i¢in kullandigimiz
simgeler aym seyler degildir. Insanlar ancak seylerin kendileri iistiinde degil bu seylere iliskin kendi
deneyimlerimiz iistiine diistiniip konusabilirler. Dolayistyla konustugumuzda biz dis diinyadaki seylerin
kendileri iistiine degil, bu seyleri deneyimlemelerimiz ve onlara yiikledimiz simgeler ile ilgili konusuruz.

Bu kitabin birinci boliimiinde de ele alinan referans gercevesi kavrami burada énemli bir konuya 151k
tutmaktadir. Belli bir andaki tiim bilgi yiikiimiiz olarak degerlendirilebilecek olan referans cergevesi, dis
diinyay1, oradan gelen uyaranlar1 algilamamizda bize referans olur. Bir ¢ergeve dahilinde algilamamizi
saglar. Demek ki insanlar algilarken belirli referanslar iizerinden, belirli bir ¢ergeve ve siizgegler ile
algilamaktadirlar.
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Bu siizgeglerin benzer olmasi gonderilen uyaranlarin dogru algilanmasini beraberinde getirecektir. Bu
yiizdendir ki iletisim referans ¢ercevelerinin kesistigi alanda ortaya ¢ikar denilmektedir. Birbiriyle yiizde
yiiz kesisen referans cergeveleri miimkiin degildir. Hatta bir sair, olmayacak sey iki insanin birbirini
anlamasi demistir. Fakat yine de referans cergevesini konusmamiz sirasinda hatirlamak ya da hesaba
katmak bizi dinleyenlerin dig diinyay1 ve dig diinyanin bir pargasi olarak bizim konugmamizi da nasil
anlamlandirdigini, nasil bir siizgecten gecirdigini tahmin etmemize olanak tanir. Bu sayede de
konusmamizi bu minvalde daha etkili olacak bi¢imde diizenleyebiliriz.

Bu boyutta son olarak geri bildirimden bahsetmek yararli olacaktir. Geri bildirim deyince psikolojik
boyutta hareket uyandiran bir uyarandan bahsedilir. Konusurken kendi sesimizi de duyariz ve bu
oncelikle sesletimin yapilip yapilmadigi bilgisini, dogru olup olmadig: bilgisini vererek bir sonraki sdze
gecmemiz icin bizi tetikler. Duyma giicliigii ¢eken ya da dogustan duyma oziirlii olan ¢ocuklarda
konusmanin duyanlara oranla daha az gelismesinin temel agiklamasini bdyle yapmak da miimkiindiir.

Konusmanin anlamini degerlendirebilecegimiz bir bagska boyut da toplumsal boyuttur. Daha 6nce de
belirtildigi gibi dil sayesinde insanlar dogadaki yalniz kalamazliklarindan kurtulmus ve bdylece insan
sosyal bir varliktir tanimin1 tagir olmuslardir.

Insanlar cevrelerindeki diger insanlarla iliski kurmak igin konusmaya ihtiyag duyar. Diger
insanlardan soyutlanmig bir insanin konusmaya ihtiya¢ duymayacagi apagik bir gercektir. Kendi
kendimize konustugumuzda bile i¢imizde bir konusan ve bir de dinleyen oldugunu hissederiz. Konusma
eylemi en az iki kisiyi gerektirir. Dolayistyla aslinda bir kisiye konusmak ile topluluk 6niinde konugmak
acisindan mutlaka bir konusmaci ve dinleyici yada dinleyiciler olmasit agisindan biiyiik bir fark yoktur
denebilir.

Bir bagka agidan insanlar bir arada durabilmek ve birlikte eyleyebilmek i¢in anlasabilmeye ihtiyac
duyarlar. Soyutlama ve sembollestirme yetileri sayesinde iirettikleri simgeler iizerinde uzlagan insanlar
ortaklagmis referans c¢ergeveleri sayesinde birbirleri ile iletisim kurabilir ve eylemlerinde esgiidiim
saglayabilir, birlikte uzlasabilir ve toplumlarinin varligini siirdiirebilirler.

Insan konusma yetisiyle dogsa da bunu daha sonra toplumda gelistirir. Unlii diisiiniir Wittgenstein,
dilimin smirlart diinyamin siirlart derken dilin sinirlandirici yapisindan da bahsetmistir. Dil ile dig
diinyay1r anlamlandiririz ve bu anlamlandirma sirasinda da iginde bulundugumuz toplumun deger
yargilarii ve kiiltliriinii paylasir, biitiinlesir, yeniden fiiretir ve toplumun bir iiyesi olarak varligimizi
devam ettiririz.

Konugsmanin anlamini bu doért boyutuyla ele aldiktan sonra bir adim daha ilerleyip su soruyu
sorabiliriz: Peki ama insanlik tarihinde konusma nasil basladi? Dillerin ve konusmanin kékeni nedir?
Tim diller tek bir dilden mi ¢ogald1 yoksa en basindan itibaren bu denli ¢ok dil mi vardi? Konusma
insanda en bagindan beri var olan bir yetenek miydi sonra mi edinildi? Bu sorular iizerinde bir¢ok
diisiince adami kafa yormus ve birgok agiklama getirmislerdir. Bu agiklamalar1 da bazi kamplarda
toplamak miimkiindiir. Bu konuyu ayr1 bir baslik altinda ele almak daha dogru olacaktir.

7/
M » B8 Sozli iletisim ile insanin varolusu arasinda nasil bir iligki vardir?
KONUSMANIN DOGUSU

Dilin ve konugmanin ne oldugu ve kékeni hakkinda uzun zamandir farkli goriisler ortaya atilmigtir. Hatta
gliniimiizde dilbilimciler, psikologlar ve felsefeciler goriis birligine varmis da degillerdir. Bu gortisleri
simdi kisaca degerlendirelim.

ilkel insanin diinyasinda dile sistematik bir yaklasim iginde olan tartigmalarin olmasi beklenmez. Bu
mitolojik dykiilere baktigimizda dilin ve konugmanin doga iistii gii¢ ya da gii¢lerce insana verilmis ya da
ogretilmis bir 6zellik oldugu ile karsilagiriz.

Konusma ve dil ile ilgili ilk sistematik goriisleri Eski Yunan felsefesinde bulmaktayiz. Ornegin,
Herakleitos, akil ve s6z anlaminda kullandig1 “logos™u tiim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi olarak
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degerlendirmistir. Bu yaklasima gore insan diinyasinda konusma yetisi her seyin odak noktasidir. Evreni
anlamak ve kavramak i¢in konusmay1 kavramak gerekmektedir.

Bir bagka yaklagim Sofistlerin yaklasimidir. Sofistler konuya dilbilimsel ve dilbilgisel agidan
yaklagsmiglardir. Asil iizerinde durduklari konu ise dilin giinliik toplumsal ve siyasal yasamda nasil
kullanilacagidir. Sofistlere gore bir dil kuraminin asil islevi konugma ya da hitabet sanatinin gelistirilmesi
olmalidir. Sofistlere gore sozler seylerin dogasint dile getirmek ya da onlar1 tanimlamak icin degil,
insanlarda duygular uyandirmak ve onlar1 belli ve istendik yonde davranig degisikligine yonlendirmek
i¢in kullanilmaliydi(Zillioglu, 1993).

Konusmanin ve dilin kokeni ile ilgili daha bilimsel ve sistematik yaklasimlar1 19. Yy da bulmak
miimkiindiir. Bu yaklasimlar1 da belli kamplarda toplayabiliriz(Taser, 2004):

e  Unlem kurami
e  Yansitma kurami
o s sarkis1 kurami
e Jest kurami
e  Toplumsal denetim kurami
Simdi bu kuramlar1 sirasiyla tek tek ele alalim.

Unlem kuram: hayvanlardaki iletisim orneklerinden yola cikarak ilkel insanlarm da coskusal
tepkilerini dile getirdikleri iinlemlerle konusmanin baglamis olabilecegi goriisiinii paylasanlarin
degerlendirdikleri bir kuramdir. Ilkel insanin duygulariin bilingsiz anlatimlar1 olarak da
degerlendilebilecek bu iinlemler insan konusmasinin korku, seving gibi duygularmi agiklamak igin
kullanilmaktadir. Darwin, dile gelen seslerin biyolojik gereksinmelerden kaynaklandigini ileri stirmiistiir.
Fakat ¢igliktan bogumlanan yani telaffuz edilen bir dile gegis arasinda bosluk bulunmaktadir. Bazi
disiintirler de dilin ve konusmanin ancak iinlemden bildirisime gecildikten sonra ortaya c¢iktig1
goriisiindedirler. Bu degisimin nedeni ise halen karanliktadir. Ancak bunun dislagtirma siirecinin yani
oznelden nesnele gegis siirecinin bir sonucu olabilecegi ongoriilmektedir. Coskusal, duygusal anlatimlar
hayvanlarda da karsilasilan bir 6zelliktir ancak insan bu ifadelerin sinirin1 agmis ve yalnizca duygularini
degil nesnelere, yasantilarina ve soyut seylere iliskin iletisimde bulunmay1 da bagarmistir.

Yansitma kuram: insanin ilk O6nce dogadaki sesleri yansilamasi ile konusmanin ortaya ¢iktigini
soylemektedir. Ornegin, catir catir, sikir sikir, giimbiir giimbiir gibi s6zciikler dogadaki seslerin insanlarca
yansilanmasi sonucu ortaya ¢ikmig olabilir. Bu sozler temelinde dilin gelistigi diisiincesi dildeki bazi
sozciikleri i¢in dogru olsa bile dildeki, Ornegin soyut nesnelerle ilgili sozler i¢in bir agiklama
getirmemektedir.

Is sarkisi kuram: ise konusmanin ortaya ¢ikisim ilkel insanm birlikte ¢aligmasina baglamaktadirlar.
Birlikte ¢aligan ilkel insanlar, ¢alisan grubun fiziksel giiclinii arttirmak, onlar1 gayrete getirmek ya da bu
birlikte ¢aligma ortamini diizenlemek i¢in ritmik sesler ¢ikartirlar iste dilin ve konugmanin kdkenini bu
birlikte ¢aligmay1 diizenleyen sesletimlere baglayan is sarkisi kurami da yine dilin diger sézciiklerini ya
da bogumlamali bir dile nasil geg¢ildigini agiklamaktan uzaktir.

Jest kurami bedensel hareketler olan jestleri coskularin ve duygularin dile geldigi i¢giidiisel hareketler
olarak ele almaktadir. Jestler ¢ocuklarin konusmay: dgrenmelerinde ilk gozlenen davramglardir. flkel
kabilelerin dillerinde de yayginlik gostermektedirler. Ayrica modern insan da konugmasinda jestlere sik
sik bagvurduguna gore konugmanin ortaya ¢ikisinda jestler bulunabilir. Bunun yani sira ilkel kabilelerin
dilleri ilizerine yapilan gézlemlerde jestler ile dilleri arasinda agik bir yakinlik tespit edilmistir. Fakat bu
diller soyut olmaktan ¢ok somut ve harekete dayali dillerdir.

Diisiiniirlere gore ilkel insanin konusmasinda gorsel isaretler isitsel isaretlerden once gelmektedir.
Fakat yakin zamanlara kadar jestten isitsel isaretlere gecis konusu karanlikta kalmistir. Bu konuya bir
aciklama su yondedir: Insan1 konugmaya yoénlendiren sey elleriyle yeterince konugsamamak olamazdi bu
isi viicut hareketleriyle de dogal olarak halletmesi miimkiindii. Ara¢ gere¢ gelistirdikten sonradir ki
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siirekli bu araglar1 kullanmak zorunda kalmak yiiziinden daha 6nce elle yapilan jestler yerini giderek
agzin dilin dudaklarin hareketlerine birakmistir. Bir yandan ellerini kullanirken diger yandan ugrastig1 ise
dikkat cekmek i¢in sesler ¢ikarmaya baslayan ilkel insanlar daha sonra agiz, dudak ve geniz boslugundaki
havay1 da kullanarak seslenmeye ve konugmayi elde etmeye baglamiglardi.

Toplumsal denetim kurami diger dort kuramda olmayan bir kavrami igerir. Bu kavram toplumsal
denetim diirtiistidiir. Bu kurama gore konusma ilkel insanin coskusal duygusal deneysel yasamu ile ilgili
rastgele eyleminden ortaya ¢ikmistir. Bu eylem simgesel bir bigimde diger bireylerin davraniglarinda
denetim saglamak ve kendi kisisel beklenti ve gereksinimlerini doyurmak amacina yonelik olarak
gelismistir. Bu goriis konusmanin gelisimini anlamamizda anahtar rol oynayabilir. Diisiiniirler,
konusmanin ilkel insanda da ¢ocukta da konusmanin ¢evresini denetim altina almak giidiisii ile rastgele
gorsel ve isitsel davraniglarla basladigi goriisiinde birlesmektedirler.

Bu kurami daha iyi anlamak i¢in ¢ocukta konusmanin gelisim evrelerine bakmakta da fayda vardir.
Cocukta konugmanin gelisim evrelerini su sekilde siralamak miimkiindiir(Taser, 2004):

e Doyumsuzluk evresi

e Jest evresi

e Dil dncesi seslenme evresi
e Telaffuz edilen dil evresi

Doyumsuzluk evresinde ¢ocuk rastgele jestler ve sesler ¢ikartir. Cocuk renkli, hareketli ve karmagik
bir diinyaya dogar. Hem dis diinyadan hem de viicudunun i¢inden bir uyaran bombardimanina maruz
kalir. Baglangigta cocugun bu uyaranlara olan tepkileri rastgeledir. Tekmeleme, donme, kollarini sallama
ya da solunum kaslarini gelisi giizel biizme gibi. Hatta bu gelisi giizel biizme girtlaktaki belli durumlara
denk gelirse birtakim sesler de ¢ikarabilir. Fakat bu bunlar tamamen gelisigiizel ve denetimden uzak
oldugu i¢in bunlara gelisigiizel sesler denir.

Rastgele davranislar gittikce amaci gereksinmeleri doyurmak olan tepkileri ortaya g¢ikarir. Bebekler
fizyolojik olarak rahat etmek amaciyla ¢evresiyle bu bigimde bir iligskiye geger. Rahatin1 bozan, ac1 veren
uyaranlardan kagmip yiyecek, sicaklik, rahatlik gibi uyaranlardan yararlanma yonelimindedir. Bu
evredeki konusmaya gercek konusma demek miimkiin degildir. Daha ¢ok konusmanin temellerini atacak
davranislar olarak degerlendirilebilir. Bebegin gereksinmelerini doyurmak amacryla giristigi bu
davraniglarinda ¢evresini  degistirme c¢abasinda bir toplumsal denetim 6gesinin bulundugu
varsayilmaktadir.

Jest evresinde de toplumsal denetim diirtiisii 6nem tasimaktadir. Jestler biyolojik ihtiyaclarin
giderilmesine yardimc1 hareketler olarak ortaya ¢ikarlar. Hayvanlarda da jestler gormek miimkiindiir ama
onlarin jestlerinde karsi tarafta bir denetim amaci giitmeyen gelisi giizel davraniglar gozlenmektedir.
Insan yavrusunda ise el kol hareketlerinin ya da yiiz ifadelerinin kendisine bakan kisilerin eylemlerini
etkiledigini anlayan bebek bu haraketleri ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla cevresini diizenleyerek,
cevresindeki kisilerin davraniglarinda degisiklikler yaratmaya yaradigini fark ettiginde, bu jestler artik
belli bir ama¢ dogrultusunda yapilmaya baslar. Bir kisinin istekleri bagka bir kisinin tepkileri ile
doyuruldugunda yani simgesel eylemleri yerine getirildiginde ise artik konusmanin temel ilkelerinin
varligindan s6z edilebilir.

Bir bagka goriise gore de dil ve jest empatik tepkilerden dogmustur. Empati bir insanin kendi
duygularn ve disiincelerini, zihinsel eylemlerini bagkasinin duygu, diisiince ve zihinsel eylemlerine
katmasidir. Jest konusundaki empatik iliski, yiiz ifadelerinden, hareket, durus O&glerinden, kas
gerilimlerinden olusur. Bunlar da bebek i¢in dil dis1 diyebilecegimiz simgelerle bir sistem saglar.

Bebegin jestleri daha 6nce bu jestleri deneyimlemis kisilerce empati kurularak rahatga kavranir.
Yasamin ilk yillarinda canli ve tam olan jestler ilerledik¢e bir ima haline gelir, bir ipucu 6gesi olarak
degerlendirilir. Fakat ilksel deneyimler sebebiyle algilayan kiside anlami uyandirmak i¢in bu ilkel
jestlerin kii¢tik bir pargasi bile yeterlidir.
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Dil oncesi seslenme evresi ile jest evresi arasinda yakin bir iligki vardir. Bebek toplumsal denetim
kurma amacryla jestleri 6grenirken bir yandan da daha sonra kullanacagi dilin simgeleri i¢in gerekli
konusma seslerini toplayip biriktirme ¢abasi i¢indedir.

Jest nasil kaslarin rastgele hareketleriyle ortaya ¢ikiyorsa sesleme de bu bicimde ortaya ¢ikar. Bebek
acken, rahatsizken ya da tam tersi mutluyken onceleri halini rastgele sesler ve hareketlerle ifade eder.
Sonralar1 ise ses kodu ses sifreleri dizgesini edinmeye baglar. Jest dilinden sonra ses kodu edinme
evresine konusmanin en ilkel ve temel evresi denir.

Telaffuz edilen dil evresi cocukta dilin gelismesinde dordiincii ve son evredir. Bebeklerin rastgele
seslemeleri linliiler dedigimiz acik seslerle baslar ve dilin, dudaklarin, iist damagin engellemeleriyle de
sessizler yani iinsiizler iiretilir. Bu donemde toplumsal denetimden uzak adeta bir oyun bigimi donemidir.

Bu donemin dnemi hece sesleriyle onlarin telaffuzu arasinda doner tepkeler kurma ¢abasinda ortaya
c¢ikar. Bebek bir ses ¢gikardiginda iki uyaran alir birincisi kassal hareketlerinden kaynakli uyar1 ikincisi ise
¢ikardigi sesi kendisinin duymasindan kaynakli isitsel bir uyarim. Bebek ¢ikardigi sesle ayni zamanda
kendini uyarir. Isitsel uyar1 bebegi bu sesleri ¢cikarmaya iten duygunun yerini alir ve bdylece kosullu tepki
ortaya ¢ikar. Dogustan duyma 6ziirlii olan ¢ocuklar bu donemden mahrum kalirlar. Bu yiizden de kulak
sesi tepkilerine bigim verme yeteneginden yoksun olurlar. Duyma 6ziirli olan bir bebek en basta diger
cocuklar gibi sesler ¢ikarsa da daha sonra g¢ikardigi sesleri duyamadigindan sozciigii olusturan sesin
ortaya ¢ikmastyla bir uyaran oldugu evreye ulasamaz. Dogustan 6ziirlii ¢ocuklara isitsel yol ile degil de
gorsel ya da dokunsal yollarla telaffuzlu konusmay1 6gretmek imkani vardir.

Insanda konusmanin ortaya ¢ikmasi bahsedilen evrelerden gegerek ortaya gikmaktadir. flkel insanin
da aym siireglerden ge¢mis olabilecegi savi ile bu evreler konusmanin ilk nasil dogdugu konusuna da 151k
tutmasi agisindan 6nemlidir.

Goriildiigi gibi dilin ve konugmanin ortaya ¢ikisindaki goriislerde tam bir uzlagma saglanmis degildir.
Fakat fizyolojik, psikolojik, biyolojik ve en 6nemlisi toplumsal faktorlerin 6nemli oldugu agiktir. insanlar
caligan ve iireten ¢evrelerini doniistiiriip degistiren canlilardir. Bu agidan ¢alisma ve is konusmanin ortaya
¢ikisinda onemli olmalidir. Ayrica insanlar toplum halinde yasayan canlilar olduguna gére konusmanin
toplum ile de dogrudan bir iliskisi vardir.

Konusma ve dil toplumu bir arada tutan, aidiyet duygusunu olusturan ve o toplumun deger
yargilarina, goriislerine, bakis agilarma gore bigcimlenmis siizgeglerle diinyayr anlamlandirmamiza da
olanak taniyan hem o6zgiirlestirici hem de sinirlandirici bir sistemdir. Bu agidan diinyayi algilamamizda ve
bu yonde tepkiler gelistirmemizde de dilin ve konusmanin toplumla olan iligkisi son derece onemlidir.
Dolayisiyla dil ve konugma toplum ile karsilikli varolugsal bir iliski i¢indedir.

Insanlar artik ikinci doga da diyebilecegimiz ve dogaya karsi insanlarin dogada yaptiklari herseyi
iceren kiiltiirtin de dil ile iliskisi kag¢inilmazdir. Kiiltiir dedigimizde dil ile karsilikli iligkisi olan bir
organik ve siirekli degisen yapidan da bahsederiz. Toplumlarin kiiltiirleri ve dilleri arasinda da dogrudan
bir iligki vardir. Konusma, toplum ve kiiltiir arasindaki bu iliskileri ayr1 bir bolimde ele almak daha dogru
olacaktir.

w (] Eski Yunan felsefesinin dil ve konusma konusuna yaklasimlari

nasildir?

KONUSMA TOPLUM VE KULTUR

Dil yalnizca duygu ve diisiinceleri aktaran bir arag¢ olarak degerlendirilemez. Ayni zamanda bireyin
diisiincelerini olusturmasmin da bir araci, rehberidir. Dil kisinin ¢evresi ve kendisi arasinda bir yorum
perdesi gibidir. D1s diinyay1 bu yorum perdesi aracilig1 ile degerlendirir. Boylece kisi gercekligi belirli bir
bicimde algilar ve bu ayn1 zamanda kisinin degisik algilama yonlerini gérmesini de engelleyebilir.

Cocuk diinyaya geliginde belli bir dil yetisi ile dogar ama kendisi bir dil yaratmaz. Hazir bir dilin
i¢ine dogar ve o dili 6grenir, degistirir doniistiiriir ve bu dil sayesinde diinyay1 belli bir bigimde algilar.
Dilin yalnizca insanlar arasinda bildirisimden kaynakli bir bag kurmanin da 6tesinde bireyin diinyay1
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algilama, diistinme ve kavramasinda yonlendirici bir rolii vardir. Sozciik dagarcigi, gramer vb 6gelerle dil
kavranan seye belli bir bi¢im ve anlam verir.

Dis diinya tekillerden olusmus bir kaostur. Insanlar dil sayesindedir ki gevrelerini bir kozmoz yani bir
diizen seklinde algilarlar. Dilin temeli soyutlama ve siiflandirmadir. Soézciikler nesnelerin kendileri
degil onlari temsil eden soyutlamalardir. Insanlar bu soyutlamay1 yaparken nesnelerin, olaylarin, kisilerin
belli benzerliklerini kullanarak onlar1 siiflandirirlar. Boylece dil bir tanimlama araci oldugu kadar
siiflandirma aracidir da.

Bahsedilen siniflandirmalar dig diinyay: bir diizen bi¢iminde algilamamizi saglar. Bu diizen kisiden
kisiye toplumdan topluma ve zamandan zamana da degisebilir. Fakat dil sayesinde siniflandirilmis belli
bir diizen seklinde algiladigimiz dis diinya ayni zamanda bir degerlendirmeye bagli hiyerarsiyi de
beraberinde getirir. Siniflandirmalar belli degerlendirmeler tasirlar. Sozciiklerin ¢ogu bu degerlendirme
yliziinden kiiltiirel anlamlarla yiikliidiirler. Bu kiiltiirel anlamlar bizim davraniglarimizi ve duygularimizi
yonlendirirler. Sozciikler yalnizca tanimlayicilar degildir. Ayn1 zamanda toplumun tiim deger yargilarini
da yansitirlar. Birey de dil i¢inde konusurken toplumun bu deger yargilarina gore ¢evresini algilamay1 ve
anlamlandirmayi siirdiiriir.

Sozciikler ile toplum arasindaki iligki nereden kaynak bulmaktadir? Farkli toplumlarin farkli
sozciikleri vardir. Bu farki ortaya ¢ikaran elbette o iki toplumu farkli kilan iiretme, yasama, kiiltiir
bigimleridir. Her toplum kendi diizenine gore, kendi kosullarina gore sozciikler yapip kullanmaktadir.
Sozciikk dagarcigr ve dilin yapisi dille kiiltiir arasindaki iliskinin anlasilmasinda temel 6geler olarak
anlagilabilir. Bir dildeki belli bir s6zciik dagarcigi o dile sahip olan toplumun kiiltiir yasami ile dogrudan
ilgilidir. Ornegin avci toplayic1 bir toplumun dilindeki sézciikler ile bir tarim toplumunun sézciikleri
birbirinden farkli olacaktir. Bu toplumlarda sozgelisi sanayi toplumunun gerektirdigi kelimeleri
bulamayabiliriz. Tiirk¢e’de kar sozciigii i¢in yalnizca bir sozciik kullanilirken Eskimo dilinde karin 6zel
bi¢im ve rengiyle ilgili 18 sozciik kullanilmaktadir(Zillioglu, 1993).

Her toplumun, kendi ¢evresine, gereksinimlerine ve bunlar1 gidermek i¢in gergeklestirdigi etkinliklere
uygun bir sézciik dagarcigr vardir. Eskimolarin dilinde Tiirkge’ye gore kar daha fazla sozciikle ifade
ediliyorsa bu onlarin yasam c¢evrelerinin buzullar olmasindan ve kar ile yasam etkinliklerinin ¢ok daha
fazla biitlinlesmis bir kiiltiirde yasamalarindan kaynaklanmaktadir.

Toplumlar ¢evrelerini nasil anlamlandirip degerlendiriyorsa diinya goriisleri de bu yonde
olugsmaktadir. Diller arasindaki ger¢ek ayrim ise seslerde veya gostergelerde degil iste bu diinya goriisleri
arasinda olmaktadir.

Yalnizca sozciikler degil dilin yapisi da bireyin diinyay1 algilayis ve degerlendiriginde etkili
olmaktadir. Her insanm zihninde kendi anadilinin yapisi yerlesiktir. Ornegin Almanca’da ve Latin
kokenli dillerde adlarin dniinde disil ve eril artikeller bulunur. Tiirk¢e’de ise bu boyle degildir. Tiirkge’de
“0”kelimesi Ingilizce’de eril ve disil olarak “he” ve “she” olarak sdylenir. Diinyay1 kavramada dilin
yapisinin 6nemini gosteren bu bigimdeki drnekler ¢ogaltilabilir.

Aclik gibi, cinsellik gibi, aci gibi temel biyolojik yasantilarin ifadeleri tiim dillerde kolayca
anlagilirlar. Fakat kendi yagantilarina, ¢evrelerine ve kiiltiirlerine gére bazi toplumlarin dilleri daha farkli
yasantilar1 anlatmakta diger topluma gore farklilik gosterebilir. Ornegin Amazonlarda yasayan yerlilerin
konusmalarinda bizim sehirliler olarak kullandigimizdan kat be kat fazla bitki ve hayvan ismi yer
alacaktir. Bir bagka 6rnek vermek gerekirse doga ile daha uyumlu bir kiiltiir olarak kabul edilen Japon
kiiltiirtinde bizim kiiltirimiizdeki 4 mevsim 24 mevsime bdliinmiis ve her birinin adi dogada
gozlemlenen olaylara gore belirlenmistir(Zillioglu, 1993).

Dil algilarimizi, yorumlarimizi, yargilarimizi ve bilgilerimizi {iretmemizde temel bir etkendir. Dis
diinyay1 algilamamizi ve Orgiitlememizi, yine dig diinya hakkinda diisiinmemizi ve ona anlam vermemizi
saglar. Hatta hi¢ varolmamis ve olmayacak seyleri de diisiinebilmemize olanak tanir. Dili ve konusmay1
yalnizca bir adlandirma ya da seyleri temsil eden simgeleri yan yana dizme iglemi olarak géremeyiz. Dil
ve konusma anlam yaratma ve paylagmayi1 saglayan simgesel bir etkinliktir. Bu acgidan dilin ve
konusmanin insan yasamindaki anlammin anlagilmas: insanin yasayis ve diinyay: algilayis bi¢iminin
anlasilmasina da olanak verecektir.
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Su da akilda tutulmalidir ki dil degismeyen sabit bir yap1 degildir. ilk boyutuyla dil kiiltiire gére
degisebilir. Insanlarin dogayla olan etkilesim bigimleri onlarin iiretim tarzlarini da belirler. Bu iiretim
tarzlar1 dogrultusunda belli bir toplumsal yapiya kavusurlar. Bu toplumsal yapiya gore de kiiltiirler
bi¢imlenir sekillenir. Iste insanlarin doga ile girdikleri bu etkilesim bigimlerinin degismesi temelinde
kiiltiir de degisir ve bu yoniiyle dil ve sdzclikler de degisecektir. Daha dnce de bahsedildigi gibi dogayla
girdikleri etkilesim bigimi yani {iretim bi¢imi tarim olan bir toplulugun dilinde tarim ile ilgili kelimeler
hem daha fazla olacak hem de bunlarin kullanim orani daha yiiksek olacaktir. Bunun yaninda bu iiretim
bi¢iminin getirdigi bir yasam tarzi olarak biiyiik aileler dolayisiyla aile ile ilgili kavram ve degerler de
daha fazla 6nem tasiyor olacaktir. Ornegin, Orhun yazitlarinda 1388 sdzciigiin yalnizca ikisi tarim
iiriinleriyle ilgilidir. Bununla beraber kullanilan sézciiklerin ¢ogu av araglari ve silahlara aittir. Bu da
yasam bi¢imi kiiltiir ve toplum ile ilgili olarak bize bir anlayis sunmaktadir(Zillioglu, 1993).

Bir bagka agidan degerlendirdigimizde higbir toplum diinyada yalniz degildir. Toplumlar ve elbette
kiiltiirler de siirekli birbirleri ile bir etkilesim i¢indedirler. Bu etkilesim onlarin birbirlerinin kiiltiirlerinden
de etkilenmelerine neden olmaktadir. Komsuluk, gé¢ ve savaslar gibi olaylarla kiiltiirler birbirlerinden
etkilenirler. Bu yiizden bir dili en saf haliyle tanimak ve belirlemek hi¢ kolay degildir.

Gilinlimiizde ise yalnizca gogler, savaslar, komsuluk gibi olaylarin disinda kitle iletisim araglar1 da
dillerin kiiltiirtin, konusma bi¢iminin degismesinde 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir.
Insanlarin kitle toplumu iginde atomik bir yasam siirdiikleri géz 6niine alindiginda televizyon gibi kitle
iletisim araglarina maruz kalma siireleri neredeyse birbirlerinin konugsmalarina maruz kalma siirelerinden
daha fazla bir zaman almaktadir. Burada kullanilan dil ve s6zciikler, konusma bigimleri halk i¢inde ve
ozellikle gencler arasinda popiiler hale gelebilmekte ve dil ve konusma bu yonde farklilagsmakta
degismektedir.

Teknolojinin gelismesi de dil ve sozciiklerin degigsmesine neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler yeni kelimeler gerektirdikleri gibi, eski kelimelerin anlamlarin1 da farklilagtirmaktadirlar.
Telgrafin bulunusundan 6nce yagamig bir bireyin 6zgiirliik anlayisi ile cep telefonundan internete giren
bir neslin bireyinin 6zgiirliikk anlayisi birbirinden elbette farkli olacaktir. Bunun yaninda teknolojinin
getirdigi yeni eylemlerin adlandirilmasi da bir baska konudur. Kopyalamak ve yapistirmak sanirim
bilgisayara asina olmayan insanlara ¢ok farkli seyler ifade etmektedir.

Kiiresellesmenin etkilerini her alanda gozlemleyebildigimiz gibi, dil ve konusma alaninda da bu
etkileri rahatlikla gozlemleyebiliriz. Kiiltiirler diinya tarihinde hi¢ goriilmemis bir hiz ve yakinlikla
birbirleriyle karsilagmamislardir denebilir. Yeni iletisim teknolojileri, kitle iletisimi ve kiiresellesme ile
bir yandan tiim kiiltiirler birbirlerinden daha fazla haberdar olmakta ve etkilesime ge¢cmekte bir yandan da
hakim kiiltiire daha fazla maruz kalmaktadirlar. Iste dil, s6z ve konusma konusundaki degismenin bir
bagka boyutu da kiiresellesme ve yeni iletisim teknolojilerinin de hiz verdigi bu etkilesimdir. Hem politik,
hem ekonomik hem de kiiltiirel olarak hakim ve ana akim Kkiiltiire ¢ok fazla maruz kalan toplumlar
bunlardan etkilenmekte kiiltiirleri ve dilleri hatta konusma ve dolayisiyla diisiinme bigimleri de bu yonde
doniistimler sergilemektedir.

Yukarida bahsedilen durumun olumsuz etkilerinden kurtulmak igin kimi toplumlar yasake¢i bir
anlayis1 benimsemektedirler. Bu yasakg1 anlayis ile kiiresel diinyadaki iletisimden uzak tutulmak bir
¢oziim gibi goriinmemektedir. Dil ve kiiltiir bir toplumun benliginin dnemli parcalart oldugu i¢in onu
zenginlestirmek yasaklarla degil ancak onu siirle, edebiyatla ve daha ¢ok ve daha gilizel konusarak
miimkiin olabilir.

w » B8 Dilin ve konugsmanin diinyayi algilamada nasil bir etkisi vardir?

iYi BIR KONUSMACININ SAHIP OLMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Retorik ya da hitabet sanati igerisinde iletisim mesajlarin1 diizenledigimiz birer strateji olarak da
kullanilan etos, patos ve logos kavramlarini, iyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken 6zellikler olarak
degerlendirerek baslayip daha sonra konusmacinin sahip olmasi gereken nitelikleri ele almak konuyu
daha anlasilir kilacaktir.
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Etos, iyi bir konugmacinin sahip olmasi gereken bir 6zellik olarak, konusmacinin sdyledikleri ile
yaptiklarinin, ic¢iyle disinin ya da kisiliginin c¢elismemesi demektir. Konusmacimin kisiligi, iyi bir
konusmaciin sahip olmasi gereken niteliklerde de gorecegimiz gibi 6nemli bir konudur. Kisilik,
dinleyicileri etkileyen Onemli noktalardan biridir. Soylemek tek bir bireyin yaptigi bir eylemken,
konusmak isdes bir fiil olarak birlikte yapilan bir eylemdir. Dolayisiyla bir konugmada dinleyicileri goz
ard1 etmek dogru olmaz. Dinleyicilerin bu kisiligi algilamalari igin de elbette dogru sergilenmesi gerekir.

Fakat isterseniz bu igi dis1 bir olmak konusunu kisilik kavrami ile baslatalim. Oyle ya kisinin dis
goriiniisti ile i¢ini, kigiligini karsilastirmak i¢in 6nce varolan bir kisilikten bahsetmek gerekir. Kisilik
kisiye dogustan bazi egilimler verilmis olsa da hazir bulunan bir sey olarak degerlendirilemez. Kisinin
kisiligini kazanmasi gerekir. Yolun sonunda edinilecek bir 6diil olarak diisiiniirsek, 6diil biz yoldayken
olusur diyebiliriz. Yani yola adim atmazsak ortada d6diil falan da olmayacaktir. Bu yola ¢ikmaya kisiligin
olugmasinin baslangicina sorgulama diyelim.

Sorgulamaya baslamadan sorgulamanin sonunda bulacagimiz bir otantik kisilik de olmayacaktir.
Oyleyse kisinin kendi durumundan memnun halinden siyrilip kendi kendisini elestirebilir, sorgulayabilir
olmas: birincil 6nem tasimaktadir. Bu sorgulamaya baslamayan bireyler kiiltiir endiistrisinin onlara
sundugu hazir kimlik ve kisilikleri tercih edebilir, satin alarak elde edeceklerini diisiinebilirler. Fakat bu
durumda o kisilikler asla otantik yani kendine has olmayacaktir. Ayni iizerinizdeki gémlek gibi binlerce
aynisinin i¢inde bir bagka ayni olacaklardir.

Patos, duygularla ilgilidir. Dinleyicilerin duygularini anlayabilme ve yonlendirebilme yetisi olarak
diisiiniilebilir. Patos sahibi bir konugmacinin iletisimin ilk dgelerinden olan referans ¢ergevesi kavramina
oldukg¢a agina olmas1 gerekir. Dig diinya bir kaostur ve bu kaosu biz bir kozmoz yani bir diizen olarak
algilariz. Bunu bilgisayar masaiistiiniizde bir¢ok miizik, yazi, resim dosyasinin karmakarisik durdugu bir
durum olarak algilayabilirsiniz. Daha sonra birer klasér acarak bu dosyalar1 klasorlere yerlestirerek
siniflandirirsaniz artik daha diizenli bir masaiistiiniiz olur. Iste insanlar da dis diinyadaki kaosu algilarken
anlamlandirip siniflandirarak bir diizen big¢iminde algilarlar. O onlarin diinyasi olur.

Bu diinyada farkli referans ¢erceveleri dolayisiyla farkli simiflandirma ve algilama bigimleri yani
farkli diinyalar oldugunun bilincinde olmak konusmacinin konugmasini diizenlerken dinleyicilerinin dig
diinyay1 ve dis diinyanin bir pargasi olarak kendisini ve konugmasini nasil degerlendirecegini tahmin
etmesinin yani empati kurmasinin birinci agsamasi olacaktir.

Koylerde bir tavugun hasta oldugunu vurgulamak i¢in bu tavuk ¢ok diisliniiyor denir. Bu durumdan
habersiz biri i¢in koyliilerin tavugu nasil degerlendirdigini anlamak miimkiin olmayacaktir. Unutmayalim
ki iletigim referans gercevelerinin kesistigi noktada ortaya ¢ikar. Referans ger¢evesinin daha fazla insanla
kesismesi igin Oncelikle acik fikirli olmamiz gerekir. Farkliliklar1 kabul etmeli ve buna gére mesajlarimizi
diizenlemeliyiz. Karsimizdakilerin konusmamizdan bizim kast ettiklerimizi anlayip anlamadigini siirekli
degerlendirmeliyiz. Onlarin konusmamizdan nasil etkilendiklerini de gozlemlemeliyiz. Pesin hiikiimlii
olmadan ve dinleyenlerin anlamadiklar1 iddiasinda bulunmadan once kendimize neden anlatamadim
sorusunu sormay1 ihmal etmemeliyiz.

Konugma sirasinda dinleyicilerin duygu ve coskularini anlamak ve yonlendirebilmek icin elbette ilk
nokta anlamaktir. Anlamakta da onlarin referans ¢ercevelerini yani diinyay: nasil algiladiklarini tahmin
etmek ¢ok dnemlidir. Boylece konusmanin isdes bir fiil olmas1 yani birlikte yapilan bir eylem olmasinin
hakkimi verebiliriz. Daha fazla insanla referans gercevelerimizi kesistirebilmek icin iyi bir goézlemci
olmaliyiz. Insanlar farkli yerlerden, farkli yasam bicimlerinden, farkli egitim diizeylerinden, farkh
yasantilardan gelirler. Her birini deneyimleyerek anlamamiz da miimkiin degildir. Bunun yerine bu
deneyimleri ¢ok yetkin bigimde anlatan sanat eserleri bizlere daha fazla yardimci olabilir. Bir fotograf, bir
roman, bir film, bir siir bize o deneyimi ve tabii ki o deneyime sahip birinin nasil diislinecegini diinyay1
nasil algilayacagini anlatabilir.

Logos sahibi bir konugmaci bilgilidir. Konustugu konu hakkinda bilgi sahibidir. Fakat burada bilgi
diye kast ettiimiz nedir? Bunun iizerinde biraz durmak gerekir. Bilgi hiyerarsik diizeylerden olusur.
Konusmaci bu diizeyler arasinda belli bir seviyede olmalidir ki konusuna hakim olsun. Bilgi
hiyerarsisindeki bu diizeyleri soyle siralayabiliriz:
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e  Veri (data)

e Malumat, enformasyon(information)
e Bilgi (knowledge)

e Anlayis, kavrayis (understanding)

e Bilgelik (wisdom)

Simdi bilgi hiyerarsisindeki bu diizeyleri tek tek agarak ele alabiliriz. Veri, islenmemistir. Diyelim ki
kan testlerinin sayimlari gibi. Hamdir {izerinde bir islem yapilmamistir. Malumat ya da enformasyon bu
ham veri iizerinde islem yapildiktan sonra elde ettigimiz seydir. Ornegin kan testlerinde alt asd
degerimizin 100 bulunmus olmasi gibi. Bir islem yapilmistir ama hala bir sey eksiktir. Anlam. Bu bilgi
diger bilgilerle bir etkilesim igine sokulmamustir. Alt veya Asd degerlerinin karaciger ile ilgili degerler
oldugunu bile bilmeyen ve bu deger skalasi konusunda da fikri olmayan bir birey i¢in bu bir malumattir
ama bir anlam1 yoktur. Bir diger deyisle ise kosulabilir bir halde degildir. Evet deger 100’diir bunu biliriz
ama bu iyi midir, koti miidiir, az midir, cok mudur?

Enformasyona anlam verildiginde ve ise kosulabilir hale getirildiginde bilgi halini alir. Yani normal
seviyenin 14 ya da 15 oldugu ifade edilirse artik karaciger degerlerimizin yiiksek oldugunu biliriz ve bu
yonde de bir ¢aba gosterebiliriz.

Bir sonraki diizey olan anlayis, kavrayis diizeyi soyutlama ile ilgilidir. Bu bilgileri soyutlayarak bir
anlayisa variriz. Ornegin, bir dgretim ortamindaki kiz 6grencileri saydik 10 sayisina ulastik burada
elimizde bir veri vardir. Bu sayinin erkek 6grencilerin sayisinin yarist oldugunu bilirsek bu da bize
enformasyonu verir. Kadin, erkek esitligini géz oniinde bulundurarak bu durumda birseyler yapmak
gerektigini diigiindiigiimiizde artik o konuda bir bilgi sahibiyizdir.

Bu o6l¢limiimiizii birgok yerde yaparak, kizlarin okula daha az gonderildigi anlayigina kavusabiliriz.
Son diizeyde ise bu bilgi diizeylerinden prensiplere ulasiriz. Bu prensipler ise dongiisel bir bigimde bizim
verileri bilgi haline getirmemizde bize yardimci olacaklardir. Iste iyi bir konugmaci bu diizeyler igerisinde
en az bilgi diizeyinde logos sahibi olmalidir. Bdylece hem dinleyicilerine giiven verir hem de etkili ve
dogru bir konugma sunabilir.

Simdi de, iyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken nitelikleri degerlendirelim. Iyi bir konusmaci
yukarida daha genel olarak bahsedilen 6zelliklerin disinda, bazi niteliklere de sahip olmasi beklenen
biridir. Unutulmamalidir ki bunlar yetenek ile bazilar1 karsilansa da Ogrenilebilir ve gelistirilebilir
niteliklerdir. Bu nitelikleri siralayarak agiklayalim(Taser, 2004):

Iyi bir konusmact gozlem giiciinii gelistirmistir: Tyi bir konusmaci dis diinyaya agiktir. Duyular1 ve
algis1 acik bir bigimde yasami gozlemler. Ilging kisileri, yazilari, fotograflari, resimleri, durumlar
kagirmaz. Tiim duyularyla iyi bir dinleyicidir. Tiim yasami ¢ok iyi dinler. Su insan nasil yemek
yemektedir? Nereden gelmis olabilir? Sivesi nasildir? En ¢ok hangi diziler seyredilmektedir
televizyonda? Gilindemde hangi haber vardir? Daha diger insanlarin paylastiklar1 bir¢ok bilgiye asinadir.
Boylece dinleyicilerinin ilgisini ¢ekecek Ornekleri bulabilir ya da onlarla empati kurabilir. En azindan
onlara tanidik gelecek yasantilari konusmasinda kullanarak ilgilerini ¢ekebilir. Demek ki, iyi bir
konusmaci tiim yasami gézlemleyen ve daha dnemlisi de anlayan iyi bir gdzlemcidir. Her zaman goérmek
ya da dinlemek anlamak anlamima gelmez. Bakmanin gérmek anlamina gelmedigi gibi. Bu sebeple bu
gozlem giiciine bir de anlayis kabiliyetini de katmak gerekir.

Iyi bir konusmaci, sectigi konusma alanlarinda genis bir bilgi birikiminin desteginden
yararlanir:-Yukarida degerlendirdigimiz kavramlardan logos sahibi olmalidir iyi bir konusmaci. Bir
konusma hazirlarken yalnizca coskusal, duygusal tepkilerimizi aktarmak insanlarda fazla bir etki
birakmayacagi gibi giivenilir bir izlenim de yaratmayacaktir. Konusma konusu hakkinda bilgi
toplayacagimiz kaynaklar yeni iletisim ve bilgi teknolojilerinin bu denli gelistigi bir diinyada daha da
kolaylasmistir. Gazeteler, dergiler, televizyon, kiitliphaneler ve internet bize bu bilgileri saglayabilir.
Elbette buralarda dogru bilgilere ulasmak hem bir etik hem de deneyim sorunudur. Ornegin konunuzla
ilgili istatistik bilgilere internetten ulasabilirsiniz ya da bu konuyla ilgili gazetelerde ¢ikmis makaleleri
tarayabilirsiniz, konunuz {izerine yazilmis kitaplari edinebilirsiniz. Bu edindiginiz kaynaklardan da
yukarda bahsedilen bilgi diizeylerinden en az bilgi (knowledge) diizeyine ulagmaya ¢alisabilirsiniz.
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Iyi bir konusmaci, amacima uygun yonde ve mantikli bir akis icinde diigiinme yetenegini
gelistirmigtir:Yeterli bilgi birikimine sahip olmak da her zaman tamamlanmis bir siireci isaret etmez. Bu
bilgileri diizgiin bi¢imde aktaramadiginiz silirece anlattiklarimiz karsi tarafin anladiklari hatta
anlayamadiklar1 ile sinirli kalir. Elbette aktarmadan 6nce kendi zihninizde diislincelerinizi belli bir siraya
ve hiyerarsiye sokmali, anlasilir ve tutarli bir yap1 haline getirmelisiniz. Karmasik bir hal, dinleyicilerin
de anlatilmak isteneni anlayamamasina kafalarinda diizenli bir bi¢imde yeniden olusturamamasina neden
olur. Bu agidan iyi bir konugmaci anlatacagi konudaki diigiincelerini belli bir mantik gergevesi igerisinde
iyi orgiitlemeli tutarl bir biitiin haline getirerek sunmalidir.

Iyi bir konusmaci kendi yeteneklerini degerlendirmeyi, simrlarini saptamay: bilir:Burada daha genel
olarak bahsedilen patos konusuna da bir génderme yapabiliriz. Iyi bir konusmaci kendisinin bilincindedir.
Dinleyicilerin ve hatta diinyadaki diger insanlarin kendisinden farkli, yasam, egitim ve yasantilardan
geldiginin farkindadir. Bu acidan kendi onyargilarinin, inanglarinin ve bakisinin da konugmasini
etkileyeceginin bilincindedir. Diger insanlar1 yok saymamak i¢in konugmasinda kesin yargilardan, kati
kaliplardan kaginarak, “bence”, “bana Oyle geliyor ki”, “benim diisiinceme goére” gibi anlatimlara daha
fazla bagvurur. Boylece dinleyicilerini de kendi goriisleri dogrultusunda baski altina almamis olumsuz bir
etki yaratmamis da olur.

Iyi bir konusmaci dinleyicisini yakindan tanir: Daha 6nce de sik sik vurguladigimiz gibi konusma ile
sOyleme ayni sey degildir. SOylemekte bir tek yanlilik vardir ama konusmak isdes bir eylemdir. O
takdirde ancak iki tarafin varligi ile miimkiindiir yani konusmaci konusmasi i¢in dinleyicilerin varolussal
bir 6nemi oldugunun farkinda olmalidir. Dinleyiciler orada yokmus gibi, kendin kendine konusurmus gibi
davranan bir konugmaci elbette itici olacaktir. Bir baska acidan da dinleyicilerin varligin1 tanimanin
otesinde konusmact dinleyicilerini iyi tanimalidir. Konusma yapacagi topluluk hakkinda, egitim
diizeyleri, yasantilari, sosyal statiileri, beklentileri gibi konularda miimkiin oldugunca bilgi toplamali ve
konusmasini da bu yonde referans ¢ergevesini dinleyicileriyle kesistirecek bicimde diizenlemelidir.

Iyi bir konusmaci, iletisimde ve konusmada kisiligin énemini goz oniinde bulundurur: Kisilik ile
konusma arasindaki iliski etos konusunda derinlemesine ayrica gdzlemlenebilir. Kisiligin dinleyicileri
etkilemede biiyiik dnemi vardir. Elbette herseyden once bir kisiliginin olmasi beklenir. Bu kisiligin ise
hazir yapim bir kisilik olmak yerine kendiliginden, dogal ve kendine has olmasi konusmaciy1 diger
benzerlerinden farkli yapacaktir. Kisilik edinmek magazadan gidip satin almak kadar kolay degildir
elbette. Bunun i¢in bahsedildigi gibi siki bir sorgulama siireci ve arayis siireci gerekir. Bu arayis
siirecinde kisinin karsilastigt durumlara verdigi tepkiler de yavas yavas onun kisiligini olusturacaktir.
Kahramana dayali filmlerin birer yolculuk hikayesi de oldugundan bahsedilir. Bu kahramanm kendi
gergek kisiligini bulma yolculugudur. Her karsilastigi olay sanki onun kisiliginin i¢inde bulundugu
yumurtanin kabugunu ¢atlatan birer darbedir. Sonugta yumurta kirilir ve kahramanin gercek kisiligi
ortaya cikar. Tyi bir konusmaci yasantisindaki her olay1 da, bu olaylara verdigi tepkileri de iste kisiliginin
ortaya ¢ikmasi i¢in bir firsat olarak diisiinebilir.

Iyi bir konusmaci, konusma eylemini olusturan fiziksel égelerin onemini bilir: Konusmanin dncelikle
duyulmas1 gerekir. Ses aygitimizin Ozelliklerine sozsiiz iletisim bdoliimiinde deginecegiz. Fakat su
bilinmelidir ki, yalnizca degerli fikirlere sahip olmak pek bir sey ifade etmez. Onlar1 aktarabilmek,
paylasabilmek de onemlidir. Yalnizca sozel icerik etkili bir konugmayi beraberinde getirmez. Ne
s0ylendiginin anlami nasil soylendigi ile de dogrudan iligkilidir. Ses yiiksekligi, tonu, frekansi, jestler,
bakis, durus, yiiz ifadesi gibi anlamin olugmasina katkida bulunan diger iletisim 6gelerine de vakif olan
konugmaci mutlaka daha iyi bir konugma sergileyecektir. Anlam, firtinali bir denizde findik kabugu gibi
salman bir sandala benzer, bu sandali sozsiiz 6gelerle belli bir yere demirleyebiliriz. Bdylece yanlis
anlamalarin da 6niine gegmis ve aktarmak istedigimizin en fazlasini aktarma firsat1 da bulmus oluruz.

yi bir konusmaci kendi kendisinin titiz bir elestiricisidir: Tyi bir konusmacmin konusmasini
kendisinin de dinlemesi gerekmektedir. Kendi konugmasimi tiim 6geleriyle ve onyargisiz bir bigimde
elestirebilmelidir ki yanlislarini hatalarini gorebilsin. Elestiri bize dogruya yaklasmamiz icin bir firsat
olarak degerlendirilmelidir. Bu hem konusmacinin kendisinden hem de dinleyicilerinden gelebilir.
Dinleyicilerden gelen elestirileri yalnizca sozle ifade ettikleri elestiriler olarak algilamak dogru olmaz.
Sozsiiz kodlarla, yiiz ifadeleriyle, bakislariyla da sizin konusmanizin nasil siirmekte oldugu konusunda
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dinleyiciler egitimli bir goz i¢in bir ¢ok ipucu sunarlar. Konusmaci kendisini elestirebilmelidir. Bunun
icin kendisini gozlemleyebilmelidir. Kendi konugmasini videoya ¢ektirmek ya da en azindan ses kaydi
almak iyi bir baslangi¢ sayilabilir. Boyle bir kayitta kendimizi seyrettigimizde algiladigimiz ben ile orada
goriinen arasinda bazi farklar oldugunun da ayirdina varabiliriz. Boylece kendimizi elestirebilir ve bu
elestiriyle daha iyi bir konusmaci olmaya bir adim daha yaklasabiliriz.

Iyi bir konusmact ahlaksal sorumlulugu bulundugunu hatirndan ¢ikarmaz: Konusmaci konusmada
hiinerli iyi bir insan olmalidir. Ahlaktan yoksun bir konugmaci hayatin tiim alanlarinda oldugu gibi bu
alanda da basarisiz olacaktir. Konusma egitiminin amaci iyi bir demogog yetistirmek degildir. Kisilerin
sorunlarint anlamak, ¢oziimler dnermek ve paylasmak egiliminde olmalidir. Kisilik sahibi olmak, kendi
kendini sorgulamak ve elestirel olmak bunun i¢in vazgecilmezdir. Insan yasammin tiim alanlarinda aym
onemde gecerli olan diiriistliik, dogruluk, vb. degerler konusmaci i¢in de vazgegilmezdir. Boylece hem
kendisine saygisint muhafaza edebilir hem de dinleyicilerinin giivenini ve saygisini kazanabilir(Taser,
2004).

2/
w = B fyi bir konugmacinin logos sahibi olmasi ne ifade eder?
iYi BIR KONUSMANIN STRATEJiSI

Bir konu belirleyip, bunun iistiine beyin firtinasi yaparak anahtar noktalarimizi da belirledikten sonra bu
yonde bilgiler de toplamigsaniz artik konusacak birseyleriniz de var demektir. Konusmanizi oncelikle
yazmak hem fikirlerinizi belli bir diizen i¢inde gérmenize hem de bir 6n kontrol siirecine olanak tanir.
Konusmamizi nasil en etkili hale getirecegimizi belirleyecegimiz siirece gelmis oluruz.

Fikirlerimizi sadece akliniza geldikleri gibi rastgele ardarda siralayip bir konudan digerine atlayarak
tartisabilir ya da konusabilirsiniz ama bu durum dinleyicilerinizde yalnizca kafa karisikligi ve gerilime
neden olacaktir. Bu ylizden konusmay1 6nceden yazmak ve bilgilerimizi, anlatmak istediklerimizi diizenli
bir siraya koyarak agik hale getirmek dinleyicilerin de bunu anlamlandirmasini kolaylastiracaktir. Bu
sebeple Once elimizdeki bilgileri nasil bir diizen iginde, ne tarzda sunacagimiza karar vermemiz igin
gerekli zamani da ayirmak gerekir.

Diisiincelerinizi agiklikla sunmaktan 6te dinleyicilerinizin iizerinde bir etki yaratmak ya da onlara
ilham vermek, onlar1 harekete gecirmek, ikna etmek, kalici bi¢cimde bilgiler aktarmak da istiyor
olabilirsiniz. Iste bdylesine etkili bir konusma igin stratejik agidan konusmanizi diisiinmeniz gerekir.

Bir konusmay1 planlamak savasa gitmeden once komutanlarin strateji kurmalarina benzetilebilir.
Onlar da durumu ¢ok iyi analiz ederek zaferi garantileyecek kaynaklari en etkili bicimde nasil
kullanacaklarmin planini yaparlar. Ya da bir avukati ele alalim. Miivekkilini savunmak i¢in bir hazirlik
yapar. Bilgiler, deliller toplar. Sonra da gorgii taniklarini, delilleri en etkili olacak bicimde hangi sirayla
jiiriye sunacagina karar verir. Siz de konusmanizi buna benzer sekilde zihninizde belli bir stratejik bakis
acisina gore hazirlamalisiniz. Asagida ti¢ parcali bir yap1 dnerdik. Bu yap1 fikirlerinizi agik bir bigimde
belli bir diizen iginde sunarken yararlanabileceginiz bir plan. Boylece dinleyicilerinize anlatmak
istediklerinizi orgiitlii bir bicimde aktarabileceksiniz. Dinleyicilerinizse, hem sizin ana temanizi hem de
dikkat ¢cekmek istediginiz noktalari ve tartismalar1 dikkatle ve acik bir sekilde algilayabilecekler.

Bu basit ii¢ parcgali yapi, acilig, ana metin ve kapanistan olusmaktadir.

Agilis, izleyicinizin dikkatini ilk anda yakalamaniza da olanak taniyan ¢engeli de igerecek bigimde,
anafikir ya da temanizin girisinin yapildig1 ve konusmanizin geri kalaninda neleri tartisacagiizin bir
onserimini de igerir.

Ana metin, bir¢ok fikrinizin ve anahtar noktalarmizin tartisildigi, belli bir diizen i¢inde sunuldugu,
konunun anlamini olusturdugunuz ve stratejik ve etkili bicimde sundugunuz boliimdiir.

Kapanis, anlattiklarinizin, anahtar noktalarmizin ve fikirlerinizin kisa bir gézden gecirmesini de igeren
ve sonug fikrini de kapsayan boliimdiir.

Simdi yapinin bu bilesenlerini ayrintilariyla ele alabiliriz(Frank, 2000).
32



Acilis

Film izleyicilerinin bir filmi izlerken ilk 5 dakikada olusan izlenimlerinin, sonraki ruh hallerini, film
begenilerini ve dikkat diizeylerini dogrudan etkiledigi sdylenmistir. Konusma da bundan ¢ok farkl
degildir. Dinleyicilerinizin ilk izlenimi konusmanizin devamindaki dikkat diizeyleri ve hissedecekleri i¢in
son derece onemlidir. O yiizden konusmanin agilisi, hazirlanirken belki de en ¢ok zaman harcamaniz
gereken boliimdiir.

Ilk izlenimlerin genellikle gercegi yansitmadigi gibi bir diisiince de yaygindir. Fakat bu, kisiler arasi
yliz yiize, bire bir iletisim i¢in dogru olabilir. Ciinkii konusan kisi hakkinda yargimizi gelistirmek igin
daha bir¢ok karsilagsma ve iletisime gecme sansiniz olabilir. Fakat dinleyicileriniz i¢in konusmanizin ilk
bes dakikasi hakkimizda ve konugmanizin hakkinda edinecekleri ilk izlenim igin ilk ve belki de son
sanstir. Bu ylizden konusmanizin ilk bes dakikasi da yagamsal 6nem tagimaktadir.

Agilisa bu kadar onem atfetmek konusmayr hazirlayacak olanlarin omuzlarma g¢ok fazla stres
yiikleyebilir. Diger boliimlerden ¢ok daha fazla zaman harcamak zorunda kalabilirler ama bu olmalidir.
Ciinkii agilis o derecede onemlidir.

Tim konusmada oldugu gibi etkili bir acilisin da baz1 boliimleri vardir: Cengel, Ana fikir ya da tema
ve Onserim. Tim bu Ogeleri diizglin bigimde siralayarak dinleyicilerinizin baslangigtan itibaren
dikkatlerini g¢ekebilmeye, olumlu bir ilk izlenim olusturmaya ve konusmanizin ana fikrine onlar
gotiirecek bir mantik yolu yaratmaya bir adim daha yaklagmis olursunuz.

Cengel ve Ana Fikir

Dinleyicilerinizin ilgisini ¢ekebilmek i¢in konusmaniza bir ¢engel ile baslamaniz gerekir. Cengel
burada izleyicilerinizin dikkatini ¢ekmenize yardimci olan ve onlari konusmanizin ana fikrine dogru
yonlendiren birseydir. Cengel, giiglii ve izleyici lizerinde dramatik bir etkisi olan, onlarin hayal gii¢lerini
harekete gegiren, diisinmeye sevk eden hatta onlar1 sasgirtan birsey olmalidir. En 6nemlisi de tiim
dinleyicilerin ilgilerini sizde toplamalarim1 ve sOyleyeceginiz her s6zii merakla beklemelerini
saglamalidir.

Acilisin tek amaci elbette bu degildir. Agilista ayn1 zamanda konugmanizin ana fikri, ya da daha sonra
anlatacaklariniz hakkinda da bir giris yapmaniz gerekir. Boylece dinleyicileriniz konugsmanizin ne iistiine
olacag1 ve nasil bir harita yolu izleyeceginiz konusunda da bilgi sahibi olmus olurlar. Ana fikri biliyor
olmalar1 dinlerlerken size konsantre olmalarin1 ve anlatirken kullandigiiz bir¢ok diisiince, 6rnek ve
onermenin daha biiyiik bir fikre baglanacagini da bilmelerini saglar.

Yani ¢engel yalnizca dinleyicilerin dikkatini ¢ekmekle kalmamali onlar1 ana fikre, konugsmanin geri
kalanina dogru yonlendirmelidir. Cok dikkat ¢ekici bir ¢gengel ile konusmanizi baslatabilirsiniz ama eger
ana konuyla ilgisini kurmazsaniz bu havada kalan hatta rahatsiz edici bir 6rnekten 6teye gitmeyecektir.
Boylesi bir durumda yaptigimz sey bir cengelden ¢ok bir ¢ekice benzer. izleyiciyi sasirtir sersemletir
fakat onu higbir yere yonlendirmez.

Birer ornekle iyi ve kotii ¢engelleri degerlendirelim:

“Bugiinkii gazetedeki bir habere gore oniimiizdeki on yil icerisinde bu bdlgede bir deprem olmasi
beklenmektedir. Eger bugilin olursa hepimiz biiylik bir ihtimalle dliiriiz. Umudum odur ki bu benim
harcamalari nasil azaltir ve karlarimizi nasil arttiririz konusundaki bu konugsmam sirasinda olmaz.”

Bu 6rnek bir ¢engelden ¢ok bir ¢eki¢ drnegidir. Gergekten de etkileyici ve sarsici bir agilistir ama ana
konu ile ilgisi kurulmamistir ve dinleyicilerde gerginlik yaratmaktan bagka bir ise de yaramayacaktir.
Simdi de ayni 6rnegi, ¢engelin anafikre baglayict gorevini dogru yerine getirdigi bir baska metinde
gorelim:

“ On y1l igerisinde biiyiik bir deprem olmasi bekleniyor. Bu, bugiinkii gazetenin basligiydi ve eger siz
de benim gibiyseniz biiyiik ihtimalle baslig1 goriir gormez panik olurdunuz. Neyse ki esyalar1 toplamadan
ve evi satma karar1 almadan once gazetedeki makalenin devamini da okudum. Orada, bu sonuca ulagan
arastirmanin hala bilim adamlarinca tartisildigini, depremin burada olmasinin onda ii¢ gibi bir sans

oldugunu ve dahasi olmast muhtemel depremin ancak kii¢iik boyutta hasarlar yaratabilecegi ve bu
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hasarlarin da onceden alinabilecek onlemlerle onlenebilecegini yazdigini okudum. Bu basliga olan ilk
tepkim bana kotii olaylara karsi, dnce sogukkanlilikla diislinlip, durumu iyi analiz edip olayla yiizlesmek
yerine, duygusal tepkiler verme egiliminde oldugumuzu hatirlatti. Herhangi bir kotii durumda panik
olmamali ve durumu iyi analiz edip olayla yiizlesmeye hazir olmaliyiz. ilk ¢eyrekteki kayiplarimiza karsi
benimsememiz gereken tutum da budur ve bugiinkii konugmamda size bundan bahsetmek istiyorum.”

Iste bu drnekte aymi acilis gengeli daha etkili kullanilmis ve konusmanin sonraki bdliimiine de dogru
bir bigimde baglanmistir.

Cengel Cegitleri
Asagida bircok agilis Onerisi siraladik. Hangi c¢engeli kullanacaginiz sizin se¢iminize kalmistir ama

kullanirken dinleyicilerin ilgisini ¢ektiginden ve dinleyicileri konugmanizin sonraki béliimiindeki ana
fikre yonlendirdiginden emin olun.

Bir hikaye, anekdot ya da kigisel deneyiminizi paylasin

Cocuklugunuzu hatirlaym. Yatmadan dnce dinlediginiz yada dedenizin, anneannenizin size anlatig1
hikayeleri diisiiniin. Iyi anlatilmis hikayelerin hayal giiciiniizii nasil ele gegirdigini, nasil canlandirdigini,
ne kadar hosunuza gittigini ve daha fazlasin1 dinleme isteginizi kamgiladigini hatirliyor musunuz?

Yetiskin olduklarinda da insanlar hikaye dinlemekten hoslanirlar. Canli imgeleriyle bir hikaye
dikkatimizi cezbeder ve anlaticidan daha fazlasini anlatmamizi istememize neden olur. Bu da tam
dinleyicilerinizde bir konugsmanin agilisinda olugmasini bekledigimiz tepkilerdir. Bu yiizden bir hikaye ya
da anekdot ile giris yapmak son derece etkili bir ¢engeldir.

Anlatabileceginiz bir¢ok hikaye bulabilirsiniz ya da sizin ya da bir bagkasinin bagindan ge¢mis ilging
bir deneyimi kullanabilirsiniz. Ya da bir yerlerde kulaginiza calinmig ilging bir anekdotla da
baslayabilirsiniz. Popiiler bir filmin ya da bir kitabin ya da bir oyunun bir sahnesini tasvir ederek de
baglayabilirsiniz. Ya da duruma uygun bir hikayeyi kendiniz de uydurabilirsiniz.

Anahtar nokta ¢engelinizi konusmanizin geri kalanina ve tabii ki ana fikrinizi agik bir sekilde
baglamaktir. Bunun i¢in segeceginiz hikayenin ya da anekdotun ya da sahnenin konugmaniz i¢in ¢ok
onemli bir fikri ya da prensibi ifade ettiginden emin olun. Bu konusmanizin geri kalani ile ¢engel
arasindaki acik baglanti konusunda size garanti olacaktir. Baglantiy1 daha agik hale getirmek i¢in de
hikayenizin ya da anekdota veya sahneye, bu bize gostermektedir ki..., bu deneyim bana sunu ogretti....
gibi baglayici climlelerle devam edebilirsiniz.

Ayrica sectiginiz hikayenin ilging bir hikaye olmasina ve elbette ki iyi anlatabildiginize emin
olmalisiniz. Bir hikayeyle baslamanin avantaji ¢ok canli detaylar kullanabilmenize olanak tanimasidir.
Canli tanimlamalar kullanmali, belki hikayedeki insanlar1 karakterize etmeli, biraz tiyatro yeteneginize
glivenmelisiniz. Boyle yaparak, dili iyi kullanarak dinleyicilerinizin de iyi bir konugmaci, anlatici
oldugunuz izlenimini kazanmasina neden olabilirsiniz. Boylece konugsmanin geri kalaninda da iyi bir
konusma dinleyeceklerini diisiinmelerini saglayabilirsiniz.

Giincel bir seye referans gostererek baslayin

Dinleyicilerinizin dikkatini ¢ekmenin bir baska yolu da giincel bir olay ya da konuya referans
gostermektir. Konugma sirasinda olmakta olan, konusmadan 6nce olmus olan ya da daha yakin zamanda
olacak olan olaylara referans gostermek dinleyicilerinizin de ilgili oldugu bir konuyu konusmaniza
tagimaniz ve onlarla daha basta ortak birseyler paylasiyor olmanizi saglayacaktir.

Kullanabileceginiz referanslara asagida birkag¢ 6rnek verilmistir.

e Haber hikayeleri: Giincel gazeteleri ve dergileri taraym. Konugmanizla ilgili olabilecek haberleri
ulabilirsiniz. Tlla ¢ok biiyiik haberler olmalar1 gerekmez. Sadece konusmanizla ilgili oldugundan
kesinlikle emin olun.

e (iincel olaylar: Herkesce bilinmekte olan giincel bir olaya referans gostererek de konusmaniza
baslayabilirsiniz. Burada 6nemli nokta tercih edeceginiz giincel olayin dinleyicileriniz arasinda
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hemen herkes tarafindan bilindiginden emin olmanizdir. Konusmanizi yaptiginiz yere yakin bir
yerde ve dinleyicilerinizin agina oldugu bir konuyu da tercih edebilirsiniz. Bu dinleyicilerinizde
onlarla dogrudan ilgili bir konudan bahsetmeniz yiiziinden olumlu bir izlenim olusturacaktir.

e Fiziksel yer: Konusmaniz1 yaptiginiz yerde veya yakin biryerlerde olan olaylar da agilis igin iyi
bir referans olabilir. Konugsmanin yer aldig1 ya da yakilarindaki fiziksel alanlar i¢inde ilging
birseyler bulmaya ¢alisin. Mesela o bolgenin ilging bir tarihi ya da ayirdedici bir 6zelligi sizin
referans gosterebileceginiz ve konugsmanizin agiligini yapabileceginiz iyi bir ¢engel olabilir.

e Konusma yaptiginiz organizasyona referans gosterin: Konugmanizin yer aldig1 organizasyona da
dogrudan referans gosterebilirsiniz. Ozellikle bu organizasyon énemli ve nadir birsey {izerine
yapiliyorsa. Ya da katildiginiz konferansin ya da bulusmanin o seneki temasi lizerinden, eger bir
kisinin anis1 i¢in diizenleniyorsa o kisi ile ilgili anilar iizerinden, ya da dnemli bir olayin yil
doniimii olmasi tizerinden agiliginizi yapabilirsiniz. Bu agilis dinleyicileriniz igin 6zel bir anlam1
olan bir konuda olacag1 i¢in etkili olacaktir.

e  Giincel bir trendi kullanin: Eger ¢ok giindemde olan bir konu konusmanizla ilgiliyse ya da son
zamanlarda ¢ok popiiler olan bir trend varsa, mesela son zamanlarda kiipe takmak erkekler
arasinda yiikselen bir trend olabilir, bunun gibi giincel egilimlere referans gostererek
konusmaniza baslayabilirsiniz.

e Konusmanizin tarihi: Eger konusmaniz 6zel bir giine denk gelmisse bu giinii de referans
gostererek bir ¢engel olusturabilirsiniz. Tabi bu giin ile konugsmaniz arasinda bir ilgi kurmaniz
gerekmektedir. Yoksa, bugiin 28 Temmuz deyip konusmaniza devam etmeniz birsey ifade
etmeyecektir. Muhtemelen dinleyicilerin biiyiik ¢ogunlugu o giinlin hangi giin oldugunu
biliyordur. Onun yerine dogrudan o giiniin anlam1 ve 6neminden bahsederek konusmaniz ile
arasindaki iliskiyi kurmalisiniz.

Bir alint ile agilis yapin

Birgok secenck icinde bir agilis gengeli olarak en kolay yol bir alint1 ile baglamaktir. Istediginiz
almtiyr bulmak o6zellikle de bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu kadar gelistigi bir ¢agda artik kolay
degildir. Alint1 sozliikleri ve ansiklopedileri de vardir. Yalnizca indexte konunuzla ilgili bolimii bulmaniz
yeterlidir. Daha sonra begendiginiz bir alintiy1 kullanabilirsiniz.

Bir alintryla baglamanin kotii tarafi ¢ok yaygin olmasidir. Dinleyiciler bir konusmanin genellikle bir
alint1 ile baglayacagi konusunda bir beklentiye sahiptir. Boyle basladiginizi duyduklarinda ise, ¢ok iyi bir
alint1 olsa bile yine de, daha ilging ve beklemedikleri birsey duyduklar1 zaman gosterecekleri dikkati
gostermeyebilirler. Bu tabi alint1 ile baglayamazsiniz anlamia gelmez. Eger diger yollar ise yaramamigsa
ya da konusmaya hazirlanmak icin fazla zamanimiz yoksa alinti yapmak iyi bir acilis taktigi olabilir.
Sadece iyi bir alint1 sectiginizden emin olun ve herkesin bildigi klise alintilardan uzak durun. Tabi
dinleyicilerin ¢ogunlugunun asina oldugu bir kisiden alinti1 yapmaya da 6zen gosterin yoksa alinti
yaptigiiz kisinin adin1 sdylediginizde o da kim ? gibi tepkilerle karsilagabilirsiniz ve agilisiniz ilging
olmaktan ¢ok uzaklasir. Bu yiizden dinleyici kitlenizin kim oldugunu iyi analiz etmelisiniz. Ornegin bilim
adamlaria bir konusma yapiyorsaniz iinlii bilimei Stephen Hawking’den bir alint1 yapabilirsiniz. Ciinkii
dinleyicilerinizin ¢ogunlugu bu isme aginadir. Fakat bu ismi hayatlarinda hi¢ duymamis insanlara
yaptiginiz bir konugmaya kendisinin sdzlerinden birine atifta bulunarak bir acilis yaparak baslarsaniz
dinleyicileriniz bu kisinin kim oldugu konusunda da fikir sahipleri olmadiklar1 i¢in ¢ok da
onemsemeyebilirler.

Elbette yapacagmiz alinti da son derece onemlidir. Alint1 i¢inde biraz mizah barindiran, sasirtici,
ilham verici olmalidir.

Bir fikra ya da komik bir hikaye anlatin

Birgok kisi iyi bir konusmanin iyi bir fikra ile ya da saka ile baslamas1 gerektigi konusunda ayni
kanidadir. Bu mantiksiz degildir. Fikraniz1 anlatinca ya da sakanizi yapinca dinleyicilerinizden gereken
tepkiyi alir onlar1 giildiiriirseniz onlart daha olumlu bir ruh haline sokarsiniz. Onlar1 eglendirmis ve sizden
hoslanmalarini saglamis olursunuz. Fakat dinleyicilerinizi eglendiriyor olmaniz onlar iizerinde istediginiz
etkiyi yaptiginiz anlamina da gelmez. Bir¢ok konusma yalnizca dinleyicileri eglendirmekten daha ciddi
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amaglar icin yapilir. Hatta bazi konusmalar i¢in espri uygun diismeyebilir 6zellikle de ciddi bir konu
tartisacaksaniz. Ayrica konusmalara bir saka ya da fikra ile baglamak bir klise oldugu i¢in ¢ok orjinal bir
tane bulmaniz da gerekecektir.

Kullanacaginiz fikra ya da sakanin kimseyi rahatsiz etmeyeceginden de emin olmaniz gerekir. Bu
konu hakkinda iyi diisiinmelisiniz. Eger kisileri rahatsiz etme ihtimali varsa riski almak dogru bir segenek
degildir. Bunun yerine bagka bir agilig cengeli tercih edilebilir.

Son olarak kendinizi de iyi tanimalisiniz. Kimi insanlar zamanlamay: iyi tutturabildigi i¢in ¢ok iyi
fikra anlatabilir. Kimi insanlar ise bu konuda fazla yetenege sahip degildirler. Kendi durumumuzu
degerlendirip bu konuda fazla yetenekli degilseniz risk almaya gerek yoktur.

Onemli bir istatistik veri kullanin

Bazi konusmalar konular1 geregi anahtar noktalari olusturmak igin istatistiksel verilere ihtiyag
duyarlar. Ozellikle bu tarz konusmalarda agilis olarak istatistik kullanmak mantikl1 olabilir. Fakat ¢ogu
insan sadece sayilar duymaktan rahatsiz olur. Onemli olan yalnizca sayilari sdylemek degil, bu sayilarin
ne anlama geldiklerini de etkileyici bir bigimde ifade etmektir. Konunuzla ilgili istatistik bulabileceginiz
birgok kaynak mevcuttur. Ornegin Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun internet sitesi ya da yayinlanan yilliklar
ve hatta gazete ve dergilerde agiklanan istatistikleri de eger konunuzla ilgiliyse ve ilging, etkileyici bir
hale getirebiliyorsaniz kullanabilirsiniz.

Diisiindiiriicii ve ilging bir soru ile baslayabilirsiniz

Soru sormak dogal olarak karsi tarafin dikkatini ¢ceker. Dogrudan kisisel bir goriismedeki gibi sesli bir
yanit vermeseler bile sorunun yoneltildigi kisilerde, ben bu soruya nasil cevap verebilirim gibi bir
diisiince yaratir. Bu yiizden bir soru ile baslamak kolay ve hizli bir agilis yontemidir.

Cok etkili bir yontem olsa da soruyu ya da sorularmizi segerken dikkatli olmaniz gerekir.
Dinleyicileriniz kendilerini bir smavda ya da sorguya cekiliyorlarmis gibi hissetmemelidirler. Daha ¢ok
acik uclu sorular sormaya da dikkat etmeliyiz. Ayrica dinleyiciler baslangigta sordugunuz sorularin
cevaplarini konusmanizin sonrasinda ifade edeceginizi diistiniip dikkatlerini stirdiirebilirler.

Kendiniz hakkinda ya da konu ile ilginiz hakkinda konusarak baslayin

Kendiniz hakkinda konugmaya baslayarak daha kisisellestirilmis bir agilis ¢engeli de
olusturabilirsiniz. Tabi diger tiim ag¢ilis ¢engellerinde oldugu gibi bu da ana fikriniz, temaniz ile dogrudan
iligkili olmalidir. Konusmaniza, konusacaginiz konu ile nasil ilgilenmeye basladiginizi anlatarak, daha
onceki caligmalariniz ya da deneyimlerinizi ifade ederek baslayabilirsiniz. Bu konuya sizi neyin ¢ektigini
anlatmak da dinleyicilerinize de dinlemeleri i¢in bir sebep sunacaktir. Konusmacinin bile konu ile
ilgilenmek i¢in bir sebebi yoksa, dinleyicilerin neden olsun?

Dinleyicilerle kisisel bilgilerinizi paylagsmaniz onlarla aranizda daha sicak ve insani bir iliski
kurmaniza da yardimci olabilir. Fakat bu noktada kendi CV nizden ya da gegmis basarilarinizdan ¢okga
bahsedip acilis1 bir kisisel reklam haline getirmemeye dikkat etmelisiniz. Yoksa dinleyicileriniz sizi
egoist, bencil, kendini begenmis bir konusmaci olarak algilayabilir ve tepki gosterebilirler. En iyi
yollardan biri kendi 6zellikleriniz ya da deneyimleriniz veya konu ile ilginiz hakkinda esprili bir giris
yapmaktir.

Dogrudan dinleyicilerinizi referans gosterebilirsiniz

Eger dinleyicilerinizin gogunlugunun ortaklastig1 birsey varsa. Ornegin, ayn1 yerden geliyorlarsa, ayni
isi yapiyorlarsa bu bilgileri agilisiniz ile baglayabilirsiniz. Insanlar kendileri ile ilgili birseyler duymayi
severler. Eger dinleyicileriniz hakkinda konusarak séze baslayacaksaniz onlar hakkinda soyleyecek iyi
birseyler de bulmaniz gerekir. Eger bu ag¢ilis taktigini kullanmak istiyorsaniz konusmanizi hazirlarken
dinleyicileriniz hakkinda iyice bilgi toplamaniz gerekir. Eger dogru sekilde yaparsaniz, dinleyicileriniz
kendileri hakkinda bu kadar bilgi edinmis olmanizi takdirle karsilayacaklardir.

Carpict bir gorsel imge kullanabilirsiniz

Bir resim binlerce kelimenin anlatacagi seyi anlatabilir. Bir gorsel ile konusmaya baslamak
dinleyicinize seyredecek ilging birseyler sunmak hatta beklenmedik bir sey ile onlar1 sasirtabilecek bir
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yontemdir. Dinleyiciler konugmaciyr duymaya gelirler ve izlenecek birseyler de olmasindan memnun
olacaklardir. flging bir gorselle basladigiizda dinleyicileriniz daha sonra bu gorsel hakkinda ne
sOyleyeceginizi de merak edeceklerdir. Fakat, dinleyicileri bir gorsel imge ile soke edip Oylece
birakamazsiniz. Uzerine sdyleyeceginiz birseyleriniz de olmali ve bu sdyleyecekleriniz imgeyi
konusmanizin ana fikri ile baglayabilmelidir.

Onserim

Onserim agilis béliimiiniin son pargasidir. Konusmanizin anafikrini kisaca ifade ettikten sonra 6nserimde
onemli noktalar1 ve bunlar1 nasil tanimladiginizi, konuya nasil yaklasacaginizi agiklamalisiniz.
Konusmanin geri kalaninda ne olacagimi kisaca 0Ozetlediginiz bir bolim de diyebiliriz. Bdylece
dinleyicilerin konugmanin geneli hakkinda bir fikir sahibi olacaklarini 6ngoérebiliriz. Ayrica konugmanin
gidisat1 ile ilgili bir yol haritas1 da saglanmis olur ve dinleyicilerin konusmayi anlamlandirmasini
kolaylagtirir.

Onserim sizin konusmanizin ana béliimiinii nasil 6rgiitlediginizin ve ne gesit bilgiler vereceginizin
orneklerini de icerebilir. Her konugma i¢in de dnserime gerek olmayabilir. Y1ldoniimii ya da bir kisi adina
diizenlenen toplantilarda yapilan konusmalar buna o6rnek olabilir. Ozellikle bes dakikadan uzun
konusmalar i¢in dnerilmektedir.

Ana Boliim

flging ve etkili bir agilis ile dinleyicilerinizin dikkatini gekmeyi basarmis ve ana fikrinize bir giris yapip
nasil ele alacaginiz konusunda da ag¢iklamalarmnizi yapmigsaniz artik konusmanizin ana bolimi ile
caligmaya baglayabilirsiniz.

Bu boliim sizin konusmanizin ana fikrini, temasini ayrintilar ile tartisacaginiz, anahtar noktalar
kuracaginiz ve ilgili bilgi parcalarini sunacaginiz boliimdiir. Konugsmanizin bu béliimiinde hem anafikrin
detaylar1, hem anahtar noktalar hem de bilgiler agik, mantikli ve etkili bir diizen i¢inde sunulmalidir. Ana
boliimde higbirsey rastgele bir sirayla, diizensiz bir bigimde, bir kaos bi¢iminde sunulmamalidir. Boyle
bir durumda dinleyicileriniz kolaylikla dikkatlerini kaybedebilirler. Bunun yerine, bir diisiinceden
digerine belli bir mantik g¢ercevesinde ilerleyen ve sonuca dogru Oriilmiis bir metin hazirlamaniz
gereklidir. Bu boliimii hazirlamaya baslamadan 6nce ana bolimiin genel bigimi hakkinda bir fikriniz
olmas1 gerekir, anahtar noktalar1 ve bilgileri nasil bir siradiizeni i¢inde sunacaginiza karar vermis
olmalisiniz. Bunun i¢in akilda tutulmasi gereken bazi noktalar asagidaki gibi degerlendirilebilir.

Ana fikir ya da tema ile iliskisi

Konusmaniz ne kadar iyi bir bigimde odaklanmigsa izleyiciniz de anlatilanlar1 o denli ¢ok anlayacak
ve etkilenecektir. Ana fikir ya da tema ile iliskili olmayan konular siirekli konusmaniza alirsaniz bu hem
dinleyicilerinizin dikkatini dagitir hem de konusmanin amaci konusunda kafa karigikligi yasamalarina
sebep olur. Bagka bir deyisle ilk kural ana boliimdeki tiim bilgilerin ana fikir ya da tema ile iligkili
olmalaridir. Konusmanizin ana bolimiinii yazdiktan sonra kontrol edebilirsiniz. Ana fikir ile ilgili
olmayan her bilgi par¢acagindan kurtulmalisiniz. Konugma hazirligi sirasinda buldugunuz bilgiler ya da
fikirler arasinda, dinleyicilerle paylagmak isteyebileceginiz konuyla alakali olmayan ama ¢ok ilging seyler
de olabilir. Ana boliime neyi dahil edip neyi dahil etmeyeceginiz konusunda kati olmalisiniz. Asil 6nemli
meselenin ana fikri ve anahtar noktalari konusmacilara aktarmak oldugunu unutmamalisiniz. Ana
boliimden ¢ikarttigimiz ilging fikir ya da bilgilerin hemen ¢ope gittigini diisiinmenize de gerek yoktur. Bu
bilgileri ya da fikirleri soru cevap boliimlerinde kullanabilirsiniz.

Ac¢tklik ve Mantik

Konusmanizda ele almak istediginiz ¢esitli fikirler ve bilgiler dogal olarak, anlasilmalari i¢in gerekli
bir mantik silsilesini barindirirlar. Bir mantik silsilesi gerektiren konugmalar genellikle kronolojik bir sira
gerektiren tarihsel konular ya da sebep sonug iliskisi kurulan konusmalardir. Tarih ile ilgili konugmalarda
en dogru mantiksal diizen, bilgilerin kronolojik bir sira dahilinde sunulmasidir. Kronolojik sirada siirekli
atlamalar biitlinliiglin ve anlasilirligin, en énemlisi de odagin kaybolmasina neden olabilir. Benzer sekilde
bir sebep sonug iliskisini agiklamaya g¢alisiyorsaniz dnce neden ile baslamali sonra bunun nasil 6zel
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sonuglara yol actigini ifade etmelisiniz. Bir sonucun ya da etkinin neden gozetilmeden tartisilmasi kafasiz
bir viicut gibidir. Tiim konunun nasil isledigini agiklayacak ana parcalardan yoksun demektir. Problem
analizi ve sonu¢ Onerisi temelinde gelistirilen konusmalarda da Oncelikle problemin analiz edilmesi,
tanimlanmasi ve tartisilmasina yer verilmelidir. Problemi once tanimlamazsaniz Onereceginiz ¢oziim
anlamsiz olacaktir. Dinleyicilerinizi konugmanizin daha karmasik noktalarina dogru yonlendirirken, bu
noktalarin anlagilmasi i¢in gerekli bazi bilgileri de sira diizeninde once vermeye dikkat etmek,
dinleyicilerin biitlinliik hissini ve konusmanin odagini kaybetmelerini engeller.

En Yiiksek Etki

Diisiincelerinizi ve vurgulamak istediginiz noktalar1 agik secik ve belli bir mantik g¢ercevesinde
orgiitledikten sonra dinleyicilerinizde nasil bir etki birakmak istediginize de karar vermelisiniz. Yine jiiri
ontindeki bir avukat1 diisinelim. Elindeki kanitlar1 siralarken en giiglii kanit1 en sona birakir. Boylece jiiri
iizerinde en yiiksek etkiyi yaratmay1 hedefler. Ayrica jiirinin en son hatirlayacag: kanit en giiclii kanit
olacaktir. Siz de kendi kanit pargalarinizi degerlendirmelisiniz. Muhtemelen gii¢clii bir baslangi¢ yapmak
istersiniz bdylece dinleyicilerinizde olumlu bir ilk izlenim yaratmayi saglayabilirsiniz. Elbette en giicli
ctimlelerinizle de bitirmek istersiniz. En etkili olacak ve en ¢ok hatirlayacaklar1 sézler de bunlar olacaktir.
Mantiksal bir siradiizeninin ¢ok agik olmadigi konusmalar olan satis, ya da ders verme gibi konugmalarda
elinizdeki bilgileri siralamakta daha 6zgiirsiiniizdiir. Bu durumlarda da elinizdeki verileri en yiiksek etkiyi
yaratacak bigimde orgiitlemelisiniz. Gii¢lii bir baglangi¢ yapmali ve bilyiir bir final ile bitirmelisiniz.

Kapanig

Dinleyicilerinizin aklinda en ¢ok kalacak ve en ¢ok hatirlayacaklar1 seyler onlara konusmanizin sonunda
soyledikleriniz olacaktir. Kapanig ciimleleriniz en gii¢lii en hatirlanabilir ve 6nemli s6zleriniz olmalidir.
Kapanis ayn1 zamanda konusmanizin en kisa boliimii olmalidir. Hatta agilistan da kisa olmalidir. Zaten
konusma boyunca bir konuyu enine boyuna ele alisinizi dinlemis olduklar1 igin tekrar tiim detaylari
dinlemeleri gerekmez. En etkili kapanis , gozden gegirme ve son fikirler olarak ikiye boéliinebilir.

Gozden gegirme

Gozden gegirme dnserime benzer. Onserimde kisaca dinleyicilerinize konugsmanizin geri kalaninda
nelerden, nasil, hangi diizen i¢inde, ne agidan bahsedeceginizi agiklamistiniz. Gézden gegirmede ortaya
koydugunuzu 6nemli noktalar1 tekrar kisaca ifade edersiniz. Bu gozden gecirme iki dnemli igleve sahiptir.
Birincisi, konugsmada belirtilen 6nemli noktalar1 tekrar ederek bunlarin 6nemlerine dikkat ¢gekmis olur ve
dinleyicilerinizi bunlara dikkat etmeye ve hatirlamaya tesvik edersiniz. Ikincisi, gdzden gegirme artik
konusmanizin sonuna gelmekte oldugunuzu isaret eder ve genellikle bu durumda dinleyicilerin dikkatleri
daha da artar. Boylece dinleyiciler son diigiincelerinizi de duymak isteyecektir. G6zden gecirme anahtar
noktalarinizin kisa bir 6zeti olmalidir. Yoksa tiim konusmanin genis bir tekrar1 haline gelmemelidir. Bunu
birkag ciimlede ifade edebilmelisiniz. Toparlamak gerekirse...., sonug olarak....., boylece gordiik ki...., bu
bize agikga gostermektedir ki..., sonu¢ olarak sunu sdylememe izin verin... gibi baslangi¢lar iyi birer
gbzden gegirme girisi olabilir.

Sonug Fikirleriniz

Agilis ile dinleyicilerinizin dikkatini ¢gekmenin ne kadar énemli oldugundan daha 6nce bahsetmistik.
Kapanigta hatirlanacak bir bitirisle gitmek istersiniz. Nasil ki acilis ¢engeli dinleyicilerin dikkatini
konusmaniza cektiyse sonug fikirleriniz de onlarin olumlu bir izlenimle ayrilmalarin1 saglamalidir. Son
climleleriniz akillica, iyi yazilmig ve hatta alintilanabilir ciimleler olmaladir. Bir ¢engeli kapanis fikri
olarak kullanabileceginiz gibi bunun i¢in farkli yollar da dnerebiliriz.

Cemberi tamamlamak:

Eger konusmanizin sonunda, konusmanizin bagindaki bir imgeye, 6geye donebilirseniz bu size
sanatsal bir bitiris imkan1 da saglayacaktir. Sadece agilis ¢engelinizi tekrar etmeyi diisiinmeyin. Bu sadece
izleyiciyi sikacaktir. Bunun yerine agilistaki birseyi alip onu farkli bir bakis agisindan ve tiim konusma
boyunca dikkat ¢ektiginiz noktalar agisindan tekrar ele alabilirsiniz.
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Eyleme cagirmak:

Cogu konugma yalnizca siz konusurken dinleyicilerinizin ilgisini ¢ekmekten c¢ok daha O&tesini
hedefler. Bunlar ikna edici konusmalardir. Ornegin bir iiriin, hizmet satmaya ¢alistigmiz ya da bir
arglimana ikna etmeye c¢alistifiniz bir konusma. Bu tiir konugmalarinin kapanig fikrinde onlara,
konusmanin sonunda simdi onlardan ne yapmalarini istediginizi soyleyebilirsiniz. Eger tiim konusma iyi
gitmis ve arglimanlariniz dinleyicilerinizi ikna etmeye yaklagmissa bdyle bir bitiris mesajinizi daha da
kuvvetlendirecektir.

Gelecege igaret etmek:

Konusmanizi gelecege isaret ederek bitirmek dinleyicilerinizin konusmanizin uzun vadeli etkilerini
diistinmelerine olanak taniyacaktir. Bu, anlattiklarinizin konusmaniz bittikten sonra da dinleyicilerinizin
aklinda kalacagindan emin olmanizi saglayacaktir. Son ciimleniz olarak, gelecege isaret eden bu bitiris
hem ilham verici olacak hem de giiclii bir bitiris yapmaniza olanak taniyacaktir.

Giglii ve iyi yazilmis bir ctimle:

Yukarida belirtilen yollardan bagka, tiim konusmanizin en can alict noktasimi ifade eden ve iyi
yazilmis, gii¢lii bir ciimle etkili bir sonug fikri olacaktir. Kendinizi kisa bir siir ya da slogan yaziyormus
gibi disiiniin. Bu yazacaginiz dinleyiciler tarafindan kolayca hatirlanabilecek ve alintilanabilecek bir
climle olmalidir. Bu tarzdaki en iyi sonug¢ ciimleleri yiirekten gelen cilimleleriniz olacaktir. Son
climlelerinizi en 6nemli seyin ne oldugunu ifade etmeye saklayin(Frank, 2000).

w » B8 Konusmada agilis ve gengel neden 6nemlidir?

SAHNE KORKUSU

Konusmanizi iyi hazirladiniz. Simdi sira onu dinleyicilerinizin 6niinde sunmaya geldi. Bu noktada bazi
insanlarin yasadiklari ortak bir sikintidir sahne korkusu. Bir¢ok insanin 6niine ¢ikip konugmaya baslamak
belki de insanlar arasinda en yaygin korkulardan biridir. Cok etkili ve c¢ok rahatsiz edici oldugu
deneyimlense de iistesinden gelinemeyecek bir sorun degildir.

Bir¢ok insanin yalnizca sizi dinlemek i¢in toplanmis olmasi, hepsinin konugmaniz sirasinda sizi
izleyeceginizi bilmek, yanlis yapmaktan korkmak ya da bir mikroskobun altindaki bir kiigiiciik bocek gibi
hissetmek, utanilacak bir duruma diismekten korkmak hepsi klasik birer sahne korkusu belirtisidir.

Oncelikle bdyle bir sorununuz varsa yalniz olmadigimizi bilmelisiniz. Toplum &niinde konusurken
karsimizdaki en biiylik engel korku ve heyecandir. Aslinda ilk kez yaptiginiz hersey once korku ve
heyecan olusturur. Korku aninda da kortizol salgilanir ve bu durum da diislince akisini belli bir diizeyde
engeller. Bu durumda kisi olumlu duygularimi kaybedebilir. Elleri hatta viicudu titreyebilir. Kalbin
carpma hizi ve kan dolagimi1 da hizlanir. Davraniglari kontrol etmesi de gii¢lesir, adrenalin seviyesi de
yiikselir, elleri terler, agz1 kurur, ses titremeleri olugur.

Boylesi bir duruma karst ilk tepki gergeklikten kagmaktir. Bulunan ortamdan uzaklagsmak ve
yapacaklarindan da vazgeg¢meyi beraberinde getirir. Fakat su akildan ¢ikarilmamalidir ki konusma
sirasinda heyecanlanmak son derece dogaldir. Heyecani ise coskuya cevirerek kullanmak basarili bir
konusmay1 getirecektir. Bunun icin gegmise degil gelecege yonelik olarak diisiinmelisiniz. Sizi ge¢miste
baglamis olan bu diigiimleri ¢ozerek sizi hep oldugunuz gibi kalmaya iten kisir dongiilerden
kurtulmalisiniz.

Oncelikle kendimizle baslamaliy1z. Kimsiniz siz? Kendinizi nasil tanimlarsiniz? Muhtemelen bunlara
cevabr gecmise bakarak vereceksiniz. Geg¢misinizde kendinizi tanimladigimiz ve baskalarinin size
vermelerine karsi ¢ikmadiginiz etiketlerden bir tanimlamaniz olusur. Unutmayalim ki kendimize
yapistirdigimiz tim etiketler ge¢misimizden gelmektedir. Su dort nevrotik climle sizi gelisimden,
yasaminizi daha heyecanli, doyumlu yapmaktan da alikoyan baglantilardir ayni zamanda:

e Ben buyum
e Hep bdyle oldum
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e Elimden gelen birsey yok
e  Bubenim dogamda var

Bunlar sizi daha ileriye gitmenizde engelleyen ciimlelerdir. Oncelikle bunlari ifade etmekten
kaginmalisiniz. Bunu siirekli kullandiginizda hep oldugum gibi kalmaya niyetliyim de demis olursunuz.
Ayn1 zamanda bunlar kendinizi savunmaniza da yardim etmektedir. Fakat bu diisiinceler ve etiketleri
kendinizden daha degerli kilarak ge¢misten kaynaklanan bu ciimle ve etiketlere bugiinkii yagaminizin
denetimini de onlara vermis oluyorsunuz. Ayrica aynit durumu devam ettirmek i¢in birer mazeret olarak
da degerlendirmis olursunuz(Vural, 2005).

Yukardaki dortii climle yerine, 6rnegin,
Ben iyi konusamam yerine, ben iyi konugsamazdim,
Elimden gelen birsey yok yerine ¢alisirsam degisebilirim,
Hep boyle oldum yerine, degisecegim,
Benim dogam bu yerine bunun dogam olduguna inanirdim, ciimlelerini kullanabilirsiniz.

Frank(2000) de sahne korkusuyla bas etmenin bazi yollarin1 6nermistir. Bunlardan bazilarini1 asagida
ele aldik:

Bilinmezi bilinir kilin

Bizi en ¢ok korkutan seyler bilinmez olanlardir. Ornegin, dikkat ederseniz korku filmlerinden
canavarin goriinmedigi, bilinmedigi 6rnekler daha da iirkiitiiciidiir. Bir kez ekranda goriiniince, ne kadar
korkung olursa olsun artik neye benzedigini, nasil bir sey oldugunu bilmediginiz zamanki kadar iirkiitiicii
gelmez. Ciinkii o zaman en kotiisiinii hayal etmissinizdir. Gergekler ise hayallerinizi ¢ok zor yakalar.
Birseyi ilk yaptiginizda her zaman korkarsiniz. Bir kez yaptiktan sonra ikinciye yapmak konusunda daha
iyi hissedersiniz ¢iinkii ne beklemeniz gerektigi ile ilgili bir fikriniz vardir. ilk kez konusma yapacaginiz
zaman hissettiginiz sey de buna benzeyebilir. Bu sizin i¢in heniiz bilinmeyen bir deneyimdir ve korku
yaratmasi da gayet normaldir. Ilk kez konusma yapacak olabilirsiniz, ya da ilk kez bir konu iizerinde
konusma yapacak olabilirsiniz ya da daha 6nce hi¢ konusmadiginiz bir yerde ve insanlara konusma
yapacak olabilirsiniz. Her birisi bir ilk oldugundan gerilim yaratacaktir. ilk kez konusma yapacaksaniz
birkag arkadasimiza konusmanizi yapabilirsiniz, ilk kez bir konu iizerine yapacaksaniz konusmanizi
konusmay1 hayal ederek kendi kendinize prova yapabilirsiniz ya da bir yerde ilk kez konusma
yapacaksaniz konusmanizdan 6nce konusma yapacaginiz yere gidebilir hatta konusmanizin kiigiik bir
bolimiinii yapabilirsiniz. Bu yapacaklarmiz konusmanizin neye benzeyecegi konusunda size bir fikir
verecek ve en kotiiyii hayal etmenizi engelleyecektir.

Hatirlayin, en zor béliimii bitirdiniz!

Insanlar1 deneyim eksikligi kadar ¢ok sahne korkusuna iten bir baska neden de hazirlanmis
hissedememektir. Cogu aktdr gayet iyi ezberlemis olsa da sahneye ¢iktiklarinda ne yapacaklarini ne
diyeceklerini bilememekten korkar. Ama iyi diisiiniin siz hazirliklisiniz. Konusmanizin planini yaptiniz
ve harika bir konusma yazdiniz, konusacak anlatacak birseyleriniz var. Ayrica konusmanizi prova da
ettiniz. Artik dinleyicilerin kargisina ¢ikip konusmak i¢in ne lazimsa hepsine sahipsiniz.

Iyi bir hazirhk sizin sahne korkusu hissetmenizi azaltabilir. Bunu siirekli kendinize tekrar edin.
Kendinizi gergin hissettiginizde, bunun i¢in hazirim, en zor bdliimiinii zaten yaptim, tiim konusmami
yazdim ve simdi sadece onu sunmam gerek ve ne sOyleyecegimi ve ne yapacagimi da tamamiyla
biliyorum diyerek kendinizi telkin edebilirsiniz.

En kotiiyii hayal etmek

Sahne korkusunu atesleyen egilimlerden biri de asir1 aktif bir hayalgiiciidiir. Konugmaniz iizerine
diistiniirken yanlig gidebilecek hersey akliniza gelebilir. Okudugunuz satir1 karistirabilir, hastalanabilir,
¢okterleyebilir ya da podyumdan diisebilirsiniz. Nelerin yanlis gidebilecegini ne kadar ¢ok diisiiniirseniz
o kadar ¢ok sey yanlis gidecektir.
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Eger bdyle olumsuz ve aktif bir hayalgiicline sahipseniz. Kendinizi durdurmaya, bdyle imgelerden
kurtulmaya calismaymn. Birakin hayal giiclinliz olabilecegin en kotiisiinii hayal etmenizi saglasin.
Engellemeye calismak yerine bu korkularla yiizlesin. Bunlar gerceklesse sonu¢ en fazla ne olabilir diye
diistiniin. Diyelim ki podyuma ¢ikarken tokezlediniz ve herkes giildii. En ¢ok olabilecek sonu¢ herkesin
giilmesidir. En korkung sey iste budur giilmek! Biri tokezlediginde hepimiz giileriz ama insanlar buna
ragmen sizin tim entellektiiel kapasitenizi bununla degerlendirmeyeceklerdir. Boyle yaparlarsa da bu
sizin degil onlarin sorunu olacaktir. Boyle bir durumda yapabileceginiz en iyi sey herkesle birlikte sizin
de giilmenizdir. Siz de bir insansiniz ve insanlar hata yaparlar. Ayrica utandirict bir durumda bdylesi
olgun davrandiginiz i¢in sizi dinleyicileriniz de takdir edecektir. Diyelim konusmanizda bir yanlis ciimle
sOylediniz, satir1 kagirdiniz, en fazla ne olabilir? Yeniden toparlayabilirsiniz. Bir beyin ameliyatinda
degilsiniz yanliginiz kimseye zarar vermeyecektir. Sonugta 6lmeyeceksiniz!

Olumlu hayal kurmak

Olumlu diistinceleri olumlu hayallerle birlestirebilirsiniz. Profesyonel atletler de bu teknigi kullanirlar.
Omegin kendilerini golii atarken hayal eder ya da kosunun sonunda kazandiklarmm gézlerinin Sniine
getirirler, bu onlarda hem kendine giiven ortaya cikarir hem de enerji verir. Eger hayal edebiliyor
gbzlinilizlin dniine getirebiliyorsaniz basarabilirsiniz, yapabilirsiniz de.

Konusmaniza hazirlanirken siz de ayni teknigi kullanabilirsiniz. Kendinizi hatalar yaparken, utanmis
bicimde hayal etmek yerine, konusmanizi harika bir bigimde tamamladiginizi ve insanlarin sizden
etkilendiklerini alkisladiklarini hayal edin, bdyle bir resmi gozlerinizin Oniine getirin. Sizi ¢ok
rahatlatacaktir. Boylece iyi bir konugsma yapmanin ne kadar giizel hissettirdigini de fark etmis olursunuz.

Rahatlama Egzersizleri

Stres birgok fiziksel semptomlara neden olabilir. Ornegin, hizli kalp atisi, yiiksek kan basinci, terleme,
sik nefes almak, agrilar vb... Rahatlama egzersizleri bu semptomlarin ¢ogunu azaltabilir ve daha sakin
olmanizi saglayabilir. Spor uzmanlarindan edinebileceginiz bu teknikler sizin stres diizeyinizi
diisiirmenize yardimeci olabilir.

Ornegin, bir sandalyeye rahatca, elleriniz dizlerinizde oturun. Gozlerinizi kapatin ve derin derin nefes
alm. Bir siire yalnmizca nefes alig veriginize odaklanin. Yavag¢a nefes alip verin sadece havanin
cigerlerinize giris ¢ikisini hissedin. Kendinizi giivende, rahat ve mutlu oldugunuz bir yerde hayal edin.
Tim duyularinizi o yeri hissetmeye ayirin. Derin nefes almaya da devam edin. Huzuru hissedin. Ne
zaman isterseniz o yere donebilirsiniz. Ne kadar isterseniz orada oturun. Hazir oldugunuzda yavas yavas
ona kadar sayarak gozlerinizi agin.

Yukaridaki gibi meditasyonlarin disinda fiziksel egzersizler de yardimci olabilir. Ornegin bir
sandalyeye oturup basinizi saga sola one arkaya ve ¢ember seklinde hareket ettirebilirsiniz. Bu boyun
kaslarmizin gevsemesini saglayacaktir. Ayrica agiz kaslarinizi da giilme pozisyonunda tutup sonra normal
hale getirerek gevsetebilirsiniz. Agzinizi ¢ok agip sonra kapatarak da kaslarinizi gevsetebilirsiniz. Sesli
harfleri kullanarak aa, oo, eee gibi sesler ¢ikararak dudaklarimizi ve agzimmizi gerip birakarak da
rahatlayabilirsiniz. Bu teknikler aktorlerin de kullandiklar: tekniklerdir.

Tamdik yiizler

Insanlar1 sahne korkusuna iten birgok nedenden biri de hi¢ tanidik olmadiklari bir siirii yabancinin
oniine ¢ikmaktir. Yabancilik diigmanligi da c¢agristirir imgelemde. Sunu oncelikle aklinizda tutmalisiniz
ki ¢ogu dinleyici konusmacinin hatasini yakalamak i¢in gelmez, ilging ve yararli, egitici bir konusma
dinlemeye gelirler.

Buna ek olarak dinleyiciler arasina tamidiginiz bir kag¢ kisiyi de yerlestirebilirsiniz. Konusmaya
basladiklarinda orada olduklarini bilmek sizi rahatlatacaktir. Kafanizi kaldirip dinleyicilere baktiginizda

orada tanidik yiizler gorecek ve sizin tarafinizda oldugunu bildiginiz kisilerle géz temasi kurmak sizi
rahatlatacaktir.

m C] Bilinmezi bilinir kilmak sahne korkusunu yenmek igin nasil bir

yontemdir?
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Ozet

insana ait en Onemli o6zelliklerden biri olan

konusma ile insanlar {rettikleri semboller
izerinde uzlasarak, duygu, diislince ve
birikimlerini  paylagirlar.  Ilk  olarak  bu

paylasimlarin dolayisiyla dil ve konugsmanin nasil
baslamis olabilecegine yonelik c¢esitli goriisler
bulunmaktadir. Bu konudaki ilk sistematik
goriislere Eski Yunan felsefesinde rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, Herakleitos, akil ve soz
anlaminda kullandig1 “logos”u tiim evrenin ve
insan bilgisinin temel ilkesi olarak
degerlendirmistir.  19.yy da ortaya ¢ikan
yaklagimlardan biri olan Toplumsal Denetim
Kurami ise; konusma ilkel insanin coskusal,

duygusal, deneysel yasami ile ilgili olarak
simgesel  bir bigimde diger bireylerin
davranislarinda denetim saglamak ve kendi

kisisel beklenti ve gereksinimlerini doyurmak
amacina yonelik olarak gelismistir der. Genel
olarak diigliniirler de, konusmanin ilkel insanda
da c¢ocukta da konusmanin ¢evresini denetim
altina almak giidiisii ile rastgele gorsel ve isitsel
davranislarla basladig1 goriisiinde
birlesmektedirler. Konusmayir toplumsal ve
kiiltiirel boyutu ile ele aldigimizda ise dili
yalnizca duygu ve diisiinceleri aktaran bir arag
olarak degerlendirmek yeterli olmaz. Ciinkii dil
ayni zamanda bireyin diisiincelerini
olusturmasinin bir araci, rehberidir. Dig diinya
tekillerden olusmus bir kaostur. Insanlar dil
sayesinde ¢evrelerini bir kozmoz yani bir diizen
seklinde algilarlar. Dilin temeli soyutlama ve
siniflandirmadir. Sozciikler nesnelerin kendileri
degil onlar1 temsil eden soyutlamalardir. Bu
soyutlamalar ile her toplum kendi diizenine gore,
kendi kosullarmma gdre sozciikler iretip
kullanmaktadir.

Dili etkileyen bir baska unsur da teknolojideki
gelismelerdir, teknolojinin gelismesi ile dil ve
sozciikler degismektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni
teknolojiler yeni kelimeler gerektirdikleri gibi,

eski kelimelerin anlamlarini da
farklilagtirmaktadirlar. Bununla birlikte
kiiresellesmenin dil ve konugsma alanindaki
etkilerini de rahatlikla  gozlemleyebiliriz.

Kiiresellesme ile kiiltlirler diinya tarihinde hig
gorlilmemis bir hiz ve yakinlikla birbirleriyle
karsilagmiglardir. Yeni iletisim teknolojileri, kitle
iletisimi ve kiiresellesme ile bir yandan tiim
kiltiirler birbirlerinden daha fazla haberdar
olmakta ve etkilesime ge¢mekte bir yandan da
hakim kiiltire daha fazla maruz kalmaktadirlar.
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Iste dil, s6z ve konusma konusundaki degismenin
bir baska boyutu da kiiresellesme ve yeni iletisim
teknolojilerinin hiz verdigi bu etkilesimdir. Hem
politik, hem ekonomik hem de kiiltiirel olarak
hakim ve ana akim kiiltiire ¢ok fazla maruz kalan
toplumlar bunlardan etkilenmekte kiiltiirleri ve
dilleri hatta konusma ve dolayisiyla diisiinme
bigimleri de bu yonde doniigiimler
sergilemektedir.

Tim bu degisimler ve farklilagsmalara ragmen
konusmalarimizin anlasilmasi ancak iyi birer
konusmaci olmamiz halinde miimkiindiir. Iyi bir
konusmacinin sahip olmasi gereken 6zelliklerden
kisaca bahsedecek olursak; iyi bir konusmacinin
sOyledikleri  ile  yaptiklari, iciyle  dist
celismemelidir, dinleyicilerin duygularini
anlayabilmeli ve yonlendirebilmelidir, konustugu
konu hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Iyi bir
konugmaci konugmasint iyi yapilandirmalidir.
Bunun i¢in konugmasini basit¢e agilig, ana metin
ve kapanig olmak flizere ii¢ kisma ayrarak
diizenleyebilir. Acilig, izleyicinin dikkatini ilk
anda yakalamamiza olanak tanir, bu kisim ayni
zamanda anafikir ya da temamizin girisinin
yapildig1 ve konugmamizin geri kalaninda neleri
tartisacagimizin bir onserimini igermelidir. Ana
metin, bir¢cok fikrimizin ve anahtar
noktalarimizin tartigildigi, belli bir diizen iginde
sunuldugu, konunun anlamini olusturdugumuz ve
stratejik ve etkili bicimde sundugumuz boliimdiir.
Kapanig ise, anlattiklarimizin, anahtar
noktalarimizin ve fikirlerimizin kisa bir gézden
gecirmesini igeren ve sonug¢ fikrini kapsayan
boliimdiir. Konusma her ne kadar iyi hazirlanmis
olsa da onu dinleyicilerin Oniinde sunmak her
zaman kolay olmaz. Bu noktada bir¢ok insan
sahne korkusu yasar. Toplum dniinde konusurken
karsimizdaki en biiyiikk engel korku ve
heyecandir. Korku aninda kisi olumlu duygularini
kaybedebilir. Elleri hatta viicudu titreyebilir.
Kalbin carpma hizi ve kan dolagimi da hizlanir.
Davraniglart kontrol etmesi gii¢lesir, adrenalin
seviyesi ylikselir, elleri terler, agz1 kurur, ses
titremeleri olusur. Boylesi bir duruma karsi ilk
tepki gerceklikten kagmaktir. Fakat su akildan
¢ikarilmamalidir ki konusma sirasinda
heyecanlanmak son derece dogaldir. Heyecant ise
coskuya c¢evirerek kullanmak basarili  bir
konusmay1 getirecektir. Bunun i¢in gegmise degil
gelecege yonelik olarak disiinmeliyiz. Bizi
gecmiste baglamis olan diiglimleri ¢ozerek hep
oldugumuz gibi kalmaya iten kisir dongiilerden
kurtulmaliy1z.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi konusmanin
tanimlanmasinda kullanilan boyutlardan biri
degildir?

a. Fiziksel
b. Fizyolojik
c. Psikolojik
d. Nevrotik
e. Sosyolojik

2. Konugsmay:r yeme, i¢me, soluk alma gibi
organlarin birincil islevi degil ikincil islevi olarak
degerlendiren yaklasim hangisidir?

a. Psikolojik
b. Sosyolojik
c. Fiziksel

d. Fizyolojik
e. Norolojik

3. Asagidakilerden hangisi konusmanin ve
dilin kokeni ile ilgili kuramlardan biri degildir?

a. Ts sarkis1 kurami

b. Yardimlagma kurami

c. Toplumsal denetim kurami
d. Jest kurami

e. Unlem kuram

4. “Cocuk rastgele jestler ve sesler cikartir.
Cocugun uyaranlara olan tepkileri rastgeledir.”
Asagidaki evrelerden hangisinde bu o6zellikler
gozlenir?

a. Telaffuz edilen dil evresi
b. Doyumsuzluk evresi

c. Jest evresi

d. Heceleme evresi

e. Dil Oncesi seslenme evresi

5. Dinleyicilerin duygularini anlayabilme ve
yonlendirebilme yetisini ifade eden  kavram
asagidakilerden hangisidir?

a. Retorik
b. Logos
c. Patos
d. Etos
e. Etik
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6. Asagidakilerden hangisi bilgi hiyerarsisinde
soyutlamanin basladig: diizeydir?

a. Malumat
b. Bilgelik
c. Bilgi
d. Veri
e. Anlayis

7. Asagidakilerden hangisi bir konusmanin agilis
kisminda dinleyicilerin ilgisini ¢ekmek igin
kullanilabilecek ¢engelerden biri degildir?

a. Diislindiiriicii ve ilging bir soru ile baglamak

b. Bir hikaye, anekdot ya da kisisel deneyimi
paylagmak

c. Giincel bir seye referans gostermek
d. Zaman kaybetmeden konuya ge¢mek
e. Onemli bir istatistik veri kullanmak

8. Asagidakilerden hangisi kapanis fikri olarak
kullanilabilecek yollardan biri degildir?

a. Gozden gegirme

b. Cemberi tamamlamak

c. Giglii ve iyi yazilmis bir cliimle
d. Eyleme cagirmak

e. Gelecege isaret etmek

9. Asagidakilerden hangisi sahne korkusuyla
bas etme yollarindan biri degildir?

a. Rahatlama Egzersizleri
b. Tamidik yiizler

c. Bilinmezi bilinir kilin
d. Olumlu hayal kurmak
e. En Yiiksek Etki

10. Konugsmanin anafikrini kisaca ifade ettikten
sonra Onemli noktalarin ve konuya nasil
yaklagilacaginin aciklandigi kistm
asagidakilerden hangsidir?

a. Onserim
b. Gozden gecirme
c. Cengel
d. Kapanis

e. Ana bolim



Kendimizi Sinayalim Yanit

Anahtan

1 d Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Tanimi1 ve
Onemi” baslikli konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

2 d Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Tanimi1 ve
Onemi” baslikli konuyu yeniden gdzden
geg¢iriniz.

3. b Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Dogusu”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

4. b Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Dogusu”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5. ¢ Yamtmiz yanls ise “Iyi Bir Konusmacinin
Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler” bashkl
konuyu yeniden gozden geciriniz.

6. e Yamtmiz yanls ise “Iyi Bir Konusmacinin
Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler” baslikl
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

7.d Yamtiniz yanhs ise “Iyi Bir Konusmanimn
Stratejisi” baslikli konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

8.a Yamtiniz yanhs ise “lyi Bir Konusmanimn
Stratejisi” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

9. e Yanitiniz yanlig ise “Sahne Korkusu” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

10.a  Yanitiniz yanls ise “Iyi Bir Konusmanin
Stratejisi” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Insanlar sosyal varliklardir. Dogada yalniz
kalamazliklarini1 birlikte durarak asarlar. Birlikte
durabilmek, anlasabilmek ve birlikte
eyleyebilmek i¢in de ortaklastiklar1 sembol
sistemlerine ihtiyag duyarlar. Insanlar dil
sayesinde dogada yalniz  kalamazliklarini
agmiglardir.

Sira Sizde 2

Herakleitos bu konuda diisiinen ilk diisiiniirdiir ve
logosu yani sozii evrenin temeltagt saymis
diinyaya bu noktadan bakmayi1 Onermistir.Daha
sonra da sofistler konuyu ele almis ama onlar
ikna ve dil 6zellikleri {izerine odaklanmiglardir.

Sira Sizde 3

Dil ayn1 zamanda bir siniflandirma ve soyutlama
aracidir da. Cevremizi gozlemleyerek kaosu bir
kozmoz yani bir diizen seklinde algilariz. Ustiine
konustuklarimiz seylerin kendileri degil onlara
atfettigimiz sembollerdir. Diinyay: dil ile algilar,
soyutlar ve siiflandiririz.

Sira Sizde 4

Iyi bir konusmacinin logos sahibi olmas1 demek
bilgi sahibi olmasi demektir ama bilgi derken
bilgi hiyerarsisindeki veri, malumat, bilgi,
anlayig, bilgelik asamalari i¢inden en az bilgi
agsamasina ulagmig olmas1 beklenir.

Sira Sizde 5

Sinemaya gidenler filmin ilk bes dakikasinin
yarattig1 izlenim ile filmin geri kalan1 hakkinda
dikkat gdostermek ya da devam etmemek gibi bir
egilim i¢indedirler. Aym1 sey konugma igin de
soylenebilir. Ilk izlenim o6nemlidir. Acilis ve
¢engel dinleyicilerin ilgisini ¢ekerek dikkatlerini
vermelerini ve konunun geri kalanmmi merak
etmelerini saglamalidir.



Sira Sizde 6

Sahne korkusunu yenme yontemlerinden biri olan
bilinmezi bilinir kilmak g$0yle agiklanabilir.
Insanlar en kétiiyii hayal etme egilimindedir. Bu
bilmedikleri seyler lizerine daha yogundur. Hayal
glicii ¢ok genistir ve belki olabilecekten daha
kotiistiniic hayal edebilir. O yilizden Onceden
konusma yerine gitmek, prova yapmak, kendi
kendine konusmay1 tekrarlamak gibi o giin
yapacaginiz konugmayr Onceden yaparak nasil
olacagi hakkinda fikir sahibi olmak o koti
diisiinceleri engelleyecektir.
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