Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

(O Sozsiiz iletisimin tanimin1 yapabilecek,

(O Sozsiiz iletisim kodlarini tanimlayabilecek agiklayabilecek,
(O Sozsiiz iletisimin farkli boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olacak,
@

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

Sézsiiz Iletisim

Beden Dili
Cekicilik
icindekiler

% Girisg

% Sozsiiz Iletisimin Tanimi

% Sozel ve Sozsiiz Iletisimin Kargilastirma Boyutlar
% Sozsiiz fletisim Kodlarinin Ortak Ozellikleri

% Cevre ve Kalabalik

«»  Viicut Dili, Durusu ve Jestler

% Cekicilik ve Giizellik

< Ses Kodlar1 ve Susma
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Jestler ve Hareket
Cevre ve Kalabalik

Ses Kodlar1 ve Susma
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Sozsuz lletisim
GIRIS
Hatirlamaya calistiginiz bir konusmadaki tiim sozciikleri animsayamasaniz da bunlarin nasil sdylendigini
hatirlarsiniz. Anlamin olugmasinda nasil sdylendigi en az ne soylendigi kadar dnemlidir. Fakat bu 6rnek
durum iletisimin farkli kanal ve boyutlarindan yalnizca birini ifade eder. Iletisimin iki 5nemli boyutundan

biri olan sozsiiz iletisim, iletisim yoklugunu hayatimizda olanaksiz kilan ve birgok kanali iletigimde
onlimiize seren bir boyuttur.

Sizinle konusan birinin ses tonundan ciddi mi oldugunu saka m1 yaptigini kavrayabilirsiniz. Ya da ilk
kez gordiigiiniiz bir mekandaki renk kullanimi size bir fikir verebilir. Iletisime gegtiginiz insanin
kiyafetleri, sa¢ bigimi, viicut tipi, takilari, yiliz ifadesi size birseyler anlatir. Bir toplantidaki ayakdistii
sohbette kisinin viicudunun durusu grubun size agik m1 kapali m1 oldugunu ifade edebilir. Ornekleri tiim
yagantiniza yayabilirsiniz.

Sozsiiz iletisim bir¢ok farkli kanali ise kogsmamizi saglayarak zengin bir iletisim ortaminin olugmasina
ve aktarmak istedigimiz anlamlar1 daha etkili ve dogru bi¢imde aktarmamiza olanak vermektedir.

Temel olarak bu diinyaya belli sdzsiiz iletisim kodlarinin yetisine sahip olarak geliriz fakat yasamimiz
ilerledik¢e karmagiklasan toplumsal iligkiler ve anlamlar bu iletisim boyutunda da kendimizi
gelistirmemizi gerekli kilar.

Bu ac¢idan daha dogru ve etkili bir iletisim kurmak istiyorsak sozsiiz iletisim becerilerimizi de
gelistirmeye ihtiya¢ duyuyoruz demektir.

s0zsUz iLETiSIM TANIMI

Iletisimin &nemli bir boliimiinii olusturan sozsiiz iletisim boyutunda da kendimizi gelistirmek istiyorsak
oncelikle sozsiiz iletisimin anlami ve tanimi iizerinde durmamiz gerekmektedir. Cogu kitapta dnce
iletigimin tanimi {istiine durulup sonra sozsiiz iletigim tanimina gegilmektedir. Bu daha dogru bir yoldur.
Oncelikle iletigim tanimin1 verelim:

Iletisim, belirli bir baglam veya durumda ileti alis verisi yaptigimiz ve bu iletileri yorumladigimiz
dinamik ve geri dondiiriilmez bir siiregtir.

Bu tanimi daha iyi kavramak igin tanimda gegen bazi kavramlari agmakta fayda vardir. Oncelikle
iletisim dinamiktir. Burada dinamik yalmizca hareketli olarak algilanmamalidir. Hareket hep ayni
yoriingede yeknesak bir ¢izgi izliyorsa buna dinamik diyemeyiz. Bu sebeple iletisim bir gemberden ¢ok
bir helezona benzer sekilde ilerler.

fletisim geri dondiiriilmezdir. Gonderilen bir ileti yaydan gikan bir ok gibidir. Artik geri doniisii s6z
konusu degildir. Dogada geri déndiiriilebilir sistemler vardir. Ornegin, su sivi haldeyken sitilip gaz
haline doniistiiriilebilir sonra da yine sogutularak sivi hale doniistiiriilebilir. Fakat iletisim dogas1 geregi
geri dondiiriilebilir bir siire¢ degildir. Ciink{i bagka bir insan tarafindan algilanmig olan bir iletiyi, bir
anlami onun zihninden belleginden sokiip geri alamayiz. lyi bir iletisimci olmak istiyorsak buna son
derece dikkat etmeliyiz. O yilizden gonderecegimiz iletileri geri dondiiriilmez bir siire¢ oldugunu hesaba
katarak diizenlemeli ve gondermeliyiz.
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Tletisim bir siirectir. Siireg, spesifik, ve bellir bir amaca ydnelmis siirekli eylemler serisidir. Rastgele
siralanmig davranislar ya da eylemlerden bahsedemeyiz. Belirli bir niyet ve amag¢ s6z konusudur. Bu
durumda amag iletilerin degis tokusu ve anlamlandirilmasidir.

Iletisim anlamlarin degis tokusu ve yorumlanmasidir. Burada insan davramsi ile insan iletisiminin
ayristirildign bir noktaya geldik. Insan iletisimi diyebilmemiz igin niyetli olarak belli bir amagcla
gonderilmis bir mesaj olmasi ve bu mesajin da bir baska insan tarafindan algilanmasina ihtiya¢ duyariz.

Son olarak iletisim belli bir durum ya da baglamda ortaya ¢ikar. Iletisim sirasinda bu durum ve
baglamdan habersizsek ya da bu durum ve baglami hesaba katmamissak yanlis anlasmalara sebep
olabiliriz.

Boylece artik iletisim tanimindan yola g¢ikarak bir s6zsiiz iletisim tanimi1 yapabiliriz:

Verili bir durum ya da baglamda sozsiiz davramslarin, sozel iletisim davramiglariyla birlikte ya da
tekil olarak kullanilarak anlamlarin degis tokus edilip yorumlandigi dinamik ve geri dondiiriilmez bir
stiregtir.

Ilk tanimimizi burada biraz genislettik. Tanima iletisim davranislarmi farklilastirdigimiz iki boyut
olan sozsiiz ve soOzel davraniglart ekledik. Asagidaki iletisim davraniglari matrisinde iletigim
davranislarinin nasil ayrigtirtldigini gorebilirsiniz(Mallandro, Barker ve Barker, 1989).

Sozel(Sembolik) Sozsliz(Sembolik olmayan)
» Sézel/Sesli lletisim Davraniglari Sézsliz Sesli lletisim Davraniglar
&
» Sézel/Sessiz Iletisim Davraniglari Sézsliz/Sessiz lletisim Davranislari
3
®,
N

Tablodaki gozleri tek tek ele alarak iletisim davranislarini nasil smiflandirdigimizi daha 1iyi
anlayabiliriz.

Sesli sozel iletisim davranislart

Diger insanlarla iletisim kurarken kullandigimiz soézciikler ve semboller olarak bu davranislari
tanimlayabiliriz. Ornegin, karnim acikti derken sesli ve sozlii bir iletisim davranisinda bulunmus oluruz.
Fakat dikkat edilmesi gereken nokta sudur ki burada bu sézciik ve sembollerin nasil sdylenmis oldugu s6z
konusu degildir. Yani, alayci, sevingli, lizglin, kisik sesle, bugulu bir sesle sdylenmesi bu tiir davraniglarin
icinde yer almaz. Diiz olarak kullandigimiz sesli sozciikler ve sembollerdir diyebiliriz. Bu iletigim
davranislar1 sozsiiz iletisim davraniglart olarak degerlendirilmez. Konusma bu kategoriye Ornek
verilebilecek bir iletisim davranigidir.

Sessiz sozel iletisim davranislart

Bir onceki sirada belirttigimiz iletisim davraniglarryla ortak birgok yonleri olmalarina ragmen sesin
kullanilmadig1 bir iletisim davranis1 olarak degerlendirilenler bu kategoriye girer. Sozlii sessiz davraniglar
yapilandirilmis sembol sistemleridir. Cogunlukla da kendi gramer kurallar1 vardir. Yazi bu tiir iletisim
davranislarina 6rnek olarak verilebilir. Ayrica Amerikan Isaret Dili de denilen sagir alfabesini de burada
ornek olarak sayabiliriz.

Sesli sozsiiz iletisim davraniglart

Konusmanin igeriginden ¢ok nasil sdylendigini belirleyen, anlam konusunda ipuglar1 veren iletisim
davranislar1 da bu kategoriye girer. Ornegin, konusmanin hizi, sesin yiiksekligi, ses tonu gibi ses
karakteristikleri bu tiir iletisim davramislaridir. Yukardaki 0rnegimiz olan karnim acikti ciimlesini ele
alalim. Bunu yalvarir sekilde, ya da emreder gibi yiiksek bir sesle sdyleyebilirsiniz. Igerigin aktarilma
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bicimi ya da baska bir ifadeyle nasil sdylendigi sesli sozsiiz iletisim davranislarini temsil eder. Matriste
ilk kez saf olarak sozsiiz iletisim davranislari diyebilecegimiz davranislar bunlardir.

Sessiz sozsiiz iletisim davraniglart

Bu kategoriye giren davramislar ses yoluyla olmayan tiim ileti degis tokuslarini ifade eder. Ornegin,
viicut tipi, sekli, durusunuz sizin hakkinizda bir mesaj verir. Giyim kusam tercileriniz, ya da sa¢ bigiminiz
de oyle. Konusurken yaptiginiz jestler, yiiz ifadeleriniz, mekani kullanim bi¢iminiz de bu kategori i¢ine
girer. Ayrica dokunma davranislari da burada degerlendirilir. Sozsiiz iletisim olarak en ¢ok
degerlendirilen iletisim davraniglar1 bu kategorideki iletisim davranislaridir.

Boylece bir iletisim tanimi1 ve tanimdaki kavramlar1 agikladik. Buradan yola ¢ikarak bir sozsiiz
iletisim tanim1 yaptik ve iletisim davraniglarini siniflandirarak iletisim davraniglar igerisinde sozsiiz
iletisim davraniglarinin konumunu belirledik.

Sozsiiz iletisimi daha iyi kavramak ic¢in sozel iletisimle karsilastirmak da fayda saglayabilir. Bir
sonraki boliimde sozsiiz ve sozel iletisimi karsilastirarak sozsiiz iletisim tanimini daha da netlestirmeye
calisacagiz.

w (] Sozsiiz iletisimin geri dondirilmez bir sistem olusunu nasil

aciklarsiniz?

SOZEL VE SOZSUZ IiLETiISIMIN KARSILASTIRILMA BOYUTLARI

Her ne kadar iletisim davranislart matrisinde sdzsiiz ve sozel iletisim davranislart konusunda bir fikir
edinmis olsak da birbirinden farklarini bazi boyutlarda daha agiklikla gorebiliriz. So6zsiiz iletisimin
konturlarim1 daha net ¢izmis olacagiz. Soézel ve sozsiiz iletisimin karsilastirilma boyutlarint soyle
siralayabiliriz(Mallandro, Barker ve Barker, 1989):

Yapilandirilmislik X Yapilandirilmamiglik

e Linguistik X Linguistik olmayan

e Siirekli X Kesintili

e  Dogustan gelme X Ogrenilmis

e Sag X Sol beyin lobunda islenme
Simdi bu boyutlar1 agarak sdzel ve sozsiiz iletisim arasindaki farklar1 daha da belirginlestirebiliriz.
Yapuandwrilmislik X Yapilandirilmamisik

Burada sozel iletisim yapilandirilmis sozsiiz iletisim ise yapilandirilmamis olarak algilanir.
Yapilandirilmislik derken diinyadaki tiim dilleri 6rnek gdsterebiliriz. Her dilin bazi bicimsel kurallar1 ve
grameri vardir. Bizim dilimizdeki 6zne, yiiklem, tiimle¢ gibi. Bu 6geler belirli bir yapilandirilmighk
icerisinde bireylerce kullanilir. Bu kurallar ve gramer ayni dili konusan insanlarin birbirlerini
anlamalarini da saglayan ortaklasiimis kurallardir. Ornegin, Ali okula gitti ciimlesini ele alalim. Burada
belli bir yap1 vardir. Ozne tiimleg ve yiiklem sirasindadir. Bu yapilandirilmisliga tanidik olanlar yani o
dili iyi kullananlarin disindakiler bu siralamayr diizgiin kuramayabilir. Bu da onlarin o dilin
yapilandirilmishigi konusunda fazla bilgileri olmamasindan ileri gelebilir. Oysa sozsiiz iletisimde bdyle
bir yapilandirilmislik s6z konusu degildir. Bicimsel kurallar ve gramer sozsiiz iletisimde s6z konusu
degildir. Cogu sozsiiz iletisim mesajlart bilingsizce de gonderilebilir. Dogru degerlendirilmediginde
yanlis anlagmalara da sebep olabilir. Ciinkii bir sozsiiz iletisim davranist bir ortamda ve durumda bir
anlama gelirken baska bir ortamda baska bir anlama gelebilir. Ornegin, kisinin kendi sagtyla oynamasi bir
kur davranisi olarak da algilanabilir, kiginin caninin sikildigini da ifade edebilir.
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Linguistik X Linguistik Olmayan

Sozsiiz iletisimin spesifik bir yapisi olmamasi yiiziinden bir davranisa bir anlamin atfedildigi nadirdir.
Bir yapilandirilmis dilde bir kelimeye bir anlam atfedilmisken sozsiiz iletisim davraniglarindan herhangi
birine kesin ve evrensel bir anlam atfetmek ¢ok giictiir. Her ne kadar insanlarin tiimiiniin ortaklagtiklar1
bazi s6zsiiz semboller degerlendirilse de bir sdzsiiz iletisim dil sisteminden bahsetmek miimkiin degildir.
Ayrica climleleri, kelimelere, kelimeleri harflere bolebiliriz. Ama sozsiiz iletisim davraniglarini bu sekilde
parcalayamayiz. Sozsiiz iletisim davraniglarinin bir zaman kalib1 ya da kisiye gore fiil ¢cekimi de s6z
konusu degildir. Anlamlar o duruma, niyete, baglama ve yorumlamaya gore degiskenlik gosterebilir.

Stirekli X Kesintili

Sozsiiz iletisim siirekliyken sozel iletisim kesintili parcalar temelinde yiikselir. Sozsiiz iletigsimi
konusmamizi kestigimiz gibi kesintiye ugratmamiz s6z konusu degildir. Sizin viicudunuzu, sesinizi,
yliziiniizli, kokunuzu algilayacak diger insanlar ya da kendinizi gorebileceginiz bir ayna oldukg¢a sozsiiz
iletigim siirekliligini korur. Bunun karsisinda sozel iletisimdeki kelimeler ve semboller belirlenmis
baslangi¢ ve bitiglere sahiptir. Ayni su anda okumakta oldugunuz ciimleler gibi sdzsiiz iletisim ifadelerine
nokta koymak miimkiin degildir. Sozsiiz iletisim mesajlar1 siireklidir. Sert bir tartigmada konusma
kesildiginde dahi yiiz ifadeleri, catik kaslar, nefes sesleri ve gergin viicutlar hala mesaj géndermeye
devam ederler.

Dogustan Gelme X Ogrenilmis

Sozsiiz iletisim ile ilgili olarak gozlem ile birgok sey 6grenseniz de nadiren sozsiiz iletisim konusunda
egitim aliriz. Hatta bazi temel sozsiiz davranislar1 ¢ok kiiciik ¢ocuklarda da gozleyebiliriz. Bir bebek
konusamasa da gililmeyi, aglamay1 bilir. Oysa ses ¢ikarma yetenegiyle dogmus olsa da kelimeleri
ogrenmesi, kelimeleri birbirine katarak ciimleler kurmas: ve bunlara anlam yiiklemesi bir dgrenme
siirecinin sonucunda gerceklesecektir. Bazi durumlarda bu dogustan getirdigimiz s6zsiiz kodlar1 bilingli
olmadan da sergileyebiliriz. Fakat bir dil ancak &grenilebilir. Insanlar dil 6grenme yetisi ile dogarlar ama
dili sonradan dgrenirler. Ornegin, konustugunuz dili bilmeyen biri yaniniza geldiginde size birseyler ifade
edebilmek icin yaninda tasidigi kiiciik sozliige siirekli bakmak zorunda kalacaktir. Ama elleriyle yeme
igme hareketleri yapsa 6grenilmis dil farki ortadan kalkar ve sozsiiz iletisim devreye girer. Dolayisiyla
sozel iletisim yani dil 6grenilir fakat sozsiiz iletisimin bir¢ok kodu dogustan gelir. Zaman igerisinde
icinde yasadigimiz toplumun iizerinde uzlastig1 bir¢ok sozsiiz iletisim kodunu da Ogreniriz fakat sézel
iletisime gore daha az dgrenilmislik diizeyinde kalir.

Sag X Sol Beyin Lobunda Islenme

Sozel ve sozsiiz iletisimin farklarini degerlendirdigimiz bu son boyut sozsiiz iletisime noérofizyolojik
bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Bu yaklasima gore, uzamsal, resimsel ve gestalt gérevlerini i¢eren
bircok sozsiiz uyaran beynin sag lobunda islem gormektedir. Bunun aksine analitik olan ve akil
yiriitmeleri de igeren sozel uyaranlarin cogunlugu da sol beyin lobunda iglem gérmektedir. Bu konudaki
arastirmalar devam etse de sozel ve sOzsiiz iletilerin beynin farkli yerlerinde islem gordiikleri agiktir.
Islem goérme yerindeki farkliliklar sézel ve sozsiiz iletilerin degis tokusunda ve yorumlanmasinda da
farkliliklara neden olmaktadir. Ornegin, bir kisinin dogru zamanda dogru beyin yarisin1 kullanmamasi
sonucu bir mesaj1 ve onun karsiligi olan anlami dogru algilayamamasi da olasidir.

Sozlii ve soOzsliz iletisim farklarindan yola c¢ikarak sozsiiz iletisimin sinirlarint biraz daha
belirginlestirmis olduk. Simdi s6zsiiz iletisime daha fazla odaklanabiliriz. S6zsiiz iletisim kodlar1 o kadar
cesitlidir ki her birini ele almak oldukga giictiir. Bir sonraki boliimde tiim bu s6zsiiz iletisim kodlarinin
ortak oOzelliklerini acgiklayarak sozsiiz iletisimi bu kez kendi sinirlann i¢inde daha iyi kavramaya
calisacagiz.

W = B8 Sozsuz iletisimin bir dilbilgisi kitabi olabilir mi, neden?
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S0zSUz ILETiISIM KODLARININ ORTAK OZELLIKLERI

Sozsiiz iletisim igerisinde yer alan kodlarmm ya da sozsiiz iletisim davraniglarinin her ne kadar
birbirlerinden farkli olsalar da baz1 ortak Ozellikleri vardir. Bunlari su sekilde siralamak
miimkiindiir(Zillioglu, 1993):

e iletisim yoklugunu olanaksiz kilma
e Duygu ve coskular yetkin bigimde dile getirme
e Kisiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme
e Sozlii iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme
e  Giivenilir iletiler aktarma
e Kiiltiire gore bicimlenme
Simdi bunlari sirayla ele alalim:
Hletisim yoklugunu olanaksiz kilma

Sozel ve sozsiiz iletisimin karsilagtirma boyutlarindan siirekli ve kesintili boyutunu hatirlamaniz
burada yardimci olacaktir. S6zel iletisim kodlar iletisim yoklugunu olanaksiz kilar. S6zel bir iletigimi
durdurabilir, kesebilirsiniz fakat kisilerin gozleri, yiiz ifadeleri, viicutlarinin durusu, jestleri, el kol
hareketleri, kiyafetleri halen konusmaya devamedecektir. Hi¢cbir sozel ifadenin olmadigi bir anda dahi
mimari 6geler, renkler hatta ortamin kokusu bir mesaj iletecektir. Elbette bu mesajlar1 algilayabilmek i¢in
belli bir farkindalik ve egitimli bir algi gereklidir. Sesin olmadigi susma anlari dahi bir mesaj
vermektedir. Suskunluk bazen biiyiik bir cevaptir. Bu noktada farkindalik konusuna deginmekte fayda
vardir. Sozel iletisimi istedigimiz zaman kesebilsek de sozsiiz iletisim iizerindeki hakimiyetimiz o denli
biiyiik degildir. Bunu hem bir avantaj hem de bir dezavantaj olarak diisiinebilirsiniz. S6zsiiz iletisimin
hep devam ettigini bilen bir kisi tiim sozsiiz iletisim kanallarini kendi anlatmak istedigini ifade etmek i¢in
ise kosabilir ya da sozel iletisimin olmadig1 noktalarda tiim bu kanallardan gelen iletileri algilayabilir. Bir
baska acgidan da dezavantaj olarak algilanabilir bu durum. Ornegin, konusmamizi durdurmak kadar agik
bir hakimiyetimizin olmadig1 gézlerimiz bizim hakimiyetimiz diginda hareket edebilir. Yani bize bir sey
soruldugunda cevabi bilmiyorsak Oniimiize bakabilir, bir kisi ile karsilasmak konugmak istemiyorsak
gozlerimizi istemsizce kagirabiliriz. Bu agidan sozsiiz iletisim kanallarinin ¢oklugunu gdz Oniine alarak
bu ortak 6zelligi iyi diisiinmeli ve farkindaligimiz1 arttirmaliyiz.

Duygu ve Coskular: Yetkin Bi¢imde Dile Getirme

Bazen sozler yetersiz kalir. Insanlarim duygularmi ve coskularini dile getirmekte her birey sairler ya da
yazarlar kadar yetenekli olmayabilir. Sozsiiz iletisim kodlar1 duygular1 ve coskular1 dile getirmekte sozel
kodlara gore ¢ok daha yetkindir. Bu agidan duygu yiiklii konusmalarda s6zsiiz iletilerin ¢ok daha fazla
oldugu gortliir. Bir kisinin konusmasinin ardindan ne sdyledigini kelimesi kelimesine hatirlamayabilir
ama nasil sdyledigini kesinlikle hatirlarsiniz. Bir metni diimdiiz okuyan bir kisinin yaratacagi duygusal ve
coskusal etki ile sesinin tonunu, yiiz ifadesini, jest ve mimiklerini metnin anlamindaki duyguyu aktaracak
bigimde kullanan birinin iletecegi anlamlar elbette birbirinden farkli olacaktir. Bazen kelimeler
duygularimiz1 ifade etmekte yetersiz de kalabilir. Bir dudak biikiilmesi, gozlerin kisilmas1 ya da ellerin
titremesi, ses tonumuz o anda aktarmaya calistigimiz sozel igerikten ¢ok daha fazlasini anlatacaktir. Bu
acidan duygularin ve coskularin ifade edilmesinde sozsiiz iletisim kodlarmin 6nemi de fazladir. Bu
konuda kendimizi gelistirmeye calistigimizda duygu ve coskularimizi da daha yetkin bir bi¢imde dile
getirebilir, kendimizi ifade edebiliriz.

Kisiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme

Ozellikle tanimadigmiz bir kisi ile iletisime ge¢gmeden énce iletisim tarzinizi, bigiminizi belirlemeniz
gerekir. Iste bu noktada sozsiiz iletisim kodlar1 bize ipuglar1 saglarlar. Bir insanin giysilerinden onun
sosyal statiisiinii ya da kiiltiirel tercihlerini tahmin etmek hi¢ de zor degildir. Ozellikle profesyonel bir
iletisimei iseniz mesajlarinizi gondermeden Once karsi tarafin referans cercevesine gore diizenlemek

51



gerektigine biiylik 6nem verirsiniz. Karsi tarafin yani alicinin sozsiiz iletisim kodlarini iyi okuyarak onun
referans ¢ergevesi hakkinda bir kanaat sahibi olabilir ve mesajinizi karsi taraf i¢in daha kolay anlagilir bir
hale getirebilirsiniz. Bir goériismeye gittiginizi varsayalim, masanin bilylikliigli ile masanin sahibinin
hiyerarsideki yeri arasinda olasilikla bir iligski vardir. Ya yiiz ifadesi, viicudunun durusu? Mesafeli mi?
Ses tonu dost¢a ve sicak mi1 yoksa emredici bir tonda m1? Aranizdaki mesafeyi nasil olusturuyor? Oturma
sekli nasil hemen kagmak gitmek ister gibi mi? Bunun gibi belki binlerce sozsiiz iletisim mesaji kimin ast
kimin iist oldugunu ya da bir hiyerarside nasil bir yap1 i¢inde bulundugunuzu size sezdirecektir. En temel
ornek ise askerlerin kiyafetlerindeki riitbelerdir. Bu giyim kusam kodu buradaki iletisimi tanimlar ve
belirler. Kisaca, sozsiiz iletisim kodlari iletisim sirasinda bu iletisimin tarzini1 oncelikle tanimlayan ve
belirleyen ipuglar tasirlar. Bu ipuglarina dikkat etmek dogru bir iletisim bigimini tercih etmek i¢in son
derece onemlidir.

Sozlii iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme

Konusmanin anlamini olusturan 6nemli boliim ne sdylendiginden ¢ok nasil sdylendigidir. Anlam
sozel icgerikte calkantili bir denizdeki kii¢iik bir tekne gibidir. So6zsiiz iletisim bu tekneyi bir yere
demirleyen g¢apadir diyebiliriz. Bir baska deyisle, bir kelime, bir climle bir¢ok anlamda anlagilabilir.
Sozsiiz iletisim kodlart bunlarin nasil anlagilmasi gerektigini bize ifade eder. Sozsiiz iletisim kodlarma
ozellikle dikkat gostererek yanlis anlamalarin dniine gegebiliriz.

Sadece dinleyen degil, anlatan tarafta iken de sozsiiz iletisimin bu 6zelligi ¢ok isimize yarayacaktir.
Ne ifade etmek istedigimizi sdzel igerikten cok sdzsiiz iletisim ile bigimlendiririz. Ornegin ses kodlarini
kullanarak soyledigimizin ciddi mi yoksa alayci m1 oldugunu, sdylediginiz seye katilip katilmadiginizi,
ya da sdylediginiz seye ne kadar giicle bagli oldugunuzu ifade edebilirsiniz. Kelimeleri nasil
vurguladiginiz onlarin anlamlarini dogrudan degistirecektir.

Giivenilir iletiler aktarma

Sozsiiz iletisimin sozel iletisime gore daha fazla dogustan gelen 6geler barindirdigini ifade etmistik.
Bu acidan sozel igerige gore sozsiiz iletisim kodlar1 {izerindeki hakimiyet insanlarda daha zayiftir.
Ornegin insanlar konusmalarinda yanls birsey sdylediklerinde hemen konusmay kesebilirler ya da
diizeltebilirler. Fakat yalan sdylerken gozlerini kagiran bir insan goz hareketlerine istedigi gibi kumanda
edemiyor demektir. Ciinkli insanlarin sozsiiz iletisim kodlar1 {izerindeki kontrolleri ¢ok daha azdir.
Elbette egitimli insanlar bu kodlarin da biiyiik béliimiinii kontrol edebilmektedirler fakat yine de iyi bir
gozlemci bu kisinin sdzsiiz iletisim kodlarindan birgok bilgi edinebilir.

Ornegin, poker oyunculari birbirlerini ¢ok iyi gdzlemlerler. Iyi bir poker oyuncusunun da yiiz
ifadesiyle elindeki kartlar hakkinda higbir bilgi sezdirmemesi gerektigi sOylenir. Hatta 6yle ifadesiz
ylizlere poker yiizii denir. Buna ragmen birbirlerini iyi gdzlemleyen oyuncular birgok bilgiye ulasir.
Ornegin, ne zaman yiiziigiiyle oynuyor? Géz kirpma hiz1 artt1 m1? Goéz bebekleri ne zaman biiyiiyor?
Oturusunu degistiriyor mu? Vb. bir¢ok o6rnek, insanlarin kontrol etmekte zorlandiklar1 davraniglari ifade
eder. Utandiginizda yiiziimiizdeki kan damarlar1 genisler ve yliziimiiz kizarir ne kadar ugragsak da bunu
engelleyemeyiz. Bu acidan s6zsiiz iletisim kodlar1 sdzel iletisim kodlarina gore ¢ok daha giivenilir iletiler
saglamaktadir.

Kiiltiire gore bigimlenme

Bicimsel kurallar1 ve grameri olan bir sdzsiiz iletisim dilinden bahsetmek olanaksizdir. Ayni davranis
ya da hareket farkli kiiltiirlerde farkli anlamlara gelebilir. Bir kiiltiirde hayir demek basi yukar
kaldirmakken bir bagka kiiltiirde saga sola sallamak olabilir. Birgok sozsiiz iletisim kodu i¢in 6rnekleri
¢ogaltabiliriz. Bizim kiiltiirimiizde etek yalnizca kadinlarin giydigi bir kryafet olarak kabul edilmisken
érmegin Iskogya da erkekler de etege benzeyen kiyafetler giyerler.

Toplumlarin yasam tarzlari, doga ile girdikleri etkilesim birbirinden en azindan cografi olarak farkli
olacagi icin elbette kiiltiirleri de birbirinden farkli olacaktir. Bu kiiltiirler farkli gereksinimlere ve iiretim
ve yasam bigimlerine gore sekillenmistir. Bu yonden sozsiiz iletisimin kullanilisi da farkliliklar
gosterecektir. Ornegin, doguya gidildik¢e insanlarin iletisimlerinde dokunma oranlarmin arttig
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saptanmistir. Dogu kiiltiirleri batiya gore daha c¢ok birbirine dokunan kiiltiirlerdir. Aynmi sey, kisiler
arasindaki mesafe i¢in de sOylenebilir.

Kisaca, sozsiiz iletisimin grameri olan bir dil olmadigini, kiiltiirlere gore bigcimlendigini ve farkl
kiiltiirlerde farkli sozsiiz iletisim kodlarinin bulunabilecegini ayrica ayni kodlarin farkli anlamlara da
gelebilecegini hesaba katarak iletisim kodlarim1 ¢oziimlemek ve yorumlamak daha saglikli sonuglar
verecektir.

Sozsiiz iletisim hakkinda genel bilgilere bdylece sahip olduktan sonra artik farkli sozsiiz iletisim
kodlarini ele almaya baslayabiliriz. En genelden baglayarak insan viicuduna dogru bir yol takip edecegiz.

7,
m » B8 Sozsiz iletisim kodlari neden daha giivenilir iletiler saglar?
CEVRE VE KALABALIK

Cevre ve mekan insan iletisiminde 6nemli bir yere sahiptir. insanlarm iginde yasadiklar1 dogal ¢evreden,
sehir planlarmma, mimariden odalarin tasarimlarina dek bir¢ok unsur iletisimsel amaglar icin de
kullanilmastir.

Sozsiiz iletisimde bu alandaki calismalara proxemics adi verilir. Hall, 1968 yilinda yayinladig:
makalesinde ¢evrenin, mimarinin ve mesafenin kiiltiiriin 6zel bir bigimlenigi olarak ele alindigi
caligmalara atifta bulunmak i¢in bu kavrami ortaya atmistir(aktaran, Leathers, 1997).

Bu alan igerisinde c¢evrenin, mesafenin, mimarinin, mekanin iletisime etkileri, nedenleri ve
¢oziimlemeleri degerlendirilir.

Her birimiz farkli yerlerde yasamaktayiz. Yasadigimiz ¢evrenin 6zellikleri iletisim bi¢imlerimize de
etki etmektedir. Ornegin sehirlerde yasayanlar kirsal alanlarda yasayanlara gore daha fazla insanla
iletisime gegerler. Dolayisiyla mesajlarini daha fazla gesitte insana gore diizenlemek zorundadirlar. Ya da
yine sehirlerde yasayan insanlar kirsal alanlarda yasayanlara nazaran ¢ok daha fazla ileti bombardimanina
maruz kalirlar ve bunun i¢in de kendilerince alg: siizgecleri gelistirmislerdir. Ayni durum kirsal alanda
yasayanlar i¢in doga olaylariyla ilgili olarak gecerlidir.

Simdi ¢evreyi en genelden baslayarak ele alalim
Dogal gevre

Yalnizca sehir ve kirsal ayrimi durumu kavramak i¢in yeterli degildir. Cografi farkliliklar insanlarin
yasam bigimlerinde de farkliliklar gostermektedir. Ornegin, tropikal iklimlerde yasayanlar daha az
iiretken bir yasam siirerken daha soguk bolgelerde yasayanlar imkanlar daha kisitli oldugu i¢in paylagimi
saglayabilmek adina ¢ok daha fazla kural olusturmustur. Ayrica sosyal iliskileri daha karmagik ve
kurallar da daha serttir(Knapp ve Hall, 1997).

Iklimin ve sicaklign da insan etkilesimine etkisi konusunda arastirmalar yapilmistir. Diisiik
barometrik basing saglikla iliskilendirilmis, yiliksek barometrik basing ise agri ve depresyon ile
iliskilendirilmistir. Ogrencilerin ise diisiik barometrik basingta, hafif riizgarli ve serin giinlerde daha
bagarili olduklar1 gézlenmistir.

Hindistan’da ise 22 yillik bir ¢aligmada toplumsal olaylarin en ¢ok, sicakligin 40 derece ve iistiinde
oldugu zamanlarda yogunluk kazandig1 saptanmaistir.

Bunlarin yaninda ayin hareketlerinin de insanlarin davraniglari iizerine etkisi oldugunu iddia eden
caligmalar vardir. Fakat bu calismalar biiyiik elestiriler almistir. Clinkii insan davranigi iizerinde etkisi
olan faktorlerin karsilikli etkilerini ve agirliklarini hesap etmekten uzak arastirmalardir(Knapp ve Hall,
1997)
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Kent ve Mimari

Binalar rastgele tasarlanmazlar. Bunlarin 6niinden gecen ya da bunlara bakan insanlarda bir izlenim
yaratmak icin de tasarlanirlar. Binalarin tasarimlar1 yalnizca insanlara bir ileti gdndermek i¢in degildir
ayn1 zamanda o binada yasayanlar ve sahipleri hakkinda bir fikir verir(Richmond ve McCroskey, 2000).
Bankalarin granit ile kaplanmasi sonsuza kadar duracaklarmis gibi bir giiven izlenimi vermektedir. Ya da
olimsiizliik talepleri i¢in gerceklestirdikleri piramitler ile Misir firavunlarmin kiiltiirleri hakkinda bir
izlenim edinebiliriz. Bunun yaninda gercek diinyadan neredeyse insanlari koparan isiltili sokaklar da
insanlarda farkli izlenimlere neden olurlar.

Ornekler yalnizca giiniimiiz ile smirli degildir elbette, drnegin Gombrich(1992) erken ortagagda
Hristiyanligin benimsetilmeye ¢alisildig1 toplumlarda, ezici biiyiikliikleriyle kilise ve katedrallerin énemli
bir toplumsal gosterge oldugunu belirtmektedir.

Berman(1999)ise kitabinda Brezilya’nin baskenti Brasil’i degerlendirirken, bir demokrasi bagkenti
olarak bir fiyaskodur demektedir. Bu kentin tasarimini yapan mimarlar kentin ortasina eski yunandan beri
gelenek olan biiyiik bir alan yani plaza mayor koymamislardir. Biiyiik bir alan ayn1 zamanda bir toplanma
alanidir ve demokrasi icin gerekli olarak adledilir. Nitekim bir siire sonra askeri darbeler demokrasiyi
Brasil’den uzaklagtirmistir diye belirtmektedir Berman.

Ulkemizden de &rnekler bulmak miimkiindiir. Osmanli imparatorlugunun son dénemlerinde biiyiik bir
deprem yasanan Bursa kentinin yeniden ingas1 i¢gin Ahmet Vefik Paga gorevlendirilir. Ahmet Vefik Pasa,
batiy1 gayet iyi bilen, Paris’de sefirlik yapmis ve Paris’i yeniden tasarlayan Vali Haussman’in
yaptiklaria vakif bir kisiliktir. Osmanli’nin modernlesme ¢abalar1 i¢inde degerlendirilebilecek olan bu
caligma ile Ahmet Vefik Pasa 6nce bilyiik caddeler agmistir. Kenti modern bir kent goriiniimiine sokmak
icin binalari, sokaklar1 yeniden diizenlemistir. Fakat Cekirge ile eski Bursa’y1 birbirine baglayan yolu
Miisliiman mezarligindan gegirmek zorunda kalinca tepki ¢ekmis ve Istanbul’a geri alinmistir(Saint-
Laurent, 1996).

Amerika’da Mallandro, Barker ve Barker(1989) ise Las Vegas sehrini degerlendirmislerdir. Bu sehir
zorunluluklar yiiziinden degil duygusal tepkiler yaratmak i¢in boylesi 1sikli ve gz alict bigimde
bicimlendirilmistir. Las Vegas’da diinyanin hi¢ bir yerinde kullanilmadig1 kadar yogun kullanilan 1siklar
sikict giindelik hayattan bir fantezi diinyasina gegisi sembolize etmektedir.

Las Vegas ornegindeki gibi biiyiik alis veris merkezleri de belli amaclar ve mesajlar igerecek sekilde
bigimlendirilmistir. Ornegin buralarda giiniin her saati yapay 1sikla aydinlatma tercih edilir, bunun
yaninda parlak ve goz alici stantlara, miizik eslik eder. Sanki hersey insanlar1 daha fazla harcayabilmeleri
icin yagsadiklar1 diinyanin gergekliginden koparmak i¢in diizenlenmistir.

Cizgen’e(1994) gore kentli demek uygar bir ¢evrede yasasan insan demektir. Uygarliktan kasit
insanlarin manevi beslenmesine de olanak taniyacak bir ¢evredir. 1867 yilinda Thames Nehri kokarken,
kanalizasyon ve metro ¢aligmalar1 baslamistir. Ayn1 zamanda British Museum’da Karl Marx kitabini
yazmaktadir. Ayni y1l Paris’de Uluslararasi Paris Sergisi yapilmaktadir ve Sultan Aziz, 3. Napolyon’un
davetlisi olarak oradadir. Yenilenmis ve modern bir baskent ile karsilagmigtir Sultan Aziz. O tarihte
Istanbul ise yiizlerce camii siliieti ile ve kiiciik sokaklari ile sarkl1 bir ruhu temsil etmektedir. Yabancilar
mezarliklar ile i¢ ice yasayan bu kenti anlamakta giicliik cekmektedirler. 1950’lere kadar Istanbul bu
halini koruyacaktir. Sonrasinda ise toplumsal calkantilar ile baska tiirlii bir ¢arpik yapilagmanin esiri
haline diisecektir.

Kent bir toplumsal karakter sunmaktadir bize. Simgeleri ile yeni bir diinya kurmaktadir. Her simge ise
bir ¢caga damgasini vurmaktadir. Bu simgelerin bize kurdugu dis diinya 6zgiin bir bilesimdir(Cizgen,
1994).

Insanlar sehirler, kiiltiirler kurarlar. Bazen cografi zorluklarla belli bicimde yasamaya mecbur kalirlar.
Bazen de belli bicimde olugmus kiiltiir ve ¢evre onlar1 belli bir sekilde yasamaya iter. Her ne olursa olsun
¢evrenin ve mekanin insan etkilesimi iizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Bu etkiyi sorgulamak insanlarin
kendi toplumsal yapilarini ve dogrudan kendilerini anlamalarina da olanak taniyacaktir.
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Kalabalik ve Yogunluk

Bu konu g¢evrenin ve mekanin iletisime etkisi icerisinde onemli bir arastirma alani halindedir. Oncelikle
bu iki kavrami1 anlamsal olarak birbirinden ayirarak baslayalim. Yogunluk metrekare basina diisen insan
sayisin1 ifade ederken, kalabalik kisilerin arzu ettikleri mahremiyet diizeyine ulagamadiklar1 ya da
istenilenden fazla sosyal iliskinin oldugu durumlarda hissedilen bir seydir. Konuya bdyle baktigimizda
kalabaligin siibjektif, yogunlugun ise objektif bir degerlendirme oldugu goriilmektedir. Kalabalik daha
cok algilama ile ilgilidir. Ornegin, 4 kisinin ayn1 odada kalmasi s6z konusu oldugunda bu belli diizeyde
bir yogunlugu ifade etse de, o odada kalan her bireyin durumu ayni kalabalik diizeyinde
algilamayacaklari aciktir.(Leathers, 1997).

Kalabalik algisini etkileyen bir¢ok faktérden bahsetmek miimkiindiir. Bu faktorleri sdyle siralamak
miimkiindiir(Knapp ve Hall, 1997):

e (evresel Faktorler: Azalan alan, istenmeyen giiriiltii, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin azlig1 ya da
onlar1 elde etme yetisinin azalmasi, egemenlik alani belirleyicilerinin yoklugu.

e Kigsisel Faktorler: Cinsiyet farkliligi, sosyal iliski istegi, baskinlik, kontrol, diisiikk 6zgiiven vb.
yansitan kisilik karakteristikleri ve yiiksek yogunlukla ilgili olumsuz deneyimler.

o Sosyal Faktérler: Ayni alan i¢indeki yakin insanlardan istenmeyen derecede fazla sosyal iliski
ve bu durumu degistirme yetisi yoksunlugu, farkli bir grup i¢inde etkilesim ve rekabetgi,
diismanca ve istenmeyen etkilesimler.

e Amag Iliskili Faktorler: Isteneni basaramamak, tamamlama yetisinden yoksun kalinan durumlar.

Bu alandaki caligmalar genel olarak i¢inde bulunulan c¢evre kosullarim1 degistirme yetisinin
yoksunlugunun kalabalik algisini arttirdig1 goriisiinde birlegsmektedirler. Kalabalik algisi ise, kalabaliga
kimlerin katildig1, kalabaligin ne zaman, ne i¢in, nerede ve nasil ortaya ¢iktig1 ile dogrudan iliskilidir.

Kalabaligin ve yogunlugun etkileri konusunda ilk calismalar yiiksek yogunluk ve asir1 niifus
kosullarinda hayvan davraniglarini konu alan ¢alismalara temellendirilebilir. Bilim adamlar1 uzun zaman,
fare gibi deney hayvanlarinin biiylik sayilardaki intiharlar1 konusunda aragtirma yapmigslardir. Bu
intiharlarin artan niifus ile olusan stress yiiziinden ortaya ¢ikan endokrin reaksiyonu yiiziinden oldugu
iddia edilmektedir.

Bu caligmalarda hayvan davraniglari igin ortaya konanlar kadar belirleyici olmasa da toplumsal
yasamda kalabaligin ve yogunlugun olumsuz etkilerini arastiran bir¢cok arastirma da yapilmigtir.
Sehirlerde su¢ oranmnin artmasiyla birlikte, niifus yogunlugu ve sapkin davraniglar arasindaki baglanti
arastirilmistir. Yogunluk fiziksel bir durumdur ama kalabalik algisina sebep olabilir ve bu da toplumsal
sorunlari ortaya ¢ikarabilir.

Kalabalik bir¢ok insani rahatsiz eder. Kalabalik ve insan sagligina olan olumsuz etkileri iizerine de
aragtirmalar yapilmigtir. Bu arasgtirmalarda olumsuz etkileri ortaya ¢ikaran {i¢ mekanizmadan
bahsedilmektedir. Bunlar,

e Davranigsal sinirlanma
e  Azalan kontrol
e Asiri uyaran yiiklemesidir.

Asirt sicagin da kalabalik algisini arttirdigi bulunmustur. Fakat ilgingtir, ¢evre iizerindeki kontrol
arttikca kalabalik algis1 diigmektedir.

Hapishanelerde yapilan aragtirmalar ise hane i¢i kalabalik algisi {izerine ilging veriler sunmaktadir.
Koguslarda yasayan mahkumlar bir veya iki kisilik hiicrelerde yasayan mahkumlara gore daha fazla
hastalik sikayetinde bulunmakta ve daha az yasadiklari ortamdan memnuniyetlerini belirtmektedirler.
Hapishanelerde elbette gevre iizerinde kontrol imkani daha azdir ve kisilerin kisisel egemenlik alanlar
talepleri daha genistir.
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Kalabalik herkes icin bir sorun haline gelebilmektedir. Knapp ve Hall (1997), bu sorun ile basa
¢ikabilmek i¢in bazi yollar dnermektedirler:

e  Her uyaran ileti ile daha az zaman harcamak, 6rnegin diger insanlarla olan goriismelerin siiresini
kisa tutmak.

e Diigiik 6nemdeki mesajlar1 géz Oniine almamak, O6rnegin yanmizdan gegen bir sarhosa veya
trende metroda yolda gérdiigiimiiz insanlara dikkat etmemek, onlar1 gormezden gelmek.

e Baz isler i¢in sorumlulugu digerleriyle degistirmek, drnegin otobiis soférlerinden degisiklik
talep etmemek, vardiya sistemlerinde degisiklik sorumlulugu kisilerin kendilerinde degildir.

e  Mesajlar1 bloke etmek, 6rnegin apartmanlarin, yerlesim birimlerinin dniine korumalar koymak,
erisimi siirlandirmak.

Knapp ve Hall bu ¢6ziim yollarin1 6nermis olsalar da, bu ¢o6ziim yollar1 insanlar1 birbirine
yabancilastiran yontemlerdir. Ozellikle modern dénemde insanlarin énemli bir problemi haline gelen
yabancilagmay1 daha da arttiracak ¢oziim yollarn kigilerin daha bireysellesmis ve atomik bir yasam
siirmelerine neden olabilir.

m » B8 Kalabalik ve yogunluk ayni sey midir?

vUCUT DiLi, DURUSU VE JESTLER

Sozsiiz iletisim, iletisim siireci i¢erisinde bir¢ok islev iistlenir. Bunlar daha 6nce belirtilmisti. Biz sozsiiz
iletisim ortam1 olarak bedenimizi siklikla kullaniriz. Insanlar bedenleri ile hareket ederler, davranislar
sergilerler. GoOriinimiimiiziin en temel iskeletini bedenimiz olusturur. Aktarmak istedigimiz s6zsiiz
iletisim mesajlarindan bir ¢ogunu bedenimizi kullanarak aktaririz. Bedenimizin, duragan oldugu halde
ilettigi mesajlar da vardir.

Goriiniig, ilk izlenimin birincil etkileyenidir. Goriiniislimiiz, kuracagimiz iletisimi biiyikk Olclide
etkilemektedir. Toplumsal yasam igerisinde, sozlerle dile getirmesek de iletisim igerisindeyizdir. Bir
ortamda yalmzca varolmamiz bile birtakim iletiler iletmekte oldugumuzu gostermektedir. iletigim
yoklugu varligimiz siirdiik¢e olanaksizdir

letisimin Iki Diizeyi
Birgok arastirmaci, kurdugumuz iletisimin en azindan %70’inin sdzsiiz iletisim agirligini tagidigini
belirtmislerdir. Bu konuda en yogun literatiirii Amerikali bir Psikolog olan Mehrebian’da buluruz.

Mehrebian’a gore: Iletisimimizin %55 ini beden dili olusturur, %38 ses kodlaridir ve yalmzca %7’si sozel
kodlardan olusmaktadir.

Higbirimiz siirekli konugmayiz. Ama siirekli olarak beden dilini kullaniriz. Spesifik olarak sdylenecek
olursa icerigi sozel mesajlarla ve iliskisel olan1 beden dili ile ifade ederiz. Burada iletisimin iki
diizeyinden bahsedilmektedir. Birincisi igerik diizeyidir: Igerik diizeyi, basitce, ne hakkinda
konustugumuzdur. I¢erik diizeyinde, biz ne hakkinda konustugumuzu ifade etmeye ¢alisiriz. Bunun igin
en uygun iletisim yolu konusma dili ya da en genelde sozel iletisimdir. Sozel iletisim, “gdsterdigi sey ile
benzerlik tasimak™ zorunda degildir. Bir bagka deyisle, konustugumuz kelimeler, isaretler, semboller, tek
tarafli olarak iizerinde uzlasilmis seylerdir. Ifade bigimleri gosterdikleri sey ile bir benzerlik tasimak
zorunda degildir. Iletisim igin kullandigimiz kelimeler, isaretler vb. gosterdigi seyle bir benzerlik
tagimiyorsa o zaman buna dijital dil de denir.

Iliskisel diizeyde ise, icerik ile aktarmadiklarimizi ifade ederiz. Iletisim siireci yalmzca igerikten
olusmamaktadir. Sozlerimizi soOylerken, karsimizdakini nasil gordiigiimiizii, onun hakkinda ne
diisiindiigiimiizii de, sdylediklerimizi “nasil” anlamas1 gerektigini gosteren mesajlar1 da iletiriz. iligkisel
diizeyde, mesajin alicisi ile nasil bir iligki i¢inde oldugumuzu ve mesajin ne “anlama” geldigini ifade
ederiz. Iliskileri ve duygularn ifade etmekte daha 6nce bahsedilen “dijital dil” oldukca yetersiz
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kalmaktadir. Insanlar i¢in, “ne demek istediklerini” yalnizca sézlerle ifade etmek oldukca giigtiir. Yoksa
sairlik ve yazarlik ¢ok kolay bir sey olmaz miydi?

Niyetlerimizi ve duygularimizi daha agik bir bigimde ifade etmek i¢in bir baska iletisim yolunu da ise
kosmamiz gerekir. Bu iletisim bigiminde, ifade edilen seyi gosteren seyler iizerinde 6zellikle kesin bir
uzlasima gerek olmadan, ya da daha Onceden Ogretilmis olmadan, davranis ya da isaretin kendisinden
ifade edilen sey anlasilabilir. Ornegin saate bakip saati anlamaktan farkli olarak, saatimi isaret etmemi ele
alalim, bundan birseyler anlagilmasi i¢in illa ki {izerinde kesin ve 6zel olarak uzlasilmasini ya da saati
nasil okuyacagimi 6grenmemi gerektirmemektedir. Buna “analog dil” denir.

Iliskisel diizeydeki bir iletisim biciminde, aktardigimiz mesajin anlamimi veya diger kisilerle olan
iliskimizi daha agik hale getirebiliriz. Tki durumda da ortaya ¢ikan iletisime meta communication {ist-
iletisim denir. Ust iletisim, kurulan iletisim hakkinda gerceklestirdigimiz iletisimdir. Bununla birlikte,
karsilikli iliskiler ve duygular hakkinda konusmak olduk¢a zordur. Karsimizdaki bir insanin duygularini
incitmeden ona ne hissettigimizi anlatacak “dogru kelimeleri” nasil bulabiliriz? Sirf bu yiizden insanlari
elestirmeyi erteleyebiliriz ya da yeterli ilgiyi gdstermeyebiliriz goriistiiglimiiz insanlara. Bu yiizden, giin
boyunca, iist iletisim i¢in beden dilini digerlerine gore daha etkili bir bi¢imde, siirekli kullaniriz. Bir
diigiiniin, kizgin bir bakis, gayri-ciddi bir el sitkma, dostga bir dokunus vb. duygularimizi ifade etmekte
zorlandigimiz durumlarda daha ¢ok sey anlatmaz mi?

Viicut Dili

Beden dili, duygular1 ifade etmek i¢in konusma diline gore daha kolay bir yoldur. Birinden
hoslanmadigimizi sozlerle anlatmak zordur. Ama beden dili ile bunu ¢ok agik bir bigimde ifade
edebilirsiniz.

Beden diline durus ile baglayalim.
Viicudun Durusu

Hic hareket etmedigimiz zamanlarda da iletiler gondeririz. Viicudumuzun durus bi¢imi bizim ruhsal
yapimiz hakkinda da birgok iletiler gonderir. Orne@in, kendinizi kotii hissettiginiz zamanlarda,
omuzlarimiz diisiik, basiniz 6nde, ¢ok az goz kontagi kurmaya meyilli halinizle, ¢gevrenin umurunuzda
olmadigini iletisim kurmak istemediginizi iletmez misiniz? Eger viicut ve ruhun da birbirinden ayrilmaz
bir biitiin olduklarina inaniyorsak o halde, su onermeyi dikkate alabiliriz: Nasil hissediyorsak dyle
duruyoruz. Oyleyse nasil duruyorsak dyle de hissedebilir miyiz? Kendinizi kétii hissettiginiz bir zamanda,
zor olsa da, basmiz dik, derin nefes alarak, dik durmaya ve enerjik adimlar atmaya c¢aligarak,
giiliimseyerek hareket edin ve farkli hissedip hissetmediginize kendiniz karar verin.

Kapali/A¢ik Viicut pozisyonlari

Bir iletisimci olarak iletiyi gonderecegimiz alicinin durumunu kavramak iletigim siireci i¢in bize
biiyiik avantajlar saglayacaktir. Insanlarin hepsi birbirinden farklidir. Kimisi daha cana yakinken kimisi
daha ketum bir goriiniimdedir. Insanlar her zaman iletisim kurmak igin istekli de olmayabilirler. O zaman
insanlarin nasil bir durumda olduklarini, kurmak istediginiz iletisime verecekleri muhtemel tepkileri
onceden tahmin edebilmenizi saglayacak bazi ipuclarina ihtiyaciniz olacak demektir. Kapali veya agik
viicut pozisyonlar1 bu ipuglarini saglayabilecek niteliktedir. Kollar ve bacaklar, ayrica biitiin bir viicut
ile(body wall)viicut duvari. Insan acik viicut pozisyonunda ise, davetkar, istekli bir goriiniim
sergilemektedir. Tersi halde ise, kollarin1 kavusturmus ya da bacak bacak {istiine atmis, ya da viicudunu
sizden bagka bir yone sanki hemen kagmak istermiscesine ¢evirmis olabilir. Bu durumda da en iyi sey
iletisim siirecini fazla zorlamamaktir. Bunlar1 6zetleyen bir gema asagida verilmistir.
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ACIK

Duyarli/Uyumlu Dustinceli,

Cevap vermeye Yansitan, diistinen.
hazir, hevesli.

Kavgaci/Hirgin, karsi Kagak

¢tkmaya hazir.

Viicut Dili Isaretlerinin Siniflandiriimast

Asagida belirli boyutlariyla beden dili isaretleri siniflandirmiglardir. Bu boyutlar: Kullanim, Kod ve
Islevdir.

Kullanim: Burada kodlarin bilingsiz ya da amach ve kasith yapilip yapilmadigina gore bir gruplama
yapilmigtir. Eger alic1 kodun kasitli olup olmadigini ¢6zerse. Anlamin dogrulugu hakkinda daha kesin
yargilara varabilmektedir.

Kodlama: Viicut isaretlerinin kodlamasi da, kodun tiirii viicut isaretleri ile onun isaret ettigi sey
arasindaki iliskiyi belirledigi i¢in dnemlidir. Bu bdliim altinda su tiir beden dili isaretleri bulunur:

Arbitrary(keyfi) kodlar: En ¢ok kullanilan kod tiirii budur. Bunlar keyfi olarak adlandirilir ¢linkii kod
ile isaret ettigi sey arasinda dogrudan bir iliski yoktur. En ¢ok bilinen 6rnek, merhabalagmalarda elini
kaldirmak, el sallamak vs.

Tkonik Kodlar: Bu kodlar goriiniisleri yiiziinden anlamlar1 hakkinda bazi ipuglari tagirlar. Yani kodlar
isaret ettikleri sey hakkinda gorsel olarak ipuglari igerirler. Ornegin, birini éldiirecegini isaret eden birinin
bogaz kesme isareti yapmasi.

(Intrinsic)l¢sel Kodlar: Bunlar intrinsic olarak adlandirilirlar ¢iinkii sembolik anlam ve fiziksel
goriiniisleri ayrilamaz bicimde birbirlerine yapisiktirlar. Isaret ettikleri sey ile dogrudan gorsel bir
iligkileri vardir. Ornegin kizgin bir insanin titremesi, kizarmasi, yumrugunu sallamasi gibi.

Viicut dilini ¢6zmek konusunda kendini gelistirmek isteyenler ise kosulan kod tiiriine dikkat etmek
zorundadirlar. Bazi belli viicut dili isaretleri birkag kod tiiriiniin kombinasyonu da olabilir.

Islev: Asagida viicud dili isaretlerinin islev agisindan bir siniflandirmasi yapilmistir:
e  Amblemler
e [llustratorler
e Duygu Gostergeleri
e Diizenleyiciler
e  Uyumlandiricilar

Amblemler: Bunlar, verili bir kiiltiirde iiyelerin ¢ogunlugunca kesin anlami bilinen ve sozel dilde bir
ya da birkag sozciikle ifade edilebilecek kodlardir. Jest amblemleri: gel, git, dur, disim agriyor anlamina
gelen isaretler ornek olarak kullanilabilir. Amblemler daha ¢ok kasith, amagli ve bilingli olarak
kullanilirlar bu yilizden ¢ok az kisisel veri tasirlar.
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[lliistratorler: Bunlar da farkindalik ve kasitla kullanilirlar. Ornegin, bir nesne ile isaret etmek(baton),
bir olay1 ya da bir seyi viicudun bir boliimii ile isaret etmek(diectic hareket), anlatilan nesnenin ya da
seyin resmini ¢izmek(pictograph). Bunlar, sozel agiklamalarin agikligini arttirmak igin kullanilirlar.
[lliistratorler farkindalik ve kasitlilikla yapildiklar igin géndericinin psikolojik durumunu, kendine giiveni
ve verili bir durumdaki iktidar konumlar1 hakkinda bilgi de saglayabilirler.

Bir kisi, morali bozuksa, cesareti kirilmigsa, yorgunsa, istekli degilse, karsisindakinin kendisi
hakkindaki izlenimini diigiiniiyorsa, formal bir etkilesim ortaminda baskin degilse, geneldeki illiistrator
kullanma sikligindan daha diisiik bir siklikta bu hareketleri yapar.

Anlatimda zorluk yasandiginda, dinleyenden sdylenenleri anlamadigina dair bir geri bildirim
alindiginda illustratorlerin kullanim siklig1 artis gosterir.

Duygu Gostergeleri: Duygu ve hislerin ifadesi genellikle yiiz ile iliskilendirilir. Iletisimcinin yasadig
hissi anlamak i¢in yiiziine bakariz, yasanan hissin yogunlugunu anlamak i¢in de viicut diline bakariz.

Bunlar 6nceki ikisine gore daha az kasithlik, farkindalik ve bilinglilikle yapilan hareketlerdir. Bu
ylizden de daha fazla giivenilirdirler ve daha fazla veri tasirlar.

Diizenleyiciler: Tletisim sirasin1 ve siiresini belirleyen hareketlerdir. Tyi bir iletisimci igin bu kodlar:
¢ozmek ve kodlamak onemlidir. Bunlar da az farkindalik ve kasitlilikla yapilir. Bu kodlara duyarl
olunmadiginda kaba olarak degerlendirilmek isten bile degildir. Ornegin, dokunarak konusmak, parmak
kaldirmak ve hizli bag hareketleri yapmak, ya da tam tersine rahat bir pozisyonda oturup bir bagka seyle
ilgilenmek 6rnek olarak verilebilir.

Uyumlandiricilar: Bunlara extracommunicative gestures adi da verilmektedir. Bireyin, tutumlari,
kayg1 diizeyi, kendine giiveni konusunda diger tiirlere gore daha fazla veri tasir. Kodlayici bunlar1 kasitla
yapmaz ve ¢ogu zaman farkinda da degildir. Ornegin, rahatsiz viicut hareketleri, tirnak yeme, parmak
kiitletmek, ritm tutmak verilebilir. Ayrica, iletisim sirasinda kalem gibi, bir baska nesne gibi siirekli
oynanan nesneler de obje-uyumlandiricilar olarak adlandirilmaktadir.

Simdi de birka¢ uygulamaya doniik agiklamaya bakalim. Ornegin, bir iletisim ortamindaki
glicXgligsiizlilk ayrimini belirten, iktidar olani ortaya koyan viicut durug ve beden dili 6zelliklerinden
olusan asagidaki 6rnege bakalim. Bir iletisim ortamindaki gii¢lilyii ifade eden beden dili 6zellikleri soyle
siralanmis:

e  Rahat bir durus

e Dik bir viicut pozisyonu

e Dinamik ve amagli jestler

e Duragan ve dogrudan bakislar

e Konusma ritminde degisiklikler

e Durus pozisyonlarinda ¢esitlilik

o Tliskiye gore durus sekli degistirmek

e Dokunmak konusunda rahat olmak

o Tletisimi kesmek konusunda rahat olmak
e Dik bakmak

e Digerine gore, yakin durmak konusunda daha rahat olmak.

Bu belirtilenden daha ayrintili bir bi¢imde i¢inde bulunulan durumu ¢6ziimlemek i¢in asagidaki tablo
daha da agiklayici bilgiler tagimaktadir:
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Duyarli/Uyumliu

Diisiinceli

Kacgak

Kavgazi/Hirgin

Mesgul/ilgili One dogru
egilmis, acik vicut, agik
kollar, acik eller.

Dinleyen Asagi yukari
sallanan bir bag. Fazla
g6z temasi, basg
sallama, onaylama,
yuksek goz kirpma
orani

Sikilmig Bosluga
bakan, cokmus bir
durus, bir seyler
karalamak, ayakla ritm
tutmak.

Birak Konugayim.
Parmakla ritm tutmak,
dik dik bakmak, ayakla
ritm tutmak. One dogru
egilmek.

istekli Acik ayaklar,
ayaklar sandalyenin
altinda, parmak
uclarinda 6ne dogru
egilmis

Degerlendiren Gozlik
veya kalem emmek,
¢ceneye dokunmak,
yukari ve saga bakmak,
4 pozisyonunda bacak
bacak Ustine atmak.

Birak gideyim Ayaklar
kapiya dogru bakmakta,
etrafina bakinmak,
ceketini iliklemek.

Agresif/Saldirgan One
dogru egilen, parmakla
isaret eden, yumruklar

sikilmis.

Ayni Fikirde Olmaya
Hazir Kagitlari ya da
dosyayi kapatmak,
kalemi asagiya indirmek
elleri masaya koymak.

Dikkatli (Ayakta) Eller
arkada, gulimseyen bir
yuz ve agik ayaklar

Reddetme Arkaya
yaslanarak oturma ya
da arkaya dogru
hareket etmek, elleri
kavusturmak, bacaklar

Meydan Okuyan,
Muhalif Eller belde ya
da kalgada, kaslar catik.

kapali bigimde birbirinin
Ustline atiimig. Bas
onde, kaslar gatik.

Savunmaci Eller
kavusturulmus, ayaklar
ice donuk

Yalan Soyleyen

Yuzune dokunmak, el
agizin Gzerinde,
kulagina dokunur yada
ceker, gozler yerde,
kacamak bakislar,
koltukta hareketli,
disunirken asagiya ve
sola bakar.

(s sone (Y
» B8 Viicut dili kodlarini iglevlerine gore nasil siniflandirabiliriz?
CEKICILIK VE GUZELLIK

Aragtirmalar ¢ekici insanlarin daha iyi isler bulduklarini, kendine giivenlerinin yiiksek oldugunu, ¢ekici
olmayan insanlarla karsilastirildiklarinda daha fazla toplumsal giice sahip olduklarini sdyliiyorlar.

Boyle bir mantikla ilerlersek, fiziksel ¢ekiciligin, sahip olan kisinin kisisel ve ekonomik degerini
arttiran bir {irtin olarak da degerlendirebiliriz.

Reklamlar, fiziksel giizelligin son derece onemli bir 6zellik oldugunu siirekli vurgularlar. Ayrica,
kendilerine Onerilen mallarla g¢ekiciliklerini arttirabileceklerini de diisiinen miisteriler i¢in ¢ekicilik
onemlidir ve bunun tiiketim ile arttirilabilecegine inanirlar.

Bazilarimiz igin, bazen viicutlarimizin i¢ine hapsolmus gibi hissetmek ¢ok nadir bir durum degildir.
Di1s goriiniisiimiiz her firsatta bize bizden daha ¢ekici biriyle ¢ikamayacagimizi sdyler durur. Toplumsal
ve cinsel yasamimiz biiytik dl¢iide fiziksel ¢ekiciligimize baglidir. Anormal bir fiziksel goriiniimii olanlar
icin ¢ocukluk hi¢ de kolay geg¢irilen bir donem degildir ve ¢ok hos hatiralar da birakmaz.

Toplumdaki ¢ekici insan stereotipi “glizel iyidir” varsayimi iizerine kurulmustur. Giizellik “iyiligi” de
ima eder, yetenegi ve basartyr da. Bu yilizden c¢ekici insanlar insanlarin goziinden daha “iyi”
goriinmektedir. Ciinkil herkes onlar1 dyle gérmeyi istemektedir. Bagarisiz olduklarinda bile bu bir diisiis

olarak degil bir sendeleme olarak degerlendirilir.
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Iyi iletisimin temelini fiziksel cekicilige dayandirmaya birgok insan kars1 ¢ikar. Cekicilik sorunu
insanlar1 giindelik hayatlarinda rahatsiz eder. Bu yiizden de fiziksel gériiniimii goéz ardi etme egilimi
tagirlar. Fakat, bu davranis kotii haber getiren haberciyi cezalandirmak davraniginin neredeyse aynidir.

Milyar dolarlarla ifade edilen kozmetik sektoriiniin finansal biiyiikliigii yukarida belittigim arglimani
desteklemektedir. Ayrica plastik cerrahlarin gittik¢e artan kazanglarini da géormezden gelemeyiz. Birer
plastik cerrah olan Kurt Wagner ve Gould soyle sdylemektedirler: “Eskiden i¢ niteliklerin dis goriiniige
gore daha 6nemli oldugu, eskilerin dedigi gibi giizelligin ancak derinin kalinlig1 kadar oldugu kabul
edilirdi. Ama, simdi biliyoruz ki akil ve viicut ayrilmaz bir biitiindiir”.

Bireylerarasi iletisimde, katilimcilarin gériiniimiiniin toplumsal kimligi kurdugu ileri siiriilmektedir.

Objektif olarak, etkilesim icine girdigimiz kisilerin fiziksel ¢ekiciliginin diizeyini hemen
belirleyebiliriz. Burada toplumsal olarak iizerinde uzlasilmis bir fiziksel ¢ekicilik idealine kendi fiziksel
¢ekiciligimizi, miimkiin oldugunca yaklastirmaya ¢aligtigimizi da gorebiliriz.

Kisisel goriiniis ile ilgili toplumsal stereotipte neyin giizel neyin giizel olmadig: ile ilgili ipuglari
bulunur.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, Amerikalilar, erkeklere gore kadinlar hakkinda daha detayli bir
stereotip ya da zihinsel resme sahiptirler. Ayrica, yine arastirmalar yiiz giizelligiyle ilgili fiziksel
ozelikleri tanimlamakta, viicut ¢ekiciligi ile ilgili fiziksel 6zelliklere gore daha kesin yargilara sahiptirler.

Viicut Cekiciligi
Bir insan viicudunu digerinden ayiran fiziksel oOzellikler de toplumsal olarak bazi karakterlerle
dzdeslestirilir. Ornegin, sisman kisiler daha yumusak bash, zayiflar daha sinirli olarak diisiiniiliirler.

Fakat bu farklarin ilk olarak sistematik bi¢cimde o6l¢iilmesi ve bilimsel olarak degerlendirmesini,
Kretschmer’in 1925 yilindaki c¢aligmasinda goriiriiz.

1925 yilinda Kretchmer, morfolojik olarak benzer olan viicut tiplerini ii¢ ana grupta toplamistir:
a. Asthenic(zayif, ince, zarif viicut tipi)

b. Athletic(kasli, atletik viicut tipi)

c. Pyknic(sisman, yuvarlak hatlara sahip viicut tipi)
1954 yilinda ise Sheldon bir bagka siniflandirma 6nermistir.

a. Endomorphic(yuvarlar hatlara sahip, sisman viicut)

b. Mesomorphic(kemikli, atletik, kasl viicut)

c. Ectomorphic(ince, zayif, narin viicut)

Sheldon, ayrica viicut tipi ile kisilik 6zellikleri arasinda da bir iliski oldugunu iddia etmistir. Viicut
tipleri ve kisilik 6zellikleri arasinda bir eslestirme yaptig1 siiflandirma soyledir:

a. Endomophic............... Viscerotonic(¢ekingen, tembel, iisengeg, rahat kisiler)
b. Mesomorphic.............. Somatotonic(kendine giiveni yliksek, gorev odakli, agresif kisi)
c. Ectomorphic................ Cerebrotonic(gergin, sinirli, digerlerin kars1 elestirel kisiler)

Sheldon’un iki onermesi de olduk¢a yogun elestiriler almig olsa da insanlar1 viicutlar itibariyla
birbirinden farklilagtiran o6zelliklere vurgu yapmast bakimindan ilgingtir. Ayrica, belirtilen kisilik
ozellikleri de wviicut tiplerinin karsidakilerce anlagilmasinda ortaklastiklart noktalar oldugunu
gostermektedir.

Amerikan toplumunda (belki bizde de) fiziksel ¢ekiciligi getiren viicut Ozelliklerin sahip olmak
kadinlar tarafindan daha 6nemli olarak algilanmaktadir.
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Kadin viicut ¢ekiciliginde omuz/kal¢a orant 6nemlidir. Singh’in yaptig1 aragtirmaya gore, viicut yag
dagilim1 da dnemlidir. Normal agirliktaki kadinlardan bahsedersek diisilk omuz/kalga orani daha yiiksek
cekicilik anlamina gelmektedir.

Erkekler iginse ideal viicut tipi genis omuzlar ve kasli bir gogiis olarak belirtilmektedir. Ideal olarak
erkek en azindan ortalama bir kas yapisina ve uzun bir boya sahip olmalidir.

“Geleneksel” kadinlar yukarida belirtilen, genis omuzlar genis ve kaslh bir gogiis ve kasl kollar gibi
maskulen viicut Ozelliklerine, erkek ¢ekiciligi acisindan daha birincil bir 6nem vermektedirler.
“Geleneksel olmayan” kadinlar kas yapisina o kadar yiiksek deger vermemektedirler. Fakat, geleneksel ya
da degil kadnlar, kiigiik gogiis ve kollara sahip erkekleri maskulenlik ve fiziksel anlamda ¢ekici olmayan
olarak degerlendirmektedir.

Kisaca, fiziksel olarak ¢ekici olan1 ¢ekici olmayandan ayiran 6zellikler olarak yiiz ve viicut dnemlidir.
Kadinlar i¢in ¢ekicilik profili daha iyi temellenmis, detayli ve kesindir. Buna gore de kadinlar fiziksel
cekicilige erkeklere nazaran daha fazla 6nem vermektedirler.

Viicut Algis

Insanlar bagkalarinin viicutlarin1 algiladiklar1 gibi kendi viicutlarmni da algilarlar. Kendi zihinlerinde
kendi viicutlarinin bir resmini olustururlar. Birinin kendi viicut imajindan memnuniyet derecesine “body
cathexis” denir.Birinin kendi zihninde kendi viicut imajin1 bozundurmasina ise “body distortion” denir.

Kendi viicudundan memnun olmayan insanlar, kendi kisisel goriiniislerini zihinlerinde
gorsellestirmekte alisilmadik bir zorluk ¢ekerler. Toplumsal cinsiyet de viicut bozundurmasinda 6nemli
bir yere sahiptir. Asagida toplumsal cinsiyet farklar1 ve viicut algisi ile ilgili bazi ipuglar1 verilmigtir:

e  Kadinlar, erkeklere gore, viicutlarindan memnuniyetsizliklerini ifade etmeye daha yatkindirlar.
e Fiziksel ¢ekicilige kadinlar daha biiyiik 6nem atfederler.

e Kadinlar viicut bozundurmasina da erkeklere gore daha yatkindirlar. Irk degiskeni burada biiyiik
bir fark yaratmamaktadir.

e Kadinlar kendi viicutlarim1 gercekte oldugundan daha biiyiik, erkekler ise daha kiigiik olarak
algilamaktadirlar.

e Hem kadinlar hem erkekler kendi viicutlarinin imajini, ideal olana yaklagsmak adina zihinlerinde
farkli bigimlerde bozundurmaktadirlar.

e Kadinlar agirlik olarak yaklasik dort kilo daha az, erkekler ise yaklasik iki kilo daha fazla olmak
istediklerini belirtmiglerdir. Bu da fiziksel ¢ekicilik stereotipine uygundur. Kadinlar ince ve
erkekler ise daha kasli olan ideale yaklagmak istemektedirler.

e  Ek olarak, Gabriel ve Gitell nin 1994 tarihli arastirmalarina gore, narsistik erkekler ve narsistik
olmayan kadinlar kendi fiziksel ¢ekicilik diizeylerini daha yiiksek tahmin etmektedirler.

e Hem kadinlar, hem erkekler ideallestirilmis viicut tipine uygun bir hale farkli yollardan
ulagsmaya ¢aligmaktadirlar. Kadinlar diet yaparak zayiflamaya c¢aligmakta, erkekler ise salonlarda
(stereoidlerle) kas yapmaya calismaktadir.

e Daha ¢ok, bekar kadinlar viicutlarindan memnuniyetsizliklerini sik ve agikca dile getirmektedir.

e  Bir kez endomorphic tip kurulduktan sonra damgalanma ve bireylerarasi iligkilerde normal kabul
edilmenin 6niinde biiylik bir engel olusmaktadir.

e Eger biri, kilolu insanlarin siklikla, ilgisiz, tembel, toplumsal olmayan tipler olduklar1 gibi
olumsuz kisilik 6zelliklerinin bu viicut tipiyle 6zdeslestigi diisiincesine kapilirsa ve kiloluylsa
kisi, biling altinda viicut bozundurmasina gidebilir ve en azindan zihninde kendi viicut oranlarini
inceltmek diisiincesine sahip olabilir. Bu da onun carpik bir kendi viicut algisina sahip olmasini
beraberinde getirir.
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o Insanlar karsilarindaki kisinin fiziksel cekicilik diizeylerini daha kolay ve kesin belirlerken,
kendilerinin fiziksel ¢ekicilik diizeylerinin digerlerince nasil algilandig1 konusunda kolay ve
kesin yargilara varmakta gii¢liik cekmektedirler.

Viicut imajinin olusmasinin ii¢ yoniinden bahsedilebilir: Ben, Oteki ve Reflektif.

Ben dedigimiz, kendi kendimize viicudumuzu algilamamizdir. Viicudumuzun zihnimizdeki imajidir.
Oteki dedigimiz, bizimle etkilesim kuranlarn viicudumuz hakkindaki gériisleridir. Reflektif dedigimizde
ise, viicudumuzun objektif ve dl¢ii aletleriyle dl¢iilen 6zellikleriyle olusan imajindan ve algilanmasindan
bahsederiz.

Reflektif imaj onemlidir. Kisinin objektif oOlciilerini ifade eder. Kisi diger algilari bununla
karsilagtirarak sapmalar1 gorebilir. Reflektif imajin ben kavrami iizerine boyle bir etkisi vardir. Bu da
bizim toplumdaki yerimizi algilamamiza etki eder.

Giizellik ve ¢ekicilik toplumda bir stereotip olarak varolmaktadirlar. Bunun nedeni giizel olanin iyi
olanla birlikte oldugu varsayimidir. Toplumda giizel olan iyi olanlar 6zdeslestirilir. Daha giizel olmak
daha iyi 6zelliklere sahip olmak ve sonucta toplumun koydugu amaglara ulagmak demektir. Giiniimiiz
kiiltiir endiistrisinde giizellik iyi 6zelliklere sahip olmak ve bu amaglara ulagmak i¢in, {izerinde uzlasilmig
bir ideal de tastyan ara¢ haline gelmistir. Arttirilabilen, gelistirilebilen birseydir. Basarili olmak i¢in giizel
ve ¢ekici olmak gerekmektedir, giizellik ve ¢ekicilik arttirilirsa basart da arttirilir. Giizellik ve ¢ekicilik
iirlinleri de bunlar1 vermektir. Bdylece soyle bir siralama ortaya ¢ikmaktadir. Daha ¢ok giizellik iiriinii
titketmek, daha giizel olmak, bdylece daha basarili olmak igin potansiyel kazanmak. En temelde basarili
olmak goriildiigii gibi tiiketmek ile iliskilendirilmistir.

7,
W » B8 Viicut imajinin olugsmasinda li¢ 6nemli boyut nelerdir?
SES KODLARI VE SUSMA

Ses de kendi bagima anlam tagimaktadir. Sesle taginan anlamlar 6zellikle, duygusal durumu, algilanan
kisilik 6zelliklerini, iletisimcinin yarattig1 izlenimi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir..

Ses kodlarinin dzellikle izlenim yaratmak konusunda sikc¢a kullanildigi bilinmektedir. Bir 6gretmen
diigiiniin karis1 ya da ¢ocuguyla konusurken kullandigi ses kodlar ile bir 6grencisi kendisine soru
sordugunda ya da ders anlatirken kullandig1 ses kodlar1 birbirinden farkli olacaktir.

Ses kodlar1 birgok islev de yerine getirirler. Ice doniiklikk ya da disa doniikliigii, baskinlik ya da
bastirilmighigl, hoglanmay1 ya da hoslanmamaysi, iletisimde sira diizenini ve toplumsal cinsiyet, yas, irk
hakkindaki bilgilerin aktarilmasini saglar ya da desteklerler.

Bunlarin yaninda ses kodlar1 bireyleraras: tutumlar konusunda da bilgiler saglar. Toplumsal sinif
kullandigimiz aksan ile anlasilabilir.

Ses kodlar1 bir¢ok islevi yerine getiriyorsa da en temelde ii¢ islevden bahsedebiliriz:
1. Duygusal islev
2. lizlenim yonetimi islevi
3. Diizenleme islevi

Sesin Semantigi

Sesin semantigi konusunda 1987 yilinda Siegman ses kodlarini tanimlayip siniflandirabilecek genel
bir sistem olmadigin1 belirtmis olsa da, bir kisinin sesine kendine has olma 6zelliklerini kazandiran bazi
temel vasiflardan bahsedilebilir:

1. Sesin Yiiksekligi (Loudness)
2. Sesin Perdesi (Pitch)
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3. Sesin ritm hizi (rate)

Siire (duration)

Sesin niteligi (Quality)
Sesin diizenliligi (regularity)
Bogumlama (articulation)

Telaffuz (pronunciation)

© ® N 0N s

Sessizlik (Silence)

Sesin Yiiksekligi: Insanin sesinin giiciidiir. Bu en temeldeki 6zelliktir. Kimsenin duymadig1 bir ses
diger ozellikleri ile de bir anlam tagimaz. Sesin yiiksekligi decibel ile ifade edilir. Decibel: birim saniyede
alictya ulasan aqustik enerjinin 6l¢iisiidiir.

Sesin Perdesi: Miizikle ugrasanlar bu 6zellige yabanci degildirler. Ses perdesi, sesin iirettigi miizik
notasidir. Ornegin piyanoda bir tusa basin ve 6rnegin Do’ya bagli tel saniyede 256 kez titresir bu Do
notasidir. Insan sesi de buna benzer bir perdeye gelebilir. Her konusmacinin bir ses perdesi vardir. Bazen
bu ses perdesi iletisim sirasinda degisir bunun nedenleri ya da etkeyenleri Fisher s0yle anlatmaktadir: “
Hisler normal ses perdesini etkiler. Ornegin iizgiinken alt notalarda, perdelerde konusulur, heyecanliyken
iist perdelerden konusulur. Konugsmacinin perde araligi denen sey ise konusma sirasinda sesin en diisiik
perdesi ile en yiiksek perdesi arasinda kalan araliktir. Duygusal konularda perde araligi daha genistir.
Monoton ve formal konularda ise ¢ok dardir.

Sesin ritm hizi: Bu 0Ozellik, anlamin aktarilmasin1 kolaylastirabilir de zorlagtirabilirde . Burada
konusma hiz1 verili bir zaman biriminde (genelde dakikada) duyulan ses sayimina isaret eder. Anglo
saxonlar i¢in dakikada 275-300 kelimelik bir hizin iistiindeki konusma hizinda algilama ve kavrama orani
diismektedir. Bununla birlikte bireyler kurs alarak daha yiiksek hizdaki anlamlar1 da kavrayacak
yetkinlige erisebilirler.

Normal bir bireyin diisiinme hizi, konusma hizindan daha yiiksek olsa da, yiiksek konugma hizi her
zaman istenen bir Ozellik degildir. Ayrica ¢ok diisiik konugsma hizlar1 da dinleyicilerin dikkatini
dagtabilir.

Konusma hizi yalnizca konusmacinin konusmasinin akiciligini belirlemekle ve iletisim etkililigini
arttirmakla kalmaz, konugmacinin konusma hizinin artmasi ile konusmaci daha yogun bir konusma
yaptig1 izlenimini de uyandirir.

Stire:Bir onceki madde ile dogrudan iligkilidir. Konusma siiresi mesajlarin daha rahat anlagilabilmesi
icin iyi kullanmilmalidir. Zaman harca zaman kazan mottosu burada gecerlidir. Her bir ciimleye
gerektirdigi zaman1 tanimak gerekir.

Nitelik: Bir kiginin sesini o kisinin sesi yapan ya da bir bagka deyisle o kisinin sesini diger kisilerin
seslerinden ayirt etmemizi saglayan seydir. . Ge¢mis yillarda su¢ davalarinda “voiceprints” denilen yazili
ses kayitlar1 kullanilmistir. Bir kisinin baskin kisisel ses kalitesi onun yaratacagi izlenimi de onemli
olgiide etkilemektedir. Ornegin diiz bir ses daha maskulen, bugulu sesler kolay ve seksi kadin
stereotipinin degismez temsilcisidir.

Diizenlilik: Cikarilan sesin tempolu ve tahmin edilebilir 6zelliklerini ifade eder. Ani ve beklenmedik
bir diizen igindeki konusma ile siradan ve tekdiize bir konusma arasinda bu Ozelligin farkim
gozlemleyebilirsiniz. Tekdiizeligi yikmak i¢in bu 6zellik cogu zaman asilmaya calisilir.

Bogumlama: Sozleri soylerken sesleri dogru c¢ikarmak ile ilgilidir. Bogumlama ile ilgili hatalara
ozellikle acik e ve kapali e kullanimlari drnek gosterilebilir. Ornegin geng kelimesi agik e ile degil kapal
e ile sdylenir.

Telaffuz: Kelimeleri dogru sdylemeyi ve anlami saglayan vurguyu dogru yerde sunabilmeyi igerir.
Ornegin kirpik yerine kiprik demek bir telaffuz hatasi olarak kabul edilir.
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Sessizlik ve Susma: Susma konusu i¢inde ses barmdirmamasina ragmen bu kategori icerisinde ele
almmustir. Nasil ki 151k karanlik ile bir iligki i¢indeyse sessizlik ve susma da dyle bir iligki i¢indedir.
Susma rastlantisal bir olgu degildir. I¢inde anlam tasir. Belli anlamlar1 aktarmak igin kullanilir. Asagida
susma tipleri siralanmigtir:

1. Psikolinguistik susma: Hem psikolojik hem de dilsel 6zellikler yiiziinden gerceklesen susma
tiirtidiir. Tki cesidi vardar.

a. Kisa siireli susma: Dilin gramatik yapisi yiiziindendir. Yazi dilindeki kelimeleri birbirinden
ayiran bosluklar olarak diisiiniilebilir. Burada da konusma dilinde kelimeleri dilin yapis1
nedeniyle belli bicimde ifade etmek zorunlulugundan ortaya ¢ikar.

b. Uzun siireli susma: Zihinsel siireclerle ilgilidir. Bu susma da anlatilan konularin derinligi ve
yasantinin karmasikligi ile ilgili olarak siire degisir.

2. Etkilesimsel susma: Bu susma kaynak ve hedef arasindaki etkilesimden dogar ve ii¢ grupta
incelenir

a. Karar verme ile ilgili susma: konugsmaya kimin baglayacagina karar verememek gibi
durumlarda ortaya ¢ikar. Statii farki, taraflarin birbirini tanimamasi, ne sdyleyecegine karar
verememek gibi durumlar da burada sayilir.

b. Akil yirlitme ile ilgili susma: Hedefin, kaynagin amacini kavramaya ve sOylediklerini
kavrayip anlamaya yonelik susma

c. Denetim kurma amaciyla susma: Otoriteyi saglamak amaciyla susmaktir. Ornegin bir
Ogretmenin siifta giiriiltii varken gozlerini 6grencilerden ayirmadan susmasi gibi. Bir siire
sonra sessizlik olur ve 6gretmen soziine baglar.

3. Sosyo-Kiiltiirel Susma: Toplumsal ve kiiltiirel nedenlere dayali olan susma tiiriidiir. Ornegin
kiiltlirlimiiziin baz1 yorelerinde hala kadinlarin ve genglerin daha az konugmalari ya da susmalar1
bir gelenektir. Su kii¢ligiin s6z biiyiigiin ata s6zli bu duruma bir drnek teskil etmektedir.

Ses Kodlarimin [etisimsel Islevieri

Ses kodlarmin en temelde ii¢ iletisimsel islevinden bahsedilir: Duygular1 aktarma isglevi, izlenim
yoOnetimi islevi, diizenleyici islevi.

Duygulart Aktarma islevi: Ses kodlar1 duygusal iletisimin 6nemli bir ortamidir. Mehrebian’a gore
aktarilan duygusal bilgilerin %381 ses kodlarma, %55 yiiz ifadesine %7’si kelimelere atfedilir. Ses
kodlarinin insan iletisimde dnemli olmasi, onu herkesi iyi kullandig1 anlamina gelmemektedir.

Izlemin Yonetimi Islevi: 1zlenim yonetimi iizerinde ses kodlarinin fiziksel goriiniimden bile daha fazla
etkisi vardir. Iletisimin ¢ekiciliginin diizeyi konusunda da belirleyicilerden biridir. Ayrica ses kodlar
kisinin kisilik dzellikler hakkinda da 6nemli bir etkendir.

Ses kodlar1 iki tiirlii hizmet ederler: Sesin perdesi, tonu vs. Ozellikleri ile kisilik 6zelliklerini
yansitirlar, {i¢ temel imaj boyutunda islev gériirler: Inanilirlik, bireylerarasi ¢ekicilik ve baskinlik.

Diizenleyici islevi: Bireylerarasi iletigim ortamini diizenlemekte ses kodlar1 perdenin, ritmin ve ses
tonunun degismesi ile islev goriirler.

Ses kodlari ve kigilik 6zellikleri

Street ve Bready 1982 de yaptiklar1 arastirmadan beri biliyoruz ki konusma hizi ve algilanan
konusmaci yeterligi arasinda giiglii bir iliski vardir. Orta hizli konugma hizinda salhip olanlar hakkinda
daha yiiksek yeterlik yarigisina varilmistir. Ayrica daha hizli konusanlarin sosyal ¢ekicilik diizeyinde de
artis gozlenmistir.

Addinton, ¢calismasinda konugsma hiz1 ve perdesi ile stereotipik karakter atiflari iizerine bulgular ortaya
koymustur. Burada 4 deneyimli konusmaci katilmig bunlar 7 konusma bi¢imini 3 farkli konusma hizinda
sunmuglardir. Katilimcilar dinlemigler ve her biri hakkinda yargilarda bulunmuslardir. Bugulu ses ile
konusan erkekler i¢in artistik kisilikler ve gengligin ifadeleri kullanilmig kadinlar iginse giizelligin ve
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feminenligin ama ayn1 zamanda da sighgm ifadeleri kullamlmistir. ince sesli kadinlar olgun olmayan
olarak degerlendirilmis erkekler i¢inse sonu¢ o oranda anlamli ¢ikmamistir. Diiz, duygusuz bir ses
kullanan konusmacilar her iki cinsiyet i¢in de maskulen 6zelliklere sahip olarak degerlendirilmislerdir.
Genizden konusanlar her iki cinsiyette de arzu edilmeyen Ozelliklerin sembolii olarak
degerlendirilmislerdir. Bogazdan(girtlaktan) konusmak erkekler i¢in daha yash, daha olgun, sofistike
olarak degerlendirilirken kadinlar i¢in dikkatsiz, ¢irkin ve tembel olarak degerlendirilmistir.

Ne soyledigimiz belki unutulabilir ama nasil sdyledigimizin biiyiik 6nemi vardir. Insanlar siz
konusurken gergekten sizi dinliyorlar m1? Onlarin dikkatlerini bélmeden ydnlendirebiliyor musunuz?
Ozellikle duygularm agiklamasinda 6nemi biiyiiktiir ses kodlarmin.

Ses ozellikleri sosyal ¢ekiciligi arttirabilme 0Ozelligine de sahiptir. Fiziksel goriiniigiiyle fark
edilmeyen birinin sesi bizde daha karizmati bir izlenim olusturmaya yetebilir.

Igerigini anlamadigimiz konusmalarda 6zellikle ses kodlarmin duygusal bilgiler tasidigim goriiriiz.
Irak savaginda amerikali asker esirlerin konugmalarini diisiiniin.

Kuslarin dilini anlar misiniz? Neden seversiniz o zaman?

W » B8 Sosyo kiiltiirel susma nereden kaynaklanir?
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Ozet

Sozsiiz iletisim iletisimin 6nemli boyutlarindan
biridir. S6zel olmayan ama iletisimde anlamin
aktariminda sozel iletisimden daha fazla pay
sahibi olan bir alandir.

Sozsiiz iletisim, verili bir durum ya da baglamda

sozsiiz davraniglarin, sozel iletisim
davranislariyla birlikte ya da tekil olarak
kullanilarak anlamlarmm degis tokus edilip

yorumlandigir dinamik ve geri dondiriilmez bir
siire¢ olarak tanimlanabilir.

So6zel ve sozsiiz iletisim arasindaki farklari bazi
boyutlarda ortaya koyariz. Bu boyutlar:
Yapilandirilmishk  ve  yapilandirilmamiglik,
linguistik ve linguistik olmayan, sitirekli ve
kesintili, dogustan gelme ve Ogrenilmis olma,
beynin sag veya sol lobunda iglem gérmedir.

Ayrica sbzsiiz  iletisim  kodlarinin  ortak
ozelliklerini de sdyle siralayabiliriz. Bu kodlar,
iletisim yoklugunu olanaksiz kilar, duygu ve
coskulart yetkin bicimde dile getirebilir, kigiler
arasindaki iligkileri tanimlar ve belirler, sozlii
iletisimin igerigi hakkinda bilgi verir, giivenilir
iletiler saglar ve kiiltiire gore bigimlenir.

Cevrenin isan iletisiminde iklim, sehir ve mimari
gibi Ozellikler agisindan biiyiik etkisi vardir.
Kalabalik ve yogunluk ise aymi kavramlar
degildir. Yogunluk objektif olarak metrekare
basina diisen insan sayisimi ifade ederken,
kalabalik siibjektif olarak kisi tarafindan
algilanan bir durumdur.

Kalabalik algisini etkileyen faktorleri, ¢evresel,
kisisel sosyal ve amag iliskili faktorler olarak
degerlendirebiliriz.

Sozsiiz iletisimdeki bir bagka onemli kod sinifi
viicut dilidir. Vicut dili isaretlerini ii¢ boyutta
siniflandirabiliriz.

Kullanima gore, bilingsiz ve kasithh olarak,
kodlamaya gore, keyfi, ikonik ve ig¢sel kodlar,
isleve gore de amblemler, illiistratorler, duygu
gostergeleri, diizenleyiciler ve uyumlandiricilar
olarak siralayabiliriz.
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Viicudun kendisi de bir anlam ifade etmektedir.
Bu acgidan viicut tipleri de siralanmistir. Viicut

tiplerini, endomorphic, = mesomorphic  ve
ectomorphic olarak siniflandirabiliriz.
Endomorphic toplu, kilolu, yuvarlak hath

kisilerdir ve daha ¢ok ¢ekingen, tembel, lisengeg
kisilik ozellikleri kendilerine atfedilir.
Mesomorphic viicut tipi atletik kasl kisileri ifade
etmek icin kullanilir ve daha ¢ok kendine giiveni
yiksek, gorev odakli ve agresif kisilikler ile
iliskilendirilir. Ectomorphic viicut tipi ise zayif,
ince viicut hatlarina sahip kisileri igerir ve gergin,
sinirli, elestirel kisilik 6zelliklerini ifade eder.

Ne soylendigi degil nasil soylendigi ile ilgilenen
s0zsliz iletisim boyutu ses kodlaridir. Ses kodlar1
anlamin  olugmasinda ¢ok etkilidir. Sesin
semantik ozellikleri burada siralanmistir. Bu
ozellikler, sesin yiiksekligi yani giicii, perdesi
yani notasi, ritm hizi yani belli bir siirede
sOylenen kelime hizi, siiresi, niteligi yani o sesi
bizim sesimiz yapan sey, diizenliligi yani
ongoriilebilirligi, bogumlama yani sesleri dogru
¢ikarmak ve telaffuz yani kelimeleri dogru
s0ylemek olarak siralanabilir.

Sessizlik ve susma da ses kodlar1 igerisinde
degerlendirilir. Susma rastlantisal degildir. Susma
tiirleri de soyle siralanir: Psikolinguistik susma
hem psikolojik hem de linguistik nedenleri i¢inde
tasir, kisa siireli ve uzun siireli olmak tizere iki
¢esittir, Etkilesimsel Susma ise ¢ tiirliidiir, karar
verme ile ilgili susma, akil yiiriitme ile ilgili
susma ve denetim kurma amactyla susma. Son
susma tiirii ise sosyo kiiltiirel susmadir. Sosyal
kiiltiirel nedenlerle susmaya &rnek olarak
kadinlarin  ¢ok  konugsmamasi  gerektigine
inanilmasi ya da su kii¢iigiin s6z biiyligiin atasozii
verilebilir.

Ses kodlarinin iletigimsel islevleri ise, duygulari
aktarma, izlenim ydnetimi ve diizenleyici islevi
olarak siralanabilir.



Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisim
tanimindaki 6nemli ifadelerden biri degildir?

a. Verili bir durum ya da baglamda ortaya
¢ikmasi

b. Dinamik olusu

¢. Geri dondiiriilmez olusu

d. Sadece sessiz sozsiiz davraniglardan olugsmasi
e. Bir siire¢ olusu

2. Sozsiiz iletisimin belirli  bir grameri,
dilbilgisi yoktur ciimlesi sozel ve s0zsiiz
iletisimin karsilastirma boyutlarindan hangisine
denk gelmektedir?

a. Sessiz olmast

b. Linguistik olmamasi

c. Siirekli olmasti

d. Dogustan gelmesi

e. Beynin sag lobunda iglenmesi

3. Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisim
kodlarmin ortak dzelliklerinden biri degildir?

a. Duygu ve coskular1 yetkin bigimde dile
getirme

b. Kigiler arasindaki belirleme ve

diizenleme

iligkileri

c. Sonradan 6grenilmeleri
d. Sozel iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme
e. Giivenilir iletiler saglama

4. Sozel iletisim kodlari iizerindeki
hakimiyetimiz, kontroliimiiz daha azdir. Bu ifade
sozsiiz  iletisimin  hangi  ozelligine isaret
etmektedir?

a. Kiiltiire gore bicimlenme

b. Giivenilir iletiler saglama

c. Sozel iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme

d. Duygu ve coskular1 yetkin bi¢cimde dile
getirme

e. lletisim yoklugunu olanaksiz kilma

5. Asagidakilerden kalabalik
s0ylenemez?

a. Subjektiftir

hangisi icin

b. Kisilerin algisina baglidir
c. Kalabalik algisi ¢evresel faktorlerden etkilenir
d. Objektiftir

e. Kalabaligin algilanmasinda kigisel faktorler
onemlidir.
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6. Asagidakilerden hangisi kalabalik algisim
etkileyen faktorlerden biri degildir?

a. Cevresel

b. Kigisel

c. Sosyal

d. Psikolinguistik
e. Psikolojik

7. Asagidakilerden  hangisi  viicut  dili
isaretlerinin siniflandirma boyutlarindan biridir?

a. Sosyalligine gore
b. Sosyo kiiltiirel ortama gore

. Islevine gore

o

d. Viicudun sekline gore

e. Etkililigine gore

8. Asagidakilerden  hangisi = viicut  dili
isaretlerinin  isleve gore smiflarindan biri
degildir?

a. Amblemler

b. Duygu Gostergeleri
c. Ikonikler

d. Diizenleyiciler

e. Uyumlandiricilar

9. Cekingen, tembel ilisengec¢ kisilik ozellikleri
hangi viicut tipi ile iliskilendirilir?

a. Endomorphic
b. Egzomorphic
c. Ectomorphic
d. Mesomorphic
e. Tetramorphic

10. Sesin giicii yani decibel miktar1 sesin

semantiginin hangi 6zelligini gosterir?
a. Sesin diizenliligi

b. Sesin bogumlanmasi

c. Sesin yiiksekligi

d. Sesin siiresi

e. Sesin ritm hiz1



Kendimizi Sinayalim Yanit

Anahtan
1.d Yanitimiz yanhs ise “Sozsiiz Iletisimin
Tanim1”  baslikli  konuyu yeniden godzden
gegiriniz.
2.b Yamitimz yanls ise “Sozsiiz Iletisimin
Tanim1”  baslikli  konuyu yeniden goézden
gegiriniz.
3.c Yamtimz yanlis ise “Sozsiiz Iletisim

Kodlarmimn Ortak Ozellikleri” bashkli konuyu
yeniden gézden gegiriniz.

ve Sozsiliz
baglikl

4.b Yanitmiz yanlis ise “Sozel
Iletisimin ~ Karsilagtirma  Boyutlar1”
konuyu yeniden gozden geg¢iriniz.

5.d Yanitiniz yanhs ise “Cevre ve Kalabalik”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

6. d Yanitiniz yanlis ise “Cevre ve Kalabalik”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

7. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Viicut Dili, Durusu ve
Jestler” baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Viicut Dili, Durusu ve
Jestler” baslikli konuyu yeniden gézden geciriniz.

9. a Yanitiniz yanlig ise “Cekicilik ve Giizellik”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Ses Kodlar1 ve Susma”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Dogada bazi sistemler geri dondiiriilebilirdir.
Ornegin su once dondurulup kati hale getirilebilir
sonar 1sitilip sivi hale dondiiriilebilir daha sonra
dondurulup tekrar kati hale getirilebilir. Oysa
sozsiiz iletisim boyle degildir. Bir kez ileti
karsimizdaki kisi tarafindan algilandiktan sonra
onun zihninden bu bilgiyi sokiip geri alamayiz.
Bu acidan iletilerimizi dikkatli ve bilingli
kodlamaliy1z.

Sira Sizde 2

Sozsiiz iletisimin bir dilbilgisi kitabt olamaz
¢linkii sozsiiz iletisim sozel iletisime gore daha az
yapilandirilmistir, linguistic degildir bir grameri
yoktur ve kiiltiire gore degiskenlik gosterir.
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Sira Sizde 3

Sozsiiz iletisim Ogeleri daha giivenilir iletiler
saglar ¢linkil sozsiiz iletisim daha ¢ok dogustan
gelen bir yapidadir. Insanlarin sozsiiz iletisim
davraniglar1  iizerinde kontrolleri ¢ok fazla
degildir. Bu agidan sozsiiz iletisim davraniglarini
gozlemek daha giivenilir iletiler saglar.

Sira Sizde 4

Kalabalikk ve yogunluk ayn1 sey degildir.
Kalabalik kisinin algist ile ilgili stibjektif bir
seydir. Yogunluk ise objektif olarak metrekare
basina diisen insan sayisidir.

Sira Sizde 5

Viicut dili kodlarimi kullanim, kodlama ve islev
boyutlariyla siniflandiririz, igslev boyutunda viicut
dili kodlarini, amblemler, illiistratorler, duygu
gostergeleri, diizenleyiciler ve uyumlandiricilar
olarak siralariz.

Sira Sizde 6

Viicut imajinin olugsmasinda ii¢ dnemli boyut,
ben, oteki ve reflektiftir. Ben kendi viicudumun
zihnimdeki imajidir, 6teki diger insanlarin nasil
algiladiklaridir. Reflektif ise objektif viicut
Olgiilerimizdir.

Sira Sizde 7

Sosyo kiiltiirel susma, bir toplumda kadinlarin,
¢ocuklarin daha az konugmasina olan inanca
dayalidir. Su kiigiigiin s6z biiyiigiin ata soziinde
oldugu gibi kii¢iilk olanin susmasi gerektigi
vurgulanir. Bu o toplumun kiiltiirel yagamindan
ve toplumsal yapisindan kaynaklanir.
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