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lletisim

* Bir bagka tamima gore ise iletisim insanlar, gruplar ve
toplumlar arasinda soz, jest, yazi, resim ve simgeler
araciligiyla mesaj alisverisini saglayan bir etkilesim
surecidir.




Iletisim siirecinin temel égeleri
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Sekil-2 Tletisim Stireci




[letisim siirecinin temel égeleri

» KAYNAK: iletisimi baslatan, mesaj1 diizenleyen ve
aliciya ileten Kisi ya da Kisilerdir.

“* Kaynak durumundaki Kisi;
v Acik, anlasilir bir dil kullanmal,
v" imada bulunmamall,

v Suclama, yargilama ve
v genellemeden uzak durmahdar.




Iletisim siirecinin temel égeleri

» Kanal:iletisim siirecinde mesaji kaynaktan aliciya tasiyan
arac-gerec, yontem ve tekniklerdir.

“* Bunlan soyle siralayabiliriz:
v (1) Gorsel kanal

v (2) Isitsel kanal

v" (3) Dokunsal kanal,

v" (4) Koklama ve tat alma.




Iletisim siirecinin temel égeleri

v %355 yiiz ve beden dili (el, viicut ve yiiz ifadeleri)
v %38 ses tonu (al¢ak ses. Yiiksek ses, ritim, tonlama)

v %7 kelimelerin giicii etkilidir.




[letisim siirecinin temel égeleri

» Mesaj; kaynak tarafindan aliciya gonderilen iceriktir.

» Alici; mesaj1 alan ve onu kendi zihnindeki icerige gore
cozuimleyip algilayan kisidir. Kaynakla ilgili
degerlendirmemiz, mesaji1 nasil algiladigimizi da etkiler.
Duygularimiz ve onyargilarimizla mesajdaki bosluklari
doldururuz.

» Geri bildirim (feedback); iletisimin ters yonde isleyen kismi
olup, alicinin mesaja tepkisini icerir. Bu kez roller degismis;
alici, kaynak olmustur ve ayn1 asamalar burada da yasanir.




KISILER ARASI ILETISIM:

« KISILERIN BiRBIRLERINE BILINCLIi VEYA BILINCSIZ
OLARAK ILETMEK ISTEDIKLERI DUYGU VE
DUSUNCELRINI AKTARDIKLARI SURECTIR.




SEN DILI:

« EMIR VERME; YARGILAMA, OGUT VERME
GIBI ILETISIM ENGELLERINI ICERIR.
NERELERDESIN BU SAATE KADAR?

v' GEC SAATLERE KADAR GELMEMEN BENI
KAYGILANDIRDI.

NEDEN YINE CEKETIN YERLERDE?

v DAHA ONCE CEKET HAKKINDA
KONUSMUSTUK, AMA ONU YINE YERDE
GORUNCE UZULDUM.




BEN DILI:

DUYGULARI ACIKLAYAN DURUST VE SORUMLU BIR

HISTIR.

v EGER BUGUN COK YARAMAZLIK YAPARSAN BEN
COK UZULURUM.

v YARINA ODEVLERIMI YETISTIRMEYECEGIM ICIN
EDISELIYIM.




ETKILI ILETISIM

Etkili iletisim, iletisim engellerinin ortadan kaldirildig:
veya mumkiin oldugunca aza indirildigi, istenilen ve
beklendik iletisim bicimidir.




ERGENLERLE ETKILI
ILETISIM
Ergenlik, kimlik arayisinin sekillendigi bir donem

oldugundan, bu donemde onlarla kurulacak iletisim son
derece onemlidir.

Onlar, icinde bulunduklar1 cagin geregi olarak, verili kiiltiirii
oldugu gibi kabul etmeyecek, mevcut durumu sorgulayacak,
elestiri getireceklerdir.

Bunlar tamamen ergenin kimligini olusturma ¢abalaridir. Bu

yiizden ergenle kurulacak iletisimde “otoriteye isyan”
duygusuna dikkat etmek gerekir.




Ergenlerin Ruhsal ozellikleri:

insanlarin duygusal tepki bicimleri omiir boyu farklihk gosterir.
Ergenlikte ise, bilyiimenin hizh olusu ve hormonal salgilarda
yasanan degisimler sebebiyle hem fiziki goriinusiinde hem de
davranis ve tutumlarinda belirgin farkhhklar gozlenir.




ERGENLERLE ETKILI ILETISIM
KURMAK ICIN:

v" Konusma istegi ergen gencten gelirse is daha kolaylasur.

v" Bir taraf konusmaya istekli olmazsa, neseli ve rahat bir sohbet
mumkun olmaz.

v Ortamin rahat olmasi saglanmali ve konusma resmi havada
gecmemelidir.




ERGENLERLE ETKILI ILETISIM
KURMAK ICIN:

v" Goriis belirtirken diiriist olunmali, egriye dogru denilmemelidir.
Yetiskinler, ergenin yaptigina emin olduklari bir sey icin “Sen mi
yaptin?” diyerek onu yalana itmemelidirler. “Senin yaptigini
biliyorum, bir daha yapma, yoksa ceza alirsin” seklinde durumu
oldugu gibi anlatan durust bir aciklama yerinde bir tavirdir.




ERGENLERLE ETKILI ILETISIM
KURMAK ICIN:

v Ergene, cevap vermesini yiireklendirecek tarzda sorular
yoneltilmelidir. Daha iyi bir iletisim kurmak i¢in *“...konusunda
ne dusiiniiyorsun?” veya “Sence ... sebebi nedir?” gibi konularla
konu acilmahdir. Su¢layici soru tarzindan kacinmak gerekir:
“Niye bu kadar aptalsin?” veya “Bu inatcihiginin sebebi ne?”
seklindeki sorular ergeni tizer, iletisimi gui¢clestirir. “Neden
verdigin sozii tutmadin?”, ergeni yalana iten soru tarzidir. Oysa,
“Verdigin sozu tutmadigin zaman hayal kirikhigina ugradim, sen
ne hissettin?” denilirse dogru ve samimi cevap alma ihtimalimiz
artar. Cunkii ilk soru ergeni savunma pozisyonuna diisuriirken,
sonraki soruya sadece cevap yeterlidir.




ERGENLERLE ETKILI ILETISIM
KURMAK ICIN

v Ergenin soz ve diisiincelerinden ziyade davranislarina
bakilmahdir. Soyledigi baz seyler bizi tizebilir; fikirlerinin
bazilarini asir1 ve radikal bulabiliriz. Bu idealistligine baghdar,
cunkit bir bakima acilarla dolu hayat okulunda yeterince tecriibe
kazanmamaslardir.




ERGENLERLE ETKILI ILETISIM
KURMAK ICIN

v' Ergeni dinlemeyi bilmek 6nemlidir. Onu iyice dinlemeden
oglitler vermek yanhstir. Yetiskin nasihate baslar baslamaz,
ergen konusmayi kesmek isteyebilir.
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