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Lojistik faaliyetlere konu olan urlnlerden
ya da olmayan atik maddeleri uzaklastirmak, si
yonetmek ve yeniden kullanmayi iceren |
aktivitelerdir. Normal lojistik aktivitelerden a
bilgi ve malzeme akisini igeren tersine daé@




Tersine lojistik kavrami, diinya nifusunun art

karsisinda ham madde miktarinin azalmasmdan _

iInma endise verici boyutlarda olma
on yilda gevresel kirlenme endise

TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTiGi)

Lojistik Yonetim Konseyi (CSCMP), tersine lo

bilinen ilk tanimini 1990’1 yillarda yapmistir. Bur :

tersine lojistik kavrami “Ham maddelerin, halen
bulunan envanterlerin, bitmis mallarin ve bunla

hakkindaki bilginin tiketim noktasindan tretim-

noktasina tekrar deger elde etme veya dii
ekilde elden ¢ikarma amaciyla verimli ve m
ntajli akisini planlama,

Ozellikle glinimiizde cevre koruma amagli ya
diizenlemelerin yani sira modern isletme ve yén _
anlayislarinda, isletmelerin cevreye duyarlilik
calismalarini, sosyal sorumluluk ilkelerinin uygu
ornegi olarak gormeleri de tersine lojistik ' e

TERSINE LOJISTIK (GERi DONUS LOJISTiGi)

Tersine lojistik, isletme biinyesine girmesiyle
tiretim cevresi, geri kazanim tretim gevresi olar ,
adlandiriimaya baslanmistir. Tablo 1 de gelene
uretim cevresi ile geri kazanim uretim cevresi a
farklar gosterilmektedir. N




LER

AKTIVITELER  CIKTI NEREDEN

TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTiGi)

Geri donus lojistigin 6nemi ve etkisi sektorde
ve firmanin dagitim  kanalindaki  yerine
degismektedir. Bu ayrica firmanin kanal segi
de degismektedir, ama su bir gergek ki geri dont

aktivitelerinin ekonomideki yeri biyiiktiir F
~ blUytumektedir.

sektorlerde geri donls
an ¢ok daha bulyiik bir 6ne

Ozellikle giinimiizde ¢evre koruma ama
duizenlemelerin yani sira; modern isletme ve y
anlayislarinda, isletmelerin gevreye
alismalarini, sosyal sorumluluk ilkelerinin
ornegi olarak gormeleri de, ters lojistik faa@

- Uzerinde daha fazla durulmasini gerekli kil

lojistik ile dagitim plan

TERSINE LOJISTIK (GERi DONUS LOJISTiGi)

Mallarin geri donlUsimu blyuk bir getiri
Bunun daha sik yapilabilmesi, diinyadaki kaynaklal
daha verimli bir sekilde kullanimini ve re
beraberinde getirme potansiyelini icinde tagima

@

~ “Yeniden yapma ve yeniden iiretme bil
/anini 6nlemektedir. Yeniden iiretim es

N’ 5 . =




Geri kazanim ve Uretim gevresi s6z konus Cevreye duyarli Grinlerin tasarlanmasi vy

tersine lojistik ile yakindan iligkili olan yes o) kapsaminda iken yeniden kullanilabilir

kavramlari birbirine karigmaktadir. Tersine kullanan Grinlerin  Gretilmesi yani camin,

Urdnlerin geri kazanimi igin bulunduklarl kon urdnlerinin, aliminyum kaplarin, yeniden kul

nakliyesi icin yapilan siiregleri ifade etmekte \ paketleme malzemelerinin, plastik kapl"‘. |

|0jIStIk ise gevreye en az zarar verecek i tik vl.b. trtnlerin  geri  kazanilmasi
I|yet|er|n gergekle§tlrllme5| amaciyla apsamindadir.

TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTiGi) TERSINE LOJISTIK (GERi DONUS LOJISTiGi)

Tersine lojistik stireci genelde iki genel a ENDUSTRI ORAN
paketleme ve iiriin seklinde ikili bir ayrima tab ,
Uriin geri dondisleri igin tiiketici geri donisleri y

' : $ LD
oran tutmaktadir. Tum tiiketici geri donii ! Kitap Dagrtimi %10-20 \ g

olarak tim perakende geri donuslerinin 9

etmektedir. / A ' Elektronik Dagticilari mf" n
da Tablo 2 ’de secilmis endiistri _H"




degerlendiren firma sayisi bir elin parmaklarln ge

Kati atik kontroliiyle ilgili yasa geregi amba
pIastlk pet sise, polietilen, polistiren malzeme

TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTiGi)

TERSINE LOJiSTIGIN UYGULANMA NEDENLERI

TERSINE LOJISTiK (GERi DON

Bu baglamda,plastik sise Ureten SASA, ire

adina tersine lojistik faaliyetiyle tGriinlerinin %30 _

toplamakta ve  topladiginin  %70’ini
kazanmaktadir. Sisecam, ambalajlama da
siselerin %30’unu kanunen geri toplamakt:
|§Iemlerden gecirerek geri kazanmaktadir. B
etra Pak firmasi da lamine karton
nmaktadir. Olusturulan |0]IStIk
sureclerini icerme

TERSINE LOJISTIK (GERi DONUS LOJISTiGi)
TERSINE LOJISTIGIN UYGULANMA NEDENLERI

isletmeleri birbirinden ayirmadan temel olarak (

nedene baglamak mumkindur.

- Ekonomik nedenler
azarlama nedenleri

Ekonomik nedenler

Tersine lojistik isletmelere ekonomik boyutuyla
dogrudan ve dolayli olmak iizere iki sekil : 0
saglamaktadir:

U

udan katki, malzeme girisi, maliye
eri kazanim seklinde
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TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTiGi)
TERSINE LOJiSTIGIN UYGULANMA NEDENLERI

Ekonomik nedenler

Saglanan faydalara iliskin bir 6rnek, kozmeti
olan Estee Lauder’in tersine lojistik uygulama
- yasanmistir. “Firma uygulama 6ncesinde her
": milyon dolar degerinde driin
ymdklerini belirtmislerdir. Perakendec
inlerinin yaklasik 1/3’tinden fazlasin

TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTiGi)
TERSINE LOJiSTIGIN UYGULANMA NEDENLERI

Ekonomik nedenler

Kozmetik firmasinda yasanan o6rnek olay te
uygulamalarinin, firmalara o6nemli maliyet
- yarattigini gostermektedir. Estee Lauder f
“uygulama sonucunda retim ve stok
altmistir. Clinkd sirket geri donmus Gri
me tabi tuttuktan sonra tekrar ]

N
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TERSINE LOJISTIK (GERi DONUS LOJISTiGi)
TERSINE LOJISTIGIN UYGULANMA NEDENLERI

Ekonomik nedenler

. T ViR,
Ancak firma ters lojistik stireci uygulayarak \! af")
Urtinlerin miktarini yariya yakin azaltmaya hedefleye

ik yil firma geri donmdis Urtnlerin yaklas ] ,/:'*!
eéerlendirebilmis ve yaklasik 475.000 dolz

amlstlr. Sirket yoneticileri geri :'
asik %27’sini yok ettiklerini ve b

Unite 2
TERSINE LOJISTIK (GERi DONUS LOJISTiGi)
TERSINE LOJISTIGIN UYGULANMA NEDENLERI

Pazarlama nedenleri

~ saglamak igin gerekli olan “yesil U

GilnlUmuzde tiketicilerin bilinglenmesi ile ge
Urlnleri degerlendiren ve bozuk uriin bede
odeyen, iyi bir teminat politikasi ve i
il
uygulayan isletmeler tercih edilmeye ba
irumda isletmelerin pazar
esinde tersine lojistik
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TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTiGi) TERSINE LOJISTIK (GERi DONUS LOJISTiGi)
TERSINE LOJiSTiGiIN UYGULANMA NEDENLERi TERSINE LOJiSTiGIN UYGULANMA NEDENLERi

Yasal nedenler Yasal nedenler

Burada kullanilan vyasal boyut, firmalarin \;f,_\.) Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan Atk \-"f‘e“‘)

urinleri geri almasi ile ilgili kuraI.I bt Elektronik Egyalarin Kontrolii ve Yénetimi dnergesi, .
icermektedir. Pek cok ulkede, bu vyasalar f"‘ ( Pil ve Akiimulatérlerin Kontroli Yonergesi, An alaj
oruma adina gikarilmistir, firmalar, Urettikle Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yonergesi, Ka
irli bir kismini toplamakla yukimliid ntrolli Yonergesi, Hayat Seyrini Tam
a Birligi, cevresel etkilerin azaltil Yonergesi bulunmaktadir.
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TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTiGi)

TERSINE LOJiSTIGIN UYGULANMA NEDENLERI

Yasal nedenler 7 Firmalar genellikle ileriye dogru olan lojistik isl
\"_(_‘.) ilgilenme, bu islemlere yogunlagma egiliminded

7\

Belirtilen yasal diizenlemeler, isletmeleri tersi

faaliyetleri kullanmaya zorunlu kilan bir b
olmaktadir. \

rtilen bu Ug¢ temel nedenin dig
orumluluklari dogru




TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTiGi)

Geri Doniis Lojistiginin Onemi

TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTIGI)

Geri Doniis Lojistiginin Onemi

Geri donis lojistigi sistemlerinde yapilan iyilestir
sayesinde hem firmalarin karliliklari artmaks

tuketicilerin  gdziindeki imajlari bu sayede
etkilenmekte ki bu yeni ekonominin ge
odakli yeni pazarlama anlayisi icin vazgecil
azang kaynagidi. Hem de bu yolla

eya yar| mamullerden en yukse )

Clnkd  bir tiketicinin gozinde itibar ve
kazanan bir firma, bu itibar sayesinde o
aracihgiyla  bircok  baska misteri  kaz
potansiyeline  sahip  olmaktadir. Ay@
uretilmemig mallar ziyan edilmeyip tekrar i
onderilebilmekte ve belki de daha yiikse
Ayrica ileri lojist
Ja gorevi tamamlanan ve

TERSINE LOJISTIK (GERi DONUS LOJISTiGi)

Geri Doniis Lojistiginin Onemi

Elektronik Esyalarin Kontrolii ve Yénetimi 6nerge:

Pil ve Akiimilatorlerin Kontroli Yonergesi, Amb

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonergesi, Ka

Kontrolu Yonergesi, Hayat Seyrini Tamaml
ra;larl Yonergesi

Belirtilen bu (¢ temel nedenin disinda is
kurumsal sorumluluklari dogrultusunda ya da i
Urinleri koruma istekleri tersine Io;nstngj
nedenleri arasina girmektedir.

yrica da yenigagin, tim tedarik zincirini
'Igllayan yalin uretlm ortaminda




Geri Doniis Lojistiginin Onemi

TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTIGI)

Geri Doniis Lojistiginin Onemi

Kiresellesmeyle birlikte firmalar arasindaki mes

arttigl géz 6niinde bulundurulacak olursa her tiirli

faaliyetinin oldugu gibi, geri donis lojistigi faal

de optimal fayday: saglayacak bir sekilde d@ Ime

yalin iretim siireci esnasinda meydana g
erhangl bir sorunun ¢ézimu mukemmelllk’
darik zinciri icersinde yer alan ti

ndirebileceginden (ilgili herkesin

TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTiGi)

Geri Doniis Lojistiginin Onemi

Yenigagin baslica icatlarindan belki de en 6ne
internet, geri déniis lojistigi aktivitelerini hizlanc
isleve sahip olmustur. “internetin, interne
firmalarin pazarlama stratejilerinin -.1
oldugu geri donuslere bagl olarak geri d¢
nizmetlerine olan talebi artirdigi kabul edilme

TERSINE LOJISTIK (GERi DONUS LOJISTiGi)

Geri Doniis Lojistiginin Onemi

Geri doniis lojistigi, internet yoluyla yapilan satin ali
icin normal lojistik kanallariyla génderilen driinle

gibi bir boluminin geri iade ednlmesn S0z
oldugundan e-ticaret igin ozellikle oneml
gibi bir oran cok ciddi bir geri dénis ora
ayatlmlzda gin gectikce artan yer|
sinecek olursak bu geri i
abilmesi gun gectikce daha

O nedenle su anda isletmelerin ¢ogu zaman bi
avantaji kaynagi olarak gorebildikleri geri doni
faaliyetlerinin gelecegin sirketleri icin bugin ile

faaliyetlerine gosterilen kadar buyuk bir c@
gosterecekleri veya gostermeleri gerektigi, bur

in bir rekabet avantaji kaynagindan zi
yaglardan biri olacagini séylemek mun




TERSINE LOJISTiK (GERi DONUS LOJISTiGi)

Geri Doniis Lojistiginin Onemi

Bu gibi nedenlerden 6tirti firmalar dogal olaral

gectikce geri donus lojistigi  sistemlerini
iyilestirmenin yollarini aramaya baslamislart
bu isle kendileri ilgilenirken, kimileri de
6nis lojistigi  konusunda  uzmanlasmi
elerle anlasip geri donis lojistigi f
i parti isletmelere yaptirr

Bunlar:
* Uriin donisleri
* Ticari donusler
* Uriin geri cagirmalari
Garantiden kaynaklanan donusler
Hizmet donusleri
anim sonu doéndisleri

TERSINE LOJISTiK VE iLERi LOJISTiK KARSILASTIRMASI

Geleneksel olarak, “lojistik” terimi sade:
yonli olan kismini gagristirir. Diger taraftan

yon de katarak “kapali-déngii”
¢ikmasina neden olan donugler ise

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonergesi, Kat|
Kontroli Yonergesi, Hayat Seyrini Ta m,\}
Araglari Yonergesi bulunmaktadir.

10



MANIN
| TERSINE LOJISTIK VE ILERI LOJISTiK KARSILASTIRMASI

| ILERI LOJISTIK TERSINE LO

5
Tek birimden ¢ok birime tagima Pek ¢ok noktadan bir n \ N
tagima ~ .

karar alanlarinda ileri
oostermektedir (Tablo 3).

lojistikten
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Tersine lojistikte ileri lojistikten farkli olarak ile

planlama yapmak zordur. Bu farkllik, geri donecek

iliskin birgok parametrenin belirsizliginden
kaynaklanmaktadir.

icerdigi belirsizlikler nedeniyle tahminleri

anlamalarin ve kontrollerin yapilmasi zo

ileri lojistikte (iriin kalitesi standart olma

tersine lojistikte geri donen Urlinler standart bir

sahip olmadigindan tedarikei tiiketiciye satin
Uran miktari, Grindn kullanilma stresi, Grand
kullanilabilecek parga sayisi, Griiniin m'
birgoK etmene bagl olarak farkli fiyatlar uygula

lojistikte paketleme kalitesi

buna karsin dagitim noktalarinin sayisinin faz
nedeniyle birgok birime tasima yapilmaktadir.
lojistik  faaliyetlerde ise akis ileri lojistik faa

tersine, pek gok tiiketim noktasindan bir noktaya

gerceklesmektedir.

« lleri lojistik faaliyetlerinde, tiretim noktala

dagitim kanallari bir diger ifadeyle konum ve r

nettir, buna karsin tersine lojistikte geri done
trinlerde hiz ve maliyet kazanci elde etmek
alimlarda farkli toplama kanallari kullanilabili
konum rota bilgileri net degildir. @

eri lojistik faaliyetlerinde, fiyatland

12



ileri lojistik faaliyetlerinde, lojistigin yedi di
biri olan zaman faktérii, pazarda rekabet gi
etmenin en &nemli silahlarindan  biri
kullanilmaktadir. Tersine lojistik faaliyetlerde d
sekilde driinlerin geri alinmasi ve cevreye
zararin engellenmesi gereklidir. Ancak

tnler icin gecerli degildir Bu

timinda hiz 6nem kazanmasina kars
erde hiz genellikle 6ncelikli

TERSINE LOJISTIK VE iLERi LOJISTIK KARSILASTIRMASI

Belirtilen yasal dizenlemeler, isletmeleri ter. i
faaliyetleri kullanmaya zorunlu kilan bir bagka ne
olmaktadir.

Belirtilen bu ¢ temel nedenin disinda isle
rumsal sorumluluklar dogrultusunda ya
unleri koruma istekleri tersine lojistigi

nleri arasina girmektedir.

Pil ve Aklimilatorlerin Kontrolii Yonergesi, Ambz
Ambalaj Atiklarinin Kontroll Yénergesi, Kati Atik

Kontrolu Yonergesi, Hayat Seyrini Tamamla mis
Alraglarl Yonergesibulunmaktadir.

TERSINE LOJISTiK VE iLERi LOJISTiIK KARSILASTIRMASI

ileri lojistik maliyetlerinin  net, 1
maliyetlerinin belirsiz oldugu goériilmektedir. ile
faaliyetlerinde, muhasebe sistemleri, ileri a '
boyunca  olacak  maliyetleri izleyecek
tanimlanmistir. Ancak, tersine lojistikte f‘ ‘
illeri lojistikten farkl sekilde ortaya gikaca

e tersine lojistik maliyetlerinin

maktadir. Tersine lojistikteki en 6nen
iye aktivitelerine iliskin mal

13



TERSINE LOJISTiK VE iLERi LOJISTiK KARSILASTIRMASI

Nakliye miktarinin az olmasi, paketleme
olmamasi nakliye maliyetlerinin artmasina
| Stok bulundurma maliyeti ise degiskendir, dat
‘miktarlarda oldugundan stok maliyetinin da
olmasi beklenebilir.  Ancak, paketlen enin
Imamasi, bozulmalar ve mevsimsel
nasi  Uriiniin  ikinci el pazarlarin
bilir.

Stok bulundurma maliyeti \ K

TERSINE LOJISTiK VE iLERi LOJISTiK KARSILASTIRMASI

Belirtilen yasal diizenlemeler, isletmeleri te
faaliyetleri kullanmaya zorunlu kilan bir ba

| olmaktadir.

Belirtilen bu ¢ temel nedenin disi ‘\
umsal sorumluluklari dogrultusunda y:
nleri  koruma istekleri tersine |c

ori arasina girmektedir. o

TERSINE LOJISTiK VE iLERi LOJISTiIK KARSILASTIRMASI

ileri lojistik faaliyetlerde stok ydnetimi terr
icerisinde yer almaktadir. Faaliyetin strdrt

14



TERSINE LOJISTiK VE iLERi LOJISTiK KARSILASTIRMASI

» Uriin yasam déngisii, herhangi bir
asamasindan, Uretim, iscilik, bakim ve sat
hizmetler ve Urlnin o6mrind

sokimi ile yeniden ddnigiimiine kad
slireglerin  yonetimidir. Bu ileri
faaliyetlerde

TERSINE LOJISTiK VE iLERi LOJISTiK KARSILASTIRMASI

ileri lojistik faaliyetlerde, payda
anlagmalarin yapilmasi daha kolaydir. Ancz
bir 6rnek olmadigi, miktarin ve fiyatin belirs
talebin degisken oldugu tersine lojistikte
arasinda yani talep noktasi olarak gérev yapa
lojistik firmalan, ikincil pazarlar, atik a

b. arasinda is birligi karmasiktir, ek faki
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TERSINE LOJISTiK VE iLERi LOJISTiK KARSILASTIRMASI

Kullanim émriind tamamlamis ve g
bozulmus ya da geri ¢agriimis trtinle
noktalarda toplanmasi,

I

eri kazanilir durumdaki Grtinlerin uy.
anim ydéntemi ile deger eklenere
den tekrar kullanilir h

TERSINE LOJISTiK VE iLERi LOJISTiK KARSILASTIRMASI

Ekonomik veya teknolojik ned
durumda olmayan urtinlerin yakma v
yoluyla uygun imha,

i

eri kazanilan Grtnlerin birincil veya i
nlere deger eklenerek ya da ek
iye yeniden kazandir
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