GENEL iSLETME

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Etik ile yasa arasindaki iliskiyi agiklayabilecek,

Etik olmayan davranislar ile etik ikilemler arasindaki farki agiklayabilecek,
Tarihsel siire¢ igerisinde isletmelerin sorumluluk alanlarindaki degisimleri kar-
silastirabilecek,

Isletmelerde etik davranislari artirabilecek arag ve yaklagimlari taniyabilecek,
Sosyal sorumlu isletme olmanin yol haritasini agiklayabilecek,

Isletmelerin uymasi beklenen etik ve sosyal sorumluluk ilkeleri ve standartlar1
tanimlayabileceksiniz.
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GIRIS

Isletme kitaplarinda etik ve sosyal sorumluluk boliimlerinin yer almasi nispeten
yeni bir durumdur. Bundan yirmi bes yil 6nce Bat1 kaynakl: isletme kitaplarinda,
isletmelerin gelecekte zorlu alanlar1 arasinda gosterilen etik ve sosyal sorumluluk
konusu, yirmi birinci yiizy1l isletmelerinin dncelikli meseleleri arasina yerlesmis-
tir. Gliniimiiz isletmeleri karmagik isletme etigi sorunlarini tanima ve tistesin-
den gelebilme yetenegine ihtiya¢ duymaktadir. Son yillarda ortaya ¢ikan sirket
skandallary, is diinyasindaki aldatma ve sahtekarliklar1 giin yiiziine ¢ikarmakta,
halkin isletmelere kars: 6fkesi ve giiven kaybiyla sonu¢lanmaktadir. Baslangicta
titketiciler ve baski gruplarindan gelen isletmelerin daha etik ve dogal cevreye
daha duyarli is yapmas talepleri, bugiin daha genis platformlarda dile getirilmek-
te ve konuyla ilgili yerel ve kiiresel ¢oztimler gelistirilmeye ¢aligilmaktadir. Yiiksek
oranda goriiniir hale gelen yasal ve etik kusurlar, tiim isletme kararlarina etik ve
sorumlulugun entegrasyonu konusundaki ihtiyac1 kuvvetli bir sekilde ortaya koy-
maktadir. Ayrica tiiketiciler, calisanlar, yatirimcilar, hiitkiimetler, 6zel ilgi gruplari-
ni1igeren pek cok farkli kesim, isletme kararlarini ve eylemlerini muazzam sekilde
mercek altina alip incelemektedir.

Konunun zorlu yani etik sorunlarin karmagikligidir. Ciinkii isletme karar ve
eylemlerinin dogruluguna, idealler, beklentiler, algilar, kiiltiirel degerler gibi pek
ok faktdriin etkisinde hitkiim verilmektedir. [s etigi alanindaki meselelerin ¢ogu
tartismaya aciktir ve ¢6ziimi icin evrensel olarak kabul edilmis bir yaklasim da
s0z konusu degildir. Bu {initenin amaci, isletmelerde karsilasilan etik sorunlar
hakkinda sizleri bilgilendirmek ve etik davranislar iyilestirebilecek yaklagimlar
ve yontemler konusuna odaklanmaktir.

25.000 iiniversite 6grencisiyle yapilan bir arastirma, 6grencilerin %62’sinin en az
bir kez kopya gektigini ortaya cikarmistir. Baska bir arastirma ise 6grencilerin In-
ternetten 6devamacgh icerik ya da miizik indirmeyi veya bagka bir 6grencinin cevap-
larim1 kopyalamayn, hilekérlik olarak tanimlamadiklarini ortaya koymustur (Ferrell
vd., 2008: 5). Sinavda kopya ¢ekme veya arkadasinizin 6devinden kopya ¢cekme ko-
nusunda siz ne diisiiniiyorsunuz? Cevrenizdeki arkadaslarimiz ne diisiiniiyor? Tek
bir dogru iizerinde anlasabiliyor musunuz?
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Etik, bir kisi veya grubun
davranislarinin dogrulugunu
ve yanlishgini belirleyen
kurallar ve ilkelerdir.

ETiK KAVRAMI

Abhlak, bir toplumda birey ya da gruplarin uymak zorunda olduklar: davranis bi-
¢imleri ve kurallardir. Ahlak bilimi olan etik ise birey veya grubun davraniglarinin
dogrulugu ya da yanhshg: hakkinda hiikiim vermeyi saglayan ahlaki ilkeler ve de-
gerler toplamidir. Kurumlarin toplumla etkilesimi sonucu olusan kararlarinda ve
eylemlerinde gecerli olan ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar ise is etigini olus-
turur. Bu baglamda is etigi ahlak norm ve kurallarinin is hayatinda isletmelerde,
sirketlerde ve kuruluglarda uygulanmasi ile ilgilidir.

Etik, karar alma ve uygulamada neyin iyi, neyin kotii olduguna iligkin stan-
dartlar1 ortaya koyar. Isletmeler acisindan etik meseleler kurum kiiltiiriiniin bir
pargast olan kurum ici degerlerle dogrudan iliskilidir. Degerler isletmelerin i¢
ve dis ¢evreye karsi sorumluluklar: konusundaki kararlarini etkiler. Calisanlar i¢
cevre, miisteriler ve yatirimcilar dig ¢evre unsurlarina 6rnektir. Etik bir mesele,
orgiitiin veya bireyin eylemlerinin digerlerine yarar saglayabilecegi veya zararh
olabilecegi bir durumda ortaya ¢ikar. Bizler bulundugumuz noktadan meselenin
etik ve etik olmayan ¢oziimleri konusunda goriis bildiririz.

ETiK VE YASA iLIiSKiSI

Isletmelerde bazi kararlar icin ulusal ya da uluslararast yasal cergeve sz konu-
sudur. Bazi kararlar ise orgiitiin ya da orgiit i¢indeki bireyin 6zgiir se¢imlerine
baghdir. Etik, 6zgiir segimlerin hitkmettigi davranislarla, yasalarin hiikmettigi
davranislar karsilagtirildiginda daha net bir sekilde anlagilabilir. Insan davranisla-
r1, digsal kontroliin yogunlugu agisindan {i¢ kategoriden birine denk diiser. Bun-
lardan ilki bir hukuk sistemi icinde degerler ve standartlarin yazili hilde bulun-
dugu yasalarla tanimlanmis davraniglardir. Bu alanda kanun yapicilar, insanlarin
ve sirketlerin nasil davranmalar gerektigine iliskin kurallar1 net olarak belirlerler.
Ornegin, motosiklet siiriiciisii olmanin sartlar1 ya da sirketler i¢in vergi 6deme
yiikiimliiliikleri yasalarla belirlenmistir. Digsal kontroliin en yogun oldugu alan,
bu alandir. Diger ugta ise 6zgiir se¢im alani yer alir. Burasi yasalarda hi¢bir sekilde
yer almayan davranislara aittir. Bireylerin neye yatirim yapacaklar1 ya da sirketle-
rin ne kadar mamul iiretecekleri onlarin 6zgiir secimlerine baghdir.

Bu iki ug arasinda kalan alan, etik alandir. Bu alanda spesifik bir yasa yoktur
ancak etik davranis konusunda birey ya da sirkete yol gosterecek, toplumda genel
kabul gérmiis ilke ve degerlere dayali davranig standartlar s6z konusudur. Ozgiir
secim alaninda bir itaat kurumu yoktur; kisi sadece kendi kendisini sinirlayabi-
lir. Hukuk alaninda uyulmasi zorunlu kurallar, yasal sistem iginde tanimlanmis
kanunlarla belirtilmistir. Etik davranis bolgesinde ise birey ya da sirketin hangi
norm ve standartlar1 dikkate alacagi, yasalarin kapsama alaninda degildir. Baska
bir deyisle, bu norm ve standartlar hakkinda yasalarin bir yaptirim giicti yoktur.
Etik agidan kabul edilebilir davranis, hem yasal olarak hem de toplumun biiyiik
bir kesimi tarafindan ahlaki acidan kabul edilebilir olandir. Ozetle hukuk alanin-
da yasal standartlar; etik alaninda toplumsal standartlar; 6zgiir se¢im alaninda da
bireysel standartlar s6z konusudur.

Sirketlerin de bireylerin de giigliik ¢ektikleri konu, yasal yiikiimlilikleri di-
sindaki karar problemlerini 6zgiir secim bolgesinde ele almalaridir. Bu anlayzs,
onlari yasal olan her seyin etik oldugu kabuliine gotiiriir. Oysa etik alanin farkin-
da olunmasy, sirketlerin hem igerde, hem de disarida davraniglarini diizenleyebi-
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lecektir. Glintimiiz kiiresel is ortaminda etik ilkeler ve sosyal sorumluluk artan bir
sekilde yayginlasarak kabul gormektedir. Sirketler davranislarini yonetmek tizere
kendi etik kodlarini olusturmakta ve kurum kiltiirlerini doniistiirmektedirler.
Boylece ilave yasal diizenlemelere olan ihtiyag¢ azalmakta, sirket kararlarinin ve
eylemlerinin yol agabilecegi problemlerden kaginilabilmektedir.

Baz1 davranislar, etik acidan net bir sekilde kusurlu olarak nitelenebilir. Etik
kusur, bireyin aldig1 kararin, ahlaki a¢idan yanlis, yasa dist veya etik dist olmast
durumudur. Baz1 davraniglarda ise bu konuda kolayca bir karara varilamaz. Etik
standartlar resmi, yazili, toplumun tiim bireylerinin kabul ettigi, izerinde uzlasil-
mis maddeler olmadig i¢in etik bir meselede en uygun davranisin ne oldugu hak-
kinda anlagmazlik ve ikilemler ortaya ¢ikabilir. Etik ikilem, hem bir se¢imin hem
de davranis alternatifinin potansiyel zararl etik sonuglar1 nedeniyle istenmedigi
durumlarda ortaya ¢ikar. Yanlis ve dogru net olarak belirlenemeyebilir. Burada
Nasrettin Hoca, oglu ve esegi ile ilgili yol hikayesini hatirlayiniz; duymadiysaniz
biiytiklerinize sorunuz.

Etik ikilem, birbiriyle
catisan ancak her ikisinin
de olasi gegerli etik yonleri
olan iki secenekten birinin
secilmesinin gerektigi
durumdur.

Kiiresellesme, keskin rekabet ve teknoloji, etik meseleler iizerinde de etkili olmaktadr.
Ornegin isletmeden tiiketiciye ticaretin yeni bicimi olan elektronik ticaretle baglantil
3 (o 3 <

etik konular arasinda, “kisisel bilgilerin gizliligi”, “izinsiz ticari e-posta”, “gocuklara yone-
lik elektronik ticaret uygulamalarr” siralanabilir (Varinli ve Oz, 2006:70).

Bazi isletmelerde bu tiir karmasik durumlar icin etik konularda karar almak
tizere gorevlendirilmis etik sorumlular1 bulunmaktadir. Baz: isletmeler ise etik
kurullar1 olugturmuglardir. Etik sorunlarin ¢6ziimii farkli yaklagimlara dayanir.
Bu yaklagimlar, bu tiir zorlu meselelerin anlasilmasinda ve ¢oziimiinde bir kriter
saglamasi agisindan 6nemlidir. Simdi bunlarin neler olduguna bakalim.

ETiK KARAR ALMA YAKLASIMLARI

Yonetici ya da ¢aliganin sirkete menfaat saglamak igin birilerine riigvet vermesi,
etik bir davranis midir? Ekonomik durgunluk déneminde {iniversite mezunu ol-
manin ise alinmak i¢in olumsuzluk olusturdugunu farkeden bir kisinin, bilingli
olarak kendini lise mezunu olarak tanitmasi etik midir? Birinin sirket olanaklari-
ny, kendi 6zel ihtiyaglari i¢in kullanmasi etik midir? Kat sekreterine 6zel islerimizi
yaptirmak ya da is yeri telefonunu yurt disinda oturan akrabamizi aramak i¢in
kullanmak etik midir? Bu sorular daha da ¢ogaltilabilir. Yukarida siralanan so-
rulara verdiginiz yanitlar, sizin etige iliskin yaklagiminizi yansitir. Birisine “yanlis
yapryorsun” ya da “dogru yapiyorsun” dediginizde, aslinda bu goriisiiniiziin arka-
sinda dogruyu ya da yanlis1 tanimlamakta kullandiginiz birtakim kurallar ya da
ilkelere bagl olarak bu yorumlar1 yaptiginizi hatirinizda tutun.

Isletme yoneticilerinin rasyonel karar almalar1 beklenir. Ancak bu kararlarin
bir de etik yonii vardir. Yoneticilerin aldig1 pek ¢ok karar, hem siire¢ igerisinde
hem de sonugta bu karardan kimlerin etkileneceginin géz 6niinde bulundurul-
masini gerektirir. Etik karar almada, farkli perspektifler farkl: kararlara yol agar.
Sorun, genellikle alinan kararlarin mitkemmelinin bulunamamasidir. Ozellikle
etik ikilemlerde yaratici segeneklere ihtiyag duyulur.

Grup, bireyin esenlidi icin ne zaman sorumluluk tasir? Bu noktada Bowen H.
McCoy’un yazdigi “Sadunun Oykiisii’nii okuyunuz. Harvard Business Review
Dergisi'nden se¢meler (2004), Sirket Ahlaki, MESS Yayin No: 466, s.159-174.

o
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Asagida is etigi konusuna yaklasimlardan dordiine yer verilmistir. Bunlar:

1. Faydacilik yaklagimi

2. Haklar yaklagimi

3. Adalet kurami yaklagimi

4. Bitiinlestirici sosyal sozlesme kuramidir.

Faydacilik Yaklasimi: 19. yy filozoflar1 Jeremy Bentham ve John Stuart Mill
tarafindan desteklenen bu yaklasim, ¢ogunlugun iyiligini iireten kararin etik ka-
rar oldugunu savunur. Bu yaklasima gore karar vericiden beklenen, her karar se-
¢eneginin tiim kesimler {izerindeki etkisini goz oniine almasi ve ¢ogunlugun en
yiiksek tatmini i¢in uygun olani segmesidir. Bu yaklasimda karmasik hesaplama-
lar yerine basitlestirme tercih edilir. Ornegin ekonomik referans gercevesi olarak
maliyet fayda hesaplamasi kullanilabilir. Ayrica karar sadece alinacak karardan
dogrudan etkilenenleri g6z oniine alinarak verilmeli, dolayli etkilenenler hesaba
katilmamalidir. Biiyiik 6l¢ekli bir otomotiv firmasinin yoneticileri, bir sehirdeki
fabrikay1 kapatip bagka bir sehirde operasyonlarina devam etme kararini, sirketin
biitiinii i¢in en biiytlik yarar: iirettigi gerekcesine dayandirmiglardir.

Faydac1 kuram, etik karar almada sayisal bir yontem elde etme kaygisi tagir.
Cogunlugun en iyi faydasi i¢in olana ulagsmak, temel amacidir. Bu yaklagimi be-
nimseyen yonetici, is yerinde ¢alisanlarin dortte birini isten ¢ikarmanin yararl
oldugunu savunabilir. Ciinkii boylece karlilik artacak, geri kalan dortte iigiin is
glivencesi iyilesecek ve hissedarlarin en iyi ¢ikarina hizmet etmis olacaktir. Fay-
dacilik, verimliligi ve iiretkenligi destekler, ayn1 zamanda kar maksimizasyonu
hedefiyle uyumludur. Bagka bir agidan ise kaynaklarin 6n yargiyla dagitilmas: ile
sonuglanabilir. Ozellikle karardan etkilenen bazi kesimlerin s6z hakki olmamasi
ya da temsil edilmemesi durumunda, ihmal edilmis bu paydaslarin haklar, karar-
dan olumsuz etkilenebilir.

Haklar Yaklagimi: Bireyselcilik yaklasimi olarak da anilan bu yaklasimin te-
mel sorusu, “nelere hakkim var?”dir. Insanlarin sahip olduklar1 haklar kapsamin-
da; 6zgiirliik haklar: ve refah haklarindan soz edilir. ifade ozgiirligi, seyahat 6z-
gurligii ilk gruba; miilkiyet, beslenme hakki, saglik hizmeti-sagligi koruma hakki
ikinci gruba 6rnek olarak verilebilir. ilk grupta séz konusu haklara, toplumun
oteki bireylerinin miidahale etmemeleri beklenirken digerinde ise toplumun &te-
ki bireylerinin katilimi ve ¢abas1 gereklidir.

Thomas Hobbes (1588-1679)a gore, her ahlak ve hukuk diizeninin temel
amaci toplumda barigin kurulmasidir. Deneysel gergeklere dayali ahlaki savunan
Hobbes, barisin olusmas: i¢in insanlarin kendisi i¢in hak gordiugii seyleri bas-
kalarina da tanimasi; bagkalarina kars1 kendi 6zgiirliigiinii, onlardan bekledigi
ol¢tide sinirlamasi gerekir. Bir etik yaklasimi olarak haklar kuramina gore, etik
olan karar ya da eylem, onlardan etkilenen insanlarin haklarini en iyi koruyandir.
Bu haklar ve 6zgiirliikler Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde
yer alan haklardir. Yonetsel karar ve davranislarda, 6zellikle yasam ve giivenlik,
gizlilik, dogruluk, vicdan 6zgiirligii, konusma 6zgiirliigi, 6zel miilkiyet gibi hak-
lar 6nemlidir. Etik kararlar almak igin yoneticilerin digerlerinin temel haklarinm
engellemekten kaginmalar: gerekir. Bu baglamda ¢alisanlarin ne konustuklarin
gizlice dinlemek, onlarin gizlilik hakkini ihlal etmektir. Is yerinde cinsel taciz,
kisinin ahlaki normlarini ihlal ettigi i¢in etik degildir. Sirketindeki yolsuzluklar1
kamuoyuna duyuran kisileri desteklemek, konusma 6zgiirliigii hakkini destekle-
mek anlamini tasir.

Bu yaklagimin faydacilik yaklagimindan ayrildig1 temel nokta, etik kararlarda
toplumun degil, bireyin odak noktada olmasidir. Faydacilik yaklasiminda bireysel
haklar, toplumun refahina gore ikinci planda dikkate alinir.
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Adalet Kuram Yaklasimi: Bu yaklagim, etik kararlarin esitlik, dogruluk ve ta-
rafsizlik standartlarina dayali olmasini savunur. Isletmelerde iig tiir adalet gozetil-
melidir. Bunlar; dagitim adaleti, prosediirel/islemsel adalet ve etkilesimsel adalettir.

Dagitim adaleti, insanlara keyfiyete gore farkli davranilmamasini gerektirir.
Bir kararla ilgili tiim kisilere ayni sekilde davranilmalidir. Ornegin aynu isi gergek-
lestiren kadin ve erkeklere farkl: ticret verilmemelidir. Ancak ¢alisanlar isle ilgili
beceri ve sorumluluklar gibi alanlarda farklilastiginda, bu farkliliklar oraninda
ticretlerinde farklilik olabilir. Ancak bu farkliligin 6rgiitsel amag ve gorevlerle net
bir bigimde iliskili olmas1 gerekir. Prosediirel adalet kurallarin adil bir sekilde uy-
gulanmasini gerektirir. Kurallar agik bir gekilde ortaya konmali, tarafsiz ve tutarh
bir sekilde yiiriirliliigii saglanmalidir. Etkilesimsel adalet, 6rgiit igindeki bireyler
arast davraniglara iligkin bir kavramdir. Bireylerin birbirlerine kars1 davranisla-
rinda algilanan diirtistliik diizeyiyle yorumlanir. Etkilesimsel adalet, prosediirel
adaletin aksine iligkilerin formal olmayan yéniine iliskindir. Ornegin yoneticile-
rin astlari ile iliskilerinde gosterdikleri a¢ik ytireklilik, duyarlilik ve saygiya gore
yorumlanir.

Bedel 6demeye iliskin kararlar da adalet yaklasimiyla agiklanabilir. Bireyler
sadece sorumluluklari altinda bulunan alandaki hasarlarin maliyetinden sorumlu
tutulabilirler. Kontrolii altinda olmayan meselelerden sorumlu tutulmamalidirlar.
Bu konu isletmelerde insan kaynaklarina iliskin 6diillendirme ve cezalandirma
sistemleri ile yakindan iliskilidir.

Adalet teorisinin zayif tarafi, daha az risk, daha az tegvik ve yenilikle sonugla-
nabilir olmasidir. Giiglii tarafi ise kurallar ve diizenlemelerle isletmede baz: sta-
tii ve gruplarin ayricalikli olmasinin dniine gegilmesi, isletmede tiim kesimlerin
kaynaklardan ve firsatlardan esit diizeyde pay almasina imkan saglamasidir. Insan
kaynaklar1 yonetimine rehberlik eden yasalarin cogu adalet yaklasimina dayalidur.

Biitiinlesik Sosyal Sozlesme Kurami: Nispeten yeni olan bu yaklagim, is eti-
gine deneysel/gorgiil/ampirik (ne) ve normatif (ne olmali) yaklasimlarin birlegti-
rilmesini 6nerir. Bu goriis, iki “s6zlesme’nin entegrasyonuna dayanir. Bunlardan
ilki, iktisadi birimler ya da tiyeler arasindaki genel sosyal sozlesmedir. Digeri ise
bir toplulugun tiyeleri arasindaki daha spesifik bir sosyal s6zlesmedir. Genel sos-
yal sozlesme, is yapmanin temel kurallarini belirler. Spesifik bir topluluga ait sos-
yal sozlesme ise kabul edilebilir davranis bigimlerini kapsar. Ornegin, Tiirkiyeden
bir isletmenin Romanyanin bir sehrinde yeni bir fabrika kurdugunu varsayalim.
Bu fabrikadaki ¢aliganlara ne kadar ticret 6denecegi karari, biitiinlesik sosyal s6z-
lesme kuramina gore, orada yasayanlarin mevcut iicret diizeyleri baz alinarak ve-
rilmelidir. Is etigine bu tarz yaklasimin diger {i¢ yaklasimdan fark, yoneticilere
hangi karar ve eylemlerin dogru, hangi karar ve eylemlerin yanlis oldugunu ayirt
etmede endiistriler ve sirketler icinde var olan etik normlar1 dikkate almalarini
onermesidir.

Yaklagimlar arasinda etkinlik, iiretkenlik ve yiiksek kér gibi isletme amaglarini
destekleyen faydacilik yaklasiminin daha ¢ok taraftar buldugunu séyleyebiliriz.
Ancak global is diinyas: ve toplum arasindaki etkilesimler bu bakis agisinin de-
gismesine ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir. Bireysel haklar, sosyal adalet, dogal
cevrenin korunmasi gibi yeni trendler, isletmelerde yararlilik kriterine dayali ol-
mayan etik standartlara ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle giinii-
miiz isletmeleri etik ikilemlerle daha ¢ok ugrasmak durumunda kalmaktadirlar.
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ETiK DAVRANISI ETKILEYEN FAKTORLER

Yoneticiler de dahil olmak tizere orgiit i¢indeki bireylerin, etik davranista bulu-
nup bulunmayacagi bireyin ahlaki gelismislik diizeyi ile pek ¢ok faktor arasindaki
karmasik etkilesim sonucu olusur. Bireyin ahlaki gelismislik diizeyi basta olmak
tizere bu faktorleri $ekil 3.1de gorebilirsiniz.

Bireyin Ahlaki Gelisim Seviyesi: Bireyin ahlaki gelismislik diizeyini belirle-
mek i¢in kullanilan gostergelerden biri olan {i¢ agamali gelisim basamagi, Kohl-
berg (1976: 34-35.) tarafindan biligsel gelisim yaklasimina gore olusturulmustur.
[k agamadaki bireyler sadece kendi ¢ikarlarina uygun oldugu durumlarda ve/
veya fiziksel cezalandirilmadan kaginmak igin kurallara uyarlar. ikinci gelismis-
lik diizeyi ise bireylerin kendisine yakin olan kisilerin beklentileri dogrultusunda
yasadig1 ve kendisinin de onayladig: yiikiimliliikleri yerine getirmek suretiyle var
olan diizeni korudugu bir diizeydir. En tist basamak ise ilkelere dayali davranisin
s6z konusu oldugu bir diizeydir. Bu gelismislik diizeyindeki bireyler, cogunlugun
fikrine aldirmaksizin digerlerinin haklarina saygi ve etik degerlere siki sikiya bag-
lilik gosterir. Kanuna aykir1 olsa bile kendi segimi olan etik ilkelere uygun olarak

Etik/Etik Olmayan
Davrams: Etkileyen
Faktorler

Kaynak: Robbins,
S. P. ve Coulter,
M. (2007).
Management,

Prentice Hall, s. 129.

kararini verir.

Bireysel
Karakteristikler

Ahlaki Geligmislik
Diizeyi

N\

Sorunun Etki
Giicu

/

Etik Sorunla gtlik/Etik
Karsilasma —>( Muhakeme Siireci mayan
Davranis

/

Yapisal
Degiskenler

AN

Orsgiit
Kiiltiirt

/

Bireysel Ozellikler: Herkes calistig1 rgiite nispeten yerlesik degerleriyle bir-
likte gelir. Bireyin erken yaglarda ailesinden, arkadaslarindan, 6gretmenlerinden
ve digerlerinden 6grendigi ve gelistirdigi bu degerler, neyin dogru neyin yanls
oldugu konusunda temel muhakemelerini belirler. Isletme yoneticilerinin birbi-
rinden ¢ok farkli bireysel degerlere sahip calisanlarla kars1 karsiya olduklarinin
farkinda olmalari gerekir.

Yapisal Degigkenler: Orgiitiin yapisal tasarimyi, 6rgiit ityelerinin etik davranis-
larinin olusmasinda yardimci olur. Bazi yapilar belirsizligi yaratirken bazilari gali-
sanlara giiclii bir sekilde yol gosterir. Resmi kurallar ve diizenlemeler, is tanimlari,
etik kodlar, orgiit icinde etik davranisi tesvik eden ve tutarli davranmayi yerles-
tiren 6nemli unsurlardir. Bu unsurlar, ayn1 zamanda 6rgiit igindeki belirsizligi ve
yanlis anlamay1 da 6nemli 6lgiide azaltirlar.
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Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri ve giicliiliigti etik davranigi et-
kiler. Giiglii kiiltiirlerin bireyler iizerinde ¢ok etkisi vardir. Giiglii ve yiiksek etik
standartlarin desteklendigi bir kiiltiiriin, etik davranislar tizerinde olumlu etkisi
olacaktir. Zayif orgiitsel kiiltiirlerde bireyler, biiyiik olasilikla altkiiltiiriin normla-
rina uygun olarak davranacaklardir. Calisma gruplar1 ve boliim standartlari, or-
giit icindeki davranisi giiclii bir sekilde etkileyebilecektir.

Sorunun Etki Giicii: Herhangi bir ¢alisan, is yerinden birka¢ malzemeyi evine
gotiirmekte tereddiit etmezken sirketin parasini zimmete gecirme konusunda son
derece duyarlilik gosterebilir. Bu da gostermektedir ki etik meselenin 6zellikleri
etik davranigi etkilemektedir. Sorunun etki giiciinii belirlemek i¢in kullanilan bir-
takim 6lciiler vardir. Ornegin sorgulanan davranis, taraflarina ne bityiikliikte za-
rar ya da yarar saglamaktadir, davranisin iyi oldugu ya da kétii oldugu konusunda
bir uzlasma var midir, 6ngoriilen zarar ya da faydanin gerceklesme olasilig1 nedir
gibi sorulara verilen yanitlar, etik meselenin ne kadar 6nemli oldugu konusunda
belirleyici olacaktir. Calisanlar 6nemli oldugu diisiiniilen konularda etik davran-
maya daha 6zenli yaklasabilirler.

Kuruluslar etige stratejik olarak yaklasirlarsa riskleri minimize ederler. Bu nedenle
cezalandirilma riskleri de diiser.

Bir kurulusun kiiltiirii, etik davranis iizerinde nasil bir rol oynar?

ETiK YONETiMi VE ETiK YONETIMiNiN UNSURLARI
Is etigi yonetimi spesifik politikalar, pratikler ve programlar aracilig1 ile etik ko-
nularin ya da sorunlarinin formal ya da informal yonetilmesine yonelik dogrudan
girisimlerdir. Bu girisimler etik olmayan davraniglari azaltmada etkilidirler. Bu
nedenle de degerlidirler. Ozellikle belirli bityiikliikteki sirketlerin is etigi yoneti-
minde daha ¢ok kullandiklar: giincel yaklasimlar ve araglar agagida siralanmigtir
(Crane ve Matten, 2010: 185).

« Misyon ve/veya degerler bildirgesi

 Etik kodlar

 Raporlama/tavsiye kanallar1

« Risk analizi ve yonetimi

« Etik yoneticisi/etik sorumlusu/etik komiteleri

o+ Etik danigmanlar

 Etik egitimi

« Paydaglara danigma, diyalog ve is birligi

« Denetim, hesap verme ve raporlama

Misyon ve degerler bildirgesi: Misyon ve deger aciklamalari, isletmenin amag-
lari, inanglar1 ve degerlerini kapsar. Misyon ifadeleri kisaca isletmenin varlik nede-
nini agiklar. Iceriginde kurum felsefesi, is yapma felsefesi, isletmenin kendisini na-
sil gordiigii, hangi tiriin veya hizmetle, hangi pazarlara ya da miisterilere ulasacagi,
teknolojisi, biiylime-karlilik iizerindeki diisiinceleri, vermek istedigi imaj konula-
rinda ifadeler bulunur. Kiigiik ve orta 6lgekli, 6zellikle de biiyiik dl¢ekli orgiitlerin
yazili, kamuya agiklanmis misyon ifadeleri bulunur. Misyon ifadeleri isletmenin
vizyonuna hangi gorevi iistlenerek ulasacagini netlestirdigi i¢in dnemli agiklama-
lardir. Ancak misyon ifadelerinin bazen agik¢a sosyal amaglardan bahsetmedigi
gozlenir. Sosyal amaglardan s6z eden misyon ifadeleri ise bu sosyal amacin isletme

% XD
O
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calisanlarinin davranislarina yansiyip yansimadigi konusunda bir ipucu vermez.
Bu nedenle ince ince diisiiniilmiis, uygun, ilham verici bir sosyal misyonun ama-
cina ulagabilmesi i¢in 6rglitiin biitiiniinii kapsayan, yerlesik bir etik yonetimiyle
desteklenmesi gerekir. Aksi takdirde sadece bir dilek olarak yazida kalir.

Isletmelerde “misyon ve degerler” agiklamalarina sik¢a rastlanir. Is yasaminda
calisanlarin davranislarina yon veren pek ¢ok deger vardir. Agiklanan degerler,
oncelikli olanlardir. Deger bildirgeleri isletmede neyin 6ncelikli deger oldugunu
ortaya koyarlar. Etik meselelerde, ¢alisanlara yol gostererek onlari cesaretlendirip
etik davranisa yonlendirirler. Degerler, hicbir belirgin kuralin olmadig: kosullar-
da etik karar almaya yol agar. Kisinin kendi basina verdigi kararlarin kokeninde
degerler yer alir.

Degerler, etik yonetiminin 6nemli unsurlari arasinda yer alir. Ancak ayni za-
manda etiksel bir yonetim yaklasimina temel teskil eder. “Degerlere Dayal1 Yo-
netim” olarak bilinen bu yaklasimda orgiitiin biitiiniinde gegerli olacak ortak
degerler, katilimci bir yontemle, tiim kesimlerin temsilcileriyle birlikte belirlenir.
Degerler isletmede neye inanildigini ve neyin savunuldugunu belirtir. Paylagilan
degerler, orgiit kiiltiiriinii sekillendirir ve pek ¢ok amaca hizmet eder. Paylagilan
degerler olusturmada amag, yoneticilerin karar ve eylemlerine rehberlik etmek,
calisanlarin davranislarini bicimlendirmek, pazarlama ¢abalarini etkilemek ve is-
letme bitiiniinde takim ruhu olusturmaktir.

Tanidiginiz ulusal yayginligi olan bir kurulusun web sitesine girerek misyon ve de-
gerler aciklamalarini okuyunuz. Bu metinlerde 6ne ¢ikan degerleri kavrayiniz; ben-
zer sektorden diger isletmelerin misyon ve deger bildirgelerini karsilastiriniz.

“Degerlere dayali yonetim” anlayis1 nedir, amaclar1 nelerdir?

Etik Kodlar
Kurulusta davranis standartlari olusturmanin ve siirekli duruma getirmenin bir
baska yolu, yazili etik ilkelerin gelistirilmesidir. Etik kodlar, belirli bir isletme,
meslek grubu veya endiistri icinde etiksel agidan ¢alisanlardan/iiyelerden bek-
lenen ve istenen davranis tiirlerini agiklayan bildirgelerdir. Etik yonetiminde en
yaygin yaklasim etik kodlarin olusturulmasidir. Kuruluslar -varsa- bulunduklar:
sektoriin etik yasalarina uymay1 da taahhiit edebilir. Ornegin; Tiirkiye Kimya Sa-
nayicileri Dernegi, tiyelerinden {igléi sorumluluk anlayigina gore is yapmalarin
ve raporlamalarini bekler. Sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslari, dernekler
(6rnegin; TEDMER - Tiirkiye Etik Degerler Merkezi, TOBB - Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, ISO - Istanbul Sanayi Odas1) de sirketler gibi iiyeleri igin etik reh-
berler, meslek ilkeleri hazirlar ve bunlara uyulmasini beklerler.

Asagida Etik ve Itibar Derneginin etik kodlarina yer verilmistir. (http://www.
teid.org.tr/files/downloads/resmi%20evrak/teid_etik_kodu.pdf)
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Etik ve Itibar Dernegi (TEID) iiyeleri, sorumlu is modelinin dziinii teskil eden 13 te-

mel ilkeye olan inanglarin beyan eder ve bu ilkelere uymaktaki goniilliiliiklerini idari

yapilar: ve sirket politikalarina yansitir; is etiginin bir kurum kiiltiirii haline gelmesi
icin azami dzeni gosterirler.

TEID iiyeleri olarak...

o Tiim faaliyetlerimizde Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas: basta olmak iizere tabi
oldugumuz tiim ulusal mevzuata ve Tiirkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu tiim
uluslararasi anlasmalar ve diizenlemelere uyariz.

o Acikladigimiz beyan ve sundugumuz raporlarin gercege uygun olmast icin gerekli
titizligi gosterir, konu olan bilgileri dogru, anlasilabilir bicimde ve zamaninda
sunariz.

o Dogruluk ve seffafligs, tiim is stireclerimizde ve iliskilerimizde oncelikli degerleri-
miz olarak kabul ederiz.

o [ etiginin yazili kurum kiiltiiriimiiziin yap: tas: haline gelmesi icin azami gayret
ve Ozeni gosteririz.

o Calisanlarnmizi ¢ikar ¢atismalarimdan uzak tutacak biling, kural ve uygulama-
larla donatir, mevcut gorevlerinden yararlanarak kisisel ¢ikar saglamalarini ya-
saklar ve denetleriz.

o Calisanlarimizin tarafsiz karar ve davramslarim etkileyecek hediyeler almasin
ve ayni amacla hediye vermelerini yasaklariz.

o Faaliyet ve islemlerimizi yiiriitiirken, her tiirlii kamu kurum ve kurulusu, idari
olusum, sivil toplum orgiitii ve siyasi partiler ile herhangi bir menfaat beklentisi
olmaksizin esit mesafede yer aliriz.

o Islemlerimizde yolsuzluklara yol agmayiz, goz yummayiz ve yolsuzluga karst mii-
cadele ederiz.

o Haksiz rekabette bulunmaz, adil rekabetin ve tiiketici haklarmin korunmasini
gozetir, tiim uygulamalarimizi bu yonde gelistiririz.

o Kayit disi istihdamda bulunmayiz; is¢i saghgr ve giivenligini gozetir, genglerin,
kadmmlarin ve engellilerin adil istihdamini destekleriz.

o Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacak ¢alismalar: destekleriz.

o Biitiin bu is etigi ilke, anlayis ve uygulamalarimizin is ortaklarmmiz ve tedarikgi-
lerimiz dahil tiim etki alanlarmmiza yayilmasim saglayacak uygulamalar gelisti-
ririz.

o Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesinin de 6ziinii olusturan 10 temel il-
keye olan destegimizi beyan eder, bu ilkelere uymaktaki gontilliiliigiimiizii idari
yapimiz ve sirket politikalarimiza yansitiriz.

Raporlama/Tavsiye Kanallari

Etik degerler agisindan, bilgi toplanmast islemi, 6nemli bir bilgi birikiminin yani
sira efektif yonetim uygulamalari agisindan da fayda saglamaktadir. Isletme cali-
sanlarindan gelecek bilgi ve geri bildirimler, geri bildirim kanal1 ne olursa olsun,
etik degerlerin korunmasini saglamakta ve tiiketicilere yansiyabilecek potansiyel
etik ihlallerinin 6niine gegilmesi icin gereken 6nemli bir bilgi kanali vazifesi go-
rebilmektedir. Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler de 6nceden yayim-
ladiklar1 ve duyurusunu yaptiklar: etik deger bildirileri ile ¢alisanlarina is siiresi
boyunca dikkat etmeleri gereken etik konular1 hakkinda bilgilendirmede bulun-
maktadirlar.
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Risk Analizi ve Yonetimi

Risk yonetimi ve risklerin azaltilmasi yaklagimlar1 giiniimiizde isletmelerin en
¢ok tizerinde durduklar: konulardir. Finansal getiri, iyi intiba ve basari iizerinde
siklikla etkili olmakla birlikte, risk yonetimi is etiginin de ilgi alanlarindan biridir.
Isletmelerin basinda, halkla iliskiler ¢calismalarinda ve diger biitiin iliskilerinde
kullandiklari dil, islenen konu ne olursa olsun, faaliyette bulunan cografyanin de-
gerleriyle catismamals, etigi dislamadan ve genel kabul goren bir iislupla yiiritii-
len ¢alismalar biitiinii olmalidir. Risk yonetimi teknikleri ile birlikte gelistirilecek
is etigi uygulamalari, ¢evre kirliligi ve tirlintin ¢evre dostu materyallerden yapil-
mast gibi is etigi konularini ilgilendiren pek ¢ok konuda isletme adina olumlu bir
imaj yaratabilecektir. Is etigi konusu, duragan olmayan, isletmeler gibi dinamik ve
icerigine siirekli yeni konu basliklar1 eklenen bir yapiya sahiptir. Giiniimiizde is
etigi acisindan degerlendirilmeye alinan en 6nemli konular insan haklari ihlalleri,
yolsuzluklar, kiiresel 1sinma olmakla birlikte, bu konular bir¢ok isletmeyi ilgilen-
diren konular haline doniismiistiir.

Etik Yoneticisi, Etik Sorumlusu, Komiteler

Bazi isletmelerde, isletme tarafindan tayin edilen yoneticiler aracilig ile etik ko-
nularin degerlendirildigi birtakim komiteler olusturulabilmektedir. Giiniimiizde
isletmelerin etik konularina daha ¢ok ilgi gosterdikleri, calisanlarinin da is etigi ve
toplumun beklentileri konusunda bilinglenmesine yonelik politikalar izledikleri
soylenebilir. Isletmelerin kuruculugunu {istlendigi etik komitelerine de rastlan-
maktadir. Bu komiteler isletme igerisinde bir departman gibi ¢alisarak kurumsal
sorumluluk alaninda tepe yonetimine iletilmek tizere tavsiye kararlari almaktadir-
lar. Ayrica kurum i¢inde iletisim kanallarini acik tutarak etik olmayan uygulama-
lar1 6nlemek icin adimlar atilabilir. Ucretsiz telefon hatlariyla, etik komitelerine
ya da danigmanlarina ulasabilmesi, ¢alisanlar: etikle bagdasmayan uygulamalar:
bildirmeye yoneltmek i¢in yararl: olabilir.

Etik Danismanlari

[s etigi danismanlari, giiniimiizde kurumsal bir yapiya biiriinerek, isletmeler tara-
findan tercih edilen ve isletmenin yer aldig1 sektorle ilgili etik konularda isletmeye
danigmanlik hizmeti veren calisanlar olarak istihdam edilebilmektedir. Ozellikle
icerisinde yasadigimiz cevre ile ilgili, cevre mithendislerinin, isletmelerin uymasi
gereken kurallar ve yasal zorunluluklar konusunda yaptig1 danismanlik caligma-
lary, igletmenin is etigi konusunda diger kuruluslar ve tiizel kisilerle olan iliskileri-
ni yonetmesine yardimci olmaktadir.

Etik Egitimi

[s etigine ilginin artmastyla birlikte, is etigi egitimi konusu da 6nemli hale gelmis-
tir. Egitimin icerigi ve hangi konularin etik kapsamina girecegi konusunda {ini-
versiteler, danigsmanlar ve diger birimler ¢alismalar yapmaktadirlar. Gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda etik kurallara iliskin egitimler giderek yayginlik
kazanmaktadir. Aslinda etik egitiminin profesyonel yasamdan 6nce akademik or-
tamlardan baslanarak verilmesi onerilmektedir. Hem yonetici adaylarinin hem de
ileride kurumsal isletmelerde gorev alacak adaylarin, ise baglamadan 6nce bu tip
egitimleri almalar1 daha uygun bir yaklasimdir. Calisan sayisinin yiiksek oldugu
kuruluslar, egitimde teknolojiden de yararlanmaktadir. Bu uygulamaya Isvecli bir
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ilag firmasinin kullandig: ve isletmenin etik yaklagimini 6gretme amagli simulas-
yon oyunu ornek olarak verilebilir. S6z konusu oyunda, isletme ¢alisanlarinin, ti-
keticilerle kurdugu diyaloglar daha sonra etik agidan degerlendirilmektedir. Béyle-
ce galisanlarin etik kodlar1 6grenmeleri saglanmaktadir.

Paydaslarin Goriislerini Alma, Diyalog ve is Birligi Programlari
Isletmelerin hisselerini halka arz etmesi, isletmelerin alacag: kararlar1 dogrudan
etkileyen ve kararlardan dogrudan etkilenen kisi sayisini artirici etki yapmakta-
dir. Etik degerler de karar verme siirecinde s6z konusu etkiler igerisinde bir faktor
olarak yer almaktadir. Tutundurma galigmalarina yonelik kararlarda, etik deger-
lerin dikkate alinmasi daha da énem kazanabilmektedir. Isletme igin dogru karari
almis olmak, etik degerlerin de dikkate alindig1 kararlar olarak algilanmalidir. Is-
letmenin bir¢ok paydasinin olmasi, paydaslarin kisisel 6zellikleri, profesyonel ha-
yata bakislari, alinan tiim kararlarla birlikte etik yaklagimini da etkileyebilecektir.
Bu baglamda kurumsal iletisim ¢abalari, kurumsal sorumluluk alaninda diyalog
ve tartismalarin sergilendigi 6nemli bir platform olarak degerlendirilmektedir.

Denetim, Hesap Verme, Raporlama

Isletmelerin hesap verme, degerlendirme ve iletigim alanlarinda is etigine giinii-
miizde daha ¢ok 6nem verdigini soyleyebiliriz. Ayrica, giiniimiiz isletmeleri ve
ozellikle ilk 250 igerisinde yer alan biiytik isletmeler, kurumsal sorumluluk rapor-
lar1 yayimlamaktadir. Yapilan bir arastirma sonucunda kurumsal rapor yayinlama
orani, %90’lik oranla en ¢ok Japonyada, %20’lik oranla en az Meksikada goriil-
mektedir. Uluslararasi ekonomik kuruluslar, kiiresel rekabetin arttig1 giinimiiz
ortaminda kurumsal ve sosyal sorumluluk alaninda yapilacak ¢aligmalarin 6ne-
mine dikkati cekmektedirler.

Sosyal denetim, isletmelerin sosyal sorumluluk performansinin degerlendirilmesidir.

SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE TEMEL

YAKLASIMLAR

Bir organizasyonun sosyal sorumlu olmasi ne anlama gelir? Bu konuda iki farkli
goriis vardir. Bir ugta tamamiyla klasik/ekonomik goriis; diger ugta ise sosyoeko-
nomik goriis yer almaktadir.

Klasik goriis, isletme yonetimlerinin tek sosyal sorumlulugunun kar maksimi-
zasyonu oldugunu soyler. Bu yaklasimin en hararetli savunucusu ekonomist ve
Nobel 6diilii sahibi Milton Friedmandir. Friedman, yoneticilerin temel sorumlulu-
gunun hissedarlarin ya da sirket sahiplerinin ¢ikarlarini en iyi koruyacak sekilde isi
yiriitmek oldugunu iddia eder. Bu ¢ikarlar nelerdir? Friedman, sirket sahiplerinin
tek seyle ilgilendiklerini ileri siirer: Finansal kazang. O, ayn1 zamanda ydneticilerin
hi¢bir zaman organizasyonun kaynaklarini “toplumun iyiligi” i¢in harcama karar1
alamayacagini, bunun isletmeye ilave maliyet getirecegini savunur. Friedman’a gore
isletmelerin temel faaliyet konusu digindaki bu harcamalar, ya iiriin fiyatina ya da
isletme sahiplerinin kar paylarina yansitilacaktir. Diger bir deyisle bu harcamalara
yliksek fiyattan mal alan miisteriler ya da daha az kéar pay1 almaya razi olan isletme
sahipleri katlanacaktir. Burada sunu gozden kagirmamak gerekir. Friedman, or-
ganizasyonlarin sosyal sorumluluk tasimamalar: gerektigini sdylemiyor. Tam tersi
organizasyonlarin bir tek sosyal sorumlulugu oldugunu séyliiyor. Sorumluluktan
kastettigi sey ise hissedarlar i¢in kirin maksimize edilmesidir.



72

Genel isletme

Sosyoekonomik goriis ise yonetimin sosyal sorumlulugunun kar elde etmenin
Otesinde, toplumun refahini korumay: ve iyilestirmeyi de kapsadigini savunur.
Bu durus, sirketlerin sadece patronlarina karsi sorumlu, bagimsiz varliklar ol-
madig1 inancina dayanir. Onlar, ayn1 zamanda gesitli kanunlar ve diizenlemelerle
yapilarini olusturan; onlarin tiriinlerini ve hizmetlerini satin alarak destekleyen
toplumun daha biiytik bir kesimine kars1 da sorumludur. Bu goriisiin taraftarlar
isletme orgiitlerinin sadece tiimiiyle ekonomik kurumlar olmadiklarina inanir-
lar. Toplum isletmelerin sosyal, politik, yasal, dogal cevre ile ilgili meselelerle ug-
ragmasini bekler hatta bu konuda onlar1 tesvik eder. Diinyanin dort bir yaninda
sayilar1 gittikge artan, ¢ok sayida organizasyon, sosyoekonomik goriisii benim-
semektedir. 116 lilkeden 4200 yoneticiyle yapilan arastirma sonucu, bu goriis
desteklenmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, toplum icinde sirketlerin
roliiniin, ortaklarin ¢ikarlarini korumanin Stesini kapsadigi konusunda hemfi-
kirdirler. Bu noktada yatirimcilar cephesinde ortaya ¢ikan yeni bir egilimden de
sOz etmek gerekir. Kimi potansiyel sirket hissesi yatirimcilari, sosyal sorumlu sir-
ketleri tercih etmekte ya da arac1 kurumlarina bu yonde talimat vermektedirler.

( iNTERNET Ia I

“Haydi kizlar okula” kampanyasi icin http://unicef.org/turkey/gl/_g13.html sitesini
ziyaret ediniz.

Giiniimiizde bu iki ug goriisten, ikincisi agirlikli olarak kabul gormektedir.
Ciinkii isletmelerin asir1 biiytimesi, biiytik ¢apli kaynak kullanimi, toplumun
saglig1 tizerinde oynadiklar: rol, dogal cevreye etkileri gibi konular agisindan ele
alindiginda sorumluluklarinin sadece hissedarlara ya da ortaklara kars: olmasi
beklenemez. Ayrica tiiketici ve yatirimcr tercihleri sosyal sorumlu kurumlara,
markalara ya da iirtinlere kaymaktadir. Yiiksek nitelikli isgiictiniin, ¢alisacaklar1
isletme tercihlerinde sirketin bu konudaki kurumsal itibar1 6nemli bir faktor ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Topluma olumlu katkida bulunmalk, isletmeler acisin-
dan daha giivenli, daha egitimli, daha adil bir toplum i¢in uzun dénemli bir yati-
rim olarak da degerlendirilebilir. Boylece gelismis ve saglikli rekabet kosullarinin
yaratilmasindan isletmeler de yarar saglayacaklardir.

Sosyal sorumluluk konusunda yapilmis pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Anla-
yislar degistikce tanimlar da degismektedir. Ornegin, “sosyal sorumluluk sade-
ce kar elde etmektir” veya “kar etmenin Gtesine ge¢mektir” veya “goniillii faali-
yetlerde bulunmaktir” veya “genis agidan sosyal sisteme ilgi gostermektir”. Oysa
bunlardan higbiri tek basina sosyal sorumlulugu tanimlamaz. Sosyal sorumluluk
isletmenin yasal ve ekonomik yiikiimliiliiklerinin yani sira toplumun iyiligi i¢in
dogru seyler yapmak ve bu dogru seyleri dogru yontemlerle yapma niyeti olarak
tanimlanabilir.

Sosyal sorumluluk, kurumlarin i¢inde yasadiklar1 toplumun, ¢alisanlarinin ve
onlarin ailelerinin yasam kalitesini ytikseltirken ayn1 zamanda ekonomik gelis-
meye de katki saglamalar1 anlamini igermektedir. Bu nedenle isletmelerin operas-
yonlar1 ve iliskilerine bu sorumluluklar: entegre etmeleri beklenir.

am

Tanimlarla ilgili daha genis bir tartigma igin “Temel Isletmecilige Giris” kitabinin
ikinci boliimiinii okuyunuz (Cetin, C. ve Can Mutlu, E., 2010: 343-354).
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Sosyal Sorumluluk ve Etik: Her ikisinin farkli anlamlar1 olmasina ragmen etik
ve sosyal sorumluluk kavrami birbiri yerine kullanilabilmektedir. Sosyal sorum-
luluk, organizasyonun paydaslari tizerindeki olumsuz etkisini minimize, olumlu
etkisini maksimize etme yiikiimliiliigtidiir. Pek ¢ok isletme kendisi ile gesitli pay-
daslar1 arasinda uygun iliskiler, yiikiimliliikler ve gorev belirleme gabas iginde-
dir. Is etigi karar almaya rehberlik eden, dikkatli bir sekilde olusturulmus kural-
lar1 veya kesfedilmis is yapma bi¢imlerini icerirken sosyal sorumluluk toplumla
yapilmis bir sozlesme olarak goriilebilir. Bu sézlesmeye gore toplum isletmelerden
sorumlu ve etik davranislar bekler. Sosyal sorumlu davranis, etik kavramina daya-
nan ve toplumun beklentilerini karsilayan eyleme doniigmiis davranis bigimidir.

SOSYAL SORUMLULUK DUZEYLERI

Isletmeler agisindan sosyal sorumluluk dért béliimde incelenebilir (Sekil 3.2).
Bunlar sosyal sorumlulugun birbiriyle iliskili ve ayirt edilebilir dort yliztinii ifade
etmektedir. Ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumluluklar bagliklar: altin-
da toplanan bu sorumluluklar ardisik katmanlardan olusmaktadir. Sorumluluk
agisindan katmanlarin hepsi 6nemlidir. Ancak en alt basamaktan {ist basamaklara
dogru cikildikga isletmelerin toplumun daha genis kesimine kars1 duyarlilik gos-
terdigi ve mevcut sorunlara ¢oziim iiretmede katki sagladig1 goriiliir.

[k basamakta yer alan ekonomik sorumluluklarin kapsamy, esas olarak iktisadi
bir birim olan isletmelerin toplum i¢indeki varlik nedeni ve temel sorumluluguyla
iligkilidir. Bunlar isletmenin islevini uygun bir sekilde yerine getirmesi ve varligi-
n1 siirdiirmesidir. Bu basamakta yatirimcilar yatirimlarinin karsiligini almayz, ¢a-
lisanlar is giivenligi ve adil ticret, miisteriler ise uygun fiyatls, kaliteli tirtinler talep
ederler. Bu basamak iki agidan 6nemlidir. Birincisi, diger sorumluluklarin hepsi
goreceli olarak ekonomik yiikiimliilitkklerin gerceklestirilmesine baghdir. Ikinci-
si ise igletmelerin bu konudaki zaafiyeti yatirimcilari, ¢alisanlari, tedarikgileri ve
miisterilerini derinden etkiler. Ulke ekonomisi de bu durumdan olumsuz etkile-
nir. Piramit'in ikinci basamaginda yasal sorumluluklar yer almaktadir. Isletmeler
faaliyetlerini gergeklestirirken ilgili yasalara ve diizenlemelere uymakla yiikiim-
liidiir. Ornegin rekabet stratejilerini olustururken yasalara uymak zorundadirlar.
Uglincii basamakta, etik sorumluluklar -adil ve dogru olma yiikiimliiliikleri, iyi
niyetli yaklagimlar- yer alir. Bu sorumluluk, yasal engel olmasa bile toplum ve
paydaglarin beklentilerine uygun, dogru faaliyetlere isaret eder. Ornegin Kuzey
Amerikada iklim degisikligine kars1 isletmelerden beklenen yiikiimliliikler ko-
nusunda yasal bir ¢erceve olmamasina ragmen, tiiketici baskisi, isletmelerin bu
konudaki goniillii girisimleriyle sonu¢lanmistir. Bu 6rnekte, isletmelerin strate-
jilerinde paydaslarin beklentilerinin géz 6niine alinmasinin gerekliligi net olarak
goriilmektedir. Piramidin tepesinde ise kurulus iyi, sorumlu bir vatandas kimli-
giyle karsimiza ¢ikar. Goniillii sorumluluklar olarak da anilan hayirseverlik so-
rumlulugu basamaginda, topluma kaynaklarin aktarimi (para, zaman, bilgi gibi)
ya da yiiriitiilen projelerle toplumun refahinin artirilmas: ve yasam kalitesini iyi-
lestirme 6n plana ¢ikar.
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Carrollin Dort
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1991den adapte ©
edilmistir.)
/ Ekonomik Sorumluluklar

? Isletmelerin sosyal sorumluluk diizeyleri nelerdir?

Organizasyonlarin sorumluluklar: baglaminda iki 6nemli konudan da s6z et-
mek gerekir. Bunlardan biri makro amagh “siirdiiriilebilirlik”; digeri de bir yonet-
sel yaklasim ve stratejilerin dayanagi baglaminda “paydas kuramr™dir.

Siirdiiriilebilirlik: Kiiresellesmenin hizlanmasiyla birlikte, toplum i¢inde, sir-
ketlerin gesitli etkilerini diizenlemede yeni yollar gelistirmeye yonelik biiyiik bir
ihtiya¢ ortaya ¢ikmustir. Zira bu etkilerin bazilar1 genis kapsamli ve derin nite-
liktedir. Ornegin iklim degisikligi iizerinde etkili olan ¢evre kirliligi; “kullan at”
kiiltiriiniin baskinlig1 ve agir1 liriin paketleme sonucu ortaya ¢ikan atiklarin yok
edilmesi ya da yonetilmesi problemi; sirketlerin kii¢iilmesi ya da kapanmasinin
yerel halk ve bireyler {izerindeki yikici etkisi; yerel kiiltiirlerin erozyonu gibi. Bu
tiir problemler isletmelerin amaglar1 ve sonuglari konusunda yeniden diisiin-
menin gerekliligini goriiniir hile getirmistir. 1992'de Rio Diinya Zirvesinin ar-
dindan sadece isletmelerin eylemlerinden degil, daha genelde endiistrilerin ve
sosyal kalkinmanin degerlendirilmesi i¢in yeni bir ¢ergeve, yeni bir kavram olan
“stirdiirtilebilirlik”ten ¢cokea soz edilmeye baglanmigtir.

Is etigi tartigmalarinda ve sirketlerin, hitkiimetlerin, danigmanlarin, baski
gruplarinin séylemlerinde yaygin olarak kullanilmaya baslanan kavram, bazi bii-
yiik 6lgekli sirketlerin kamuya yonelik raporlarinin da baghgina yerlesmistir.

g_' “Siirdiiriilebilirlik Raporu” ya da “Sosyal Sorumluluk Raporu” i¢in tarama motoru
kullaniniz. Ulasabildiginiz raporlari inceleyiniz.

N
R S
A 'é\\(\e;b\\\

Stirdiiriilebilir Kalkinma (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987), genel
olarak “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegine zarar vermek-
sizin, bugiinkii nesillerin ihtiyaglarini karsilayacak kalkinma” olarak tanimlanir.
Stirdiiriilebilir Kalkinma ile baglantili bir kavram olarak siirdiiriilebilirlik, ¢ev-
resel, ekonomik ve sosyal agidan tiim sistemin uzun donemli korunmasi anla-
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mina gelir. Surdarilebilir kalkinma m
hedefi, idealist ve tartigmali bir bakis / T
5 Siirdiiriilebilirlik
agis1 ortaya koymasina ragmen, ula- hedefinden
silmasi gereken spesifik bir amaca da isletmelere yansiyan

isaret etmektedir. Isletmelerin amaci <
ve sorumlulugu konusunda bir gerge- 3 &
ve Onerisi olan siirdiiriilebilirlik, daha °¢° =, )
net olarak “G¢lii sorumluluk - triple <

bottom line” olarak ifade edilmistir.
John Elkington'un (1998) isim babasi
ve hararetli savunucusu oldugu bu an-
layzs, isletmelerin bir tek hedefi oldugu
fikrini reddeder. Isletmelerin bir amag K

Cevresel

sorumluluk alanlar

setine sahip olduklarini ve amaglarinin
ekonomik deger, sosyal deger ve cevresel deger tiretmek oldugunu savunur. Bu
baglamda siirdiiriilebilirlik, is etigi i¢in potansiyel, yeni bir hedef olarak goriilme-
lidir. Burada bu tiglii sorumlulugun finansal sorumluluklar: dislamadigini da be-
lirtmek gerekir. Sekil 3.3/de yer alan tiglii sorumluluk, isletmelerden beklentilerin
genisledigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Birlesmis Milletlerin Milenyum Kalkinma Hedefleri, su anda diinyanin kars: kar-
stya oldugu sosyal ve kalkinma sorunlar1 hakkinda net bir bilgi vermektedir. Bu
hedefler; asir1 boyutlardaki yoksulluk ve aghig1 ortadan kaldirmak; diinyanin her
tarafinda temel egitimi basarmak; kadim giiclendirmek ve cinsiyetler arasi esitlik-
te ilerleme kaydetmek; ¢ocuk 6liim oranini azaltmak; anne sagligini iyilestirmek;
HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele etmek; ¢evresel siirdiiriilebilirligi
saglamak; kalkinma icin kiiresel is birligini gelistirmektir.

Uclii Sorumluluk anlayisinin temel iddias1 nedir?

Sosyal Sorumluluk ve Paydas Yaklasimi iliskisi
Isletmelerin sorumluluklari konusunda yukarida bahsettigimiz dort basamakli
model (ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik) ve tiglii sorumluluktan (ekonomik,
sosyal, cevresel) farkli olan paydas yaklasimi 1980’lerde Edward Freeman tara-
findan gelistirilmistir. Kavram is diinyasinda ilk olarak 1960’larda kullanilmasi-
na ragmen, popiiler ve etkili olmasi daha sonralar1 olmustur. Sosyal sorumluluk
yaklasimi isletmelerin sorumluluklar: tizerine odaklanirken paydas yaklagimu,
isletmelerin sorumlu oldugu cesitli gruplara odaklanir. Temel iddiasi, isletmele-
rin sorumlulugu konusundaki sosyoekonomik goriisle ortiisiir. Paydas yaklagimi
isletmelerin sadece hissedarlarin ya da sahiplerin ¢ikarlar1 dogrultusunda degil,
ayni zamanda isletme i¢inde ve etrafinda bulunan 6nemli bir¢ok grup veya pay-
daslarin goz oniine alinarak yonetilmesi gerektigini savunur. Paydas, isletmelerin
amaglarini gergeklestirirken etkiledikleri veya etkilendikleri herhangi bir grup
veya birey olarak tanimlanabilir. Yaklagim, sirketlerden kendi amaglarini gercek-
lestirirken digerlerinin haklarini ihlal etmemelerini; digerleri iizerindeki etkile-
rinden sorumlu olmalarini talep eder.

Paydaslarin kimler oldugu isletmeden isletmeye degisebilecegi gibi; ayni islet-
menin farkli durumlari, gorevleri ya da projeleri i¢in de degisebilir. Asagida yer
alan Sekil 3.4., bir isletmenin geleneksel modele ve paydas yaklasgimina goére pay-
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daslarla olan iligkilerini temsil etmektedir. Burada paydas yaklasiminda iliskilerin
iki yonlii olduguna dikkat edilmelidir. Birinci modelde isletme sahipleri, islet-
menin faaliyetlerinde ¢ikarlari gozetilecek baskin gruptur. Isletmeden isletmeye
degismekle birlikte bir iiretim isletmesi icin devlet, isletme sahipleri, tedarikgiler,
calisanlar, miisteriler, yerel toplum paydaslar grubu iginde siralanabilir. Ozel ilgi
gruplari, kitlesel medya, ticari birlikler, rakipler de paydaslar arasinda yer alabilir.
Bu bakis agisy, isletme yonetimlerine yeni bir rol tanimlar.

(- SETIED

Geleneksel Yonetim Modeli - Paydaslara Dayali Yonetim Modeli

Tedarikgiler

a) Geleneksel Yonetim Modeli b) Paydas Modeli

Rakipler

A

Hissedarlar

Y

Z
edarik

T ciler

Q(aynak: Crane, A. Ve Matten, D. (2010), Business Ethics, Oxford University Press, s. 63. /

Toplumun dogal gevre ile ilgili isletmelerden temel beklentisi temiz bir ¢evre;
ortaklarin ve yatirimcilarin beklentisi kar ve giivenilir bilgi akisidir. Tiiketicile-
rin beklentisi ise giivenilir tiriinler, satin alma esnasinda dogru bilgilendirilme ve
tiriin segme hakkina saygi gosterilmesidir. Calisanlarin beklentileri ise istthdam-
da firsat esitliginin saglanmasy; cinsiyete gore ayrimcilik yapilmamasy; is giiven-
cesi ve isle ilgili kazanglarinin korunmasi; engelli ¢calisanlarin dikkate alinmas;
calisanlara meslegini yapabilmesi icin gitivenli ve saglikli bir ortam sunulmasidir.
Yoneticiler ise yiiksek ticret, yetki ve statii beklerler. Paydas modeli isletmelerin
yonetiminde farkli kesimlerin beklentilerine gore bir denge gozetilmesini 6nerir.
Bu zorlu bir siirectir. Glinlimiiziin isletmelerine diisen yeni gérev de budur.

Isletmelerin sosyal sorumlulugu ile baglantili iki énemli kavram vardir. Bun-
lar kurumsal vatandashk ve itibardir. Kurumsal vatandaslik, isletmelerin gesitli
paydas gruplarinin isletmeden bekledikleri sorumluluklar: stratejik kararlarinda
g6z oniinde bulundurmasini vurgulamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Itibar ise
paydaglar nezdinde sirketin eylemleri, se¢imleri, davranislar1 ve sonuglarina goére
olusan ya da degisen, isletmelerin fiziksel olmayan en degerli varliklarindan biri-
dir. Her ikisi de sirketlerin paydaglarina karsi sorumluluklaryla ilgilidir; onlarin
yasamasinda ve basarisinda 6nemli bir paya sahiptir. En iyi kurumsal vatandas ya
da en itibarl sirket olarak algilanmak i¢in tek atimlik sosyal projeler yeterli degil-
dir. Tum diizeyleri kapsayan sosyal sorumluluk anlayisinin, sistematik bir sekilde,
isletmenin uygulamalarina yerlestirilmesi gerekir.
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SOSYAL SORUMLU iSLETME OLMANIN YOL
HARITASI
Bagariya ulasmada etik ve sosyal sorumlulugun 6nemini kavrayan bir isletme, bu
konuda bazi siiregleri yerine getirir. Clinkii isletmenin ileriye doniik gelisiminde
bu siireglerin énemli bir rolii olacaktir. [sletmenin hedeflerini gerceklestirmesin-
de mevcut karar ve eylemlerinde bir arada gozetilen birtakim ilkeler bulunmak-
tadir. Bu ilkeler, isletme paydaslarinin goriislerine paralel olarak sekillendirilmek-
te ve hedeflere ulagsmak icin devreye sokulmaktadir. Isletmelerin etik ve sosyal
sorumlu igletme olmasi yolculugunda kullanisli bir¢ok yaklagim bulunmaktadir.
Bunlardan biri de etik ve sosyal sorumlulugun yonetiminde paydas ¢cercevesinden
yararlanmaktir. Bu yaklasimin 6zelligi isletme stratejisinin olusturulmasi ve uy-
gulanmasinda ilgili paydaslardan geri bildirim alinmasini icermesidir.

Asagida sosyal sorumlu bir isletme olma yolundaki isletmeler igin siirecte yer
alan adimlar siralanmustir (Ferrell, Fraedrich, Ferrell, 2011: 48-49). Bunlar:

1. Kurum kiiltiiriiniin gozden gegirilmesi
Paydas gruplarinin taninmasi
Paydaslarla ilgili konularin belirlenmesi
[sletmenin sosyal sorumluluk alanlarinin tespit edilmesi
Kaynaklar ve 6nceliklerin belirlenmesi
Paydaglardan geribildirim alinmasidur.

AN Rl

Kurum Kiiltiriiniin Gozden Gegirilmesi

Kurum kiiltiirii ile sosyal sorumluluk projelerinin uyumu 6rgiit agisindan 6nem
tagir. Oncelikle isletmenin misyonu, degerleri ve normlari, sosyal sorumluluk an-
layiginin izlerini bulabilecegimiz alanlardir. Ozellikle degerler ve normlar paydas
gruplarini belirlemede ve isletmenin 6nemli gordiigii konulari tespit etmede kilit
rol oynarlar. Sirket degerleri ve normlars, stratejik planlar, misyon ag¢iklamalari,
yillik raporlar ve Internet sitelerinden gozlemlenebilir.

Paydas Gruplarinin Taninmasi

Bu asamada paydaslarin ihtiyaglari, istekleri ve arzularinin farkinda olmak, ol-
dukga onemlidir. Tiiketiciler, tedarikgiler, medya gibi kilit gruplarin ilgilendik-
leri 6nemli meseleler boylece goriiniir héle gelir. Bir konu iizerinde ortaklasma
ya da aykiriliklar olmasi durumunda dahi karar verme siirecine ihtiya¢ vardir.
Problemin ¢6ziimiinde birbiriyle ¢elisen yaklasimlarin tistesinden gelmek i¢in is
birligi onerilir. Yoneticiler bu asamada orgiit politikas: gelistirmede etkisi olan
veya bu politikadan etkilenebilecek ilgili paydas gruplarini tespit ederler. Her is-
letme {izerinde paydaslarin belirli bir giicii vardir. Onlar ya o6rgiitsel kaynaklari
ellerinde tutarlar ya da en azindan mevcut kaynaklar i¢in tehdit olusturabilirler.
Orgiitiin bagarili olmasi ile onlarin kendi yasamlarini siirdiirmeleri arasinda bir
bag olmadig1 ve 6nemli orgiitsel kaynaklara erisebildikleri durumda, paydaslar
daha ¢ok giigliidiir. Belirli bir paydas grubunun elinde bulundurdugu giicti de-
gerlendirmede isletmeye baskida bulunabilecek diger paydas grubuyla is birligi
yapma potansiyelini de hesaba katmak gerekir. Bu nedenle isletme politikalar1 be-
lirlenirken isletmenin 6zelliklerine ve paydas grubunun 6zelliklerine bagli olarak
politika gelistirilmelidir.
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Paydaslarla ilgili Konularin Belirlenmesi

Daha 6nceki iki adim isletmenin paydaslarinin giicli ve mesruiyeti konusunda
bilgi edinilmesini saglar. Bu gii¢ ve mesruiyet diizeyi paydas ihtiyaglarini ele alir-
ken neyin acil oldugunun anlagilmasinda énemli rol oynar. Ugiincii adim, pay-
daslarin temel meselelerinin yapisini anlamaya yarar. Kimi problemler ¢ok sayida
paydas grubunu ilgilendirir. Boyle durumlarda paydaslar arasinda is birligi kosul-
lar1 olustugu icin dikkatlerin yonii de ortaya ¢ikmis olur. Ornegin gida sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletme icin “obezite” konu baghg: diger konulardan oncelikli
olarak degerlendirilmeye alinabilir. Baz1 bolgelerde aglik, baz1 bolgelerde kadina
yonelik siddet agirlikli konular olarak gézlemlenebilir. Kimi bolgelerde de kiiltii-
rel mirasin korunmasi, sosyal sorumluluk projesi olarak isletme giindemine ali-
nabilir. Silahsizlanma, kanserle miicadele de paydas gruplarinin 6ncelikli konular:
arasinda yer alabilir. Bu konularin tespitinde, konularin siddeti, paydaslarin giic,
isletmenin politikalar1 ve kaynaklar1 6nemli rol oynar.

isletmenin Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Tespit Edilmesi

[k ti¢ adim1 gergeklestiren isletme, érgiit icinde ve disinda bulunan ok gesit-
li etkilesim gruplar: arasindaki sosyal sorumluluga iliskin bilgiyi/enformasyonu
ortaya ¢ikartmis olur. Dérdiincii adim, bu ilk ii¢ adimda elde edilenleri, 6zellikle
isletmenin yararina uygun olan sosyal sorumluluk gercevesini anlamak i¢in bir
araya getirir. Bu kavrayusy, isletme, hali hazirdaki uygulamalarini degerlendirmek-
te kullanabilir. Daha da 6nemlisi gesitli sosyal sorumluluk girisimleri arasinda
secim yapmada da saglam bir temele dayanmis olur. §irketler sosyal sorumluluk
konusundaki taahhiitlerini ve ilerlemelerini yillik raporlarinda, web sayfalarinda,
sirket tanitim brogsiirlerinde agiklarlar. Bunlar resmi belgelerdir. Isletmeler agisin-
dan baglayicilig1 vardir. Bu kanallar, kamuyu bilgilendirme amagli, yaygin olarak
kullanilir. Bu agiklamalar pazarlama iletisimi kapsaminda da degerlendirilebilir.
Bugiin belirli biytikliikteki isletmelerin web sayfalarina girdiginizde, genellikle
“kurumsal” baghig1 altinda o isletmenin sosyal sorumluluk anlayslari, uygulama-
lar1 hakkinda bilgiye ulagabilirsiniz. Ornegin kahve satig1 yapan bir igletmenin
cevreyi korumaya yonelik gelistirdigi projelerle birlikte, kahvenin bir sosyallesme
aract oldugu planina bagl olarak destek verdigi toplumsal programlar, isletmenin
sosyal sorumluluk projeleri olarak topluma yansimaktadir.

Kaynaklarin ve Onceliklerin Belirlenmesi

Isletmelerin kaynaklar1 sinirsiz degildir. Bu nedenle bu agama kaynaklarin kulla-
nimi, paylasimi agisindan 6nem tagir. Kaynak kullanimina iliskin kararlarin alin-
masl i¢in paydaslarin ve konularin énceliklerinin tespiti ve ge¢mis uygulamalarin
sonuglarinin degerlendirilmesi yerinde olur. Burada kullanigh iki kriterden soz
edilebilir. Birincisi, isletmenin finansal durumu ve farkli girisim seceneklerinin
ihtiya¢ duydugu yatirim miktary; ikincisi ise konularin dnceliklendirilmesinde ise
yarayan aciliyet tespitidir. Konunun 6nemi konusundaki gézlem ve konu hakkin-
da paydaslardan beklenen baskinin diizeyi neyin acil oldugunun tespitinde yol
gosterir. Sosyal sorumluluk projeleri hem hissedarlarin hem de kamunun beklen-
tilerine uygun olmalidir. Dolayisiyla projelerde ele alinacak ve kaynak ayrilacak
konu ve iletisim mesajlarina dikkat edilmektedir. Bahsedilen tiim konu ve mesaj-
lar isletmelerin itibarini olusturan kaynaklar olarak tanimlanabilir.
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Paydaslardan Geri Bildirim Alinmasi

Paydas geri bildirimleri pek ¢ok aragla toplanabilir. Paydaslarin isletme ve uygula-
malar1 hakkindaki genel degerlendirmeleri, paydas tatmini veya itibar arastirma-
lariyla elde edilebilir. Belirli konularin ¢6ziimiinde veya olusumunda isletmenin
katkisini paydaslarin algilarina gore 6l¢mek de miimkiindiir. Paydaslarin olustur-
dugu blog, web sitesi, podcast ve haber biiltenleri gibi ortamlar 6l¢iim amagh kul-
lanilabilir. Daha formal arastirma yontemleri olarak odak grup, gozlem ve anket
calismalar1 da vardir. Onemli konular ya da projeler i¢cin konuyla baglantili, 6zel
olarak hazirlanmis web siteleri hem paydaslar hem de isletme tarafindan kulla-
nilabilir. Bu kanalla érnegin miisterilerden gelen yogun baskilar, isletmelerin is
yapma yontemlerini degistirmeleri ile sonuglanabilir. Geri bildirim hangi kanalla
gelirse gelsin, hangi yontemle toplanirsa toplansin isletme eylemlerinde goz 6nii-
ne alinmadig siirece beklenen islevini yerine getiremez.

Sosyal sorumlu isletmelerin uygulamalarindan 6rnekler veriniz.

ETIK VE SOSYAL SORUMLULUK KONUSUNDA YOL GOSTERICi
ILKELER VE STANDARTLAR

Giiniimiiz kiiresel is diinyasinda daha yasanabilir bir diinya yaratmak amaciyla
pek ¢ok anlayis ve yaklagim gelistirilmektedir. Sirketlerin kar maksimizasyonu
otesinde sorumluluklari oldugu gergegi yaygin ve artan bir sekilde kabul gérmek-
tedir. Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisi, paydas yaklasimi, evrensel etik is ortami
olusturma girisimleri isletmelere yeni gérevler yiiklemektedir.

Kiiresel is etik kodlarinin dayanacag: evrensel etik ilkeler veya temel degerler
arayisi, onemli sayida girisimin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmigtir. Bu girisimler-
den bazilar1 sunlardir:

« Dinler aras1 Bildirge: Hiristiyan, Miisliiman ve Yahudiler i¢in Uluslararas:
Isletme Etik Kodlar1 (Interfaith Declaration: A Code of Ethics on International
Business for Christians, Muslims and Jews) : Bu bildirge 1994 yilinda {i¢ dini,
temsilen is ve hiikiimet liderleri, ilahiyatcilar ve akademisyenler tarafindan tasar-
lamistir. Bu temsilciler uluslararasi isletmelere yol gosterecek, ti¢ dinin temsilcile-
rinin ortaklastig1 temel ilkeleri belirlemistir. Bunlar: Adalet, karsilikli saygi, ¢ev-
resel-ekonomik-sosyal faktorlerin yénetiminden sorumlu olma ve diiriistliiktiir.

« The CAUX Roundtable: 1994’te Avrupa, Amerika ve Japonyadan is diinya-
sinin liderlerinin olusturdugu uluslararas: ag, “etik ve sorumlu sirket davranis:
i¢in evrensel bir vizyon” olusturarak kendi ilkelerini a¢iklamislardir. Bu ilkeler iki
etik ideale dayanir: insana sayg1 ve kyosei (herkesin iyiligi icin birlikte yasamaya
ve ¢alismaya olan inang). 2009'da kiiresel finansal kriz nedeniyle yeniden diizen-
lenmistir. Diinya baris1 ve istikrari i¢in sosyal ve ekonomik tehditleri azaltmada
kiiresel kurumsal sorumlulugun 6nemine vurgu yapar. Caux ilkeleri (Minnesota
[lkeleri) uluslararasi alanda ve gesitli kiiltiirlerde faaliyette bulunan isletmeler i¢in
olusturulmus kapsamli bir etik kurallar setini ortaya koyar. Isletmeler i¢in olustu-
rulan ilkelerle ilgili basliklar asagida siralanmustir.

flke 1. Tsletmenin sorumlulugu: Ortaklarin 6tesine paydaslara yonelme

flke 2. Isletmenin ekonomik ve sosyal etkisi: Inovasyon, adalet ve tiim insan-

l1ga yénelme

flke 3. Isletme davranisi: Yasalarin 6tesinde giiven olusturmaya yonelme

flke 4. Kurallara saygi

7 D
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Tablo 3.1
Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi

flke 5. Cok tarafli ticarete destek

flke 6. Dogal cevreye sayg1

flke 7 Yasadis1 operasyonlardan kaginma

« UN Global Compact: Birlesmis Milletler tarafindan 2000 yilinda evrensel
kabul edilen ilkeler seti olusturulmustur. Toplam on ilke insan haklari, isgiicti,
cevre ve yolsuzlukla miicadeleyle ilgilidir. 2009 itibariyle 120 tilkeden 4700’0 as-
kin sayida isletme, bu ilkelerin altina imza atmistir. Asagida yer alan Tablo 3.1.de
bu ilkeler yer almaktadir.

insan Haklari

ilke 1:is diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali
ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali

Calisma Standartlar

ilke 3:is diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgirliigiini
desteklemeli

ilke 4: Zorbalikla ve zorla isci calistiriimasina son verilmeli

ilke 5: Her tiirli cocuk isci calistirilmasina son verilmeli

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimcilia son verilmeli

Cevre

ilke 7: is diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlari desteklemeli

ilke 8: is diinyasi cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma
destek vermeli

ilke 9: is diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemeli

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10: is diinyasi riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali

Yukarida siralanan ilkeler, kiiresel ilkelerdir. Yerel, sektorel ve mesleki anlam-
da, o alanda ¢alisanlara rehberlik edecek ilkeler de bulunmaktadir. Ornegin yayin
kuruluslarinin belirledigi yayin ilkeleri, muhasebe uzmanlarinin uymasi gereken
meslek ilkeleri, sivil toplum kuruluslarinin belirledigi etik ilkeler s6z konusudur.

Standartlar

Isletmelerin etik ve sosyal sorumlu davranis ilkelerini benimsedigini ve islet-
me igi stireglerle bu konuda planl bir iyilestirme ¢abasi i¢inde olduklarini onayla-
yan ve bunu paydaslarina duyurmalarini saglayan birtakim uluslararasi standart-
lar mevcuttur. Ornegin ISO 14000, SA 8000 ve ISO 26000 bu standartlar arasinda
sayilabilir.

ISO 14000: Bu standart, bir dizi standart serisinden olugmaktadir. Igletme-
lerin dogal gevre ile etkilesimlerini yonetmede en iyi uygulamalara yonelik ku-
rallar1 olusturmada yol gosterir. Oziinde isletmelerin gevre yonetim sistemlerini
akredite eder. Cevre yonetimi konusunda en yaygin olarak kullanilan standarttir.
Kimi ¢ok uluslu firmalar tedarikgilerini secerken bu standardi bir se¢cme kriteri
olarak kullanmaktadirlar.

SA 8000 (Social Accountability 8000): Uluslararas: Sosyal Hesapverebilirlik
(SAI) Kurumu tarafindan olusturulmus bu standart, sosyal hesap verebilirlik ve is
yeri ¢alisma kosullari ile ilgili bir standarttir. Tedarik zincirinde isgorenlerle ilgili
konular iizerinde odaklanir ve ¢alisanlari ve is yeri ¢alisma kogullarini icerir. In-
san haklar1 ve is hukuku konusundaki uluslararas: anlagmalara dayanir.

ISO 26000: ISO'nun en yeni girisimi sirket sosyal sorumlulugu igin gelistir-
dikleri ISO 26000 standartidir. Is diinyasi, sanayi odalari, sendikalar, hiikiimetler
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ve sivil toplum kuruluslarindan genis katilimli kiiresel temsilciler karmagik ve ¢ok
katmanli sosyal sorumluluk konusunu tartigmislardir. Bu standart daha ¢ok bir
rehber niteligi tagir. Ancak sorumluluk siiregleri agisindan degerli bir yol gosteri-
cidir. Sorumlulukla ilgili kimi gostergeler, dogalar1 geregi daha ¢ok nitelikseldir.
Ornegin calisan tatmini, miisteri motivasyonu, sirket degerleri, etik karar alma
siiregleri gibi boyutlar algisal olarak 6lgiiliir. Bu onlarin degerini eksiltmez.

Raporlama Rehberi

GRI: Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative_ GRI). 1997 yilin-
da caligmalarina baslayan GRI, biitiinlesik sorumluluk raporlamasi konusunda
diinya ¢apinda en yaygin olarak kabul gérmiis bir inisiyatiftir. Cevre, sosyal ve
ekonomik boyutlardan olusan i¢lii sorumlulugu biitiinlesik olarak ele almus, kap-
saml1 bir gerceve olusturmus ve yayimlamistir. Isletmelerin kendi faaliyetlerine ve
trlin-hizmetlerine iliskin ¢evresel, sosyal ve ekonomik sonuglarini raporlayabil-
meleri i¢in stirdiiriilebilirlik raporlama rehberi olusturmustur.
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Ozet

(O
Etik ile yasa arasimdaki iliskiyi agiklamak.

Etik, bir karar ya da eylemin “dogru” ya da
“yanlis” oldugunu belirleyen ilkeler ve ahlaki
standartlardir. Yasa ise bir hukuk sistemi i¢inde
degerler ve standartlarin yazili halde bulundugu
tanimlanmis davraniglardir. Bu alanda kanun
yapicilar, insanlarin ve girketlerin nasil davran-
malar1 gerektigine iliskin kurallar1 net olarak be-
lirlerler. Bu kurallarin yaptirim giicii vardur. Ya-
salara uymayanlarin cezalandirilmas: kesindir.
[s yasaminda etik ile yasalarin ortiistiigii alanlar
vardir. Ornegin is yeri glivenliginin saglanmast,
vergi yiuktmliliikleri, sigortasiz is¢i ¢alistiril-
mamasi gibi yaptirimlar hem yasal hem etiktir.
Isletmelerin sorumlulugu kapsaminda beklenen
ancak yasalar cercevesinde olmayan konular da
s6z konusudur. Yalan sdylememek, hayirseverlik
ya da isletme olanaklarinin 6zel amaglarla kulla-
nilmamas: etik meselelerdir ancak yasalarin bu
konuda yaptirimlar1 yoktur. Burada sadece sos-
yal cezalandirmadan s6z edebiliriz.

Etik olmayan davramglar ile etik ikilemler arasin-
daki fark: agiklamak.

Etik olmayan davranis, bireyin ahlaki acidan
yanlis, yasa digt veya etik dis1 kararlarina daya-
nan davranigtir; etik ikilem ise bir meselenin
her iki ¢6ziimiintin de gegerli oldugu durumu
anlatir. Ancak ¢oziimlerden her ikisinde de ilgili
taraflarin haklar1 konusunda c¢atisma sz konu-
sudur. Sirket sirlarinin rakip sirkete sizdirilmasi
etik olmayan davranisken; piyasada serbest sati-
lan ilaglarin tim riskleri konusunda tiiketiciler-
den bazi konularin gizlenmesi durumunda etik
ikilem s6z konusudur.

Tarihsel siire¢ igerisinde isletmelerin sorumluluk
alanlarmdaki degisimleri karsilastirmak.

Klasik goriise gore isletmelerin tek sosyal so-
rumlulugu, ortaklarin ve hissedarlarin yatirim-
larnin geri doniisiinii maksimize etmektir. Bu-
nun tam tersini savunan sosyoekonomik goriis
ise igletmelerin sadece sahiplerine karsi degil,
toplumun daha genis kesimine karst da sorumlu
olduklarini ileri siirer. Giiniimiizde sosyoekono-
mik goriis daha baskin héle gelmistir.

()

()

()

Isletmelerde etik davranislar: artirabilecek arag ve
yaklasimlar: tamimak.

Misyon ve/veya degerler bildirgeleri, etik kod-
larin hazirlanmasi ve duyurulmasi, etik egitimi,
etik komiteleri, etik danismanlari, tavsiye ve bil-
gi paylagsma kanallari, risk analizi ve yonetimi,
paydaslarla iletisim, etik denetim, hesap verme
ve raporlama uygulamalari isletmelerde etik
davraniglar1 artirmak i¢in kullanilmaktadir.

Sosyal sorumlu isletme olmanin yol haritasim
agiklamak.

Bu siirecteki adimlar (a) kurum kilttiriiniin goz-
den gegirilmesi, (b) paydas gruplarinin belirlen-
mesi, (c) paydaslarla ilgili konularin belirlenme-
si, (d) sosyal sorumluluk alaninin belirlenmesi,
(e) kaynak ve onceliklerin tespiti, (f) paydaslar-
dan geri bildirim alinmasidur.

Isletmelerin uymast beklenen etik ve sosyal so-
rumluluk ilkeleri ve standartlar: tanimak

Bu konuda ilkeler kapsaminda The CAUX Ro-
undtable ilkeleri ve Kiiresel Ilkeler Sozlegmesi
en ¢ok bilinenlerdir. Standartlar arasinda ise ISO
14000, SA 8000 ve ISO 26000’ sayabiliriz.



