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7. İŞLETMELERİN SINIFLANDIRILMASI I

Giriş

B�r konunun b�l�msel olarak �ncelenmes�nde sınıflandırmalar önem kazanmaktadır. Bu sınıflandırmalar

değ�ş�k bakış açılarıyla yapılab�l�r. Doğal olarak, bel�rl� b�r amaca yönel�k b�r �nceleme yaparken o amaca en

uygun sınıflandırma hang�s�yse o esas alınır. İşletmeler de farklı özell�kler� bakımından sınıflandırılab�l�rler. 7.

ve 8. bölümlerde �şletme çeş�tler� yed� farklı kr�ter açısından ele alınacaktır:

 Faal�yet Konuları Bakımından İşletmeler 

 Büyüklükler� Bakımından İşletmeler 

 Pazar Alanlarına Göre İşletmeler 

 Sermaye Sah�pl�ğ�ne Göre İşletmeler 

 Üret�len Mal veya H�zmet�n C�ns�ne Göre İşletmeler 

 Hukuk� Durumuna Göre İşletmeler (8.Bölüm) 

 İşletmelerarası Anlaşmalar Bakımından İşletmeler (8.Bölüm) 

7.1. Faaliyet Konuları Bakımından İşletmeler

İşletmeler, faal�yet konularına veya hang� faal�yet dalında mal ve h�zmet ürett�kler�ne göre çeş�tl� şek�llerde

sınıflandırılab�l�rler. Bu başlıktak� �şletmeler daha ayrıntılı olarak sek�z grupta toplanab�l�r :

a. Tarımla uğraşan �şletmeler (Ç��ç�l�k ve hayvancılık, ormancılık ve balıkçılıkla uğraşanlar)

b. Sanay� �le uğraşan �şletmeler (Madenc�l�k, �malat sanay��, elektr�k, su ve havagazı alanlarında çalışanlar)

c. İnşaat sanay�� �le uğraşan �şletmeler

d. T�caretle uğraşan �şletmeler (Mal ve h�zmet t�caret� yapan �şletmeler)

e. Ulaştırma ve haberleşme �le uğraşan �şletmeler (Kara, Den�z ve Hava Taşımacılığı, Posta, Radyo ve TV ve

basın alanlarında çalışan �şletmeler)

f. F�nansal kuruluşlar (Banka, s�gorta, bankerl�k vb. alanlarında çalışanlar)

g. Serbest meslek ve h�zmetler (Çeş�tl� serbest meslekle uğraşan �şletmeler)
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h. Konut gel�r� sağlayan �şletmeler (Gayr�menkul sah�b� olup bunları k�raya veren �şletmeler)

7.2. Büyüklükleri Bakımından İşletmeler

İşletmeler� büyüklükler� bakımından sınıflandırırken araştırmacılar tarafından değ�ş�k ölçütler

kullanılmaktadır. Sah�p olunan sermaye, çalışanların sayısı, üret�m kapas�tes�, kullanılan hammadde,

malzeme, enerj� ve mak�ne parkı, b�r dönem �ç�ndek� toplam satış g�b� değ�ş�k ölçütler söz konusudur. Genel

olarak, �şletmeler büyüklükler�ne göre; sıfır grubu veya çok küçük �şletmeler, küçük ve orta ölçekl� �şletmeler

ve büyük �şletmeler olarak �nceleneb�l�r.

7.2.1. Sıfır Grubu veya Çok Küçük İşletmeler

B�r �şyer�nde yalnız çalışarak, genel olarak b�r meslek, b�r sanat yardımıyla faal�yette bulunan k�ş�ler�n

oluşturduğu �şletmelere sıfır grubu �şletmeler adı ver�lmekted�r. 3 �la 5 k�ş�n�n çalıştığı �şletmeler� �se çok

küçük (cüce) olarak tanımlamak mümkündür. Ülkem�zdek� �şletmeler�n çoğu bu gruba g�rmekted�r. Bu t�p

�şletmeler ya babadan kalmakta, ya da uzun yıllar süren b�r çıraklık dönem�nden sonra açılmaktadır. Çok

fazla sermayeye �ht�yaç olmadığı g�b�, �ş yükü genell�kle b�r k�ş�n�n altından kalkab�leceğ� kadardır. Bu

�şletmelere örnek olarak, ayakkabı tam�rc�ler�, kuru tem�zlemec�ler ve mahalle bakkalları sayılab�l�r. Son

yıllarda, özell�kle b�lg�sayar teknoloj�s�n�n gel�şmes�yle b�lg�sayar programcılığı g�b� evde çalışan tek k�ş�l�k

�şletmeler yaygınlaşmaya başlamıştır.

7.2.2. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler (KOBİler)

Çeş�tl� ülkelerde küçük ve orta ölçekl� �şletmeler� tanımlamak üzere farklı kr�terler gel�şt�r�lmekted�r. Ancak

hemen her ülkede bu tanımlarda baskın olan benzerl�k, küçük �şletmeler�n bağımsız k�ş�ler�n sah�p olduğu,

alanlarında d�ğer �şletmelere göre hak�m durumda bulunamayan �şletmeler olduğudur.

Tarım alanında çalışan küçük a�le ç��l�kler�, kasap, bakkal, ayakkabı tam�rc�s�, küçük perakendec� f�rmalar,

restaurant, s�nema, t�yatro g�b� �şletmeler KOBİ’ler�n en bel�rg�n örnekler�ndend�r.

KOSGEB (Küçük ve Orta Ölçekl� Sanay�� Gel�şt�rme ve Destekleme İdares� Başkanlığı)’nın küçük ve orta ölçekl�

�şletme tanımları aşağıdak� şek�lded�r :

a. M�kro �şletme: On k�ş�den az yıllık çalışan �st�hdam eden ve yıllık net satış hasılatı veya mal�

b�lançosundan herhang� b�r� üç m�lyon Türk L�rasını aşmayan �şletmeler.

b. Küçük �şletme: Ell� k�ş�den az yıllık çalışan �st�hdam eden ve yıllık net satış hasılatı veya mal�

b�lançosundan herhang� b�r� y�rm�beş m�lyon Türk L�rasını aşmayan �şletmeler.

c. Orta büyüklüktek� �şletme: İk�yüz ell� k�ş�den az yıllık çalışan �st�hdam eden ve yıllık net satış hasılatı veya

mal� b�lançosundan herhang� b�r� yüzy�rm�beş m�lyon Türk L�rasını aşmayan �şletmeler.
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KOBİ’ler�n sayısı ülkem�zde olduğu g�b�, d�ğer pek çok ülkede de büyük �şletmelerden çoktur. Özel�kle evden

çalışma doğrultusundak� yen� eğ�l�mler, küçük �şletmeler�n sayıca artmasına sebep olmaktadır. Hızla gel�şen

b�lg� teknoloj�ler�nden yararlanarak �şler�n� evden yürütmey� terc�h edenler dünyada olduğu g�b� ülkem�zde

de artmaktadır.

Küçük ve orta ölçekl� �şletmeler her yıl ülke ekonom�s�nde tüm sektörlerde caz�p �ş fırsatları yaratarak,

ekonom�n�n en öneml� sorunlarından b�r� sayılan �şs�zl�k konusunda b�reylere �ş olanakları sağlayıp �st�hdam

oranının artmasına yardımcı olmaktadırlar. KOBİ’ler ayrıca, büyük �şletmeler� destekley�p onlar �ç�n g�rd�

sağlayarak ve tamamlayıcı ve yarı mamul üret�m� yaparak ekonom�k gel�şmeye katkıda bulunurlar.

  

  Kurulma kolaylığı: KOBİ’ler büyük �şletmelere göre daha az sermaye ve kaynak gerekt�r�rler. Daha
kısa sürede kurulurlar ve daha az bürokrat�k �şleme tab�d�rler. 

 Düşük mal�yetler: KOBİ’ler ölçek ekonom�s� gerekt�rmeyen �şlerle �lg�l� alanlarda büyük �şletmelere
oranla daha düşük mal�yetle çalışırlar. 

 Esnekl�k: Değ�şen çevre koşullarına kolayca ve hızla yanıt ver�p çevreye uyum sağlarlar. İşletme �ç� ve
dışı �let�ş�m bağlantıları büyük ölçekl� �şletmelere göre daha bas�tt�r ve etk�l� olab�lmekted�r. 

  G�r�ş�mc�l�k ve yen�l�kç�l�k: Çoğu KOBİ müşter� �stek ve �ht�yaçlarını �zleyerek, o konularda açılım
yapmakta olduğundan genelde g�r�ş�mc�, yaratıcı ve yen�l�kç�d�rler. 

KOBİ’ler�n bahsed�len bu avantajları yanında bazı dezavantajları da bulunmaktadır:
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Tablo 1: KOBİ’lerin Avantaj ve Dezavantajları

Kaynak: S. Kadri MİRZE, İşletme, Literatür Yayınları, İstanbul, 2010, s.61. 
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  Büyük �şletmelerle rekabette zayıflık: B�r g�r�ş�mc� b�r �şte başarılı olduğunda aynı alana yen�
�şletmeler g�rer. Büyüme hızı yüksek alanlarda faal�yet gösteren KOBİ’ler, aynı faal�yet alanına rekabetç�
stratej�lerle g�ren büyük �şletmelere karşı rekabet etmekte zorlanırlar. 

Kısıtlı f�nansman ve sınırlı büyüme: F�nans kuruluşlarından kred� bulmakta zorlanan KOBİ’ler, kend�
özsermayeler�ne bağımlı kalmakta ve �şler�n� gel�şt�rmekte zorluk çekmekted�rler. Sınırlı f�nansal
kapas�teler�ne bağlı olarak pazarlarını da kolay gen�şletemezler, ürün gel�şt�rme veya yen� teknoloj�
gel�şt�rme konularında da zorlanırlar. 

Yönet�m yeters�zl�ğ�: KOBİ’ler�n çoğu kurucuları veya sah�pler� tarafından yönet�l�r. İşletme sah�pler�
kend� tekn�k konuları �le �lg�l� özel becer� ve yeteneklere sah�p olsalar b�le, yönet�m becer�ler�
konusunda yeters�z kalab�lmekted�rler. 

7.2.3. Büyük İşletmeler

Büyük �şletmeler ülke ekonom�ler�n�n can damarını oluşturmaktadırlar. Teknoloj�k gel�şmeler sonucu,

�şletmeler�n üret�m m�ktarı, sermayes� ve personel sayısı hızla artmaktadır. Ç�mento, petro-k�mya, last�k,

otomob�l ve dayanıklı tüket�m malları alanlarında başarılı olab�lmek genell�kle büyük �şletme olmayı

gerekt�rmekted�r.

Dünya p�yasalarında g�derek artan rekabet, �şletmeler�n hızlı ve öneml� teknoloj�k yatırımlar yapmasını

gerekt�rmekted�r. Yerel pazarda sektörün yerl� veya yabancı devler�yle rekabet eden veya yabancı ülkelerde

üret�m veya pazarlama faal�yet� yürüten �şletmeler rekabet savaşında güçlü olab�lmek �ç�n n�cel�k açısından

büyümek zorundadır. Büyük �şletmeler�n sayıları küçük ve orta ölçekl� �şletmelere göre az da olsa ülke

ekonom�ler�nde motor �şlev� görmekted�rler.

Büyük �şletmeler�n özell�k ve üstünlükler� şöyle sıralanab�l�r:

a. Üret�len mal ve h�zmet�n n�cel�k ve n�tel�ğ� artar. Teknoloj�k gel�şmeler sonucu ortaya çıkan yen� mak�na ve

araçların satın alınması büyük �şletmeler�n sermaye gücüyle sağlanab�l�r. Yen� teknoloj�lerle daha ucuz ve

kal�tel� mallar tüket�c�ye sunulur.

b. Büyük �şletmelerde �şbölümü ve uzmanlaşma gen�ş ölçüde uygulanır. Rasyonel b�r yönet�m anlayışı

ben�msen�r. Kararlar çoğu kez b�rden çok yönet�c� tarafından ve demokrat�k b�ç�mde alındığından daha

etk�nd�r.

c. İşler�n ve üret�len malların standard�zasyonu kolaylıkla sağlanır.

d. Büyük �şletmeler�n kred� sağlama �mkanları oldukça gen�şt�r.

İşletmeler büyüdükçe karşılaştıkları sorunlar �se şu şek�lde sıralanab�l�r:
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a. Artan üret�m�n tüket�c�ler�n sürekl� değ�ş�kl�k gösteren �stekler�ne uydurulması güçleş�r. Üret�m

programlarının değ�şt�r�lmes� zor olur ve zaman alır.

b. En üst basamaklarda bulunan genel müdürler, müdürler, bütün bölümler� kapsaması gereken genel ve

tarafsız görüşler�n� y�t�r�rler.

c. Büyük �şletmelerde çalışanların görevler�n� ve yetk�ler�n� sınıflandırmak, aralarında yetk� ve sorumluluk

açısından basamaklar oluşturmak yorucu örgütleme çalışmalarını gerekt�r�r.

İstanbul Sanay� Odası tarafından her yıl ‘Türk�ye’n�n 500 Büyük Sanay� Kuruluşu’ adıyla yayınlanan sıralama

ülkem�z�n en büyük �şletmeler� �le �lg�l� b�lg� vermekted�r. Bu araştırmanın 2017 yılı sonuçlarına göre,

sanay�n�n z�rves�nde 51.143.020.471 TL üret�mden satışları �le Tüpraş b�r�nc� sırada, Ford Otomot�v �k�nc�

sırada, Toyota Otomot�v �se üçüncü sırada yer almaktadır. 
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7.3. Pazar Alanlarına Göre İşletmeler

İşletmeler h�tap ett�kler� pazar alanlarına göre sınıflandırıldığında başlıca dört grupta ele alınab�l�r. Ulusal

�şletmeler, b�r ülken�n yerel pazarında faal�yette bulunurlar. Uluslararası �şletmeler, kuruluş merkez�n�n

bulunduğu ülke dışına yönel�k olarak çalışırlar. Çokuluslu �şletmeler �se çok fazla sayıda ülkeye yönel�k olarak

faal�yette bulunurlar. Küresel �şletmeler �se dünya pazarına h�tabeden �şletmelerd�r. 

7.3.1. Ulusal İşletmeler

Bu tür �şletmeler b�r ülke sınırları �ç�nde üret�m ve pazarlama faal�yet�nde bulunan �şletmelerd�r. Genel olarak

yerel �ht�yaçları karşılamaya yönelm�şlerd�r. Bu ş�rketler, gerek sermaye, gerek yönet�m yapısı olarak

kend�ler�n� uluslararası alanda çalışmaya yeterl� görmed�kler�nden; ya da bulundukları pazarda �y� b�r yere

sah�p olduklarından uluslararası pazarlarla �lg�lenmemekted�rler.

B�r ş�rket yerel pazarı �le yet�nmey�p uluslararası pazarlara açılmaya karar verd�ğ� zaman uluslararasılaşma

sürec� başlamaktadır. Bu sürec�n başlangıcında olan �şletmeler uluslararası �şletme olarak adlandırılırken,

uluslararası �şletmec�l�k alanına daha yoğun b�ç�mde g�rm�ş, çok sayıda ülkede faal�yetler� olan �şletmeler

sırasıyla çokuluslu �şletme ve küresel �şletme olarak adlandırılab�lmekted�r.

7.3.2. Uluslararası İşletmeler

Uluslararası �şletmeler, dış ülkelerde faal�yet göstermekle beraber, dışarıda sınırlı yatırımları olan

�şletmelerd�r. Bu tür �şletmeler�n faal�yetler� en az �k� ülken�n sınırları arasında gerçekleşmekted�r.

Uluslararası �şletmen�n herhang� b�r ülkede b�r ana �şletmes� ve çeş�tl� ülkelerde de b�rb�r�ne koord�ne ed�lm�ş

üret�m ve satış b�r�mler� vardır.

7.3.3. Çokuluslu İşletmeler

Çokuluslu �şletme, 2. Dünya Savaşı’ndan sonra gel�şen ve özell�kle 1960’lardan sonra ağırlık kazanan b�r

�şletme türüdür. Yabancı ülkelerde yapılan üret�m, elde ed�len kâr m�ktarı veya çalışan personel sayısı,

toplam üret�m�n, kârın veya personel�n öneml� b�r m�ktarını oluşturuyorsa (%25-30 veya daha fazla) bu tür

�şletmeler çokuluslu �şletme sayılır. Çokuluslu �şletmeler ölçek olarak uluslararası �şletmelerden daha

büyüktürler ve kend�ler�ne özgü n�tel�kler� vardır :

a. Sermaye payları �k� veya daha çok ülkeye dağılmıştır.

b. Üst kademe yönet�c�ler� ana merkez tarafından bel�rlen�r, bu yönet�c�ler çeş�tl� uluslardan olab�l�r.
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Tablo 2: Türkiye’nin 500 Büyük Sanayi Kuruluşu-2017
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c. Her ülkedek� b�r�m bell� b�r bağımsızlık �ç�nde çalışır, ancak uzun vadel� amaç ve pol�t�kalar genel merkezde

oluşturulur.

d. Üret�m b�rden fazla ülkede yapılır ve toplam üret�m �ç�nde öneml� b�r oran bu dış ülkelerde gerçekleşt�r�l�r.

e. Yatırımların f�nansmanında uluslararası sermaye p�yasalarından düşük fa�zle kred� sağlanır.

Çokuluslu �şletme, çeş�tl� ülkelerde yer alan, mülk�yet� kısmen ya da tamamen kend�s�ne a�t olan, üret�c� ya

da pazarlamacı bağlı kuruluşlardan oluşan b�r şebekeye sah�pt�r. Bağlı kuruluşlar, ana ş�rkete ve b�rb�rler�ne

ortak mülk�yet ve stratej�lerle bağlıdırlar. Ana ş�rket, bağlı kuruluşları, her b�r�ne dağıttığı kaynaklar( sermaye,

teknoloj�, patent ve beşer� kaynaklar g�b�) ve her b�r�n�n plan ve bütçeler�n� onaylama hakkı aracılığıyla

kontrol eder .

İlk çokuluslu �şletme, Hollandalı “Un�e Margar�n” �le İng�l�z “Lever Brothers” ş�rketler�n�n b�rleşmes�yle

1929’da ortaya çıkan “Un�lever” olup, bugün bu ş�rket dünya devler�nden b�r�d�r. Shell, Apple, Coca Cola,

Sony, S�emens, Ford, Nestle önde gelen çokuluslu �şletmelerden bazılarıdır.

7.3.4. Küresel İşletmeler

Dünya t�caret�n�n hızla gel�şmes�, her gün yen� mal ve h�zmetler�n p�yasaya sunulması, üret�m�n daha ucuz ve

daha kal�tel� yapılmasını zorunlu kılmaktadır. Artık pazardak� rekabet uluslararası olmaktan çıkmış, çok daha

karmaşık ve küresel hale gelm�şt�r. Böyle b�r ortamda faal�yette bulunan küresel �şletmeler, hammaddey� en

uygun koşullarla herhang� b�r ülkeden tem�n etmekte, �şç�l�ğ� ucuz olan başka b�r ülkeden sağlamakta, ortaya

çıkan mamulü �se y�ne başka b�r ülken�n pazarında satışa sunab�lmekted�rler. Yan� bütün dünyayı faal�yet

alanları olarak görmekte ve stratej�ler�n� ona göre bel�rlemekted�rler  . Küresel ş�rketler uluslararası

�şletmeler�n aks�ne, dünya üzer�nde çok sayıda ülkede, �ler� derecede koord�ne ed�lm�ş ve bütünleşt�r�lm�ş tek

b�r stratej� �le faal�yet gösteren f�rmalardır.

Fortune Derg�s� her yıl dünyanın en büyük ş�rketler� sıralaması yapmaktadır. 2017 yılının Fortune Global 500-

2017 L�stes�nde yeralan en büyük �lk on ş�rket� aşağıdak� Tabloda görülmekted�r. Bu l�steye göre dünyanın en

fazla gel�r elde eden ş�rket� 486 m�lyar dolarla Wal-Mart ş�rket�d�r. Türk ş�rketler�nden sadece Koç Hold�ng,

27,108 m�lyar $ gel�rle Fortune Global 500-2017 l�stes�n�n 435. sırasında yer almaktadır.
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7.4. Sermaye Sahipliğine Göre İşletmeler

İşletmen�n a�t olduğu kuruluşa ya da sermaye sah�pl�ğ�ne göre b�r sınıflandırma yapıldığında, özel �şletmeler,

kamu �şletmeler� ve karma �şletmeler söz konusu olmaktadır.

7.4.1. Özel İşletmeler

Sermayes� özel k�ş�lere a�t olan �şletmelerd�r. Bu �şletmelerde başta gelen amaç kâr etmekt�r. Bu t�p

�şletmeler�n kâr ya da zarar etmes� yalnızca sah�pler�n� �lg�lend�r�r. Etrafımızdak� �şletmeler�n büyük

çoğunluğunu bu t�p �şletmeler oluşturmaktadır .

7.4.2. Kamu İşletmeleri

Tablo 3: Fortune Global 500-2017 Listesinde Yeralan İlk 10 Şirket 

Kaynak: http://fortune.com/global500/
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Kamu �şletmeler�nde sermayen�n yarıdan fazlası devlete a�tt�r. Beled�yeler tarafından da kurulab�lmekted�r.

Bu t�p �şletmeler�n amacı kâr etmekten çok, topluma h�zmet etmekt�r. Bu bakımdan üret�len mal veya

h�zmet�n değer�yle elde ed�len kazanç arasında her zaman denge sağlanamaz. İşletmen�n zararını devlet ya

da beled�ye karşılar. Dem�ryolları, posta �dares� bu �şletmelere örnek olarak ver�leb�l�r.

Kamu �şletmeler� p�yasa koşullarına her zaman kolaylıkla uyum sağlayamaz, bürokrat�k yapının ağır

çalışması karar almayı yavaşlatarak esnekl�ğ� azaltab�l�r. Buna karşılık, özel �şletmeler�n �lg� duymadığı, fakat

toplum �ç�n yer�ne get�r�lmes� zorunlu olan mal ve h�zmet üret�m�n� gerçekleşt�rerek kamu �şletmeler� öneml�

b�r boşluğu doldurmaktadırlar.

Son dönemlerde devlet�n kamu �şletmeler�n� özelleşt�rme yoluna g�tt�ğ� görülmekted�r. Kamu �şletmeler�

genelde �y� yönet�lmed�kler� �ç�n zarar etmekte, bu da devlete ağır b�r yük get�rmekted�r. Dünyadak� genel

eğ�l�m kamu �şletmeler�n�n özelleşt�r�lmes� yönünded�r.

7.4.3. Karma İşletmeler

Özel ve kamu �şletmeler�n�n ortak sermaye �le kurduğu �şletme türüdür. Bu tür ş�rketlerde kamu h�sses�n�n %

50'den az olduğu, dolayısıyla yönet�m�n özel sektörde olduğu görülmekted�r. Özelleşt�rme kapsamında bu tür

kuruluşlarda da devlet payının azaldığı görülmekted�r .

7.5. Üretilen Mal Veya Hizmetin Cinsine Göre İşletmeler

Üret�len mal veya h�zmet�n c�ns�ne göre �şletmeler üçe ayrılır: Mal üreten �şletmeler, h�zmet üreten �şletmeler

ve malların t�caret�ne aracılık eden �şletmeler.

7.5.1. Mal Üreten İşletmeler

B�r �şletmen�n ürett�ğ� ya da pazarladığı mallar b�r başka �şletmen�n üret�m sürec�nde gerekl� olan özell�kler�

taşıyab�lmekted�r. K�m� zaman da üret�len ve pazarlanan mallar d�rekt olarak son kullanıcıların �ht�yaçlarını

karşılayab�lecek özell�kler taşımaktadır .

Sanay� (Endüstr�) Malı Üreten İşletmeler

Petro-k�mya �şletmeler�, raf�ner�ler, dem�r-çel�k �şletmeler� g�b� kend�ler�nden sonrak� üret�c� �şletmeler �ç�n

üret�m yapan �şletmelere endüstr� �şletmeler� den�lmekted�r. Genel olarak bu �şletmeler, hammadde ve

malzemey� üret�m sürec�nde şek�l, f�z�k� n�tel�k ve k�myasal özell�k yönünde değ�ş�kl�ğe tab� tutarak yen� ve

farklı mal hal�ne dönüştürmekted�rler.  Mesela Ereğl� Dem�r Çel�k Fabr�kaları (Erdem�r), kend�nden sonrak�

�şletmeler�n üret�mde bulunab�lmeler� �ç�n çok değ�ş�k m�ktar ve kal�tede dem�r ve çel�k üretmekted�r.

Tüket�m Malı Üreten İşletmeler
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Bu tür �şletmeler genelde kend�nden sonrak� �şletmeler �ç�n değ�l, son tüket�c�ler �ç�n üret�m yapan

�şletmelerd�r. Mesela, b�r ayakkabı fabr�kasının yaptığı ayakkabılar, hazır g�y�m �malatçılarının ürett�ğ�

elb�seler bu gruptak� mallara örnek olarak ver�leb�l�r. Tüket�m malları da �k� sını�a değerlend�r�leb�l�r :

a. Dayanıklı tüket�m malı üreten �şletmeler: Tüket�c� tarafından uzun süre kullanılan, sıkça satın alınmayan

ve genell�kle büyük ölçekte harcama gerekt�ren malları üreten �şletmeler bu sını�adır. Örnek olarak, beyaz

eşya olarak tanımlanan buzdolabı, çamaşır mak�nası, fırın g�b� ürünler ya da otomob�l, halı, g�y�m eşyaları

ver�leb�l�r.

b. Dayanıksız tüket�m malı üreten �şletmeler: Burada tüket�c� tarafından çok sık ve n�speten ucuz f�yata

satın alınan, hemen kullanılarak tüket�len malları üreten �şletmeler söz konusudur. Her türlü y�yecek-�çecek

maddeler�, sabun, d�ş macunu g�b� tem�zl�k maddeler� üreten ş�rketler örnek olarak ver�leb�l�r.

7.5.2. Hizmet İşletmeleri

H�zmet �şletmeler�, başkalarının �ht�yaçlarını karşılamak amacıyla öncel�kle h�zmet üreten ve satan �kt�sad�

b�r�mlerd�r. H�zmet kavramı soyut b�r n�tel�k taşıdığından, faal�yet alanı h�zmet üretmek ve pazarlamak olan

kuruluşları tanımlamak b�rtakım güçlükler taşımaktadır.

H�zmet sektörü çok gen�ş b�r alanı kapsamaktadır. Bu nedenle h�zmet �şletmeler� çok sayıda ve değ�ş�k

alanlarda faal�yet göstermekted�rler. Bunlar; konaklama �şletmeler�, eğlence h�zmetler�, bakım h�zmetler�,

özel sağlık h�zmetler�, özel öğret�m ve eğ�t�m h�zmetler�, danışmanlık h�zmetler�, s�gorta ve f�nans h�zmetler�,

taşıma ve �let�ş�m h�zmetler� g�b� çok gen�ş b�r alanda faal�yet göstermekted�rler. Oteller, emlakçılar, spor

klüpler�, s�nemalar, konser salonları, restoranlar, kuru tem�zlemec�ler, kuaförler, tam�rc�ler, doktor, avukat,

eğ�t�m kurumları, bankalar, döv�z büfeler�, oto k�ralama ş�rketler�, seyahat acentaları, posta ve telefon

�şletmeler�, kamu kurum ve kuruluşları, vakıflar ve beled�yeler h�zmet üreten kuruluşlar �ç�nde yer

almaktadır  .

7.5.3. Ticaret İşletmeleri

T�caret �şletmeler�, toptan ve perakende t�caret yapan �şletmelerd�r. Bu �şletmeler, malların üret�c�den

tüket�c�ye ulaşmasını kolaylaştırmakta, aracı rolü üstlenmekted�rler. Toptancı �şletmen�n fonks�yonu, satın

almak, satmak, depolamak, f�nansman sağlamak ve tesl�md�r. Perakendec� �şletmen�n fonks�yonu da, satın

almak, depolamak ve satış h�zmet� sağlamaktır.

Uygulamalar

Seçt�ğ�n�z b�rkaç �şletmey� sınıflandırma kr�terler�ne göre değerlend�r�n�z. 

Her b�r sınıflandırma grubu �ç�n örnekler ver�n�z. 
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Uygulama Soruları

İşletmeler�n sınıflandırılması hang� açılardan yarar sağlamaktadır? 

Aynı türdek� �şletmeler�n üye oldukları ortak kurumlar var mıdır?  

Bölüm Özeti

Sınıflama b�r konunun b�l�msel n�tel�k kazanması bakımından çok öneml� olup çeş�tl� şek�llerde yapılab�l�r.

İşletmeler� de farklı şek�llerde sınıflandırmak mümkündür. Bu konuda yazılmış kaynaklara bakıldığında genel

olarak sek�zl� b�r sınıflamanın olduğu görülmekted�r: faal�yet konuları bakımından �şletmeler, büyüklükler�

bakımından �şletmeler, pazar alanlarına göre �şletmeler, sermaye sah�pl�ğ�ne göre �şletmeler, üret�len mal

veya h�zmet�n c�ns�ne göre �şletmeler, hukuk� durumuna göre �şletmeler, �şletmelerarası anlaşmalar

bakımından �şletmeler. Bunların altında da çeş�tl� başlıklar olup Türk T�caret Kanunu, Kooperat�fler Kanunu,

Vakıflar Kanunu g�b� kanunlarda bu türden �şletmeler�n kuruluş ve �şley�ş şartları bel�rt�lm�şt�r.
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