23.11.2020 isletme Yénetimi

7. ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI I

Giris
Bir konunun bilimsel olarak incelenmesinde siniflandirmalar énem kazanmaktadir. Bu siniflandirmalar
degisik bakis acilariyla yapilabilir. Dogal olarak, belirli bir amaca yonelik bir inceleme yaparken o amaca en

uygun siniflandirma hangisiyse o esas alinir. isletmeler de farkli dzellikleri bakimindan siniflandirilabilirler. 7.

ve 8. boliimlerde isletme cesitleri yedi farkli kriter acisindan ele alinacaktir:
e Faaliyet Konulari Bakimindan isletmeler
e Biyiklikleri Bakimindan isletmeler
e PazarAlanlarina Gore isletmeler
o Sermaye Sahipligine Gore isletmeler
o Uretilen Mal veya Hizmetin Cinsine Gore isletmeler

o Hukuki Durumuna Gére isletmeler (8.B6liim)

isletmelerarasi Anlasmalar Bakimindan isletmeler (8.B6lim)

7.1. Faaliyet Konular1 Bakimindan isletmeler

isletmeler, faaliyet konularina veya hangi faaliyet dalinda mal ve hizmet Urettiklerine gore cesitli sekillerde

siniflandirilabilirler. Bu basliktaki isletmeler daha ayrintili olarak sekiz grupta toplanabilir 1>

a. Tarimla ugrasan isletmeler (Ciftcilik ve hayvancilik, ormancilik ve balikgilikla ugrasanlar)

b. Sanayi ile ugrasan isletmeler (Madencilik, imalat sanayii, elektrik, su ve havagazi alanlarinda calisanlar)
c. insaat sanayii ile ugrasan isletmeler

d. Ticaretle ugrasan isletmeler (Mal ve hizmet ticareti yapan isletmeler)

e. Ulastirma ve haberlesme ile ugrasan isletmeler (Kara, Deniz ve Hava Tasimaciligl, Posta, Radyo ve TV ve

basin alanlarinda ¢alisan isletmeler)
f. Finansal kuruluslar (Banka, sigorta, bankerlik vb. alanlarinda ¢alisanlar)

g. Serbest meslek ve hizmetler (Cesitli serbest meslekle ugrasan isletmeler)
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h. Konut geliri saglayan isletmeler (Gayrimenkul sahibi olup bunlari kiraya veren isletmeler)
7.2. Biyiikliikleri Bakimindan isletmeler

isletmeleri  buyiiklikleri bakimindan siniflandinrken arastirmacilar  tarafindan  degisik  o6lciitler
kullanilmaktadir. Sahip olunan sermaye, calisanlarin sayisi, lretim kapasitesi, kullanilan hammadde,
malzeme, enerji ve makine parki, bir donem icindeki toplam satis gibi degisik olcutler s6z konusudur. Genel
olarak, isletmeler buytikliiklerine gore; sifir grubu veya ¢ok kiiglik isletmeler, kiiglik ve orta olcekli isletmeler

ve buyuk isletmeler olarak incelenebilir.
7.2.1. Sifir Grubu veya Cok Kiiciik isletmeler

Bir isyerinde yalniz calisarak, genel olarak bir meslek, bir sanat yardimiyla faaliyette bulunan kisilerin
olusturdugu isletmelere sifir grubu isletmeler adi verilmektedir. 3 ila 5 kisinin ¢alistigi isletmeleri ise ¢ok
kiiclik (clice) olarak tanimlamak miimkiindir. Ulkemizdeki isletmelerin cogu bu gruba girmektedir. Bu tip
isletmeler ya babadan kalmakta, ya da uzun yillar siiren bir ciraklik déneminden sonra acgilmaktadir. Cok
fazla sermayeye ihtiya¢ olmadig gibi, is yiki genellikle bir kisinin altindan kalkabilecegi kadardir. Bu
isletmelere ornek olarak, ayakkabi tamircileri, kuru temizlemeciler ve mahalle bakkallari sayilabilir. Son
yillarda, ozellikle bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle bilgisayar programciligl gibi evde calisan tek kisilik

isletmeler yayginlasmaya baslamistir.
7.2.2. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBiler)

Cesitli Ulkelerde kiiclik ve orta olgekli isletmeleri tanimlamak lizere farkli kriterler gelistirilmektedir. Ancak
hemen her ulkede bu tanimlarda baskin olan benzerlik, kigiik isletmelerin bagimsiz kisilerin sahip oldugu,

alanlarinda diger isletmelere gére hakim durumda bulunamayan isletmeler oldugudur.1>?

Tarim alaninda calisan kuigiik aile ciftlikleri, kasap, bakkal, ayakkabi tamircisi, kiiclik perakendeci firmalar,

restaurant, sinema, tiyatro gibi isletmeler KOBI’lerin en belirgin érneklerindendir.

KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayii Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi)’nin kiiciik ve orta dlcekli

isletme tanimlari asagidaki sekildedir!>3:

a. Mikro isletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali

bilancosundan herhangi biri t¢ milyon Turk Lirasini agmayan isletmeler.

b. Kiiciik igsletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali

bilancosundan herhangi biri yirmibes milyon Tiirk Lirasini agsmayan isletmeler.

c. Orta biiyiikliikteki isletme: ikiyiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya

mali bilancosundan herhangi biri ylizyirmibes milyon Turk Lirasini asmayan isletmeler.
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KOBI’lerin sayisi lilkemizde oldugu gibi, diger pek cok lilkede de biiyiik isletmelerden coktur. Ozelikle evden
calisma dogrultusundaki yeni egilimler, kiiclik isletmelerin sayica artmasina sebep olmaktadir. Hizla gelisen
bilgi teknolojilerinden yararlanarak islerini evden yiiritmeyi tercih edenler diinyada oldugu gibi Gilkemizde

de artmaktadir.1>*

Kuclik ve orta olgekli isletmeler her yil {ilke ekonomisinde tiim sektorlerde cazip is firsatlarl yaratarak,
ekonominin en 6nemli sorunlarindan biri sayilan issizlik konusunda bireylere is olanaklari saglayip istihdam
oraninin artmasina yardimci olmaktadirlar. KOBI’ler ayrica, biyiik isletmeleri destekleyip onlar icin girdi

saglayarak ve tamamlayici ve yari mamul Gretimi yaparak ekonomik gelismeye katkida bulunurlar.

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
* Kurulma kolaylig1 * Biiyiik isletmelerle rekabette zayi1flik
* Diisiik maliyetler *  Simirh biiylime
* Esneklik * Kisith finansman
* @Girisimeilik ve yenilikgilik * Yonetim yetersizligi

Tablo 1: KOBi’lerin Avantaj ve Dezavantajlari

Kaynak: S. Kadri MIRZE, Isletme, Literatiir Yayinlari, istanbul, 2010, s.61.

Kurulma kolayligi: KOB/’ler biiyiik isletmelere gore daha az sermaye ve kaynak gerektirirler. Daha
kisa surede kurulurlar ve daha az birokratik isleme tabidirler.

Diisiik maliyetler: KOBI’ler 6lgek ekonomisi gerektirmeyen islerle ilgili alanlarda biyiik isletmelere
oranla daha dusiik maliyetle calisirlar.

Esneklik: Degisen cevre kosullarina kolayca ve hizla yanit verip cevreye uyum saglarlar. isletme ici ve

disiiletisim baglantilari biiylik olcekli isletmelere gore daha basittir ve etkili olabilmektedir.

Girisimcilik ve yenilikgilik: Cogu KOBI misteri istek ve ihtiyaclarini izleyerek, o konularda a¢ilim
yapmakta oldugundan genelde girisimci, yaratici ve yenilikgidirler.

KOB/’lerin bahsedilen bu avantajlari yaninda bazi dezavantajlari da bulunmaktadir:
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e Biiyiik isletmelerle rekabette zayiflik: Bir girisimci bir iste basarili oldugunda ayni alana yeni
isletmeler girer. Bilylime hizi yiiksek alanlarda faaliyet gésteren KOBI’ler, ayni faaliyet alanina rekabetci
stratejilerle giren blylik isletmelere karsi rekabet etmekte zorlanirlar.

o Kisitli finansman ve sinirli biiyiime: Finans kuruluslarindan kredi bulmakta zorlanan KOB/’ler, kendi
ozsermayelerine bagimli kalmakta ve islerini gelistirmekte zorluk cekmektedirler. Sinirli finansal
kapasitelerine bagli olarak pazarlarini da kolay genisletemezler, uriin gelistirme veya yeni teknoloji
gelistirme konularinda da zorlanirlar.

 Yonetim yetersizligi: KOBI’lerin cogu kuruculari veya sahipleri tarafindan yénetilir. isletme sahipleri
kendi teknik konular ile ilgili 6zel beceri ve yeteneklere sahip olsalar bile, yonetim becerileri
konusunda yetersiz kalabilmektedirler.

7.2.3. Biiyiik isletmeler

Buyuk isletmeler ulke ekonomilerinin can damarini olusturmaktadirlar. Teknolojik gelismeler sonucu,
isletmelerin lretim miktari, sermayesi ve personel sayisi hizla artmaktadir. Cimento, petro-kimya, lastik,
otomobil ve dayanikli tuketim mallari alanlarinda basarli olabilmek genellikle biliyik isletme olmayi

gerektirmektedir.

Diinya piyasalarinda giderek artan rekabet, isletmelerin hizli ve 6nemli teknolojik yatirnmlar yapmasini
gerektirmektedir. Yerel pazarda sektorin yerli veya yabanci devleriyle rekabet eden veya yabanci tlkelerde
uretim veya pazarlama faaliyeti ylriten isletmeler rekabet savasinda giiglii olabilmek icin nicelik agisindan
buyumek zorundadir. Buyuk isletmelerin sayilar kucuk ve orta olcekli isletmelere gore az da olsa ulke

ekonomilerinde motor islevi gormektedirler.
Buyuk isletmelerin 6zellik ve tGstlinlukleri soyle siralanabilir:

a. Uretilen mal ve hizmetin nicelik ve niteligi artar. Teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yeni makina ve
araglarin satin alinmasi biyiik isletmelerin sermaye giicliyle saglanabilir. Yeni teknolojilerle daha ucuz ve

kaliteli mallar tuketiciye sunulur.

b. Buyuk isletmelerde isbolimi ve uzmanlasma genis 6l¢iide uygulanir. Rasyonel bir yonetim anlayisi
benimsenir. Kararlar ¢cogu kez birden cok yonetici tarafindan ve demokratik bicimde alindigindan daha

etkindir.
c. islerin ve Uretilen mallarin standardizasyonu kolaylikla saglanir.
d. Biyuk isletmelerin kredi saglama imkanlari oldukga genistir.

isletmeler biyiidiikce karsilastiklari sorunlar ise su sekilde siralanabilir:
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a. Artan Uretimin tiketicilerin siirekli degisiklik gosteren isteklerine uydurulmasi giiclesir. Uretim

programlarinin degistirilmesi zor olur ve zaman alir.

b. En lst basamaklarda bulunan genel mudurler, midirler, butiin bolumleri kapsamasi gereken genel ve

tarafsiz goruslerini yitirirler.

c. Biiylk isletmelerde calisanlarin gorevlerini ve yetkilerini siniflandirmak, aralarinda yetki ve sorumluluk

acisindan basamaklar olusturmak yorucu orglitleme calismalarini gerektirir.

istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil ‘Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu’ adiyla yayinlanan siralama

ulkemizin en buyuk isletmeleri ile ilgili bilgi vermektedir. Bu arastirmanin 2017 yili sonuclarina gore,

sanayinin zirvesinde 51.143.020.471 TL uretimden satislari ile Tiipras birinci sirada, Ford Otomotiv ikinci

sirada, Toyota Otomotiv ise Uglincu sirada yer almaktadir.

1 TUPRAS-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.
2 Ford Otomotiv Sanayi A.S.

6 Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkive A.S.

3 TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.
Ovyak-Renault Otomobil Fabrikalar A.S.
15 Argelik A.S.

10 Iskenderun Demir ve Celik A.S.

11 Ere@li Demir ve Celik Fabrikalarn T.A.S.

8 Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.5.

F N
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9 Igdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim Sanayi A.S.

51.143.020.471

22.6609.355.014

17.830.449.851

15.911.044.439

15.673.395.350

12.582.252.953

10.623.450.800

9.920.840.201

0.307.530.883

B.361.235.000
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Tablo 2: Tiirkiye’'nin 500 Bliyiik Sanayi Kurulusu-2017

7.3. Pazar Alanlarina Gore igletmeler

isletmeler hitap ettikleri pazar alanlarina gore siniflandinldiginda baslica dért grupta ele alinabilir. Ulusal
isletmeler, bir Ulkenin yerel pazarinda faaliyette bulunurlar. Uluslararasi isletmeler, kurulus merkezinin
bulundugu ulke disina yonelik olarak ¢alisirlar. Cokuluslu isletmeler ise cok fazla sayida tilkeye yonelik olarak

faaliyette bulunurlar. Kiiresel isletmeler ise diinya pazarina hitabeden isletmelerdir. 1>
7.3.1. Ulusal igletmeler

Bu tir isletmeler bir tilke sinirlari icinde Uretim ve pazarlama faaliyetinde bulunan isletmelerdir. Genel olarak
yerel ihtiyaclar karsilamaya yonelmislerdir. Bu sirketler, gerek sermaye, gerek yonetim yapisi olarak
kendilerini uluslararasi alanda calismaya yeterli gormediklerinden; ya da bulunduklar pazarda iyi bir yere

sahip olduklarindan uluslararasi pazarlarla ilgilenmemektedirler.

Bir sirket yerel pazari ile yetinmeyip uluslararasi pazarlara acilmaya karar verdigi zaman uluslararasilasma
sureci baslamaktadir. Bu siirecin baslangicinda olan isletmeler uluslararasi isletme olarak adlandirilirken,
uluslararasi isletmecilik alanina daha yogun bicimde girmis, cok sayida lilkede faaliyetleri olan isletmeler

sirasiyla cokuluslu isletme ve kiiresel isletme olarak adlandirilabilmektedir.1>8

7.3.2. Uluslararasi isletmeler

Uluslararasi isletmeler, dis Ulkelerde faaliyet gostermekle beraber, disarida sinirli yatirimlar olan
isletmelerdir. Bu tiir isletmelerin faaliyetleri en az iki lilkenin sinirlari arasinda gerceklesmektedir.
Uluslararasi isletmenin herhangi bir Glkede bir ana isletmesi ve cesitli tlkelerde de birbirine koordine edilmis

uretim ve satis birimleri vardir.
7.3.3. Cokuluslu Igletmeler

Gokuluslu isletme, 2. Diinya Savasi’ndan sonra gelisen ve ozellikle 1960’lardan sonra agirlik kazanan bir
isletme tirldur. Yabanci lilkelerde yapilan lretim, elde edilen kar miktari veya calisan personel sayisi,
toplam uretimin, karin veya personelin 6nemli bir miktarini olusturuyorsa (%25-30 veya daha fazla) bu tiir
isletmeler ¢okuluslu igletme sayilir. Cokuluslu isletmeler 6l¢ek olarak uluslararasi isletmelerden daha

bilyiiktiirler ve kendilerine 6zgii nitelikleri vardir :*>°
a. Sermaye paylari iki veya daha ¢ok lilkeye dagilmistir.

b. Ust kademe yéneticileri ana merkez tarafindan belirlenir, bu yoneticiler cesitli uluslardan olabilir.
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c. Her uilkedeki birim belli bir bagimsizlik icinde ¢alisir, ancak uzun vadeli amag ve politikalar genel merkezde

olusturulur.
d. Uretim birden fazla tilkede yapilir ve toplam lretim icinde 6nemli bir oran bu dis tilkelerde gerceklestirilir.
e. Yatinmlarin finansmaninda uluslararasi sermaye piyasalarindan disuk faizle kredi saglanir.

Cokuluslu isletme, cesitli lilkelerde yer alan, miilkiyeti kismen ya da tamamen kendisine ait olan, lretici ya
da pazarlamaci bagli kuruluslardan olusan bir sebekeye sahiptir. Bagli kuruluslar, ana sirkete ve birbirlerine
ortak miilkiyet ve stratejilerle baglidirlar. Ana sirket, bagli kuruluslari, her birine dagittigi kaynaklar( sermaye,
teknoloji, patent ve beseri kaynaklar gibi) ve her birinin plan ve biitcelerini onaylama hakki araciligiyla

kontrol eder .160

ilk cokuluslu isletme, Hollandali “Unie Margarin” ile ingiliz “Lever Brothers” sirketlerinin birlesmesiyle
1929’da ortaya ¢ikan “Unilever” olup, bugin bu sirket dunya devlerinden biridir. Shell, Apple, Coca Cola,

Sony, Siemens, Ford, Nestle 6nde gelen cokuluslu isletmelerden bazilaridir.*¢!
7.3.4. Kiiresel igletmeler

Duinya ticaretinin hizla gelismesi, her giin yeni mal ve hizmetlerin piyasaya sunulmasi, tiretimin daha ucuz ve
daha kaliteli yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Artik pazardaki rekabet uluslararasi olmaktan ¢ikmis, cok daha
karmasik ve kiiresel hale gelmistir. Boyle bir ortamda faaliyette bulunan kiiresel isletmeler, hammaddeyi en
uygun kosullarla herhangi bir ilkeden temin etmekte, isciligi ucuz olan baska bir lilkeden saglamakta, ortaya
¢tkan mamuli ise yine baska bir lilkenin pazarinda satisa sunabilmektedirler. Yani biitiin diinyay: faaliyet
alanlan olarak gérmekte ve stratejilerini ona gore belirlemektedirler'®? . Kiiresel sirketler uluslararasi
isletmelerin aksine, dunya lizerinde ¢ok sayida lilkede, ileri derecede koordine edilmis ve butunlestirilmis tek

bir strateji ile faaliyet gdsteren firmalardir.1%3

Fortune Dergisi her yil diinyanin en buyuk sirketleri siralamasi yapmaktadir. 2017 yilinin Fortune Global 500-
2017 Listesinde yeralan en buytk ilk on sirketi asagidaki Tabloda gorulmektedir. Bu listeye gore diinyanin en
fazla gelir elde eden sirketi 486 milyar dolarla Wal-Mart sirketidir. Tiirk sirketlerinden sadece Ko¢ Holding,
27,108 milyar $ gelirle Fortune Global 500-2017 listesinin 435. sirasinda yer almaktadir.
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- Gelir
Sira Sirket Ulke Sektor
(Milyar USD)

1 | Walmart Stores AB.D. Perakende 5486
’ {Sjt}?it:l:a(}rid Corporation of Cin Enerji $315
3 | Sinopec Cin Petrol 5268
4 | China National Petroleum Cin Petrol $263
5 | Toyota Motor Japonya Otomotiv 5255
6 | Volkswagen Almanya Otomotiv $240
7 | Royal Dutch Shell Hollanda Petrol 5240
8 | Berkshire Hathaway AB.D. Holding $240
9 | Apple AB.D. Teknoloji 5216
10 | Exxon Mobil AB.D. Petrol 5205

Tablo 3: Fortune Global 500-2017 Listesinde Yeralan ilk 10 Sirket
Kaynak: http.//fortune.com/global500/

7.4. Sermaye Sahipligine Gore isletmeler

isletmenin ait oldugu kurulusa ya da sermaye sahipligine gére bir siniflandirma yapildiginda, dzel isletmeler,

kamu isletmeleri ve karma isletmeler s6z konusu olmaktadir.

7.4.1. Ozel isletmeler

Sermayesi 0zel kisilere ait olan isletmelerdir. Bu isletmelerde basta gelen amacg kar etmektir. Bu tip

isletmelerin kar ya da zarar etmesi yalnizca sahiplerini ilgilendirir. Etrafimizdaki isletmelerin buyik

cogunlugunu bu tip isletmeler olusturmaktadir .

7.4.2. Kamu igletmeleri
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Kamu isletmelerinde sermayenin yaridan fazlasi devlete aittir. Belediyeler tarafindan da kurulabilmektedir.
Bu tip isletmelerin amaci kar etmekten cok, topluma hizmet etmektir. Bu bakimdan uretilen mal veya
hizmetin degeriyle elde edilen kazan¢ arasinda her zaman denge saglanamaz. isletmenin zararini devlet ya

da belediye karsilar. Demiryollari, posta idaresi bu isletmelere 6rnek olarak verilebilir.

Kamu isletmeleri piyasa kosullarina her zaman kolaylikla uyum saglayamaz, biirokratik yapinin agir
calismasi karar almayi yavaslatarak esnekligi azaltabilir. Buna karsilik, 6zel isletmelerin ilgi duymadig), fakat
toplum icin yerine getirilmesi zorunlu olan mal ve hizmet lretimini gerceklestirerek kamu isletmeleri onemli

bir boslugu doldurmaktadirlar.

Son donemlerde devletin kamu isletmelerini 6zellestirme yoluna gittigi goriilmektedir. Kamu igletmeleri
genelde iyi yonetilmedikleri icin zarar etmekte, bu da devlete agir bir yiik getirmektedir. Dlinyadaki genel

egilim kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi yoniindedir.
7.4.3. Karma isletmeler

Ozel ve kamu isletmelerinin ortak sermaye ile kurdugu isletme tiridir. Bu tir sirketlerde kamu hissesinin %
50'den az oldugu, dolayisiyla yonetimin 6zel sektérde oldugu gériilmektedir. Ozellestirme kapsaminda bu tiir

kuruluslarda da devlet payinin azaldig) goriilmektedir .
7.5. Uretilen Mal Veya Hizmetin Cinsine Gore igletmeler

Uretilen mal veya hizmetin cinsine gore isletmeler lice ayrilir: Mal lireten isletmeler, hizmet lreten isletmeler

ve mallarin ticaretine aracilik eden isletmeler.
7.5.1. Mal Ureten isletmeler

Bir isletmenin Urettigi ya da pazarladigi mallar bir baska isletmenin Uretim surecinde gerekli olan ozellikleri
tasiyabilmektedir. Kimi zaman da uretilen ve pazarlanan mallar direkt olarak son kullanicilarin ihtiyaglarini

karsilayabilecek ézellikler tagimaktadirt®®.

Sanayi (Endiistri) Mali Ureten isletmeler

Petro-kimya isletmeleri, rafineriler, demir-celik isletmeleri gibi kendilerinden sonraki {retici isletmeler icin
uretim yapan isletmelere endustri isletmeleri denilmektedir. Genel olarak bu isletmeler, hammadde ve
malzemeyi Uretim sirecinde sekil, fiziki nitelik ve kimyasal ozellik yoniinde degisiklige tabi tutarak yeni ve
farkli mal haline déniistiirmektedirler.®” Mesela Eregli Demir Celik Fabrikalari (Erdemir), kendinden sonraki

isletmelerin Gretimde bulunabilmeleri icin cok degisik miktar ve kalitede demir ve gelik liretmektedir.

Tiiketim Mali Ureten isletmeler
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Bu tiir isletmeler genelde kendinden sonraki isletmeler icin degil, son tuketiciler icin lretim yapan
isletmelerdir. Mesela, bir ayakkabi fabrikasinin yaptigi ayakkabilar, hazir giyim imalatcilarinin irettigi

elbiseler bu gruptaki mallara 6rnek olarak verilebilir. Tliketim mallar da iki sinifta degerlendirilebilir :

a. Dayanikli titkketim mali iireten isletmeler: Tiiketici tarafindan uzun sure kullanilan, sik¢a satin alinmayan
ve genellikle biiyiik dlcekte harcama gerektiren mallari Greten isletmeler bu siniftadir. Ornek olarak, beyaz
esya olarak tanimlanan buzdolabi, camasir makinasi, firin gibi Urlinler ya da otomobil, hali, giyim esyalari

verilebilir.16?

b. Dayaniksiz tiiketim mali iireten isletmeler: Burada tiiketici tarafindan ¢ok sik ve nispeten ucuz fiyata
satin alinan, hemen kullanilarak tiiketilen mallari treten isletmeler s6z konusudur. Her tirlu yiyecek-icecek

maddeleri, sabun, dis macunu gibi temizlik maddeleri Greten sirketler drnek olarak verilebilir.
7.5.2. Hizmet Igletmeleri

Hizmet isletmeleri, baskalarinin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla oncelikle hizmet Ureten ve satan iktisadi
birimlerdir. Hizmet kavrami soyut bir nitelik tasidigindan, faaliyet alani hizmet liretmek ve pazarlamak olan

kuruluslar tanimlamak birtakim glicliikler tagimaktadir.

Hizmet sektorli ¢cok genis bir alani kapsamaktadir. Bu nedenle hizmet isletmeleri ¢cok sayida ve degisik
alanlarda faaliyet gostermektedirler. Bunlar; konaklama isletmeleri, eglence hizmetleri, bakim hizmetleri,
ozel saglik hizmetleri, 6zel 6gretim ve egitim hizmetleri, danismanlik hizmetleri, sigorta ve finans hizmetleri,
tasima ve iletisim hizmetleri gibi ¢ok genis bir alanda faaliyet gostermektedirler. Oteller, emlakgilar, spor
klipleri, sinemalar, konser salonlari, restoranlar, kuru temizlemeciler, kuaforler, tamirciler, doktor, avukat,
egitim kurumlari, bankalar, doviz bufeleri, oto kiralama sirketleri, seyahat acentalari, posta ve telefon
isletmeleri, kamu kurum ve kuruluslari, vakiflar ve belediyeler hizmet Ureten kuruluslar icinde yer

almaktadir™®,

7.5.3. Ticaret Igletmeleri

Ticaret isletmeleri, toptan ve perakende ticaret yapan isletmelerdir. Bu isletmeler, mallarin Ureticiden
tlketiciye ulasmasini kolaylastirmakta, araci rolii Ustlenmektedirler. Toptanci isletmenin fonksiyonu, satin
almak, satmak, depolamak, finansman saglamak ve teslimdir. Perakendeci isletmenin fonksiyonu da, satin

almak, depolamak ve satis hizmeti saglamaktir.

Uygulamalar

e Sectiginiz birkac isletmeyi siniflandirma kriterlerine gore degerlendiriniz.

e Her bir siniflandirma grubu igin 6rnekler veriniz.
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Uygulama Sorulari

o isletmelerin siniflandirilmasi hangi acilardan yarar saglamaktadir?

e Ayni turdeki isletmelerin tye olduklari ortak kurumlar var midir?

Bo6liim Ozeti

Siniflama bir konunun bilimsel nitelik kazanmasi bakimindan ¢ok onemli olup ¢esitli sekillerde yapilabilir.
isletmeleri de farkli sekillerde siniflandirmak mimkiindiir. Bu konuda yazilmis kaynaklara bakildiginda genel
olarak sekizli bir siniflamanin oldugu gorilmektedir: faaliyet konulari bakimindan isletmeler, biytklikleri
bakimindan isletmeler, pazar alanlarina gore isletmeler, sermaye sahipligine gore isletmeler, Uretilen mal
veya hizmetin cinsine gore isletmeler, hukuki durumuna gore isletmeler, isletmelerarasi anlasmalar
bakimindan isletmeler. Bunlarin altinda da cesitli basliklar olup Tirk Ticaret Kanunu, Kooperatifler Kanunu,

Vakiflar Kanunu gibi kanunlarda bu tlrden isletmelerin kurulus ve isleyis sartlari belirtilmistir.
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