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Girig
1960° I yillardan sonra sosyal hizmet mesleginde yasanan gelismelerle birlikte mesleki g¢alismalarda
“cevresi iginde birey” anlayisi baskin hale gelmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasindaki 6nemli etkenlerden
birisi, 0 doneme kadar mesleki uygulamalarda hakim olan medikal modelin yetersiz bulunmaya
baslanmasidir. Bilindigi gibi, medikal model duygusal ve davranigsal sorunlari bir ruhsal rahatsizlik olarak
kabul etmekte ve icsel yasanti ve durumlari daha 6n plana almaktadir. Buna kargin, 1960 Ii yillardan
itibaren cevresel etkenlerin sorunlar Uzerindeki etkisinin dénemi kavranmaya baslanmistir. Sorunlarin
nedeninin sadece bireylerde ve igsel yasantilarda aranmasinin ayni zamanda sorunu olan miracaatginin
suclanmasini da beraberinde getirecegdi (blame the victim) inanci giderek yayginlagsmistir. Boylece 1960’
lardan sonra bircok sosyal hizmet okulu egitim programini medikal modele gére dizayn etmekten
vazgecmistir.
Boéyle bir gelisim sirecini, sistem kuraminin gerek sosyal hizmet mesleginde gerekse diger sosyal
bilimlerde kullaniimaya baglamasi izlemistir. Bilindigi gibi sistem kurami oncelikle doga bilimlerinde
kullaniimis daha sonra sosyal bilimlere uyarlanmasi saglanmistir. Sistem ve ekolojik sistem kurami sosyal
hizmet mesleginin bugiin bltiinlyle benimsedigi “cevresi i¢inde birey” yaklasimina uygun bir temele
sahiptir. Ozellikle sosyal hizmet meslegi gibi, gerek bireylerle gerek ailelerle gerekse diger grup ve
topluluklarla calisma sorumlulugunda olan bir meslek icin son derece 6nemli ve uygun bir gerceve
sunmaktadir. Sistem ve ekolojik sistem kurami ile meslek elemanlari (izerinde galistiklari sorun alaninin
detayli bir analizini yapabilir ve miiracaatgilarin sorunlarini bitdinctl ve ¢ok ydnlii bir bigimde ele alabilirler.
Dolayisiyla sistem ve ekolojik sistem kuraminin meslek elemanlari ve sosyal hizmet dgrencileri tarafindan
anlagiimasi énem tagimaktadir.
Bu calismanin konusunu, sistem kurami ve ekolojik sistem kuramini kargilastirmali olarak ve 6nemli
kavramlariyla irdelemek ve sosyal hizmetteki yerini tartismak olusturmaktadir.
Sistem Kurami
1970’ lerden itibaren sosyal hizmet Gizerinde dnemli etkileri olan sistem kuraminin iki bigimi vardir:
1) Genel Sistem Kurami
2) Ekolojik Sistem Kuramidir.
Sistem, belirli g6revleri yerine getirme kapasitesine sahip, aralarinda karsilikli baglantilar olan elemanlar
batunddur. Sistem kurami ise, Janchill’ e g6re bir butlin ve butinin pargalari arasindaki iligkileri anlamaya
yarayan dlstince yoludur (Janchill 1969: 77; Akt: Kut: 1988: 93).
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Sistem kuraminin sosyal hizmette kullanimi, Bertalanffy’ in genel sistem kuramiyla baglamistir. Genel
sistem kurami, tim organizmalarin bir sistem oldugunu, alt sistemlerden olustugunu kabul etmektedir.
Kuramin sosyal sistemlere iliskin yonunin biyolojk ya da teknik sistemlere gore daha az gelismis
olmasina kargin, gruplar, aileler ve toplumlar gibi sosyal sistemlere uygulanabilmektedir (Payne
1997:137). Sistem kuramini daha iyi anlayabilmek igin bazi kavramlar (izerinde durulmasi yararli olacaktir.
Sistemler niteliklerine gore agik ve kapali olabilmektedir. Sistem kuramina gére bitlin canli varliklar agik
sistemlerdir. Agik sistemlerin sinirlari gegirgen ve esnektir. Cevreleriyle alig-veriste bulunabilirler. Kapali
sistemlerin (fotograf makinesi, pil vb.) sinirlari kati olup gegirgen degildir. Cevreleriyle surekli alig-veriste
bulunmazlar (Turan 1999:278). Cevreleriyle bilgi ve enerji aligverisinde bulunan agik sistemler gelisme
kapasitesine sahiptirler (Stein 1974:12).

Higbir sistem kendi basina boslukta degildir. Her sistem girdi ya da ciktilari ve dénutlyle diger bir sisteme
ya da sistemlere baghidir. Bagl bulunulan sistemlerdeki degisiklikler dogrudan ya da dolayli olarak sistemi
etkiler (S6nmez 1990:17). Sistemler arasinda surekli girdi ve ¢ikti akisi vardir. Girdi (input) diger
sistemlerden alinan eneriji, bilgi ya da iletisim akisidir. Cikti (output) ise eneriji, bilgi ya da iletisimin diger
sistemlere veya gevreye akisidir (Ashman ve Hull 1999: 12).

Acik sistemlerin cevreleriyle uyumlu olmasi 6nemlidir. Dis gevredeki kosullarin degismesi durumunda
gevreden gelen yeni baskilarla bas edebilmek igin sistem, biinyesindeki alt sistemlerin fonksiyonlarinda
degisiklik yapmaya ihtiyag duyar. Cevre iletisimlerini kontrol eder, alt sistemlerin birbiriyle ve gevreyle
iliskilerine gereginde mudahale ederek dizenin surekliligini sagmaya calisir. Sistemin bu 06zelligine
dinamik denge denilmektedir (Turan 1999:279).

Denge (homeostasis), sistemi stabilize etmek icin varolan bir egilimdir (Ashman ve Hull 1999: 12). Bir
sistemin gelisimsel yonleri, sistemdeki dedismenin devam eden sureciyle ilgilidir. Her sistem, gelisimin
tanimlanabilen agamalariyla gelisir. Bu gergeklesmediginde, sistemin enerjisini kullanma ve fonksiyonunu
yerine getirme yetenegi azalir (Johnson 1998:11). Dengenin bozulmasi, sistemi yok olma tehlikesi ile kargi
karsiya getirir. Dolayisiyla sistem entropi yasayabilir. Entropi streci sistemlerin dagiimaya ve 6lime
gidece§i bicimindeki bir doga yasasidir (Katz ve Kahn 1977: 23). Entropi, disaridan girdi almadik¢a
sistemin kotuleyecegi (run down) ve Glecedi anlamina gelir (Payne 1997:137). Kapali sistemlerde gorilen
bu dzellik acik sistemler icin de gegerli olabilmektedir.

Sistemler yagamak igin entropi stirecini durdurmaya yonelmelidir, negatif entropi kazanmalidir. Karmagik
fiziksel sistemler dgelerinin dagiimina dogru giderler, biyolojik organizmalar dagilir ve yok olur. Ama agik
sistemler tukettiklerinden ¢ok cevreden enerji alarak depolayabilir ve negatif entropi kazanabilirler.
Dolayisiyla acik sistemlerin entropiden kaginabilme ozellikleri bulunmaktadir. Negatif entropi yasasi
sistemlerin, gevrelerinden donustirme ve gikarma slreci sirasinda tlkettikleri enerjiden daha gok enerji
alabildikleri surece varliklarini ve ana ézelliklerini koruyabilecedini kabul eder (Katz ve Kahn 1977: 23-30).
Negatif entropi yani enerjinin etkili kullanimi veya sistemin sinirlarina karsi yeni enerji kazanma araglarinin
gelisimi bir sistem o6rgutinde daha blylk bir uzmanlagsmayla sonuglanir. Sistemler statlkosunu

strdiremeyebilir. Entropi veya negatif entropiye yonelebilir. Gelisim slreci ise devamlidir ve sistemler



surekli degisim sUrecindedir. Sistemin bir par¢asinda olan degisme, sistemin kendinde degismeyi getirir
(Johnson 1998:11-12). Sistem yaklagiminda pargalarin tek tek ya da bitiin olarak ele alinmasi durumunda
farklilik olacagi kabul ediimektedir (Kut 1988:93).

Karsiliklilik (reciprocity), sistemin bir parcasi degistidinde, bu degismenin sistemin diger parcalarini
etkileyecegi ve bu parcalari da degistirecedi anlamina gelmektedir (Payne 1997:138). Karsiliklihgin bir
sonucu olarak, sistem egsonugluluk (equifinality) ve coksonugluluk (multifinality) 6zelliklerini gdsterir.
Essonugluluk, farkli kosullardan baslandiginda iki sistemin ayni amaglara ulasabilme kapasitesidir
(Johnson 1998: 11). Ornegin, deniz yildizlar iizerinde yapilan aragtirmalar, bu tiiriin tiim bir yumurtadan,
ikiye bolinmis yumurtanin her bir yarisindan veya iki yumurtanin birlesik Urtininden olusabilecegini
ortaya koymustur (Katz ve Kahn 1977:27). Coksonugluluk ise, benzer kosullardan baslanarak farkli
sonuglara ulagsabilmedir (Johnson 1998:11).

Ekolojik Sistem Kurami

Ekolojik sistem kurami da sistem kuramini kabul eder. Ancak insanlarin diger sistemlerle etkilesimini
tanimlarken ekolojik perspektiften bazi kavramlari seger ve kullanir. Ekolojik perspektif, sosyal hizmet bilgi
temelinin diger bir parcasidir. Sistem kurami ve ekolojik perspektif arasindaki iliskiye dair tartismalar
vardir. Bu tartismalar iki kuramsal yaklagim arasindaki benzerlikler ve farkliliklar hakkindadir. Her iki
perspektif de gesitli zamanlarda kuram, model, kuramsal destek (underpinning) olarak tanimlanmistir.
Sistem kurami ve ekolojik sistem kurami arasindaki farklilik ve benzerliklere kisaca deginilebilir:
Benzerlikler

Hem sistem kurami hem de ekolojik sistem kurami sistemleri vurgular ve ¢esitli dlizeylerdeki sistemler
arasinda dinamik etkilesimler Uzerinde durur. Bazi terim ve kavramlari benzerdir. Girdi ve ¢ikti gibi. Her
ikisi de sosyal hizmet uzmani (SHU)’ nin diinyaya bakisinda bir gergeve saglar. Her ikisi de icsel (internal)
islev yerine digsal (external) etkilesimler Gzerine vurgu yapar. Yani, sosyal hizmetin bakis agisina gore her
ikisi de insanlarin diger sistemlerle etkilesimlerini gelistirmelerinde yardimci olmayi vurgular (Ashman ve
Hull 1999:13). Ekolojik yaklasim ¢evresi icersindeki birey (person in environment) odagini kabul eder.
Sistem kurami gibi genelci uygulama icin yararli bir cergeve saglar (Ashman ve Hull 1999:13).

Farkliliklar

Sistem ve ekolojik sistem kurami arasinda iki temel farklilik vardir. Birincisi ekolojik yaklagim, yasayan
dinamik etkilesimlerle ilgili olmasidir. Vurgu aktif katiimdadir (birbirleriyle ve gevreleriyle dinamik
transaksiyonlara sahip insanlar drnek verilebilir). Diger taraftan sistem kurami daha genis bir perspektife
sahiptir. Sistem kurami cansiz varliklar kadar bir aile islevini tanimlamada da kullanilabilir.

ikinci 6nemli fark, terimlerdeki vurguda ortaya gikmaktadir. Ornegin ekolojik yaklagim birey ve gevrenin
bulustugu noktada ya da bireyler ve cevreler arasinda kesisen transaksiyonlarda odaklanir. Diger yandan
sistem kurami bir sistemdeki alt sistemlerin sinirlarini ve bir sistemdeki dengenin surekliligini vurgular
(Ashman ve Hull 1999:14).

Gorlldigi gibi farkliiklar daha ok iizerine vurgu yapilan terimlerde ve bakis agisindadir. Ornegin, ailenin

kendi alt sistemleri ile ilgili bir durumu veya sorunu ele almada sistem kuramindan yararlanmak daha



uygun gordllrken; aile sisteminin diger sistemlerle etkilesimlerini ve bu etkilesimden kaynaklanan durum
ve sorunlari ele almada ekolojik sistem kuramindan yararlanmak daha uygun gérilebilir. Tekrar etmek
gerekirse sistem kurami alt sistemlerin sinirlari ve sistemin dengeyi daha ¢ok vurgularken, ekolojik sistem
kurami sistemlerin cevreleriyle transaksiyonlari iizerinde odaklanmaktadir.

Sistem Kurami-Ekolojik Sistem Kurami ve Sosyal Hizmet

Ozellikle 1960’ lardan sonra sosyal hizmette etkili olmaya bagslayan sistem kuramini anlamak, genelci
uygulamanin gesitli blytklikteki sistemlerde odaklanmasi nedeniyle ézellikle dnemlidir. Sistem kuraminin
bilgisi, genelci uygulamada bir sorunu ¢oklu perspektiften ve bitincul bir bicimde degerlendirme olanagini
saglar. Sosyal hizmete sistem kurami ve ekolojik sistem kuramini uyarlayan Pincus ve Minahan’ in Sistem
Modeli ve Germain ve Gitterman’ in Yasam Modeli dnem tagimaktadir. Bu nedenle bu iki modele kisaca
yer verilecektir.

Pincus ve Minahan (1973), sosyal hizmette sistem fikrinin agik olarak uygulanmasi konusunda bir
yaklagim dnermektedir. Pincus ve Minahan’a gére, SHU'nun ¢alismalari uygulamada dért sistem ile
iliskide kendini gdstermektedir. Bunlar:

1. SHU’ nun degismeye ydnelik cabasindan yararlanacak olan miiracaatgi sistemi,

2. Olugturulan planli degisme amaci igin yetki verilen degigsme ajani sistemi,

3.Degisme ajani sistemi tarafindan degistirilmek istenen kisilerin olusturdugu hedef sistemi,

4. Degisme surecinde SHU' nun amaglarini ve gdrevlerini yerine getirmedeki ¢alismalarinin olusturdugu
eylem sistemidir (Pincus ve Minahan 1973: 54). Pincus ve Minahan, sistemlerin insanlarin yagaminda
onemli oldugunu ve sosyal hizmet uzmaninin sistemlerde odaklanmasi gerektigini belirtmektedir. Sisteme
dayali bu bakis, SHU’ nun sorunlari biitiin iginde ele almasina yardimci olmaktadir.

Germain ve Gitterman (1980) in yasam modeli ise, sosyal hizmette ekolojik sistem kuraminin
kullaniminin temelini olusturmaktadir. Yasam modeli, insanlarin srekli cevrelerine uyum saglama
cabasinda oldugunu kabul etmektedir. Bireyler hem gevreyi degistirmekte hem de onun tarafindan
degistiriimektedir. Bu durum séz konusu oldugunda, karsilikli uyum var demektir. Sosyal sorunlar (igsizlik,
yoksulluk, ayrimcilik gibi) sosyal gevreyi bozmakta ve karsilikli uyum olasiligini azaltmaktadir. Yasayan
sistemler, cevrelerine uyum saglayabilmek i¢in ¢aba gdstermelidir. Bu modele gére, insanlar yasamlarini
strdirmek ve gelismek icin cevreden girdiye (yiyecek, kaynak, bilgi gibi) ihtiyag duymaktadir.
Transaksiyonlarin dengeyi bozmasl, stres ile sonuglanir. Bu da ihtiyaglarimiz, kapasitemiz ve ¢evremiz
arasindaki uyumda problemler yaratir (Akt.: Payne 1997:145). Sosyal hizmetin temel amaci, insanlarin
uyum kapasitelerini kuvvetlendirmek ve islerin daha uyumlu yapilabilmesi igin gevreyi etkilemektir
(Germain 1980:10; Akt.: Payne 1997:143-145).

Gerek Pincus ve Minahan (1973)" In sistem modeli gerekse, Germain ve Gitterman (1980)" in yasam
modeli, vurguyu bireyden alarak birey cevre etkilesimine ydneltmekte, sorunlarin kaynadinin bu
etkilesimlerde aranmasi ve bireyin gevreye uyum kapasitesinin artiriimasi tzerinde durmaktadir. Bu iki
model, giinimiizde sosyal hizmet uygulamalarina biytk éiclide 1sik tutmaktadir. Sistem ve ekolojik sistem

kuraminin sosyal hizmet uygulamalarina diger olasi katkilari su sekilde 6zetlenebilir.



Sistem kurami, SHU’ ya dlinyaya nasil bakacagina iliskin kavramsal bir ¢ergeve sunarken, SHU’ nun bir
midahale hedefinde odaklasmasinda yardimci olmaktadir. Hedefin sistem olarak kavramsallastiriimasi,
bitin sistemi ve bu sistemin ¢ogu elemanlarinin birlikte neden calismasi gerektigini anlamayi saglar.
Sistem yaklasimi SHU’ nun basit gibi g6riinen bir sorunun 6tesine bakmasina yardimer olur. SHU,
sorunlarin sistemin diger parcalariyla iligkili oldugunu gortr (Ashman ve Hull 1999: 11). Ulugtekin (1994:
108), sistem kuramina dayali sosyal hizmet modellerinin, sorunun degerlendirilmesi yaninda miidahalede
de bitiincil bir yaklagim benimsedigini ifade etmektedir.

Sistem perspektifi SHU' ya sistemleri dinamik olarak gérmesine yardimei olur. Dinamik demek degisen
sorunlarla birlikte dinamik bir harekete sahip olmak demektir. Bunun yaninda sistem perspektifi SHU ya
esnek bir bakis sadlar. SHU, yeni sorunlari tanimlama ve yeni midahale stratejilerini uygulamak igin hazir
olabilir (Ashman ve Hull 1999: 11).

Sistem kurami, de@isme strecinin analizinde de rehberlik eder. Bu analizler yardim sistemlerinin
fonksiyonlarinin yapi ve degisimini, miiracaatgi-aile sisteminin ézelliklerini, sosyal sistemleri, sistem iginde
ve sistemler arasindaki bilgi iletisim sureci 6rintllerini, sistemlerin amaglarini icermektedir (Stein 1974:31-
32).

Sistem kurami, bUtund olusturan parcalarin birbiriyle etkilesimini ve pargalardaki degisimin sistemi
etkiledigini kabul etmektedir. Buna gére SHU uygulamalarinda miracaatcginin karsilastigi sorunlarin diger
sistemlerin bir pargasi oldugunu gérerek bir bitiin icerisinde ele alabilecektir. Sistem ve ekolojik sistem
kurami araciliglyla SHU maracaatcinin sorunlarinin ¢ézimunde farkli yollari gérebilir ve degisik ¢ozim
stratejileri Uretebilir.

Sonug

1960’ lara kadar agirlikli olarak benimsenen medikal modele karsi 70’ li yillarda sosyal hizmeti 6nemli
olglde etkileyen sistem kurami meslege farkli bir bakis agisi getirmistir. Boyle bir bakis midahale odagini
bireyden alarak odag, birey ve cevre etkilesimine yoneltmistir. Ginlimizde halen gegerliligini koruyan
sistem ve ekolojik sistem kuraminin sosyal hizmet uygulamalarina en énemli katkisi sorunlari bitiincl bir
bicimde ve coklu perspektiften inceleme olanadi tanimasidir. ifade edildigi gibi sorunlarin kaynaginin
sadece bireylerde aranmasindan ve birey tzerinde odaklaniimasindan vazgegilmis, dolayisiyla gevrenin
ve gevre birey etkilesiminin etkisi gdz ardi edilmemistir.

Sistem ve ekolojik sistem kuramiyla beraber sosyal hizmet uzmanlari, diinyaya ve sorunlara iliskin genis
ve kapsamli bir bakis agisi kazanmiglardir. Goriinen veya ifade edilen sorunlarin otesine bakabime ve
analiz edebilme becerisini kazanmiglardir. Bunun yaninda sorunlarin birgok sistemle iligkili oldugu kabul
edilmis ve bdylece sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olan sistemlerin sorunun ¢ézimine dahil ediimesi

saglanmigtir.
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