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MANEVI SOSYAL HiZMET MUMKUN MU?

1. GIRIS

Bu boliimde sosyal hizmetin ne oldugu, hangi temeller {izerine bina edildigi,
uygulama ilkelerinin neler oldugu konularma kisaca deginilecek, sonraki boliimlerde
ise “Manevi Sosyal Hizmet”in miimkiin olup olmadig1 {izerinde durulacaktir.

Sosyal hizmet, genel olarak bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin
sosyal islevselliklerinin giiclendirilmesi ve gerektiginde yeniden yapilandirilmasi
amaciyla yiiriitiilen mesleki ¢aligmalar biitiiniidiir. Sosyal hizmetin mesleki etkinlik
odagi, “cevresi i¢inde bireydir.” Sosyal hizmet, birey ile sosyal c¢evresi arasinda
etkilesimler siirecinde ortaya ¢ikan ve onlarmn sosyal islevselliklerini olumsuz yonde
etkileyen sorunlar1 ve farkli yasam durumlarini degerlendiren, ele alan ve miidahale
yetkisi olan bir meslektir.

Sosyal hizmet meslegi; bireyin karar verme oOzgiirliigiinii kendi yararmna
kullanmas: agisindan bilinglenmesine aracilik eder. Ote yandan bireyin yasadig
cevrenin degisen sosyo-ekonomik kosullarma ve degerlerine uyum saglayarak
toplumda verimli hale gelmesi i¢in gerekli olan degismenin ortaya ¢ikmasini amagclar.
Bu agidan sosyal hizmet, gerekli miidahaleyi yapabilecek bilgi, yontem ve beceriyle
donanmis ve bu tiir miidahalelere yetkisi olan bir meslektir.

Bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmet; korunma ihtiyact olan ¢ocuklar,
gengler, engelli bireyler, yoksul bireyler, organik ya da ruhsal kronik hastaligi olan
bireyler, bu bireylerin aileleri, travma yasamis bireyler, suga siiriilklenen ¢ocuklar,
gengler, bakima ve korunmaya muhtag yaslilar, yoksul aileler vb. gibi ihtiya¢ ve risk
gruplarma yonelik bilimsel ve profesyonel g¢alismalar yapar ve kendi kontrolleri
disinda ya da kendilerinden kaynaklanan nedenlerle bodyle sorunlarla karsilasan
bireyleri yagadiklari sosyal ¢cevrelerinde farkli mesleki yaklagimlarla mikro, mezzo ve
makro diizeylerde ele alir.

Sosyal hizmetin profesyonel amaglar1 vardir. Bu amaglar; koruyucu-6nleyici,
destekleyici, egitici-gelistirici-degistirici, tedavi ve rehabilite edici amaclardir. Sosyal
hizmet uzmanlarmmin mesleki rolleri ise planlayici, baglant1 kurucu, savunucu,
izleyici, harekete gecirici, hizlandirici, 6gretici, egitici, toplumu bilgilendirici,

arastirmaci, destekleyici ve tedavi edici vb. gibi rollerdir.



Sosyal hizmette uygulama siireci; miiracaat¢ilarin psiko-sosyal durumlarinin
incelenmesi  ve  degerlendirilmesi, miiracaat¢inin  ve  sosyal c¢evresinin
degerlendirilmesi, miiracaat¢min sorun ve gereksinimlerine yonelik toplumsal
kaynaklarin degerlendirilmesi, belirlenmesi ve harekete gecirilmesi gibi boyutlar
icermektedir.'

Sosyal sorunlarin topluma yonelik tahrip edici sonuglar1 ortaya ¢ikmaya
basladiginda, ¢6ziime yonelik Onlem alma c¢alismalar1 baslatilmaktadir. Sosyal
sorunlarin ¢ozliimiine yonelik yapilan hukuksal diizenlemeler ya dogrudan, ya da
dolayl olarak sosyal hizmet uygulamasini bir zorunluluk olarak ortaya koymaktadir.
Sosyal sorunlarin ¢éziimiinde ise uzun yillar, yaygm bir sekilde medikal yaklasim ya
da sorun ¢o6zme yaklasimi kullanilmistir. Medikal yaklasim ise sadece “patoloji” ile
ilgilenmekte sorunun nedenleri ve ortaya c¢ikaracagi sosyal etkileri {iizerinde
durmamaktayd1.® Sosyal hizmet anlayisinda ise, sorunun ortaya ¢ikmasima neden olan
etkenlere miidahale ederek, koruyucu onleyici onlemleri almak daha onemli hale
gelmistir. Bu sayede sorunun birey ya da ailede olusturacagi yikimlarin tedavi
edilmesi i¢in harcanacak kaynak ve zaman israfi da 6nlenmis olur. Bu nedenle sosyal
hizmet literatiiriinde simdilerde iizerinde 6nemle durulan giicler perspektifi (strenghts
perspective), problem ve patolojilerden ziyade insanlarm giigleri ve kaynaklarinin
sosyal hizmette yardim siirecinin odag1 olmasi gerektigini vurgulamaktadir.’

Sosyal hizmet meslegi, uyguladig: biitiinciil yaklasim geregi sorunu, sorun
sahibinden yalitilmis olarak ele alamaz. Inceleme ve teshis asamalarinda oldugu
kadar, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda da sorun gibi, sorun sahibi
iizerinde odaklasmak gereklidir. Ciinkii sosyal hizmetin esas gorevi belli bir sorunu
cozmekten ¢ok, o sorunu ortaya ¢ikaran kosullar1 yok etmeye calismak ve sorun
sahibine sorun ¢0zmenin yollarin1 gostermektir. Bdylece sorunun kendisi kadar
sorunu ortaya cikaran kosullar ve sorun sahibi de sosyal hizmetin odak noktasi

olmalidir.*

' Is11 Bulut. Sosyal Hizmet Uygulamalar: El Kitabi, Ankara: Baskent Universitesi S.B.F. Sosyal
Hizmetler B6liimii, 2006, s. 3-4.

? Cigdem Arikan. Sosyal Model Cergevesinde Oziirliiliige Yaklasim, Ufkun Otesi Bilim Dergisi, C. 2,
S. 1, 2002, s. 12.

3 Veli Duyan vd.. Sosyal Hizmeti Tanimak ve Anlamak, Ankara: Oncii Basimevi, 2008, s. 61.

* Emre Kongar. Sosyal Calismaya Girig, Ankara: Sabev Yayinlari, 2007, s. 67.



2. SOSYAL BIiLIMLERDEKIi PARADIGMA DEGISiMi

Pozitivist/akilct bilim paradigmasi 18. ve 19. yiizyil boyunca fen bilimlerine
ve sosyal bilimlere hdkim olmustur. Pozitivist bilim adamlar1 tabiat1 ve toplumu
determinist bir yaklasimla ele almislar, ampirik incelemelere tabi tutmuslar ve elde
ettikleri sonuglar1 degismez evrensel degerler olarak ilan etmislerdir. Ancak bu
anlayis 20. yiizyilin baglarindan itibaren degismeye baslamistir.

Kuantum teorisinin kurucularindan Albert FEinstein ve Niels Bohr ile
birlikte ve modern fizigin devlerinden biri olan Heisenberg, yiizyilimizin ilk
otuz yithinda fizikgilerin atomlarin yapisi ve atom-alti fenomenlerin
tabiatim kesfettiklerinde karsilagtiklar: benzersiz ¢ikmazi anlatir ve analiz
eder. Bu kesif, fizikcileri diinya goriislerinin temellerini yerle bir eden ve
yepyeni sekillerde diistinmeye zorlayan garip ve umulmadik bir gerceklikle
temasa gegirdi. Gozlemledikleri maddi diinya artik, ¢ok sayida bagimsiz
nesnelerden kurulu bir makine olarak degil, daha ¢ok boliinmez bir biitiin
icinde insan gozlemcinin temel bir yere sahip oldugu bir iliskiler agi
olarak  goriiniiyordu.  Atomik  fenomenlerin  dogasini  kavrama
miicadelelerinde bilim adamlari, temel kavramlarinin, dillerinin ve tiim
diigiinme bigimlerinin bu yeni gergekligi tammlamaya uygun diismedigini
icleri sizlayarak fark ettiler.’

Insanin kdinata ve esyaya bakisinda kokli degisiklikler meydana getiren
fizikteki yeni gelismeler, bilimin kutsalligmnin savunuldugu geleneksel diisiinceleri
esasli bigimde sarsmistir. Bu yeni siiregle beraber mekaniktik diinya goriisii yerine
holistik (biitlinciil) bir diinya goriisii seslendirilmeye baslanmistir. Yirminci ytlizyilda
yaygin hale gelmis olan kainatin gergekte anlamsiz oldugu ve insan yasaminin
sonugta higbir hedefi olmadigi inanct Bati’da hala gecerli olsa bile Dogu
toplumlarinda suni yasama alanlar1 disinda pek de kabul gormemistir.

Batililarin ni¢in insan-yonelimli degil de, madde yonelimli tabiat arastirmasi
yaptiklar1 da ayrica sorulmasi gereken sorular arasindadir. Tabiat1 yalnizca zengin
hammaddelerin kaynagi goriip, onu sonuna kadar kullanilmasi gereken bir meta
olarak degerlendiren bat1 insam1 ekolojik dengeleri altiist etmistir. Amerikan
ekonomisinin, diinyanin temel kaynaklarindan yiizde kirkin1 diinya niifusunun yiizde

altisin1 beslemek i¢in kullanmasi namusluca bir hareket olmasa gerek. Toplumun top

* Firitjof Capra. Yeni Bir Diisiince. istanbul: iz Yaymecilik, 1996, s.15.



yekun c¢alismaya, kar elde etmeye ve maddi tliketime yoOnelmesi degerlerin
yitirilmeye baslandigmin  gostergesidir. Kutsallik atfedilen degerlerin  yon
degistirmesiyle ‘ulus-devlet’lerin hayat tarzlar1 dinin yerini doldurmus, parayi
yiicelten insanlarin da dualar1 yalnizca daha fazla kar elde etmeye yonelmistir.
Bu anlamsizlik sorunu neticesinde Batili insan bir arayisin esigine gelmistir.

J.D Walters bu 6zlemi soyle dile getirmektedir. “Diisiince seklimizde bir devrim
yapmak gtintimiiziin ihtiyacidir. Sayet fikri devrimler mevcut sistemlerin disina
¢tkmayi gerektiriyorsa o zaman var olan diger sistemlerin neler olduguna bakmaliyiz.
Belki onlarda yeni istikametlerin ipuc¢larim  yakalayabiliriz.”® Bircok hakikat
arayicist yola koyulmustur bile. Ciinkii felsefenin kavramsal hapishanesi maddeyi
tarif edebildigi halde, manevi (spiritual) alanda etkisiz kalmaktadir. F.Capra; altmish
yillar ile yetmisli yillarin basinda bilincin ¢ok-katl diizeylerini kesfetmeye
basladiginda, bu kesifler i¢cin gereken ¢atinin Dogulu manevi geleneklerde oldugunu
fark etmistir.’

16 y.y.” da Bati diinyasi dini referans ¢evresinden bilimsel olana, zirai

tiretim bicimlerinden sinai olana, kirsal yerlesimden sehir yerlegsimine ve

cemaat yasantisindan birey yasantisina ge¢migstir. Viktoryen ¢agda derin,

mahrem, giidii yonelimli ve potansiyel olarak tehlikeli olan benlik kavrami

devletin benlikler iizerindeki denetimini mesrulastirryordu. Viktoryen

kigiler para biriktirmeyi, cinsi ve saldirgan diirtiilerini denetlemeyi diistur

edinirken, Ikinci Diinya Savasi 'ndan sonra Batili insan para harcamaya ve

diirtiilerini serbest birakmaya baglamisti. Cagdas batili benlik bostur zira

aile, cemaat ve gelenekle irtibatimi kaybetmistir. Bu benlik ¢aginin

yabancilasma ve parcalanmasina karst  durabilmek icin, tiiketim

malzemeleri, kaloriler, yeni yasantilar, politikacilar, romantik sevgililer ve

empatik terapistler tarafindan doldurulmayr arzulamaktadir.’®

Daha fazla 6zgiirlik adina ¢ikilan yolda insanin biyo-psiko-sosyal yapisina

yabancilagsmasi bir takim sorular1 da beraberinde getirecektir. Mevcut bilim hangi
alanlar1 eksik birakt1 da, yabancilagsma ve ahlaki karmasa sorunlari yasanir oldu?
Enformasyonun yaygin oldugu bir ¢agda insan aklinin {iriinii olan bilgiler nicin

insanliga mutluluk getirme noktasinda yeterli olamamistr? Haritasiz bir sehri

6 J. Donald Walters. Modern Diisiincenin Krizi. istanbul: Insan Yaymlari, 1995, s.77.
" Capra, a.g.e., s. 103. . .
¥ Kemal Sayar. Psikiyatri Ve Kiiltiir. Istanbul: Insan Yaymlari, 2000, ss. 80-81.



dolagsmanin giicliiglinii yasayanlar bilir. Haritasiz yapilan bir gezinti ayni yerleri
defalarca doniip dolagsmaktan ibarettir. Bu vaziyetteki bir insanin danisma ihtiyaci ya
da rehber bulma arayis1 kagmilmaz olacaktir. Bu noktada “II. Aydmlanmacilar” adi
verilen pusulasiz gezginlerin soniik cep fenerlerinin, hakikatin biiyiisiinii ¢6zmeye
yetip yetmeyecegi merak konusudur. Ancak gelinen nokta sevindiricidir. Zira hayatin
anlami, insanin bu diinyadaki varolus nedeni ve O0liim gerceginin agiklanmasi tiim
insanlhigin ortak arzusudur. E.Schrodinger, “bilimin insanliga en biiyiik bagisi, ‘Bizler
kimiz? Nereden geliyoruz ve nereye gidecegiz?’ gibi dehsetli sorularin cevabini
bulmak ya da en azindan akillart bu konularda rahatlatmak olacaktr” der.’
Gergeklik tek ve sabit oldugu halde, insanin onu yorumlama bi¢imi degisecegine gore
gelecekte insanligi ¢ok daha giizel gelismeler beklemektedir.

XXI. yilizyillda bilimin yeni sekliyle insanin bireysel ve sosyal hayatina
yansimalar1 geliserek siirecektir. Bilimdeki bu paradigma degisiminin en c¢ok
etkileyecegi yapilardan bir tanesi de kuskusuz sosyal bilimlerdir. Bilginin
dogasindaki degisimler sosyal bilim yontemlerinin yeniden gdézden gecirilmesini
zorunlu kilmistir. Sosyal bilimlerin fonksiyonu determinist bir yaklasimla toplumsal
olaylar1 ac¢iklamaya c¢aligmak mi olmalidir, yoksa siirekli degisen sosyal yapiyi
aciklayict bir yaklagimla yorumlayacak yontemler mi gelistirmelidir? Bu sorunun
cevabi agiktir: Neden-sonug iligkisi i¢erisinde toplumsal olaylar1 agiklamak ve genel
yargilara ulagsmak gilinlimiizde gegerliligini yitirmistir. Artik toplumsal alandaki olay
ve olgulara iligkin tek bir gergeklik ya da tek bir dogru yoktur. Coklu gergeklikler;
farkli ve cesitli algilar sz konusudur."”

Danah Zohar, Akli Yeniden Kurmak adli eserinde manevi boyutu ‘en derin
degerlerimiz’ olarak betimlemektedir. Denilebilir ki insan, akil, kalp, ruh gibi {i¢
boyutun yan yana ya da {ist iiste gelmesiyle degil, bunlarin bir DNA sarmali gibi hem
i¢ ice hem de birbirini kusatiyor olmasi durumunda biitiinde insandir. Eger bu ii¢
boyut, sarmal olarak benlik biitiinliiglinde, birbiri iizerinde c¢ok farkli ve celigkili
icerikler olusturmadan calisabiliyorsa bu tiir insanlarmm “dengeli”, “kendini

gerceklestirmis” insan olarak degerlendirilmesi gerekir. Dengeli yetistirilmemis

? Metin Karabasoglu. Bilimin Oteki Yiizii. istanbul: Karakalem Yayinlar1,1997, s. 144.
' Ali Yildirim ve Hasan Simsek. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2008, s. 30.



insanlarda bu ii¢ boyuttan birinin ya da ikisinin digerine ya da digerlerine nazaran
daha baskin (dominant) olmas, benlik boyutundan “garpik insani” olusturmaktadur."
Moderniteye gére insan hayati, atomlarin belirli 6zel kombinezonlarinin
bir ozelliginden baska bir sey degildir. Bu ise, Shakespeare’in Hamlet inin

harflerin 6zel kombinezonundan baska bir sey olmadigim iddia etmek
2

gibidir...!
Sunulan sayisiz insan tanimi insanin biitliinliigiinii ifade etmekten ¢ok uzak ve
bazen giiliingtiir. Schumacher bu giiliing durumu biraz da mizahi agidan ele alarak
sOyle ifade eder:
Insan, lizumsuzca biiyiik bir beyne sahip ¢ok zeki bir hayvan veya alet
yapan bir hayvan ve sadece ¢iplak bir maymun. Kugkusuz, bu tanimlar
nese icinde kullananlar kendilerini de tamimlarina dahil ediyorlardir ve
boyle yapmalar1 biisbiitiin siiphesiz degildir. Digerleri icin ahmak¢a bir
seydir bu, tipki bir kdpegi havlayan bir bitki veya kosan bir lahana olarak
tammlamak gibi. Modern diinyanmn vahgilesmesine hicbir sey, bilim adina
insamin ‘giplak maymun’ gibi yanlys ve al¢altici tammlamalarindan daha

fazla yardimer olamaz.”

Batida yasanan paradigma degisimiyle beraber, insan-doga ve tanr1 iliskilerini
eksen alan geleneksel kozmolojiden kopus siireci baslamistir. Insan ile doga
arasindaki dengenin bozuldugunu pek ¢ok kimse kabul etmekle birlikte, bu
dengesizligin, insanla Tanr1 arasindaki uyumun bozulmasindan kaynaklandigini
herkes fark etmis degildir.'* Insanmn tabiata hilkmetme arzusuyla onu bilingsizce
tiiketmesi, tamir edilemez kiiresel 1sinma ve ¢evre sorunlarini beraberinde getirmistir.
Bugiin modernitenin dogus merkezi olan Avrupa’ da 15 tiir memeli hayvanin %42’si,
400 kus tiirtiniin %18’1, 102 cesit siirlingenin %45°1, 200 ¢esit baligin %53’ ve
11.000 bitki tiirtiniin %22’s1 tehdit altindadir. Ekonomik ve teknolojik gelisme, bir

yandan yoksulluk ve sefaletin c¢aresi olarak diisiiniiliirken, bugiin alternatif diisiince

"' Aytag Acikalin . “Fikri Hiir irfan1 Hiir Nesiller i¢in.” Egitim-Bilim Dergisi, S. 26, 2000, s. 13.
'2E. F. Schumacher. Aklikarisiklar i¢in Kilavuz, Istanbul: iz yayincilik, 1992, s. 39.

13 Schumacher, a.g.e.,s. 42.

'* Seyyid Hiiseyin Nasr. [nsan Ve Tabiat. istanbul: Yeryiizii Yayinlar, 1983, s. 18.



cevreleri bizzat bu iki yapisal faktorii ekolojik dengesizligin ana kaynaklar1 arasinda
saymaktadir."

Pozitivist ve materyalist bilim anlayig1 geregi tabiata hilkkmetmeye calisan
insanoglu, insani ve tabiati yalnizca maddeye indirgeyerek anlam boyutunu
gormezden gelmistir. Daha ¢ok hammadde elde etme hirsiyla diinyanin kaynaklari
hoyratca kullanilmis, kiiresel savaslarla birlikte milyonlarca masum insanin hayati
acimasizca sona erdirilmistir. Yirmi birinci yiizyillda gelinen noktada, mutlu bir
azmhigm rahatca yasamasi ugruna diinya genelinin baris ve huzuru bozulmus ve
fiziksel ¢evre sorumsuzca tahrip edilmistir. Sonucta insanoglu hayatin ve tabiatin

anlamini1 sorgulayarak, tahribatini tamir etmenin yollarini arastirmaya baslamistir.

3. MANEVI SOSYAL HiZMET YAKLASIMI iHTiYACI

Manevi sosyal hizmet yaklagimina gegcmeden once “maneviyat” kavraminin
tasidig1 anlam tiizerinde durmakta yarar goriiyoruz. Liigat anlamma baktigimizda
maneviyat, maddi olmayan yani fizikotesi aleme ait olan 6zellikler ve ruh ya da
duygu giicii anlamina gelmektedir.'® Baska bir tanimda maneviyat; “maddenin arka
plani, onun anlam boyutudur. Soyut kavramlar somut olgulara anlam katar.
Bildigimiz her seyi, her cismi soyut kavramlarla olustururuz. Soyut ve sembolik
diisiince, her seyin gercek dogasim ortaya ¢ikarr.”"’ Elkins ve arkadaslarinin
gelistirdigi oldukga genis igerikli maneviyat taniminin 6geleri arasinda, transandantal
(biling Otesi-metafizik) boyut, hayatin amaci ve anlami, hayattaki temel misyon,
hayatin kutsalligi, maddi degerler, digerkamlik ve idealizm yer almaktadir.'® Insan
hayatin1 anlamlandirirken, yasama amaglarint ortaya koyarken siklikla manevi
kavramlara bagvurmaktadir. Ancak maneviyat kavrami, duyularimizla algilanmasi
glic genis bir alanm1 tanimladigindan herkesin zihninde 6znel agidan farkli ¢cagrisimlar

olusturmasi da normal karsilanmalidir.

' Kadir Canatan. “Ekolojik Krizin Paragmatik Arka Plan1 ve Said Nursi’nin Kozmoloji Ogretisi.”
Kur’an’1 Anlamada Cagdas Bir Yaklasim: Risale-i Nur Ornegi Uluslararast Sempozyum (20-22 Eyliil
1998), Nesil Basim Yayin, Istanbul, s. 609.

' Ferit Develioglu. Osmanlica Tiirk¢e Ansiklopedik Liigat, 1993: Aydin Kitabevi Yayinlari, Ankara, s.
579.

'" Nevzat Tarhan. [nan¢ Psikolojisi. istanbul: Timas Yaymnlari, 2009, s. 23.

'8 D. N. Elkins ve Digerleri. “Toward a Humanistic-Phenomenogical Spirituality: Definition,
Description, and Measurement”, Journal of Humanistic Psychology, 1988’den naklen Tarik Tuncay,
“Kronik Hastaliklarla Basetmede Tinsellik”, Saglik ve Toplum Dergisi, 17(2), s. 14.



“Dolayistyla bireyin, yasamin anlamini ve amacim yakaladigr yer onun
manevi alamdir. Bu alan inamlan iistiin gii¢ ile kurulan oznel ve gizil iliski
ya da bireyin dogayla, sanatla, miizikle, ailesiyle, sosyal c¢evresiyle
kurdugu, deger ve inang atfettigi bir iliski de olabilir.”"

Manevi sosyal hizmet miidahalesi yaklasimi; pozitivist ve sekiiler bir anlayisla
sunulan sosyal hizmet miidahalesinin mesleki disipline uygun bir sekilde maneviyatla
baglantis1 kurularak, sorunlarla basa ¢ikmada etkili olacagi diisliniilen manevi destek
kaynaklarinin miiracaat¢iin yararina sunmay1 amacglayan yeni bir yaklasim tarzidir.
Aydmlanma felsefesinin sosyal bilimlere yansimasi sonucu insani ve toplumu fen
bilimlerinde oldugu gibi determinist ve ampirik agidan ele alan modern bilim
adamlar1 -metafizik alana ait olmasi nedeniyle- insanin manevi yoniinii ele almay1
bilimsel bulmamiglardir. Postmodern donemde ise sosyal sorunlarin giderek
karmasiklasmaya baslamasi ve sorunlarin temelinde insanin psikolojik varliginin
etkili oldugunun anlagilmasi insan1 yeniden tanimlamay1 zorunlu kilmustir.

Bu ¢er¢evede bazi1 davranis ve sosyal bilim akademisyenleri bireyi, “manevi
deneyimler yasayan insani bir varlik” degil, tam aksine “insani deneyimler yasayan
manevi bir varlik” olarak agiklamislardir. Maneviyat bireyin varolusunun anlamini
aciklar. Dolayisiyla bireyin, yasamin anlamini ve amacini yakaladig1 yer onun manevi
alanidir. Bu alan inanilan istiin gii¢ ile kurulan 6znel ve gizil iliski ya da bireyin
dogayla, sanatla, miizikle, ailesiyle, sosyal c¢evresi ile kurdugu, de§er ve inang
atfettigi bir iliski de olabilir. Kuskusuz bunlarin toplami bireyin yasamini
anlamlandirmasini saglayan unsurlar olarak goriilebilir.*

Sosyal hizmetler kavrami 2828 sayilt SHCEK Kanunu’nda; “kisi ve ailelerin
kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi,
manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyac¢larimin karsilanmasina,
sosyal sorunlarimin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimcit olunmasini ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amacglayan sistemli ve programli
hizmetler biitiinii” olarak tammlanmaktadir.”’ Tammda vurgulanan “manevi
yoksunluk” yardima muhta¢ insanlar acgisindan bakildiginda giderilmesi gereken

onemli bir gereksinime isaret etmektedir. Sosyal risklerle basa c¢ikmaya calisan

' Tarik Tuncay. “ Kronik Hastaliklarla Basetmede Tinsellik.”, Saglik ve Toplum Dergisi, 17(2), s. 15.
° Tuncay, a.g.e., s. 14.
212828 Sayili SHCEK Kanunu, www.shcek.gov.tr (01.09.2009).




yoksul aileler, 6zellikle korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar, bakima muhta¢ 6ziirliiler,
yaslilar, kronik hastalar, siddete ugrayan kadmlar ve hiikiimliiler i¢inde bulunduklar1
umutsuzluk ve caresizlik nedeniyle manevi destege daha ¢ok ihtiyag duymaktadirlar.
Kaza sonras1 oziirlii olan 23’1 erkek, 6’s1 kadin 29 gen¢ iizerinde yapilan bir
arastirmada basa ¢ikma ile maneviyat arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir. Bu
arastirmaya gore Oziirlii gengler arasinda sakat kalmayla ilgili kanaatin Tanr1 ile ilgili
disiiniildiigii goriilmistiir. Nicin ben sorusuna getirdikleri en genel cevap dini icerikli
olup Tanr’nin iradesinin bir pargasi olarak degerlendirilmistir.”* Dezavantajli birey
ve gruplari sorunlarina ¢6ziim bulmaya calisan sosyal hizmet meslegi toplumsal
kaynaklarin bu insanlarin yararma organize edilmesinin yaninda, var olan negatif
duygularindan kurtulmalar1 i¢cin de potansiyel manevi giiclerini harekete gecirmeye
calismalidir.

Ulkemizde Sosyal Hizmetler Miidiirliiklerine bagvuruda bulunan yardima
muhta¢ insanlar maddi sorunlarnin yaninda, manevi ihtiyaglarm1 da dile
getirmektedirler. Miiracaat¢ilar sorunlarini anlatirlarken; yasadiklar1 psikolojik baski
nedeniyle hayat1 anlamlandirmada giicliik ¢ektiklerini, hayat olaylari ile basa ¢ikmada
tikenmislik duygusu ve umutsuzluk yasadiklarini siklikla dile getirirler. Sosyal
hizmet mesleginin bir amaci da; birey, grup ve topluluklarin kendi dinamiklerini,
giiglerini harekete gegirerek kendi kaderini tayin etmesine yardimci olmaktir.”
Insanlarm manevi degerleri olumlu bir sekilde kanalize edilebilirse, sorunlarinin
¢oziimii igin gerekli olan motivasyon da saglanmis olur. Ozellikle sosyal risklere
maruz kalmis bireyler manevi destege daha cok ihtiya¢ duymaktadirlar. Manevi
sosyal hizmet alaninda aktif gorev alan aktorler, kisiye, ailesine ve topluma manevi
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinde bulunarak, bireyin sorunlarma katki sunacak

sekilde manevi gelisimi saglamahdlr.24

4. MANEVI DESTEK BIiRIMi iHTIYACI
Sosyal risk altinda olan bireylerin yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar1 degisimi

gerceklestirebilmeleri i¢in manevi destege ihtiyaglar1 vardir. Ayni1 zamanda toplumda

22 Naci Kula. Bedensel Engellilik ve Dini Basa Citkma, istanbul: Dem Yayinlari, 2005, s. 114.

2 Aziz Seker. Sosyal Calisma Meslegi, Ankara: Sabev Yayinlari, 2008, s. 95.

* Ali Seyyar. “Islami Degerler Agisindan Manevi Sosyal Hizmetler”, Manevi Sosyal Hizmetler, Ed.
Ali Seyyar, Istanbul: Ragbet Yayinlari, 2008, s. 50.
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var olan manevi degerlerin sosyal hizmet talep eden miiracaat¢1 kitlesinin yararma
yonlendirilebilmesi icin de manevi orgiitlenme ¢alismalarma ihtiyag duyulmaktadir.
Bu cift yonlii ihtiyacin varligi Sosyal Hizmetler Miidiirliikklerinde “Manevi Destek
Birimi’nin olusturulmasint zorunlu kilmaktadir. Yoksul ve yardima muhtag
insanlarla, manevi degerleri nedeniyle yardimda bulunmak isteyen hayirseverler
arasinda ilkeli ve Ol¢iili baglar kurulmasi ancak profesyonel bir bakis acisiyla
miimkiindiir. Sosyal yardim alaninda duygusal gerekcelerle yapilan faaliyetler, bir
merkezden idare edilmezse istismara agik hale gelmektedir. Sosyal Hizmet
Miidiirlikleri biinyesinde kurulacak olan Manevi Destek Birimi sayesinde; dini,
manevi duygular vasitastyla yapilan sosyal yardimlari esgiidiimii ve koordinasyonu
saglanabilir.

Sosyal hizmet miidahalesi uygulamalarinda halkin goniillii katki ve katilimini
saglamak dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle bakima ve yardima muhtag bireyler
s0z konusu oldugunda, toplumun manevi duyarlilig1 iist diizeye ¢ikmaktadir. Ancak
bu potansiyel iyi yonetilemedigi zaman kaynak israfina neden olunmakta, bazen de
muhta¢ kesime zarar verici faaliyetlere doniisebilmektedir. Toplumda var olan
goniillii manevi destek motivasyonunu sistemli hizmet sunumuna doniistiirebilmek
icin organizasyonu saglayacak giivenilir bir birime ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal
devlet anlayis1 geregi il diizeyinde yerine getirilmesi gereken sosyal hizmet
uygulamalarmi yiiriitmekle yiikiimlii olan Sosyal Hizmet Miidiirliikleri toplumun
manevi duyarliliklarini, ihtiyaci olan bireyler ve gruplar yararia yonlendirebilir.

Kiiresellesmenin etkisiyle toplumlarin yasadigi kiiltiirel de§isim, ahlaki
degerlerin zayiflamasina neden olmaktadir. Aileler c¢ocuklart ile yasadiklari
catigsmalar ya da esler arasi anlagsmazliklar nedeniyle psiko-sosyal destege ihtiyag
duymaktadirlar. Ailesinden yeterli ilgiylr géremeyen cocuklar ve gencler zararl
madde kullanimina yonelmekte ve sokaklar1 mesken tutmaya baslamaktadirlar. Son
zamanlarda iilke giindemimizi mesgul eden sokak cocuklari, madde bagimlig:,
kapkac gibi sosyal sorunlarin temel nedenlerine bakildiginda; manevi destek
mekanizmalarmin yetersiz kaldigi goriilmektedir. Aileye yonelik sosyal hizmet
miidahalesi uygulanirken ailelerin ihtiya¢ duydugu manevi destegin saglanmasi
konusunda da sosyal hizmet disiplini agisindan yeni yaklasim modelleri gelistirilmesi

gerekmektedir. Ailelerin temel diizeyde yasadiklar1 yoksulluk artik bir ekonomik olgu
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olmaktan ¢ikmis, sosyal ve siyasi yansimalari ile topluma zarar verecek bir mahiyete
biiriinmiistiir.”’

Sosyal hizmet uygulamalarinin temel hedeflerinden bir tanesi de birey, grup
ve toplumun manevi ihtiyaglarina ¢6ziim bulmaktir. Sosyal Hizmetler Miidiirliikleri
biinyesinde kurulacak Manevi Destek Birimi, birey ve ailenin manevi yoksunluklarmi
giderecek egitim, rehberlik ve danmigmanlik programlar1 gelistirerek, uygulanmasini

saglamalidir.

5. SONUC

Sosyal bilimlerde yasanan paradigma degisimi, gercekligin basit olmadigina
aksine her sistemin kendine 6zgii 6zellikler tasiyan karmasik bir yapisinin olduguna
vurgu yapmaktadir. Mekaniktik evren goriisii yerini holografik evren goriisline terk
etmistir. Evrende her sey birbiri ile ilintilidir, her parca biitiiniin bilgisini tasir.
Pozitivist anlayista nesnellik bir zorunluluk olarak goriiliirken, yeni bilim anlayisinda
gozlemcinin belirli bir bakis acisina sahip katilimer oldugu kabul edilmektedir.
“Epistemoloji anlaminda, pozitivist, akilci ve modernist goriisler bilginin kesfedildigi
ve ortaya ¢ikarildigint 6ngéren “esasici” (essentialist) bir bilgi tanimini savunurken,
pozitivizm otesi ve akilcilik otesi paradigmalar bilginin kesfedilme yerine
yorumlandigini, ortaya ¢ikarilma yerine olusturuldugunu (consructed) varsayar.

Diinyada ve Ulkemizde etkin sosyal hizmet sunumu yapabilmesi i¢in sosyal
bilimlerdeki paradigma degisimi 1s1§inda, multidsipliner bir anlayigla yeni sosyal
hizmet miidahale modelleri gelistirmesi ve sosyal devlet anlayisma uygun yapisal
diizenlemeler gerceklestirilmesi gerekmektedir. Mevcut biirokratik yapi, degisen
sosyal sorunlara ve ihtiyaclara etkin miidahale edilmesini geciktirmekte, insan
kaynag1 ve donanim yetersizli§i nedeniyle miiracaatc¢ilara nitelikli sosyal hizmet
sunulamamaktadir. Ailedeki sosyal riskleri biitiin yonleri ile ele alacak, maneviyati
giigclendirici, rehabilite edici, koruyucu ve dnleyici hizmetlerin bir an 6nce devreye

girmesi gerekmektedir.

» Ugur deemir. “Toplumsal Gelisme ve Degisme Siirecinde Bugiin ve Gelecekte Sosyal Hizmete
Duyulan Ihtiya¢ ve Sosyal Hizmetten Beklenenler”, Sosyal Hizmet Sempozyumu: Toplumsal Gelisme
ve Degisme Stirecinde Sosyal Hizmet (16-18 ekim 1996), H. U. Sosyal Hizmetler Y.O., Ankara, 2001,
s.42

20 Y1ldirim vd., a.g.e., s. 29.
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Toplumsal yapinin hizli bir sekilde degisime ugramasi aileler {izerinde manevi
yikimlara neden olmaktadir. Kent kiiltiirinde manevi destek unsurlarinin giderek
zayiflamasi nedeniyle sosyal hizmetlere duyulan ihtiya¢ bir kat daha artmaktadir.
Sosyal Hizmetler Miidiirliikkleri blinyesinde Manevi Destek Birimi olusturularak
birey, aile, grup ve toplumun manevi ihtiyaclar1 ve sorunlar1 konusunda yeni hizmet
modelleri gelistirilmelidir.

Sosyal hizmet uygulamalarina goniillillerin katiliminin saglanmast ve
toplumun manevi degerlerinden kaynaklanan yardimseverlik duygularinin dogru
yonlendirilebilmesi i¢cin yeni yapisal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal
yardim alaninda daginik olan uygulamalar kaynak israfina neden olmakta, beklenen
sosyal degisim de saglanamamaktadir. Yoksulluk kiiltiiriiniin manevi yozlagsmayla
birlesmesi sonucu basta biiyiiksehirler olmak iizere toplumsal dayanisma duygularina
zarar verecek istenmeyen eylemler ortaya c¢ikabilmektedir. Yoksul Kkitlelerle,
toplumsal kaynaklarin bulusacagi tampon mekanlarin ve giivenli platformlarin
olusturulmasi i¢in manevi sosyal hizmet yaklasimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal refah imkanlarinin toplumun geneline yayginlastirilamamas: pek c¢ok
kesimin marjinallesmesine ve diglanmasina neden olmustur. Sosyal dislanma
sorunuyla kars1 karsiya kalan risk grubu insanlar, insan onuruna yakigsmayan yasam
kosullar1 ile maddi manevi destekten yoksun bir sekilde tek basma miicadele etmek
zorunda birakilmislardir. Go¢ nedeniyle milyonlarca insan kent yasamima ve modern
topluma uyum saglama, issizlikle basa ¢ikma gibi bir dizi sorunla ugragsmaktadirlar.
Geleneksel dayanisma mekanizmalarindan da yaralanamayan bu insanlar ruhsal,
sosyal ve ekonomik acidan destege ihtiyag duymaktadirlar. Herkes i¢cin asgari bir
yasam standardi saglamak sosyal devletin 6nemli bir gorevidir. Sosyal hizmet
miidahalesi de birey ve ailenin yasam kalitesini arttirarak, kendi kendilerine yeterli
duruma gelmelerini hedefler. Yapisal degisime ugrayan sosyal sorunlarin karsisinda,
yerel 6zellikler dikkate alinarak yeni sosyal hizmet modelleri tiretilmelidir.

Sosyal sorunlarin yikici etkilerinin dniine gecilebilmek i¢in; Sosyal Hizmet
Kurumlarinda insana biitiinciil acidan yaklasan ve onun maddi manevi tim
gereksinimlerine duyarli olan aile merkezli manevi sosyal hizmet anlayisinin

uygulanmas1 gerekmektedir.
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