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BILIMSEL ARASTIRMANIN AMACI

Bir arastirmaciy! bilimsel arastirma yapmaya iten bir takim etmenler
soz konusudur. Bunlarin en basinda bir bilim insanin sahip olmasi
gereken en onemli ozelliklerden biri olan merak vardir. Bunun yaninda
herhangi bir konuda bir gereksinim hissetme ya da kendisine,
cevresindekilere veya topluma faydali olma istegi arastirmaciyi
arastirmaya iten etmenlerdendir. Bu faktorler arttirilabilir. Oyle ya da
boyle her bilimsel arastirma bir ya da birden fazla ana ve yan amaclar
tasir ve tasimalidir. Bilim insanlari tarafindan yapilan arastirmalar
oncelikle arastirmacilarin herhangi bir duruma iligkin bir sorun
hissetmesi ile baslar. Bu soruna iligkin genel ifadeler (sorunun neden
hissedildigi, sorunun ¢ozumune iliskin arastirmanin neden yapildigi ve
arastirma ile neye varilmak istendigi) arastirmanin genel amacinin
icinde yer allr.
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Bilimsel bir arastirmanin genel amaclari igerisinde olaylarin
tanimlanmasi, siniflanmasi ve olaylar arasindaki iligkinin
aciklanmasi yer alir. Bunun vyaninda olaylari anlamaya ve
acliklamaya calismak, kontrol etmek de bilimsel bir arastirmanin
amaclarindandir. Ayrica bilimsel bir arastirmacit herhangi bir
amacina ulastiginda bununla yetinmez, her ulasilan sonugc,
arastirmaci icin yeni sorular ve yeni amagclar demektir. Ornegin,
olaylar arasindaki iliskinin tanimlanmasi amaci ile baslanilan bir
arastirmada, bu iliskiler tanimlandiktan sonra, iliskilerin nedenlerinin
arastirilmasi, yeni ve ana amacin yanindaki yan amag¢ olarak




Arastirma Konularinin Secimi

Aragtirmalarda konu se¢imi, arastirma surecinin ana
basamagini olusturmaktadir. Arastirma surecinin baslangicinda
yer alan bu agsamada yapilacak olasi hatalar ya da bu surece
gereken onemin atfedilmemesi, arastirmanin butununu onemli
derecede etkileyecektir.

Arastirma butunlugu acisindan belirleyici bir ozellik tasiyan bu
asamaya gerekli onemin verilmesi, arastirmanin etkinligini de
arttiracaktir. Genellikle arastirmaya iliskin harcanan zaman ve
enerjinin - onemli bir bolumu, konu secimine donuk
kullanilmaktadir. Bu gercek, arastirmaci icin konu seciminin
onemini agikca ortaya koymaktadir.




Aragtirma, arastirmacinin bilgi tecrube veya ilgi alanlari igerisinde
kalan bir konuya iligkin soruna yonelik yapilmaktadir. Konu segimi bu
genel cerceve g0z onunde bulundurularak yapilmalidir. Ayrica
arastirmaci, konu secimi esnasinda calismanin amaclarina iligkin
dusuncelerini, bunun yaninda arastirmanin yontemi ve sonuglarina
iliskin, sezgilerini de dikkate almalidir.

Konu secimindeki ilk islerden birisi de dusunulen konu uzerinde daha
onceden yapilan galigmalarin gozden gecirilmesidir. O alandaki bagka
calismalar arastirmaci igin hem bir bilgi, hem de bir ilham kaynagidir.
Bu sekilde, o gune kadar konunun hangi yonleri ile ilgilenilmis oldugu,
ne asamaya kadar konunun gelistirildigi, sorunun ¢ozumu ig¢in hangi
yonde ve ne gibi yeni calismalara gerek oldugu anlasilir.




Arastirma Probleminin Belirlenmesi

Arastirmaya iliskin her sorun arastirma problemi olarak
belirlenemez. Arastirmaya ait sorunlar birbirilerinin belirtileri olabilir.
Bu durumda sorunlardan hangilerinin arastirmaya ait temel problem
olacaginin belirlenmesi oldukga 6nemlidir. Ornegin; bir pazarlama
problemini ele alalim. lyi satiglar yapan bir pazarlama elemaninin
son zamanlarda satislarinda azalma oldugu gorulmustur. Bu
durumda yonetici bu elemanin isinde olumsuz bir gidisat oldugunu
fark eder ve bunu bir problem olarak belirlerse, problemin cozumune
ait yapacag! eylem; bu elemani isten ¢gikarmak veya uyari vermek
yonunde olacaktir.




Ancak yonetici isten cikarma kararini verse de yerine aldigi
elemaninda benzer satis rakamlari yaptigini gordugunde
problemi yanlis tespit ettigini fark edecektir. Buradaki gergek
problem; onceki pazarlama elemanin dusuk performansi
degil, belki de, satilan urundeki hatalar, satilan urundeki
fiyat artisi ya da o donemdeki alim gucundeki azalmadir.
Satis elemaninin performans azalmasi bir ana problem
degil ana problemin bir belirtisidir. Bu nedenle basta da
belirtildigi gibi her sorun bir problem olarak addedilemez._



Arastirma probleminin belirlenmesinde uc¢ temel kaynak onemli rol
oynamaktadir. llki arastirma yapilmak istenen alanla ilgili kuram ve
arastirma alanindaki yazilar, Ikincisi arastirmacinin bireysel ve
meslege yonelik deneyimleri, ucuncusu ise ilgili alanda karsilasilan
toplumsal sorunlardir. Arastirma alan yazinlari (literatur) arastirma
konusu ile ilgili bir cergceve olusturur ve bu cergeve icinde
arastirmaciya, calismaya deger bir problem saptama konusunda
yardimci olur. Bireysel ve mesleki deneyimler ile toplumun arastirma
sonuclarindan elde edecegi yarar ise, arastirmaci acisindan problemin
ne derece anlamli oldugunu ortaya glkaran diger onemli iki ogedir.

Arastirma problemi; deger yaratabilmeli, diger sorunlara gore oncelikli
olmali ve arastirilabilir olmahdir.




Arastirma Probleminin Secimi

Arastirma konusu icerisinde arastirmacinin problem olarak
belirleyebilecegi cok sayida sorun yer alabilir. Ancak her
arastirma maddi, isgucu vb. bir takim Kisitlar icerir. Kisitlar,
arastirma konusu igerisinde yer alan her sorunun
Incelenmesine engeldir. Bu nedenle arastirmaci tarafindan
bir arastirma probleminin  secilmesi gerekmektedir.

Arastirma  probleminin  secilmesinde bazi kistaslar
kullaniimaktadir.

Bu kistaslar asagidaki sekilde siralanmistir: 2




1. Arastirilabilir olma kriteri:

Bir arastirma konusu bilimsel kisitlar, ekonomi, zaman ve
guncel kosullar goz onunde bulunduruldugunda arastiriimasina
engel olmayan bir konu olmalidir.

2. Cevaplanan sorunlara farkliik yaratma ve sonuglarin
yorumlanabilmesi kritert:

Herhangi bir arastirma probleminin arastirilabilir olmasinin

yaninda arastirilan sorunlarin cevaplanabilmesi ve toplanan
verilerden elde edilen sonuclarin amaca uygun olarak

yorumlanabilmesi gerekKir. _




3. llgi kriteri:
Arastirmacinin arastirma konusu hakkinda yeterli bilgi ve
konuya ilgisinin olmasi gerekir.

4. Ekonomi ve zaman Kriteri:

Arastirma probleminin ¢cozum sureci icin yeterli zaman ve
maddi kaynaklara sahip olunmasi gereklidir.




5. Yetenek ve egitim duzeyi kriteri:

Arastirmacinin  arastirma konusunda yeteneginin ve
egitiminin yeterli olmasi gerekmektedir.

6. Ozglinliik kriteri:

Arastirma probleminin ¢cozumu literature katki yapabilmeli,
ayrica konu hakkinda bir yenilik getirebilmelidir.




Bunun yaninda cok karmasik ve genis kapsamli problemler daha
KUguk, basit ve anlasilir alt problemlere bolunerek ¢ozulebilir. Temel
oroblem alt problemlere bolunerek ¢ozim yoluna gidildiginde
orobleme iliskin yapi daha kolay ¢cdziimlenebilecektir. Ornegin, bir
nastanede maliyetlerin artisi temel problem olarak dusunuldugunde,
maliyetlerin artisi bircok bilesenin etkisiyle olacagindan bu bilesenler
belirlenerek alt problemler olusturulabilir. Bu temel problem icin, alt
problemler; ise alimlardaki artis, tedarikcilerin belirledigi yuksek
fiyatlar, yeni birimler dolayisiyla olusan maliyetler, vb. olarak

siralanabillir.
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Problem Cumlesinin Olusturulmasi

Bir arastirma problemi genel anlamda iki sekilde Ifade
edilebilir. Birincisi; soru cumleleri ile problemi ve amacilari
Ifade etmek, Ikincisi ise hipotezler olusturarak problem ve
amaci ifade etmektir.

Soru Cidmlesi: Bilimsel bir arastirma sistemli sorular
sorabilme gucune sahip olmalidir. lyi sorular sorarak
arastirmanin amacina ve arastirma probleminin cozumune
iliskin sinamalar yapmak, cogu zaman bu sorulara cevap
vermekten daha zordur. —




Ornegin; Bir sirket uzman bir ekibe, ise yeni alinan
elemanlarin ilk alti aylik is performanslari, uyum surecinde
yasananlar, ise kattiklari olumlu katkilar, diger calisanlarin
yeni elemanlari kabulu, vb. konulari arastirmasi i¢in bir
gorev vermistir. Uzman ekinin bu calismanin basindaki
genel arastirma sorusu su bicimde olacaktir:

» Sirket, ise alinan yeni elemanlarin genel performansindan
memnun mu?




Bu genel soru cercevesinde; uzman arastirma ekibi, ise yeni
allnan elemanlarla ilgili arastirmalar, sirkette vyapilan
Incelemeler, diger elemanlarla ve yeni alinan elemanlarla
gorusmeler neticesinde konuya daha ayrintili bicimde hakim
olduktan sonra, daha detayli bir bicimde asagidakine benzer
arastirma sorulari olusturabilir:

« Yeni alinan elemanlar sirkette hangi birimlerde
calismaktadirlar?

* Birimlerde ise yeni baslayan elemanlarin gelisi ile olumlu ya da
olumsuz degisiklikler olmus mudur?
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* Yeni alinan elemanlarin isle ilgili gucglu ve zayif yonleri
nelerdir?

* Yeni ise baslayan elemanlarin sirketin sosyal etkinliklerine
katilmi var midir?

Bunun yaninda arastirmanin devam eden sureci icerisinde
zamanla yeni arastirma soru cumleleri olusturulabilir.




Hipotez: Basit bir ifade ile hipotez, sinanacak olan yargidir. Dogru ya
da yanlis olabilir, neticeyi arastirma sonucu gosterecektir. Hipotez bir
baska deyisle denence kavraminin bircok farkli tanimini yapmak
mumkundur. Hipotez; arastirmanin amacina uygun olarak ele alinan
degiskenlerin ortaya c¢lkaracagli sonuca yonelik arastirmacinin
dogrulamaya calistigi iddiadir. Arastirma problemi belirlendikten sonra,
arastirmanin  sonucunun ne olacagi konusunda tahminler
yurutulmesine hipotez denir.

lyi bir hipotez climlesi, anlasiimasi kolay, kisa ve ifade etmek istedigini
net anlatabilen, verimli ve savundugu dusunceyi anlatabilen bir yapida
olmalidir.




Ornegin; Bir firma kriz doneminde bir takim harcamalari
azaltmak karari almistir. Ancak hangi harcamalarin
azaltilacag! konusu firmada onemli bir sorun haline gelmistir.
Firma yoneticileri reklam masraflarini kisitlamak, eleman
cikarmak ya da calisan maaslarini azaltmak yollarindan bir
ya da bir kacini secmek icin arastirmalar yurutmektedirler. Bu
konu ile ilgili olarak asagidaki sekilde hipotezler kurulmasi
mumkundur:

- |sten eleman cikarmak, diger elemanlar (izerinde olumsuz
etkiler doguracaktir.

* Reklam masraflarini yari yariya azaltmak, maaslardan %15
oraninda kesinti yapmaktan daha avantajlidir.




 Reklam masraflarini kisitlamak firmanin taninirligina
olumsuz yonde etki edecektir.

 Eleman c¢ikarmak tercihi, firmanin urettigi urunun
kalitesinde azalmaya neden olmayacaktir.




ki tUr hipotez vardir:

1. Farksizlik Hipotezleri. Farksizlik hipotezleri, degiskenler
arasinda iliskisizlik oldugunu savunan hipotezlerdir. Verilerin
cozumunde onemli bir yer tutarlar. Karsilastirmalar bu
kurala gore yapildigindan, istatistiksel islemlerde bu ilkeye
gore duzenlenmistir. Farksizligl zedeleyen bir durum ortaya
cikmadikga, gruplar arasinda anlamli bir farkhlik olmadigina
karar verilir.




2. Arastirma Hipotezleri: Arastirma hipotezleri, arastirma
sonucunu Kkestiren, hipotezdeki taraflar arasinda farklilik
oldugunu savunan, Kkisaca degiskenler arasinda iliski
oldugunu varsayan Ifadelerdir. Arastirmanin amaclari
bolumunde yer alan hipotezler bu turden olup, verilerin
toplanmasini, sinanmasi ve yorumunu sekillendirir.




Farksizlik Hipotezleri; Bos hipotezler veya sifir hipotezleri
olarak da adlandirilir., Bunun nedeni adindan da
anlasilacagi gibi bu hipotezlerin degiskenler arasi iligkisizligi
(farksizlik) bir on kabul olarak kabul etmesidir.




Arastirma Hipotezleri, bir baska bicimde alternatif hipotezler olarak
da adlandirilir.  Cunkt bu hipotezler farksizlik hipotezlerinin
alternatifleridir ve degiskenler arasi bir iligki oldugu sezgisine
dayanarak kurulurlar. Ornegin; Bir otele gelen miusterilere yapilan
musteri memnuniyet anketinde, otelin temizligine iliskin soruya
verilen cevaplar analiz edilmektedir. Bu sorulara verilen cevaplarda
kadinlar ile erkekler arasinda herhangi bir fark olup olmadigi konusu
isletme icin onemli olabilir. Bu analize iligskin hipotezler asagidaki
sekilde olacaktir.




H,: Otelin temizligi konusundaki memnuniyet, cinsiyete gore
—belirli bir anlamlilik duzeyinde- farklilik gostermemektedir.

H,: Otelin temizligi konusundaki memnuniyet, cinsiyete gore
—belirli bir anlamlilik duzeyinde- farklilik gostermektedir.




Burada ilk hipotez farksizlik hipotezi yani bos hipotezdir. Cinsiyetler
aras! temizlik konusunda bir fark olmadigini savunmaktadir. Ikinci
hipotez ise alternatif hipotezdir ve cinsiyet degiskene gore temizligin
farkliik  gosterdigini  belirtmektedir.  Analiz  sonucunda bu
hipotezlerden biri dogrulanacaktir. Soz gelimi bos hipotez reddedilir
ve alternatif hipotez kabul edilirse ve kadinlarin temizlik
konusundaki memnuniyetinin erkeklerden dusuk oldugu sonucuna
ulasilirsa, bu otel yonetimi icin 6nemli bir bilgidir. Ornegin, otel
yonetimi; “kadinlara 0zel alanlarda temizlik ile ilgili bazi sorunlar
vardir’, sonucuna ulasabilir.
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Arastirmanin Amaclari ve Oneminin
Belirtilmesi

Arastirmanin  amaclarinin ortaya konmasi, arastirma
sorunun somutlasmasi demektir. Arastirma amacinin
belirsizlik icermesi, arastirma sorularinin ortaya konmasi ve
bu sorunlara ¢cozum bulunmasi safhalarinda yapilacak olan
faallyetlerin etkinligini olumsuz yonde etkileyecektir.
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Arastirmada amaclar iki duzeyde dusunulur. Birincisi genel
amactir ve giris cumlesi niteligindedir.

Ornegin, genel amac “Turkiye’de okullastirma durumunun
bugunku duzeyini belirlemek”™ olabilir. Ancak bu, ayrintili alt
amaclara donusturulmedikce kisileri farkli beklentilere
goturebilir. Bu nedenle ikinci duzeyde alt amaclara yer
verilir. Ornegin okullastirma oraninin cinsiyete, yerlesim
merkezlerine, bolgelere, yaslara, yillara vs. gore ayrintilarini

Isteyen sorulara gore siralanabilir. —_—




Bilimin genel amaclari; bilimin konusuna giren olgulari
tanimlamak, olgular arasi nedensellik iligkileri kurmak ve bu
iliskileri genelleyip yasalara donusturmek seklinde Iifade
edilebilir. Bu acidan dusunuldugunde arastirmanin ana ve
alt amaclarinin bilimin genel amaclari ile celismemesi
gerekmektedir.




Arastirmanin amaclari iki temel ozellik
icermelidir:
Olgtilebilir olmalidir:

Arastirmanin amaci somut ve net olculebilir olmalidir. Bunu
saglamak icin kullanilan olgutlerin genel, yuvarlak ve soyut
olmamasina dikkat edilmelidir. Amaci tanimlayacak olcgut
“lyl” degil, "%35'ten 1yi" ya da “bebek olum oranin
azaltilmasi” deqil, "bebek olum oraninin % 0,2" den asaglya

dusurulmesi® seklinde olmalidir. Sonug¢ olarak amaclar
olcumle desteklenmelidir.




Ulasilabilir olmalidir:

Arastirmanin amaclari gergekci olmalidir. Bu nedenle arastirmanin
amaclari  arastirmanin  olanaklari, kisitlari g0z  onunde
bulundurularak yapilmalidir.

Sonuc¢ olarak amacg, arastirma sonucunda ulasiimasi istenilen
(hedeflenilen) kazanimlari gostermelidir. Amacin ortaya dogru
bicimde konulmasi arastirmaciya daha sonraki surecte kolaylik
saglayacag! gibi, arastirmaylr daha sonra inceleyenler icinde, bu
sureg icerisinde yol gosterici olacaktir.
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Arastirmanin onemi, arastirmanin yukarida anlatilan amaclari ile
dogrudan ilintilidir. Arastirmanin amacinin olculebilir ve ulasilabilir
olarak belirlenmesi sonrasinda, arastirmanin onemine iliskin ifadeler
yine bu ulasilabilirlik ve olculebilirlik duzeyinde degerlendirilir.
Arastirmanin amaci ne kadar ulasilabilirse, o kadar onem duzeyi
yuksektir ve olculebilir bir arastirma amacina sahip arastirmanin
yine onem seviyesi yuksektir. Bunlarin yaninda arastirmanin onemi,
arastirmanin ortaya koydugu probleme iliskin c¢cozumle ve bu
cozumun ne kadar tutarli, dogru ve uygulanabilir oldugu ile
dogrudan alakalidir.
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Butun bunlara ek olarak, arastirmanin onemi arastirmanin
amaclarinin ortaya konmasi asamasinda ve arastirma
surecinde hissedilebilir olsa da, asil arastirmanin onemi
arastirma Dbittikten sonra zamanla kendini gosterecektir.
Bugun icin onem ifade etmeyen bir takim arastirmalar
zamanla, onem kazanabilir. Sunu da belirtmek gerekir Ki;
arastirmanin oneminin genel gecer bir degerlendirmesini
yapmak her ne kadar mumkunse de, onem o0znel olarak da

degisen bir kavramdir. .




