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4) Literatur Taramasi

TDK Sozlugune gore literatur: “Herhangi bir bilim dalinda yaziimis

olan yazi veya eserlerin butunu” seklinde tanimlanmaktadir.

Bilimsel arastirmalarda hangi yontem ve teknik kullani
kullanilsin; konu, olay veya durumla ilgili daha onceki arastirma

ve kavramlarin bilinmesi gerekir. Literatur taramasi tekniginde d

Irsa
arin
aha

once baskalari tarafindan aciklanmis bilgiler, cesitli kaynaklardan
elde edilir. Bu teknikle elde edilen veri/bilgiler siniflandirilir,

gruplandirilir, karsilastirilir, birlesen ve ayrilan yonleri belirlenir.

Bu

teknikle elde edilen veri/bilgiler mutlaka kaynak gosterilerek

yazilmalidir.



Tarama, mumkun oldugunca farkli kaynaklardan yapilmalidir.
Unutulmamalidir ki her veri; elde edilme yontemi ve teknigi, veri elde
eden/ edilen kisilerden kaynaklanan nedenler, elde edilme zamanlari
ve sikligl, yorum ve analizler gibi nedenler dikkate alindiginda eksik ya
da yanlis olabilmektedir. Literatur taramasinda az sayida kaynaktan
elde edilen veri/bilgi hem arastirmaci icin yeterli olmayabilecek hem de
soz konusu Kkisisel derleme hatalarinin arastirmaci tarafindan da
yapilmasina neden olabilecektir. Bundan dolayi literatur taramasinda
mumkun oldugunca c¢ok ve farkl veri/bilgiye ulasmak gerekir.

Bu teknikte arastirilacak konu, olay ya da durumla ilgili veri/bilgiler
farkli kaynaklarda yer alabillir.
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Bilgiler cogu zaman kagit uzerindedir. Yani kitap, dergi,

ansiklopediler, bibliyografyalar, biyografiler, makaleler v
kaynagidir. Bilgi kaynagi bazen de gorsel/isitsel arag

bulten, tezler,
0. arastirmanin
ar (ses kaydi,

film, fotograf, resim vb) uzerinde olabilir. GUnumuzde arastirmacilarin

ven/bllglye ulasmada kullandiklari bir diger kayna

K da Internet

ortamidir. Resmi veya ozel birgcok orgut, faaliyetleri |

e llgili bilgileri

Internet araciligi ile ilgililere iletir. Bunun yaninda birgok orgut veri
tabanlari araciligi ile gok daha fazla veri/bilgiyi ilgililerle paylasir. Cesitli
sanal kutuphaneler ve universitelerin veri tabanlari veri/bilgi elde
etmede lyi bir kaynaktir. Bu kaynaklar zaman ve masraf agisindan ¢ok
avantajlidirlar. Ancak bu veri tabanlarina ulasmak ici
olmasi gerektigi de unutulmamalidir.

n gerekli iznin




Literatur taramasi teknigi ile elde edilen veri/bilgilerde kaynak
gostermek zorunludur. Alintilar dogrudan veya dolayl bir sekilde
olabilir. Dogrudan alintilar aynen yapilan alintilardir ve tirnak igerisinde
gosterilir.

Ornek: TDK Sézlugline gore literatir: “Herhangi bir bilim dalinda
yazilmis olan yazi veya eserlerin butunu” seklinde tanimlanmaktadir.

Dolayli alintilarda arastirmaci kendi cumlelerini olusturur. Ancak
kaynak gostermesi zorunludur. Herkesin bildigi bilgiler, genel kurallar
ve uygulamalar konusunda ise kaynak gostermek gerekmez. Ornegin,
“Karadeniz Bolgesi dagliktir” , “insan hak ve ozgurluklerinden biri de
Inan¢ ozgurlugudur” ifadelerinde kaynak gostermek gerekmez.
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Literatur taramasi su asama/adimlardan
olusur:

1. Arastirma konusu, olay ya da durum sinirliklari ile beraber belirlenir.
Konunun sinirlandiriimasi, gereksiz veri/bilgi elde etmeyi engeller.
Boylece para, zaman ve emek kayiplari onlenir. Bu gergevede ana ve
alt konulari belirlemek, boylece arastirma ile ilgili bir yol haritasi
olusturmak gerekir.

2. Arastirmanin hangi kaynaklardan yapilacagini belirlemek gerekir.
Arastirmanin hangi yazil, basili eserlerden, isitsel ve gorsel araclar
uzerinden yapilacagi; hangi yerlerde yapllacagl (kUtuphaneler, arsivler,
iInternet vb.) belirlenmelidir. Gerekli durumlarda veri/bilgiler dogru ve
yetkili kaynaklardan yazili bir izinle (talep formu doldurmak suretiyle
veya dilekge Ile bagvurarak) alinmalidir. Boylece kullanilan veri/bilgi
icin kaynak gosterilmesi mumkun olur. Yasal nedenler ve etik agidan
arastirmacinin bu sekilde hareket etmesi gerekir. I




3. Kaynaklarin yerlerinin belirlenmesi gerekir. Kaynaklar ve
bulundugu vyerler herkesin kullanimina acik olup olmadiginin
belirlenip, degilse gerekli basvurularin ve izinlerin alinmasi gerekir.
Bunu yaparken de, veri/bilginin gerekliligi ve maliyeti arasinda bir
fayda-maliyet degerlendirmesi yapmak gerekKir.

4. Tarama yapmadan once taramada kullanilacak anahtar
kelimelerin tespit edilmesi gerekir. Ozellikle internet (izerinde yapilan
taramalarda anahtar kelimeler bulunan sonug¢ sayisini c¢ok
etkilemektedir.

—
———




5. Tarama lle elde edilen veri/bilgiler kiyaslanir, birlesen ve
ayrilan yonleri belirlenir, analiz ve sentez yapilir, dogrudan
veya dolayli alintilar da belirtilerek yazma asamasina gecilir.
Bu asamada kurgu, anlam iligski ve anlam sirasi olusturmak
onemlidir. Ana/alt konularla ilgili sizin belirlediginiz plan ve
icerige uygun olarak bilgileri siralamak gerekir.

6. Degerlendirme ve sonug bolumu ile kaynakca yazillir.




Literatur taramasinda arastirma/tarama

yapilacak yerler

1. Kutuphaneler

Kutuphane, her turlu sanat ve fikir yayinlarini toplumun faydalanacagi
sekilde kendisinde toplayan ve duzenleyen bir birimdir. Bugun modern

kutuphanelerde yazili ve basili, gorsel veya isitsel bircok
tarama yapilabilmektedir.

Kutuphanelerde, aranilan malzemeyi kolaylik ve ¢abuklukla

kaynaktan

pulabilmek
Ikle tasnif,

iIcin Ozel ihtiyacglara gore degisen bir tasnif yapiimistir. Genel
birbirine benzeyen unsurlari bir arada toplamak ve grup
benzemeyenleri ise ayirmaktir. Bugun dunyada belli basl
sistemi kullaniimaktadir. Biri Dewey Onlu Tasnif Sistemi,
Amerikan Kongre Kutuphanesi Sistemidir.

andirmak,
| 1kl tasnif
digeri de




Kutuphanelerde aranan konu ile ilgili kaynak (kitap, dergi vs.) fis
kataloglari yardimi ile bulunur. Bu kataloglarda aranan eser veya belge
lle ilgili tanitici bilgiler yer alir. Figler alfabetik siraya gore dizilir.
Arastirmaci kitap/eserle ilgili istek fisi doldurur. Gorevli yardimiyla bu
sekilde bilgiye ulasilir.

Kutuphaneler belli konularda ihtisaslasmis olabilir. Hatta belli bilim
dallarindaki eserleri bunyesinde toplamis olabilir. Bu anlamda
arastirmaci, hangi kaynagi hangi kutuphanede bulabilecegi konusunda
bilgi sahibi olmalidir.

Bilgisayarlar araciligiyla yapilan literatur taramalarinda sadece
referanslar degil, ozetler, hatta dokumanin tam metni bile aninda elde
edilebilir.




2. Arsivler

“Kurum veya sahislarin faaliyetleri sonucunda ortaya cikan ve belirli
amaclarla saklanan yazili, sesli ve goruntulu belge, bu belgelerin belli
bir duzene gore saklandigi yere” arsiv denir. Tanimdan da anlasilacagi
gibi arsivler genellikle basili olmayan belgelerin yer aldigi birimlerdir.
Bu nedenle arsivlerden faydalanmak icin genellikle ozel izin gerekir.
Arsivler ozel veya kamuya ait olabilir. Sehir Arsivieri, Noter Arsivleri,
f))zelI A(;givler, Kartografik Arsivier ve Folklor Arsivleri, arsivierden
azilaridir.

Arsivlerde; yazisma evraki ve dosyalar, haritalar, plan ve projeler,
fotograflar, resimler ve ses bantlari, plaklar, damgalar ve muhurler vb.
yer alir.
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Arsivler, bilgi kaynagl bakimindan c¢ok onemlidir. Arsivler adeta
gecmisin resmidir. Ozellikle sosyal bilimlerde birgcok konu ve olayin
aydinlatiilmasi arsivler sayesinde mumkun olabilmektedir. Cunku
kamu kurum ve kuruluslari ile diger orgutler faaliyetlerini kayit altina
almak zorundadirlar. Bu kayitlar, islem tarihi uzerinden belli bir sure
gectikten sonra arsivlerde muhafaza edilmektedir. Resmi kurum ve
kuruluslarinin faaliyetleri sonucu ortaya cikan belgeler, Birim
Arsivlerinde 1-5 yil, Kurum Arsivlerinde 15 yila kadar ve Devlet
Arsivlerinde belgenin niteligine gore suresiz saklanirlar.




3. Internet Kaynaklari

Gunumuzde internet bilgi paylagsiminin en etkin ve hizli yapildigr bir
lletisim aracidir. Insanlik tarihi boyunca uretilen bilgilerin %75t son 20
yilda uretilmesi ve her yil 75 milyardan fazla bilginin (Tutar 2010: 45)
ouna eklenmesi buyuk oOlcude internet sayesinde olmaktadir. Bugun
outun orgutler faaliyetlerini kayit altina almakla beraber, bu kayitlar
nilgisayar ortaminda da muhafaza edilir. Bircok resmi veya 0zel orgut
faaliyetlerini ve bazi istatistikleri internet yoluyla ilgililere duyurur.
Ayrica llgililer ve arastirmacilar igin bircok kurum ve kurulusta
Dokumantasyon ve Bilgi Merkezleri vardir. TSE, TUBITAK-TURDOK,
TUIK, YOK bunlardan bazilaridir.
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Bilimsel calismalarin merkezi olan universiteler de, bilimsel
calismalarini  kullanicilar ile paylasmaktadir. Universite
kutuphaneleri ve bircok kutuphane, internet vyoluyla
kullanicilarina  hizmet  sunmaktadir.  Ayrica  YOK
bunyesindeki Dokumantasyon ve Bilgi Tarama Merkezl
dunyadaki yaklasik 400 veri tabanda yer alan bilgileri strekli
tarayarak kullanicilarina sunmaktadir.




Uluslararasi Arama Motorlari:

WWW.google.com
www.yahoo.com
WWW.MSN.com
www.altavista.com
WWW.lycos.com
www.qgigablast.com
www.hotbot.com
www.searchhippo.com
www.teoma.com
WWw.amazon.com
www.wikipedia.org
Www.search.com

Turkce Arama Motorlart:
Www.mynet.com
Wwww.superonline.com
www.e-kolay.net
www.arabul.com
www.netbul.com
www.biglook.com
www.nerede.com
www.turkish-media.com
www.arama.com

WWwWW.lvinet.com



http://www.google.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.msn.com/
http://www.altavista.com/
http://www.lycos.com/
http://www.gigablast.com/
http://www.hotbot.com/
http://www.searchhippo.com/
http://www.teoma.com/
http://www.amazon.com/
http://www.wikipedia.org/
http://www.search.com/
http://www.mynet.com/
http://www.superonline.com/
http://www.e-kolay.net/
http://www.arabul.com/
http://www.netbul.com/
http://www.biglook.com/
http://www.nerede.com/
http://www.turkish-media.com/
http://www.arama.com/
http://www.iyinet.com/

Arama motorlari yardimiyla tarama yaparken sunlara dikkat etmek
gerekir:

a) Oncelikle konu sinirlandiriimali ve arama icin anahtar kelimeler

secilmelidir. Secilen kelime veya soz obekleri gikan sonug sayisini
etkileyecektir.

b) MUmkun oldugunca en yeni bilgilere ulasmak gerekir.

c) Taramada ortaya cikan web adreslerinden guvenilir olanlari tercih
edilmelidir. Kurum ve kuruluslar ile universiteler, diger orgutlerin
resmi web siteleri guvenilirlik bakimindan on plandadir.

—
———




d) Tarama mumkun oldugunca farkli web adreslerinden yapilmali ve
elde edilen bilgiler karsilastirilarak dogrulugu test edilmelidir. Cunku
her an ¢ok sayida bilgi, denetimsiz bir sekilde internet ortaminda yer
almaktadir. Bu bilgilerin cogu bilimsel bir nitelik tasimaz. Bu nedenle
aras;.’ﬂrmacmm bilgi kaynaginin guvenilir olmasindan emin olmasi
gerekir

Kutuphaneler, arsivler ve internet uzerinden elde edilecek veri/bilgi
kaynaklarini su sekilde siralayabiliriz: Her turlu kitaplar, ansiklopediler,
dergiler, bultenler, istatistikler, belgeler, (yazili, gorsel/isitsel) raporlar,
yilliklar, biyografiler, bibliyografyalar, hatiralar, gazeteler, brosurler,
kataloglar, konferans dokumanlari, tezler, yaylmlanm|§ raporlar, el
kitaplari, sozlukler vb.

—
———




5) Anket

Anket: “Bir arastirma cercevesinde, Kkisilerin dusunce, gorus ve
eqgilimlerini tespit etmek amaciyla hazirlanmis sorularin, belirli bir
duzenlilik icinde yerlestirildigi soru kagidi; bu sekilde bilgi toplamayi
amaclayan arastirma yontemi® (Demir-Acar 1992: 28) olarak
tanimlanabilir.

Sosyal Bilimlerde, arastirmacilarin sikhikla kullandiklari bir veri
toplama teknigidir. Anket, hedef kitle (ana kutle) icerisinden secilmis
ve butunu temsil kabiliyeti olan kisilere (orneklem), oOnceden
hazirlanmis ve bir form (anket formu) Uzerinde yer alan sorularin
(acik-kapali uglu) yoneltimesi ve yine form Uzerinde cevaplar
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Sosyal arastirmalarda ¢ogu zaman

arastirilacak konu ile ilgili

herkesin, dusunce tutum veya egilimleri hakkinda bilgi almak

mUmkin olmamaktadir. Ozellikle ma
onemli bir sorun olarak ortaya c¢cikma
konusunun muhatabi olanlar (ana kut

lyet ve zaman, arastirmada
Ktadir. Bu nedenle arastirma

e) arasindan temsil kabiliyeti

olan bir grubu (orneklem) secmek gerekir. Temsil kabiliyeti ile iginde
bulunulan ana kutlenin butun karakteristiklerine sahip olmak
anlasilir.  Orneklem grubunun belirlenmesi, arastirma konusu
hakkinda dogru ve Iisabetli sonuclar elde edilmesi acisindan
onemlidir. Temsil kabiliyeti ve yeterliligi konusunda sunlarin dikkate
alinmasi gerekir: £




a) Orneklem grubu mutlaka hedef kitle icinde yer almalidir. Ornegin, Lazlar ile
lgili bir sosyal arastirmada bu kategori disinda olanlar temsil kabiliyetine sahip
degildir. Bunun gibi yas, cinsiyet, meslek, ogrenim seviyesi, gelir seviyesi vb.
nitelikler, kisaca arastirma konusunun muhatabi oldugu kabul edilenler, ana
kutleyi; bu nitelikleri tasiyanlar arasindan secilenler de orneklem grubunu
olusturmalidir.

b) Bazi arastirmalarda ana kutle, cografi olarak belli sehir, bolge ya da ulke
olabilir. Bu durumda orneklem grubu belirlenirken ana kutle icindeki farkl
nitelikteki kisileri segmek gerekir. Bu, elde edilen bilgilerin yaniltici olmamasi
bakimindan onemlidir.

—
———




Ornegin, ulke duzeyinde m|IIetvek|I| segme kablllyetlne ve yeterliligine
sahip olanlar uzerinden yapilacak “siyasi parti egilimi” anketinde; farkli
yas, cinsiyet, meslek, ogrenim seviyesi, gelir seviyesi, yagad|g| sehir
vb. nitelikler dikkate alinarak érneklem grubu olusturulmalidir. Sadece
gencler, sadece Van'da ikamet edenler, sadece ogrenciler veya sadece
kadinlar orneklem olarak secilirse hatta orneklem grubu, bir siyasi
partinin ¢ok guglu oldugu bir yerde bulunanlar arasindan olusturulursa,
sonuclar gercegi yansitmayacaktir.

c) Orneklem grubu belirlenirken, ana kutle iginde yer alanlarin, toplam
icindeki oranlari da dikkate alinmalidir. Ornegin, bir iniversitede
ogrenciler Uzerinde yapilacak bir arastirmada, fakulde, yuksekokul
vleya ?rcmjstltulerm ana kutle icinde ne kadar yer tuttuklari  dikkate
alinmalidir.




Toplam ogrenci mevcudu 500 olan bir yuksekokul ile, 5000 olan bir
fakulteden 30’ar Kkisinin oOrneklem grubuna secilmesi uygun
olmayacaktir.

d) Ayrica anketin, ana kutle icerisinden secilen yeterli miktarda kisi
lle yapilmasi da gerekir. Ana kutlenin 10.000 oldugu bir topluluktan
10 kisi secilerek yapilacak olan ankette hata cok fazla olabilir. Ana
kutle icerisinden secilecek orneklem grubunun sayisi; anketin
konusuna, orneklem grubu igerisinde bulunanlarin ozelliklerine ve
temsil kabiliyetlerine gore degisebilir.




Anket Tekniginin Asamalari

1. Ankete Hazirhk

Oncelikle anketin konusu, hedefi ve amaci belirlenmelidir. Konu
belirlenirken sinirliliklarinin da ortaya konmasi gerekir. Anket igin bir
plan yapilmali ve butun surec bu plan dogrultusunda yurutulmelidir. Bu
amacla su sorulara cevaplar bulmak gerekir:

-Hedef kitle (ana kutle) kimlerden olusacaktir?

-Secilecek orneklem grubu kac kisiden olusacaktir ve secim isleminde
hangi nitelikler aranacaktir? (sehir, yas, cinsiyet vb.)

-Anket hangi araclarla ve ne kadar bir surede tamamlanacaktir?

-Elde edilen veriler hangi istatistiki yontemle test edilecek, bu amacla
hangi istatistik programi kullanilacaktir? (SPSS vb)




2. Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Anket teknigi ile veriler, sorular aracilhigi ile elde edilir. Ihtiyacimiz
olan verinin/bilginin dogru ve yeterli miktarda olabilmesi sorulan
sorulara bagldir. Bu nedenle soru hazirlamak basit bir islem
degildir. Bazi sorular arastirma konusu i¢in ¢cok onemli olabilir. Bu
durumda verilen cevabin dogrulugunu ve katilimcinin samimiyetini
anlamak icin “saglama” sorular yoneltilebilir. Yani bir soruyu farkl
Ifadelerle baska bir sirada tekrar sordugumuzda benzer bir cevap
alamiyorsak, katilimcinin samimiyeti ve verilerdeki yanilma payinda
bu durum dikkate alinmalidir.
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Sorular, insanlarin cesitli konulardaki gorusleri, dusunceleri, tutum ve
davraniglari, inanclari, kisilikleri vb. hakkinda veriler elde etmemizi saglar. Bu
acidan sorularin sayisi, soru tipi, (acik-kapali uclu) sorularin kisa, acik ve
anlasilir olmalari, muhatabin seviyesine (egitim duzeyi vb) uygun olmasi,
celiskili olmamasi, tutarli olmasi, belli bir anlam sirasi gozetilerek hazirlanmasi
gibi oOzellikler ¢cok onemlidir. Sorular icerisinde bazi kavramlar yer aliyorsa
bunlarin da aciklanmasi gerekebilir. Soru sayisi fazla olmamalidir. Soru
sayisinin 15-25 arasinda olmasi uygundur. Konu, arastirilacak alan ve elde
edilmek istenen veriler dikkate alindiginda bu sayi 35’e kadar cikabilir.

—
———




Anket tekniginde “acik uclu” ve “kapali uclu” olmak uzere iki tip soru

vardir. Acik uclu sorularda anket uygulanan kisi, soruya verilece
cevap konusunda secgenekler yoluyla sinirlandiriimaz. Yani ceva
secenekleri belirlenmez ve seceneklerden biri veya birkagini terci

K
D

N

etmesi istenmez. Derinlemesine ve detayli cevaplar arandiginda bu
tip sorulardan faydalanilir. Ancak bu sekilde elde edilen veriler
degerlendirilirken, verilerin analizinde bazi guclukler yasanabilir. Bu
tip sorular genellikle anket formunun son kisminda yer alir ve cevap

icin yeterli miktarda bosluk birakilir.

—
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Kapali uclu sorularda ikiden az olmamak Uzere cevap secenekleri
vardir. Seceneklerin olmasi, verilerin analizinde kolaylik saglar.
Ozellikle SPSS, SAS, MATLAB gibi istatistiksel programlari
kullanirken farkli analizler kolaylikla yapilabilir. Kapali uc¢lu sorularda
secenekler, “evet” veya “hayir’/ “var” veya “yok” seklinde olabilir. En
basit sekil budur ve genellikle anket yapilan kisi ile ilgili bir durumun
tespitinde kullanilir. Cevap siklari bazen de “evet’, “hayir” ve
“‘kismen” seklinde olabilmektedir. Bu tip sorulara verilen cevaplar
diger sorular icin adeta bir yol olusturur. Bazen de bir sonraki soru
icin bir adim niteligindedir.




Ornek: Isyerinde psikolojik siddete maruz kaldiginizi
dusunuyor musunuz?

() Evet, dustinuyorum
() Hayir, dusinmuyorum




Kapali uclu sorularda kullanilan olceklerden biri de “Likert
tipi  olcek™ dir. Bu oOlcek turunde seceneklerin
derecelendiriimesinde genellikle su ifadelere yer verilir:

Ornek: Belediye hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
() Cokiyi ()lyi () Orta () Kot () Cok kot




Cok sikli sorularda ise siklarin sayisi, sorunun icerigine ve
verilebilecek muhtemel cevaplara gore degisebilir. Sorular bazen bir
onceki soru ile baglantili olarak “cevabiniz evet ise.....” seklinde de
olabilir. Arastirmacinin ¢ok sikli sorularda eger gerek duyuyorsa;
‘diger” seklinde bir secenek olusturmasi da uygun olacaktir.
Arastirmaci icin onemli ve ¢ok anlamli olmayan bir secenek, anket
uygulanan kisi icin onemli olabilir. Bu tip sorulara “yari acgik uclu” da
denilmektedir. Ayrica seceneklerle ilgili, “sadece birini seciniz” veya
“birden ¢ok sik secilebilir’ seklinde aciklama yapilmadir.




Ornek: Yukaridaki 6rnekle baglantili olarak siklar sdyle siralanabilir.

Cevabiniz “evet” ise ne tur bir psikolojik siddete maruz
kaliyorsunuz?

() Dislama

( ) Pasif birakma

( ) Haksiz elestiri

() Tehdit

() Iftira ve karalama

() Diger (belirtiniz).................
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3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Sorular hazirlandiktan sonra anket formunun olusturulmasina
gecilebilir. Anket formunda oOncelikle anket vyapilacak Kkisilere
hitaben; anketin konusu, tarihi, verilerin ne amacla kullanilacagi ve
sinirliliklari, kullanilan olgek ve bununla ilgili aciklama vb. konular
hakkinda bilgi verilir. Ayrica anketi yapan kisi ya da kurulusun adi,
varsa unvani ile beraber adres bilgileri yer almalidir. Bu bilgiler ayri
bir kagida yazilabilecegi gibi anket formunun birinci bolumuyle
beraber de olabilir.




Birinci bolumde anket uygulanan kisi ile ilgili kisisel bilgiler yer alir.
Bu bilgilerin hangileri olacagi anketin konusuna gore degisir. Bazen
anket konusu icin sadece cinsiyet ve yas bilgileri yeterli olurken
bazen de egitim durumu, medeni hali, varsa cocuk sayisi, gelir
dluzeyi, orgut icindeki pozisyonu gibi bilgiler gerekebilir.
Unutulmamasi gereken onemli bir konu anket uygulanan Kkisinin
taninmasina yol acacak bilgilerin istenmemesidir. Bu tur bilgilerin
Istenmesi anket uygulanan Kkisinin samimi olmayan cevaplar
vermesine yol acabilir. Boylece birinci bolumde hangi tur bilgilerin
gerekli olup olmadigina karar verilmelidir. Bu bolumde genellikle
kapali uclu sorular yer alir. 53




Anket formunun ikinci bolumunde anket konusu ile ilgili
bilgilere iliskin sorular yer alir. Soru sayisi ve sorularin
icerigi, yeterli veri elde etmeyl mumkun kilmalidir. Gerek

goruldugunde sorular gruplandiriimak suretiyle de tasnif
edilebllir. Bu, verilerin analizi icin de kolaylik saglar.




Uygulanacak Anket Seklinin
Belirlenmesi

Anketin uygulanmasinda dort farkhh sekil vardir. Bunlari soyle
siralayabiliriz:

a) Yuz Yuze Gorusme:. Anket, anketorler araciligl ile ve anket
yapilacak kiginin bulundugu yerde yuz yuze gorusmek suretiyle yapilir.
Maliyeti yuksektir ve fazla zaman alir. Anketorlerin egitimli ve insan
lligkilerinde basarili olmalari ve anketi uyguladiklari Kkigilerin bazi
ozelliklerini  bilmeleri (hassasiyetler, inanclar, politik veya siyasi
egilimler vb.) gerekir. Anketin uygulanmasinda gerekli aciklamalarin
yapilabilmesi ve anketin geri gelme riskinin az olmasi bir avantajdir.
Anketorler bazen, anketi uygulamadiklari halde formu kendileri
doldurmaktadirlar. Bunun yaninda tutum ve davranislari ile kisisel bazi
nitelikleri ise anket uygulanan kisi Uzerinde bazi olumsuz etkiler
meydana getirebilmektedir.




b) Telefonla Yapilan Anket: Bu anket seklinde anket uygulanacak
kisilerden telefon araciligi ile bilgi alinir. Anket formundaki sorular
yoneltilir ve verilen cevaplar form uzerine kaydedilir. Sorularin kisa
olmasi, acgik ve anlasilir olmasi gerekir. Maliyeti dusuk ve hizli veri
elde etmeye uygun bir anket sekli olmasina karsilik yuz yuze
lletisimin avantajlar1 yoktur. Ayrica orneklem grubunun tamamina
telefonla ulasmak mumkun olmayabilir. Gorusme esnasinda
yasanabilecek bazi teknik sorunlar da telefonla anketin
dezavantajlarindandir.

—
———




yapllamamasi olumsuz yonlerinden bazilaridir. N

c) Internet Yoluyla Yapilan Anket: Pratik, kolay ve maliyeti cok
disuk bir anket seklidir. Orneklem grubunun mail adreslerine anket
formu gonderilir veya bir web adresi uzerinden iliski kurularak anket
uygulanir. Ancak orneklem grubunun tamamina ulasmak mumkun
olmayabilir. Herkesin bir mail adresi ve internet kullanicisi olmalari
soz konusu degildir. Bunun yaninda anketi kimin doldurdugu da
bilinmez. Bu sekilde elde edilen veriler elektronik ortamda olustugu
icin kaydedilmeleri kolaydir. Boylece verilerin tasnifi ve analizi de
kolaylagsmaktadir. Ayrica zaman sinirlamasi da yoktur. Anlasiimayan
sorulara cevap verilmemesi ve yuz yuze anketteki gibi agklama




d) Posta Yoluyla Anket: Anket formu, posta yolu ile orneklem
grubuna ulastirihir. Uygulamada cevaplama orani dusuktur. Bunun
onemli bir sebebi anket uygulanan kisinin formu geri gondermek icin
posta Ucreti odemek istememesi veya buna zamaninin olmamasidir.
Bu nedenle anket formu ile birlikte pullu bir zarf gonderilmesi uygun
olacaktir. Geri donusleri saglamak veya hizlandirmak igin anket
uygulanacak kisinin telefonla aranarak hatirlatma yapilmasi
gerekebilir. Posta yoluyla ankette de bazi sorular anlasiimayabilir

veya yanlis anlasilabilir. Bu sekilde veri elde edilemeyebilir veya veri
hatalar1 soz konusu olabillir.

—
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e) Emanet Birakma Yoluyla Anket: Anket formlari,
orneklem olarak belirlenmis kurum, kurulus, isletme veya
herhangi bir toplulugun bulundugu birime teslim edilir. Belli
bir sure sonunda tekrar geri toplanir. Bu uygulama seklinde
de yuz yuze anketin avantajlari soz konusu degqildir.




5. Uygulama ve Degerlendirme

Anket formu uzerinde gerek acik gerekse kapali uclu sorular yoluyla
elde edilen veriler bu asamada analiz edilir. Analiz i¢cin cesitli istatistiki
yontemlere basvurulmakla beraber bazi programlardan
yararlaniimaktadir. Bu programlarin en meshuru SPSS’'dir. Bunun
disinda MINITAB, SYSTAT, EVIEWS, SAS, ARENA, MATLAB gibi farkl
analizler icin daha lyi oldugu dusunulen ¢ok sayida istatistik programi
da kullaniimaktadir. Bu programlar sonuclarin sayisal olarak, grafikler
seklinde ve tablolar olusturmak suretiyle arastirmaciya farkl
secenekler sunmaktadir. En basit analiz sekli frekans dagilimi yaprak
sorulara verilen cevaplari % olarak ifade etmektir. Konu igerigine gore
ki-kare testi, korelasyon analizi gibi uygulamalara basvurulabilir.




Anket tekniginde elde edilen veriler sayisallastirilarak sonug elde edilir.
Cikan sonuclar da sayisal olacaktir. Yorum yaparken olaya etki eden
parametreler ve bu parametreler arasindaki neden-sonug, serbest-
bagli degisken iligkisinin yonu ve siddeti dikkate alinir.

Yapilan analizler sonunda ulasilan sonugclar, konu ile ilgili yargilarin,
onermelerin veya bir hipotezle ilgili degerlendirmelerin dayanagini
olusturur. Hata pay! (verilerin hangi anlamlilik duzeyinde test edildigi)
arastirmaci tarafindan belirtilir. Ulasilan sonuglarda ¢cogu zaman kesin

(11 (13

yargilarda bulunulmaz. Bunun yerine “...... dusunulmektedir’, “......
anlasilmaktadir’ veya “....varsayilabilir’ seklinde ifadeler kullanmak

daha dogru olacaktir.

)




Anketin Avantaj ve Dezavantajlari

Anket teknigi ile hedef kitle icerisindeki daha genis bir orneklem
grubuna ulasilabilir. Boylece hem para, zaman ve enerji tasarrufu
saglanir, hem de secilen orneklem grubunun temsil duzeyi ve gegerlilik
derecesi artirilabilir. Anketin doldurulmasi igin yeterli zaman vardir ve
cevaplar dusunulerek verilebilir.

Bu yontemle gizlilik saglanabilmektedir. Anket formunda kisinin kimlik
bilgileri yer almaz. Ancak ozellikle yuz yuze yapilan anketlerde,
uygulandigr  kisi/kigiler,  verdikleri cevaplar nedeniyle zarar
gorebileceklerini dusunup tedirgin olmaktadirlar. Bu yuzden ya anket
formunu doldurmak istememekte, ya da samimi davranmamaktadirlar.
Bu durumda cevaplarin toplu olarak degerlendirileceqi, arastirmanin ne

amacla vyapildigi gibi tereddude neden olan hususlara aciklik
getirilmelidir.




Bu avantajlar yaninda anketlere verilen cevaplarda, anketin
uygulanma seklinden (yuz vyuze, telefonla vs.) veya anketin
uygulandigr kisiden kaynaklanan hatalar olabilir. Sorularin
anlasilmamasi, cevaplarda samimi olunmamasi veya anketin ilgisiz
Kisilerce doldurulmasi, seceneklerin rastgele isaretlenmesi ve anket
yuz yuze yapiliyorsa anketorden kaynaklanan hatalar, bu hatalardan
bazilaridir. Ayrica elde edilen verilerin yuzeysel olmasi, geri donme
ve doldurma oranindaki dusuklukler bu teknigin diger olumsuz
yanlaridir.

—
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