ISTATISTIK DERS NOTU

1. TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Istatistigin Tanim ve Kullanim Alanlar

1.1.1. Istatistik Nedir?

Genel anlamiyla istatistik , yasama iliskin diisiincelerin sistematize edilmis bigimidir. Istatistik is
yasaminda da, isletmedeki her tiirlii faaliyetin kantitatif (nicel) temellerini hazirlar. Bu bakis agisiyla
istatistik; “daha etkin kararlar vermek amaciyla verileri toplama, siniflama, sunma, ¢oziimleme ve
yorumlama bigimi” olarak tanimlanabilir (Tiitek ve Glimiisoglu, 2008, s.1).

Diger bir tanima gore istatistik, verilerin toplanmasi, islenmesi, analiz ve yorumunda kullanilan metodlar
biitiiniidiir (Giiler, 2007, s.1).

1.1.2. Istatistigin Kullanim Alanlar1

Istatistik giinliik hayatimizin hemen her alaninda kullanilmaktadir. Asagida istatistigin kullanim
alanlarindan bazilarina yer verilmistir.

(1 IMKB ’de hisse senetlerinin analizi

[ Siyasi partilerin se¢imlere iliskin kamuoyu yoklamalari

(1 Kalite Kontrol

[J Sirketin muhasebe kayitlarinin denetlenmesi

[ Pazarlama arastirmalari

[J Ekonomik gostergelerin takibi

] T1ibbi arastirmalar

[ Miihendislik arastirmalari

] Bilimsel ¢alismalar

) Uzay arastirmalar1

[J Demografik (Niifus 6zellikleri) aragtirmalar

1.2. Temel Kavramlar

1.2.1. Arastirma

Ilgilenilen konuya iliskin sorunlarin saptanmasi, ¢dziim yollarinm planlanmasi, uygulamaya konulmasi
ve sonuglariin degerlendirilmesine yonelik yapilan ¢alismalardir. Arastirmanin konusu ve amaci belirgin
olmalidir. Zaman, personel ve maliyet dikkate alinarak, arastirmanin st iyi belirlenmelidir.
Arastirmada gorev alan arastiricilar ya da uzmanlar yeterli bilgi diizeyine sahip olmalidir. Arastirmanin
sonucunda elde edilen bilgiler dogru bi¢inde degerlendirilmelidir (Balce ve Demir, 2007, s.3).

1.2.2. Popiilasyon (Kitle, Ana Kitle, Ana Kiitle, Y181n)

Arastirma kapsamina giren, ayn1 6zellikleri tasiyan birimlerin ya da bireylerin olusturdugu topluluga
KITLE denir. Kitlenin bilyiikliigii arastrmanin 6zellifine gére degisir. Niifus saymm igin kitle
Tiirkiye’dir. Denizli’deki {iniversite Ogrencilerinin giderleri icin kitle Pamukkale Universitesi

ogrencileridir (Balce ve Demir, 2007, s.3).



1.2.3. Orneklem ve Ornekleme

Kitle biiyiikliigiine bagl olarak her zaman tiim birimler (bireyler) hakkinda bilgi sahibi olmak miimkiin
degildir. Bundan dolay1 genis kitlelerde arastirmalar; zaman, maliyet, personel, ulasim, vb. nedenlerden
dolay1 tiim birimler yerine daha az sayidaki birimler secilerek yiiriitiiliir (Balce ve Demir, 2007, s.4).

Bir kitleden, belirli yontemler kullanilarak segilen ayni 6zellikleri tasiyan bir kisim bireyin olusturdugu
topluluga ORNEKLEM denir (Balce ve Demir, 2007, s.4).

Ormnekleme; ana kitleyi nitelik ve nicelik yoniinden temsil edebilecek bir kiimenin ¢ekilmesi islemidir
(Islamoglu, 2009, 5.159). Ornekleme konusu 1.6’da detayli olarak ele alinmustir.

1.2.4. Tamsayim

Bir arastirma kapsaminda, kitledeki tiim birimlerine ulasilarak istenen bilginin elde edilmesi islemidir.
Bunun yapilabilmesi i¢in incelenecek kitlenin biiyiikliigiiniin, belirlenen maliyet ve zaman gibi kisitlara
uygun olmasi gerekir. Baz1 durumlarda (niifus sayimlart gibi) kitle biiyiik olsa bile tam sayim yapilmasi
zorunlu olmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte bu tiir tam sayimlar daha kolay yapilabilir hale gelmistir
(Balce ve Demir, 2007, s.4).

1.2.5. Gozlem (Denek)

Kitle ya da orneklemde yer alan her birime gozlem ya da denek denir. Gozlem (ya da denek) sayisi
asagidaki bicimde simgelestirilmektedir.

Kitledeki Gozlem Sayist : N

Orneklemdeki Gozlem Sayisi: n

1.2.6. Parametre ve Istatistik

Kitle ozelliklerinin sayisal degerlerine PARAMETRE denir. Arastirma kitle yerine 6rneklem iizerinde
uygulaniyorsa, parametre degerleri tahmin edilir. Bu durumda, 6rneklemden elde edilen sayisal degerlere
ISTATISTIK denir. Ornek olarak, sikga kullanilan bazi parametreler ve istatistikler asagida
verilmektedir:

Parametre Istatistik

Kitle Ortalamasi : p Orneklem Ortalamast : *

Kitle Varyansi : 7 Orneklem Varyansi : s?

1.2.7. Degiskenler

Degiskenin kelime anlami; Degisme 06zelligi gosteren, ¢ok degisen, degisebilir, kararsiz, degisici
seklindedir. Matematiksel tanimi ise; Gozlemden gozleme degisik degerler alabilen objelere, 6zelliklere
ya da durumlara "Degigken" denir.

Istatistikte degisken(variable) terimi, deneklere ait 6zellikler anlaminda kullamilir. Ornegin arastirmaya
katillanlarin cinsiyeti, medeni hali, gelir diizeyi, egitim diizeyi, cografik konumu gibi demografik
ozellikleri ve boyu, kilosu, vizeden aldig1 not, sorulara verdikleri cevaplar gibi 6zellikler birer degiskeni

ifade ederler.



1.2.7.1. Nicel (Kantitatif) Degiskenler

Birimlerin 6l¢lim ve tartim sonucu degerleri saptanan sayisal 6zelliklerini belirten degiskenlerdir. Bu
degiskenler degerleri, mekanik ve elektronik araglara sayisal olarak aralikli 6lgekli yada orantili dlgekli
verileridir. Nicel degiskenlerin verilerine nicel veri ad1 verilir.Ornegin birimlerin, boy uzunlugu, viicut
agirligi, kilosu, kan basinci gibi 6zellikler nicel degiskenlerdir.

1.2.7.1.1. Kesikli (Siireksiz) Degisken

Bu degiskenler miktar yoniinden degisiklik yerine tiir yoniinden degisiklik gosterir. Dolayisiyla bir obje
ya da birey bir 6zellige sahiptir ya da degildir. Yani kesin degerler alirlar. Nitel degiskenlerin hemen
hepsi stireksiz degiskendir. Cinsiyet, medeni durum, gz rengi gibi. Birinin digerine gore daha ¢ok veya
az olmas1 miimkiin degildir.

1.2.7.1.2. Siirekli Degisken

Iki ayr1 6l¢iim aras1 kuramsal olarak sonsuz pargaya boliinebilir. Olgiim s6z konusu oldugu igin siirekli
degisken degerleri her zaman tam degeri vermezler. Rasyonel sayilar kiimesinin elemanlar1 ile
belirtilirler.Yas, uzunluk ve agirlik gibi

Olgme tartma yoluyla elde edilen dolayisiyla nokta icermesi miimkiin olan verilerdir. Ornegin; baliklarin
agirliklari, tohum agirliklari, tohum c¢api, bitki boyu, ortamdan bakterilerin tiiketmis olduklar1 seker
miktar1, ineklerin yillik siit verimleri gibi.

1.2.7.2. Nitel (Kalitatif) Degiskenler

Nitel degiskenler; birimlerin kalite, kategorik, yada isimsel olarak belirtilebilen karakteristik 6zelliklerini,
durumlarin1 ve pozisyonlarint belirten degiskenlerdir. Bu degiskenlerin verileri isimsel ya da sirali
olcekle elde edilmislerdir ve iki yada daha fazla kategoriye (alt secenek, sinif, grup) ayrilarak sayimla
elde edilir. Bu degiskenlerin verilerine nitel veriler ad1 verilir. C)megin birimlerin, cinsiyeti, kan grubu,
medeni durum, goz rengi, meslegi, yerlesim yeri, tuttugu futbol takimi (fanatikler i¢in ) gibi nitelik
bildiren drumlar agiklayan degiskenlerdir.

1.2.7.3. Degiskenlerin Ol¢iimii

[statistik analize baslamadan 6nce ilk yapilacak sey, degiskenlerin nasil 6l¢iildiigiiniin belirlenmesidir. Bu
sorunun yanit1 "sfigmomanometre, Sahli yontemi, termometre, otoanalizer, ..." gibi cihaz ya da yontemler
ya da "santimetre, yil, [U/mL" gibi birimler olabilir; ancak istatistik biliminde "6l¢lim"den kastedilen, bu
degildir. Istatistikte oOlgiim denildigi zaman anlasilan, degiskenin alabilecegi degerlerle ilgili
kisitlamalardir. Ornegin bir insanin cinsiyeti “bayan” yada “bay” degerini, yast 1, 2, 3 ... degerlerini,
boyu 1.75 yada 1.85 degerlerini alabilir.

Degiskenlerin alabilecegi degerlerin neler olabilecegi, neler olamayacagi, yani nasil Olcildiiglint
belirlemek, yapilacak istatistik analizin se¢imi igin ¢ok dnemlidir. Olgiim &zelliklerine gore degiskenleri

baslica li¢ gruba ayirabiliriz: nominal, ordinal ve sayisal degiskenler.



1.2.7.3.1. Kullanilan Ol¢ek Tiirleri

1.2.7.3.1.1. Nominal Olcek

Nominal 6lgekte veriler sadece niteliklerine gore isimlendirilip gruplandirilabilir. Bu 6l¢ekle olgiilen
veriler ile matematiksel islem yapilamaz. Cinsiyet, medeni durum, din , par¢a numarasi, ¢alisma durumu,
meslek vb. kalitatif veriler nominal 6lgekle Sl¢iiliirler. Bu verilerin frekanslar1 ve modlar1 belirlenebilir
(Tiitek ve Giimiisoglu, 2008, s.3).

Nominal bir degiskende Ol¢iim diizeyleri arasinda bir siralama ya da uzaklik-yakinlik gibi belirli bir
mesafe yoktur.

1.2.7.3.1.2. Ordinal Olcek

Bu oOlgekte veriler nominal Ozellik tagimakla birlikte ayni zamanda siraya konulabilir (Tiitek ve
Glimiisoglu, 2008, s.4). Ordinal bir degiskende ol¢iim diizeyleri arasinda bir siralama vardir, ama
diizeyler arasindaki mesafeler belirli degildir.

Bu 6lgegin amaci, bir konu hakkindaki diislinceleri belirli bir 6ncelik sirasina koymaya hizmet etmektir.
Bu o6lcek, belli bir ozellige gore nesnelerin yada yargilarin konumlarini, aralarindaki uzakligi
belirtmeksizin dile getiren bir dlcek tiiriidiir (Islamoglu, 2009, s.142).

Omegin restaurant, otel, hastane gibi hizmet isletmeleri yiyecek kalitesi, servis, tesisler, konukseverlik
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gibi ozellikler agisindan “miikemmel”, “iyi”, “orta”, “kotii”, “cok kotli” olarak siniflandirilabilirler. Bu
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siralamada “miikemmel” i¢in 1, “iyi” i¢in 2, “orta” i¢in 3, “koti” icin 4, “cok koti” i¢cin 5 degeri

(13

kullanildiginda; “miikemmel” olarak degerlendirilen bir A otelinin “iyi” olarak degerlendirilen bir B
otelinden iki kat iyi oldugu s6ylenemez. Bu 6lgekle dlgiilen verilerin frekansi, modu, medyani, yiizdelik

degeri ve korelasyonu hesaplanabilir (Tiitek ve Giimiisoglu, 2008, s.4).

1.2.7.3.1.3. Aralik Olcegi

Bu o6lgekte veriler ordinal 6zellik tasimakla birlikte, ayn1 zamanda bu veriler i¢in 6l¢ekte tanimlanan
birimlerin birbirinden esit uzaklikta bulundugu bir 6lgii birimi ve rastgele bir baslangic noktasi
tanimlanabilir (Tiitek ve Giimiisoglu, 2008, s.5). Ornegin su buz haline 0, kaynama haline 100 degeri
verilerek aradaki 1s1 farki 100 esit parg¢aya boliiniip her araliga sirasi ile bir derece verilir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken nokta sudur: Bu 6lgekle dlgiilmiis iki nesneden biri 10, 6teki 20 puan almais ise,
biri 6tekinin yaris1 yada iki kat1 degildir (islamoglu, 2009, s.144).

Bu olgekle Olgiilen verilerin aritmetik ortalama, standart sapma, yatiklik ve basiklik Olciileri
hesaplanabilir (Islamoglu, 2009, s.144).

1.2.7.3.1.4. Oran Ol¢egi

Bu 6lgek, objektif bir baglangi¢ noktasini temel alan ve tizerinde 6l¢iilecek nokta veya objeleri bir birinin
kat1 olarak ifade eden bir Slgektir (Islamoglu, 2009, s.144). Bu odlgek, aralikli dlcegin dzelliklerini
tagimasinin yani sira bu verilerden iki 6l¢iimlemenin oranlanmasiyla anlamli kiyaslamalar elde edilir.
Uzunluk, parasal degerler, zaman, gii¢ degerleri oran 6l¢cegiyle dlgiiliirler (Tiitek ve Gilimiisoglu, 2008,

s.4).



1.2.7.3.2. Ol¢mede Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar, Olcek Giivenilirligi ve Olcek Gegerliligi
Toplumbilimde bagimli ve bagimsiz degiskenleri 6l¢gmek her zaman kolay olmadigi igin, kullanilan
Olceklerin istenen bilgiyi toplamaya elverisli olup olmadigi biiylik 6nem tasir. Bu nedenle, 6l¢ekleri hem
secerken hem de kullanirken iki 6nemli noktaya dikkat edilmelidir (islamoglu, 2009, s.152):

[J Kullanilan 6lgek, istenen bilgiyi tam, dogru ve objektif olarak 6lgebilecek mi?

] Kullanilan 6lgek, arastirmanin hipotezlerini test etmeye hizmet edecek mi? Ve uygulanmasi diistiniilen
test tekniklerine elverigli mi?

Bir Olcegin giivenilirligi, onun saglamligini ve tutarliligimni ifade eder. Bir gostergenin 6l¢lim aracinin
kendi yiiziinden ¢esitlilik gdstermemesi, kullanilan 8l¢egin giivenilir oldugunu gosterir (Islamoglu, 2009,
s.153).

Glivenilirlik zaman, temsil ve esdegerlik agisindan {i¢ ayr1 6zellik tasir. Zaman 6zelligi, ayni dlgegin
farkli zamanlarda uygulanmasi sonucunda ayni sonuglar1 vermesidir. Temsil, ayn1 6l¢egin farkli gruplara
uygulanmasi halinde ayni sonuglar1 vermesi demektir. Esdegerlilik, Olclimler arasinda tutarliligin
saglanip saglanmadigini ifade eder (islamoglu, 2009, s.153).

Gegerlilik, kullanilan &lgegin, dlciilmek isteneni tam olarak olciip 6lgmemesine baghdir (Islamoglu,

2009, 5.153).

1.3. Istatistik Tiirleri

Istatistik teknik ve yontemlerini kullanma amaclarina gére iki gruba ayirabiliriz.

[J Tanimlayici (Betimleyici) Istatistik

[1 Ongoriileyici (Tahminleyici) Istatistik

1.3.1. Tamimlayici (Betimleyici) Istatistik

Tanimlayicr istatistik sayisal verileri siniflama ve 6zetlemede kullanilan yordamlardir. Verileri tablo,
grafik veya sayisal olarak anlamli bir bicimde 6zetler. Baz1 veriler frekans dagilimi olarak diizenlenebilir
(Tiitek ve Giimiisoglu, 2008, s.6).

Verilerden ortalama deger ve bazi 6zel orta degerler hesaplanabilir. Ornegin, medyan bir grup sayisal
veriyi ikiye bolen (%50 - %50) orta noktadaki degerdir (Tiitek ve Glimiisoglu, 2008, s.6).

1.3.2. Ongériileyici (Tahminleyici) Istatistik

Ongoriileyici istatistik, gdzlemlenmis durumlardan elde edilen verilerle, gdzlemlenmemis durumlar i¢in
sonug ¢ikarir ve popiilasyon hakkinda 6ngoriileme yapar. Popiilasyon bireylerden olusabilir; Celal Bayar
Universitesi'nde okuyan ogrenciler, istatistik 1 dersini alan &grenciler, Sagmalcilar ceza evindeki
tutuklular gibi. Popiilasyon objelerden de olusabilir: Ford fabrikasinda gegen hafta iiretilen Ford Ka
arabalar1 gibi. Popiilasyon bir grup 6l¢iimden olusabilir: Efes Pilsen Basketbol takimindaki oyuncularin
boylar1 vb (Tiitek ve Glimiisoglu, 2008, s.6).



1.4. Veri Kaynaklari

Istatistiksel calismalarda, ihtiya¢ duyulan veriler, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilitler.

1.4.1. i¢ Kaynaklar

Genelde orgiitlerde, 6zelde de isletmelerde gerceklestirilen istatistiksel arastirmalar i¢in gerekli veriler
cogunlukla &rgiitiin yada isletmenin kayitlarindan elde edilir. Isletmenin muhasebe, iiretim, stok, bordro,
sat1s ve miisteri hesaplar1 kayitlarindan alian verilerine i¢ veriler denir. i¢ verilerin toplanmas1 genelde
sorun yaratmaz (Tiitek ve Giimiisoglu, 2008, s.7).

1.4.2. D1s Kaynaklar

Ic veriler genellikle 6nemli olsalar da birgok durumda dis kaynaklardan baz1 bilgilerle
desteklenmelidirler. Devletten, belediyelerden, bankalardan, ticaret ve sanayi odalarindan ve diger 6zel
kurumlardan elde edilen verilere dig veriler denir. Dis kaynaklardan veri toplanirken bazi sorunlarla
karsilasilir. Tki ayr1 dis kaynaktan elde edilen veriler birbirine uymayabilir yada istenilen maliyet ve siire
icinde uygun dis veri bulunmayabilir (Tiitek ve Giimiisoglu, 2008, s.7).

1.4.2.1. Birincil Veriler

Arastirmaya konu olan ana kitleden dogrudan elde edilen bilgiler yada verileri toplayan kuruluslardan
elde edilen veriler birincil veri olarak tanimlanirlar (Titek ve Glimiisoglu, 2008, s.7). Bazi1 bilgiler ikincil
kaynaklardan ve baska orgiitlerden bulunamadigindan, bunlar1 dogrudan birincil kaynaklardan toplama
zorunlulugu vardir. “Tiiketicilerin otomobil satin alma kararlarinda aile reisi disindaki aile bireylerinin bu
karar iizerinde etkili olup olmadiklar1” arastirilacaksa birincil kaynaklara yonelmek gerekir. Yani, bu
bilgiler ilgili bireylerden elde edilecektir (Islamoglu, 2009, s.103). Genellikle birincil kaynaktan saglanan
veriler tercih edilmektedir. Ikincil kaynakta yaym hatalar1 olabilecegi gibi birincil kaynakta veriler
diizgiin ve tam tanimlamalarla verilir. DPT, DIE biiltenleri ve yayinlari TUFE ve TEFE’ yi kendileri
hesaplayarak yayinladiklari i¢in birincil verileri igerirler.

1.4.2.2. Ikincil Veriler

Verileri toplayan orgiitten baska bir orgiit tarafindan yaymlanmis veriler ise ikincil veri olarak tanimlanir.
Eger TUFE, gazetelerin finans sayfalarindan elde ediliyorsa ikincil veri sayilir (Tiitek ve Giimiisoglu,
2008, s.7).

1.5. Veri Toplama Yoéntemleri

Birincil ve ikincil veri kaynaklariin arastirilmasi ve verilerin toplanmasi i¢in kullanilan bazi yontemler
mevcuttur. Bu yontemler; literatiir arastirmasi, gézlem, deney ve anket yontemleridir.

1.5.1. Literatiir Arastirmasi

Arastirma konusu ile ilgili benzer bilimsel arastirmalar ve raporlar, indeksler vb. kaynaklar bilimsel
literatiirde, ilgili kuruluslarin sitelerinde detayli olarak arastirilmalidir. Bu sekilde bulunabilecek
kaynaklardan veriler hazir olarak elde edilebilecegi gibi, veri toplama araglarinin tasarimi igin faydali

bilgiler de elde edilebilir.



1.5.2. Gozlem

Gozlem; kendiliginden olusan ya da bilingli olarak hazirlanan olaylari, belirdikleri sirada sistemli ve
amagli bir bi¢imde inceleyerek bilgi toplama yontemidir. Biz mezhebe mensup insanlarin dini torenlerini
incelemek i¢in bilgi toplayan bir arastirmaci, o mezhebe mensup insanlarin dini ayinlerine katilarak ya da
bu ayinleri izleyerek bilgi toplayabilir (Islamoglu, 2009, s.104).

Gozlem Yonteminin Avantajlari:

[ Anket yontemine gore daha objektiftir,

1 Hizl bilgi toplamaya olanak saglar,

[ Uygulanmasi kolaydir.

Gozlem Yonteminin Dezavantajlari:

(1 Her tiir bilginin toplanmasina uygun degildir,

(1 Mekanik ve elektronik araglarin kullanilmamasi halinde, olayin ayrintilarin1 yakalamak veya
hatirlamak zordur,

[J Gozlem altinda olduklarini anlayanlar, olagan davranislarini degistirebilirler,

[ Baz1 durumlarda maliyetleri yiiksektir.

1.5.3. Deney

Deney, bir hipotezin sinanmasi amaci ile kosullar1 deneyi yapan tarafindan hazirlanan ve bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkinin siddetini ya da yoniinii ortaya koymay1 amaclayan bir
gdzlem tiiriidiir (Islamoglu, 2009, s.107).

1.5.4. Anket

Anket, birincil kaynaklardan bilgi toplamak i¢in hazirlanan sistematik bir soru formudur. Amaci,
arastirmanin problemini ¢ézecek ve ele alinan hipotezleri test edecek bilgileri sistematik bir bigimde
toplamak ve saklamaktir (Islamoglu, 2009, s.113).

1.5.4.1. Anketlerin Uygulanma Tiirleri

1.5.4.1.1. Yiiz Yiize Goriisme

Anketorle deneklerin ayni fiziki ortamda bulundugu, anket sorularinin dogrudan sozlii olarak
yoneltilmesi ve yine sozlii olarak alinan cevaplarin anket formuna not edilmesi seklindeki bir veri
toplama yontemidir. Yontemin avantajlari (Islamoglu, 2009, s.114):

1 Bu yontem hem sorular1 agikliga kavusturma hem de denetim saglama bakimindan 6teki yontemlere
gore daha esnektir,

[J Cevaplayici ile isbirligi olanagi vardir,

[ Gozlem yapmaya olanak tanir,

] Cevaplayicidan derinlemesine bilgi edinmek i¢in, ek soru sorulmasina imkan tanir,

[J En {ist diizeyde cevaplama orani saglar.



Yéntemin dezavantajlari ise (Islamoglu, 2009, s.114):

) Gortismecinin hatali davranis1 goriismeyi etkiler,

[] Ucretli anketor ¢alistiriliyorsa, anketdr anketi, hayali bilgilerle doldurabilir,

[J Maliyeti yiiksek olabilir,

] Cevaplayiciya ulasmak ¢ok zaman alabilir,

[J Bliytik ¢apli arastirmalar i¢in yeterli nitelik ve sayida anketoér bulmak zor olabilir,

1 Gorligmeyi yapanin yanli tutumu denetlenemez.

1.5.4.1.2. Telefonla anket

Anket sorularinin telefonla cevaplayiciya soruldugu ve alinan cevaplarin anket formuna islendigi bir veri
toplama ydntemidir. Yontemin avantajlart (Islamoglu, 2009, s.115) :

1 Ucuzdur, kisa zamanda bilgi saglar,

[J Denetimi, yiiz ylize goriismeye gore daha kolaydir,

[] Posta ile ankete gore daha esnektir.

Yéntemin dezavantajlari ise (Islamoglu, 2009, s.115):

1 Herkesin telefonu olmadig1 ya da herkesin telefon rehberinde ismi olmadigi i¢in, 6rnekleme hatalarina
diistilebilir,

(1 Ayrintil1 bilgi edinme olanagi sinirlidir,

[1 Cevaplayici ile kurulacak iliski yiiz yiize goriismede oldugu kadar saglikli olmayabilir,

(1 Uzun gortiigmelere, sekil ve resim gibi yardimer araglarin kullanimina uygun degildir.

1.5.4.1.3. Posta ile Anket

Anketlerin cevaplayicilara posta yolu ile iletildigi bir veri toplama yontemidir. Cevaplayict anket
formunu doldurup arastirmaciya geri génderir. Yontemin avantajlari (Islamoglu, 2009, s.115):

[ Maliyeti, 6teki yontemler gore daha diistiktiir,

] Cevaplayici daha bol zamana sahip oldugundan, anketi daha dikkatli cevaplayabilir,

[ Anketor cevaplayiciyi etkilemez,

(1 Sir sayilabilecek bilgiler daha kolay toplanir.

Yéntemin dezavantajlart ise (Islamoglu, 2009, s.116):

[J Anketin geri doniis orani diistiktiir,

] Cevaplayicilarin cevaplari denetlenemez,

() Sorularin tam anlasilip anlasilmadiklar1 denetlenemez,

[J Sorulara kimlerin cevap verdikleri bilinemez.



1.5.4.1.4. Internet’te Anket

Anketin bir web sitesinde online doldurulmasi yada e-posta yoluyla cevaplayicilara anket formunun
gonderilmesi seklindeki veri toplama yéntemidir. Y@ntemin avantajlari (Islamoglu, 2009, s.116):

) Maliyeti son derece diistiktiir,

1 Gerektiginde resim ve sekil gostermeye elverislidir,

[J Hizl bilgi toplar,

1 Anketor kullanilmadig i¢in anketdriin hatali tutumundan etkilenmez.

Yéntemin dezavantajlari (islamoglu, 2009, s.116):

[ Herkesin internet baglantis1 olmadigindan 6rnekleme hatalarina diistilebilir,
) Geri doniis oran1 diistiktiir,

1 Kimlerin cevap verdigi denetlenemez,

[J Sorularin dogru anlasilip anlasilmadig belli olmaz,

[J Internet kullanimin1 bilmeyenler cevap veremez,

1 Kimlerin cevapladigi belli olacagindan, sir sayilabilecek sorulara cevap verilmek istenmeyebilir.

1.6. Ornekleme

Bir arastirmada ele alinan problemi ¢6zmek ya da gerekli hipotezleri test etmek i¢in, ihtiyag duyulan
bilgiler ikincil kaynaklardan derlenemiyorsa, bu bilgiler birincil kaynaklardan toplanmak zorundadir.
Birincil kaynaklardan bilgi toplamak ise; zaman, maliyet ve diger nedenlerden Otliri zor bir is
oldugundan, ana kitlenin tiimiinii gézlem altina alma ya da ana kitleyi tam olarak sayma yerine, ana
kitleyi nitelik ve nicelik yoniinden temsil eden bir 6rnegin ¢ekilmesi yoluna gidilir. Boylece ornekten
elde edilen bilgilerin, belirli olasilik kademelerinde ana kitle i¢in de gegerli oldugu kabul edilebilir. Bu
anlamda Ornekleme; ana kitleyi nitelik ve nicelik yoniinden temsil edebilecek bir kiimenin g¢ekilmesi
islemidir (Islamoglu, 2009, s. 159).

Orneklemenin amaci tahmin yapmaktir. Tahminde bulunma, 6rnekleme yoluyla alinacak kisitl ve dar bir
bilgiye dayanarak daha genis captaki verilerin karakteristikleri, Ozellikleri hakkinda genelleme
yapmaktir. Ornegin, bir cuval dolusu piring icinden alimacak bir avug pirincin incelenmesiyle tiim c¢uval
dolusu piring hakkinda ¢esitli 6zellikleri itibariyle genelleme yapilabilir. Burada, guvaldaki toplam piring
miktar1 ana kitle (popiilasyon)’dir. Incelemek amaciyla aldigimiz bir avug dolusu piring ise &rnektir
(Cakic1 ve dig., 2000, s. 148).

Pozivist yaklasimin 6ngdrdiigli 6rnekleme, 6rnekleme kuramina uygun olan 6rneklemedir. Dolayisiyla,
ana kitleyi her bakimdan temsil edecek en dogru 6rnegi elde etmeyi amaclar. Bu da ornekleme
kuramindaki rnekleme siireglerine tam olarak uymakla saglanir (islamoglu, 2009, s. 160).

Bu anlayisa gore drnekleme siireci su asamalardan olusmaktadir (Islamoglu, 2009, s. 160):

0J Ana kitlenin tanimlanmasi,

[ Ornekleme cercevesinin belirlenmesi,



[ Ornek bireylerinin belirlenmesi,

[ Ornekleme yonteminin tanimlanmast,
[ Ornek biiyiikliigiiniin saptanmast,

[J Ornekleme planinin belirlenmesi,

(] Orneklerin se¢imi.

1.6.1. Ana Kitlenin Tanim

Bir arastirmada, ¢6ziim aranan problemle ya da test edilecek hipotezlerle ilgili saglikli ve dogru bilgilerin
kimlerden toplanabileceginin belirlenmesi islemine ana kitlenin tanimlanmas1 denir (Islamoglu, 2009, s.
160).

1.6.2. Ornekleme Cercevesi

Ana Kitleden ongoriilen miktarda tesadiifi olarak 6rnek cekilebilmesi icin, ana kitleyi kapsayan bir
listenin elde bulunmasi gerekir. S6zgelimi, doktorlar ya da avukatlardan bilgi toplanacaksa, tabipler
odasindan ya da barodan, meslege kayitli olanlarin listesi alinabilir. Bir mahalleye iliskin liste ise,
muhtarliklardan elde edilebilir (islamoglu, 2009, s. 162).

1.6.3. Ornek Bireylerinin Belirlenmesi

Ornek bireylerinin belirlenmesinde en kritik nokta, ana kitleyi olusturan bireylerin érnege girme
ihtimalini esit hale getirememe durumunda, sistematik hatanin kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmasidir.
Ornekleme kurami, ana kitleyi olusturan her bireyin &rnege girme sansinmn esit olmasmi Ongoriir
(Islamoglu, 2009, s. 162).

1.6.4. Ornekleme Yontemi

Aragtirmanin giivenilirligi bir de, aranan bilginin 6zelligi geregi 6rnekleme yonteminin dogru se¢ilmesine
baglidir. Bu, ayn1 zamanda arastirmanin maliyeti ile de ilgilidir. Ornekleme yontemleri 6nce tesadiifi ve
tesadiifi olmayan olmak iizere iki gruba ayrilir (Islamoglu, 2009, s. 162).

Ornekleme kuramna gore, drneklerden elde edilen bilgilerin matematik ve istatistik tekniklerle test edilip
genelleme yapilabilmesi i¢in drneklemenin tesadiifi 6rneklemeye uygun olarak yapilmasi gerekir. Ancak,
bu tesadiifi olmayan orneklemenin ise yaramaz oldugu anlamina gelmemelidir. Arastirmanin amacina,
tiirline, maliyetine, kapsamina ve genelleme iddiasina gore tesadiifi olmayan O6rnekleme yontemleri de
kullanilabilir (Islamoglu, 2009, s. 162).

1.6.4.1. Tesadiifi Ornekleme Yontemleri

Ana kitle hakkinda tahminde bulunurken yapilan tahminin gegerli olabilmesi i¢in 6rneklemenin tesadiifi
(rastgele) olmasi gerekir. Tesadiifi 6rnekleme kavrami, 6rnekte yer

alacak elemanlarin belirlenmesinde hicbir dis etkinin roliiniin olmamasini ifade eder. Diger bir ifadeyle,
bir ana kitleden herhangi bir 6rnek alan bir kisi, 6rnekte bulunsun veya bulunmasin hig¢bir eleman veya
birim iizerinde etkiye sahip olmayacaktir (Cakic1 ve dig, 2000, s. 149).

1.6.4.1.1. Basit Tesadiifi Ornekleme



Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in, ele alinan sorun ya da hipotezlerle ilgili bilgilerin ana kitleye gore
homojen (tiirdes) olmas1 gerekir (islamoglu, 2009, s. 162).

Basit tesadiifi 6rneklemede, ana kitledeki her birimin 6rnege girme olasiligini esit hale getirmek esastir.
Bunu saglamak i¢in degisik yollara basvurulabilir. Ana kitle listesi bilgisayara yiiklenerek buradan
rastgele ¢ekilis yapilabilir. Bireylere birer numara verilerek bu numaralar bir torbaya konarak rastgele bu
numaralar cekilebilir (Islamoglu, 2009, s. 164). Rastgele sayilar tablosu kullanilarak da drnege alinacak
birimler segilebilir.

Yontemin Yararl Yonleri

[ Evrendeki her elemanin esit se¢ilme sans1 vardir,

[J Evren ¢ok biiyiik ve karmasik degilse se¢cme islemi kolaydir,

(1 Bu yontemle yapilan drneklemede istatistiksel islemler agirliksiz olarak yapildigi icin degerlendirme

isleminde kolay olur.

Y ontemin Sakincali Yonleri

1 Evren ¢ok biiyiikse evreni listelemek ve segmek giictiir,

[J Incelenen 6zellik evrendeki elemanlarin baz1 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilir,

[ Ornekleme secilecek bireyler ¢ok genis bir bolgede daginik bir sekilde yerlesmis olabilirler,

[ Evrende azinlikta olan gruplarin yeterince temsil edilmemesi s6z konusu olabilir.

1.6.4.1.2. Ziimrelere Gore Ornekleme (Tabakah Ornekleme)

Elde edilecek bilgi, ana kitle itibari ile tiirdes degilse yani, bilgi ana kitleyi olusturan degisik 6zellikteki
gruplara gore farklilik gosteriyorsa, ziimrelere gore drnekleme yontemi kullanilir. Ana kitle ziimrelere
(tabakalara) ayrilirken dikkat edilmesi gereken husus, elde edilen bilgi ya da ele alinan sorun hangi
kriterlere gore farklilik gosteriyorsa, ziimrelerin de bu kriterlere gore olusturulmasidir. S6zgelimi, ele
alinan sorun ya da sorunu ¢dzecek bilgiler sosyo-ekonomik ya da sosyo-kiiltiirel faktorlere gore farkl ise,
ziimreler de bu faktorlere gore olusturulmalidir (Islamoglu, 2009, s. 164). Ziimreler belirlendikten sonra,
her ziimreden belirli sayida birim rastgele 6rnekleme ile ¢ekilmelidir.

Her tabakaya esit sayida birey diismesi olanaksiz olacagindan, her tabakadan kag¢ bireyin Ornekleme
aliacag1 sorunu ¢ikar. Bu durumda iki yol izlenebilir. Birincisinde, tabakalardaki birey sayis1 goz oniine
alinmadan her tabakadan esit sayida birey oOrnekleme alinir. Buna orantisiz se¢cim denir. Orantisiz
secimde istatistiksel degerlendirmenin kesinlikle agirhikli olarak yapilmasi gerekir. Ikincisinde ise,
ornekleme alinacak bireyleri tabakalardaki birey sayisina orantili olarak se¢gmektir. Bagka bir deyisle, ¢cok
kisi i¢eren tabakadan ¢ok, az kisi iceren tabakadan az kisiyi 6rnekleme almaktir.

Orneklem segimi orantili yapildiginda aritmetik ortalama agirliksiz, standart sapma ise agirlikli olarak

hesaplanir. Orantili se¢im, islemleri kolaylastirdigi i¢in tercih edilen bir yoldur.



Tabakali rastgele 6rnekleme yontemine tabakalar arasinda gergek bir farklilik oldugunda basvurulmalidir.
Bu yontemin sakincali yanlar1 ¢ok azdir. Bunlar;

(] Tabakalardaki birey sayisinin bilinmedigi durumlarda se¢im islemlerinin gii¢clesmesi,

[J Ornekleme segilecek birimlerin ¢ok biiyiik bir bolgede dagmik olarak oturmasi durumunda

arastirmanin uygulama asamasinin giiglesmesidir.

1.6.4.1.3. Kiimelere Gore Ornekleme

Bu 6rnekleme yonteminde, en gilivenilir 6rnegi elde etme yerine, en diisiik maliyetle en dogru 6rnegi elde
etmek amagclanir. Ana kitle 6nce kiimelere ayrilir, sonra kiimelerden bireylere gegilir (Islamoglu, 2009, s.
164).

Bu tiir 6rnekleme, saglikli bir ana kitle ¢ergevesinin elde bulunmamas: ya da ¢ok biiyiik ana kitleden
¢ekim yapmanin ¢ok zor ve maliyetinin yiiksek olmasi durumunda uygulanir. Bu tiir 6rnekleme tesadiifi
ornekleme olmasina karsin, ana kitleyi ne dl¢iide temsil ettigi tartigilabilir. Bu nedenle de ¢ok dikkatli
yapilmasi gerekir (Islamoglu, 2009, s. 164).

Kiime ornekleme yonteminde genel kural kiimedeki birim sayisinin az olmasi yani kiimelerin kii¢iik
olmasidir. Kiimelerin kiiclik olmasi kiime sayisini artiracak, bu da degisik ozellikteki kiimelerin
ornekleme girme sansmm arttiracaktir. Ornegin 5 000 aile iceren bir bolgeyi 1000’er ailelik 5 kiimeye
ayirip buradan 1 kiimeyi 6rnekleme alma yerine, 250°ser ailelik 20 kiimeye ayirip 4 kiime se¢cmek daha
uygundur.

1.6.4.1.4. Sistematik Ornekleme

Orneklem segim islemlerinin kolay olmasi nedeniyle &zellikle evren biiyiik oldugunda kullanilan bir
ornekleme yontemidir. Bu yontemin en ¢ok kullanildigi durumlar:

[] Cok sayida birim iceren kayit sistemlerinin incelenmesinde. Ornegin, hasta dosyalari, hasta ya da isci
kayitlari, kayit defterleri, fisler , listeler gibi.

[] Birim sayis1 ¢cok fazla oldugu icin listelenmesi gii¢ ya da olanaksiz olan durumlarda. Ornegin, biiyiik

bir kentte ev se¢imi, sokak se¢imi, isyeri se¢imi otomobil se¢imi gibi.

Secim islemlerinde evren biiyiikliigii( N ) 6rneklem biiyiikliigiine ( n ) boliinerek kag

birimde bir birimin érnekleme alinacagi saptanir. Ornegin, 15 000 hasta dosyasi bulunan bir arsivden 500
dosya ornekleme segilecekse ( 15 000 / 500 = 30 ) her 30 dosyada bir dosya drnekleme alinacaktir.
Baslangi¢ sayisi rastgele sayilar tablosundan 1 — 30 arasinda bir say1 segilerek bulunur. Secilen say1 8 ise
once 8’inci dosya ornekleme alinir, sonra her 30 dosya 1 dosya ornekleme alinir. Boylece drnekleme
¢ikan dosya numaralari 8, 38, 68, 98, ...... 14 978 olacaktir.

Bu yontemi kullanacak arastiricilar su noktalar1 goz 6niinde bulundurmalidirlar

[ Baslangi¢ sayist dagilimi biiyiik oranda etkiler.Ornegin dosyalar kiigiik yastan biiyiikk yasa dogru
siralanmigsa ve arastirict yas ortalamasii Ogrenmek istiyorsa 3.33.63.93.... sirasinda elde edilecek

ortalama ile 28,58,88,118.... Sirasindan elde edilecek ortalama farkli sonuglar vermektedir.



1 Birden ¢ok kurumda dosyalar incelenecekse ve her kurumda diyelim 30 dosya varsa ve her kurum
dosyalar1 kiigiik yastan biiyiik yasa dogru siralanmis ise baglangi¢ sayis1 dagilimi yine etkiler.

) Birden ¢ok kurumda dosyalar incelenecekse bir kurum dosyalari biiyiikten kiigiige bir kurum dosyalari
kiiciikten biiyiige dogru siralanmigsa bir digeri de sirasiz olarak dizilmigse arastirict bunlarin sirasini

belirli bir diizene soktuktan sonra se¢im islemine gecmelidir.

1.6.4.2. Tesadiifi Olmayan Ornekleme Yontemleri

Tesadiifi orneklemenin uygulanamadigi durumlarda uygulanan olgekleme yontemlerine verilen addir.
Nicel aragtirmalarda kullanilmalari, O6rnekleme kuraminin genelleyici o6zelligine uymadigindan,
kullanilmalar1 elestirilir. Buna karsilik nitel arastirmacilarin ve ©on arastirma yapanlarin sik¢a bu
yontemleri kullandiklar1 gériilmektedir (Islamoglu, 2009, s. 166).

1.6.4.2.1. Kolay Yoldan Ornekleme (Kolayda Ornekleme)

Bu tiir 6rnekleme en diisiik maliyetli ve uygulanmasi en kolay 6rneklemedir. Siipermarket ¢ikisindaki
tiiketicilere, sokakta dolasan insanlara uygulanan anketler buna &rnek gosterilebilir (Islamoglu, 2009, s.
167).

1.6.4.2.2. Yargisal Ornekleme

Ana kitleyi temsil edecegi varsayimi ile yapilan orneklemedir. Yeterince deneyimlilerin ve uzman
kisilerin goriisleriyle hangi drneklerin ana kitleyi temsil edebilecegi belirlenir.

1.6.4.2.3. Kota Orneklemesi

Kota oOrneklemesinin uygulanabilmesi i¢in, toplanacak bilginin hangi se¢im kriterine gore
degerlendirilecegine karar vermek gerekir. Ornegin, toplanacak bilgiler yas, cinsiyet ya da dgrenim
diizeylerine gore farklilik gosteriyorsa, bunlarin ana kitle dagilimma uygun Ornek dagilimi elde
edilmelidir. Sozgelimi, yliksek Ogretimli olanlarin ana kitle igindeki orant % 10 ise, ornek icindeki
dagilimi1 da %10 olmalidir (Islamoglu, 2009, s. 168).

1.6.4.2.4. Kartopu Orneklemesi

Bu 6rneklemede, arastirmaci ilk adimda tamamen rastlantisal olarak sectigi c¢ekirdek bir drnekle yola
cikar. Ikinci adimda, gekirdekte yer almis drneklerin dnerileri ile yeni drneklere ulasir ve isleme bdylece
devam edilir. Sozgelimi, matematik 6gretimi ile ilgili bir arastirma yapacaksa, ilk adimda bulabildigi ti¢
bes matematik O6gretmeni ile goriisiir ve daha sonra onlardan baskaca Onerdikleri matematik
ogretmenlerinin isim ve adreslerini alarak onlarla goriisiir (Islamoglu, 2009, s. 168).

1.6.5. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Bazi durumlarda, yapilan tahminlerde belli bir dogruluk veya isabet derecesine ulasmak hedef olarak
almabilir. Bu gibi durumlarda istenen hedefe ulasabilmek i¢in ne biiyiikliikte 6rnek alinmasi gerektigi
arastirma konusudur (Cakici ve dig., 2003, s.23).

Ornek biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda asagidaki formiiller kullanilabilir.
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n= ﬁ} Ana kitle varyansi bilinmiyorsa
X—u

n } Ana kitle varyans: biliniyorsa

Z : belirlenen giiven diizeyi i¢in Z tablosundan bakilan deger,

o?: ana kitle varyansi,

i - ornek ortalamasi.

u - ana katle ortalamas,

(X — p) - goze alinan 6rnekleme hatasy
Ornek : Bir is kolunda ¢alisan iscilerin ortalama saat iicretleri ger¢ek ana kitle ortalama saat iicretinden
en fazla 100 TL sapma gosterecek sekilde ve %90 giiven araliginda tahmin edilmek isteniyor. Gegmis
kayitlara dayanarak bu is kolu igin hesaplanan standart sapma olduguna goére Ornek biiyikligli ne
olmalidir.
Bu sonuca gore, gercek ortalamanmn 100 TL smirlar iginde ve % 90 giiven aralifinda istenen amaci
gergeklestirmek icin 6rnek biiyiikligi 68 olmalidir.
1.6.6. Ornekleme Planinin Belirlenmesi
Ornek biiyiikliigii de belirlendikten sonra drnekleme plani olusturulur. Bu planda hangi bilgilerin kimler
tarafindan, ne zaman kimlerden toplanacagi ve drnekleme i¢in ayrilan biit¢e belirlenir. Arastirmada gorev
yapan herkes toplayacagi bilgileri, bilgi toplama yerlerini, hangi bilgileri toplayacaklarini, bilgi
toplayacag1 kisileri ve kullanabilecekleri kaynaklari bu planda goérebilmelidir. Arastirma bu plan
cergevesinde gergeklestirilir.
1.6.7. Ornekleme Hatalar
Ormnekleme ydntemlerine dayali olarak yapilan tahminlerde iki tip hata ile karsilagilir. Birinci tip hata,
tesadiifi hata olarak adlandirilir. Bu tiir hatalar 6rnek sayisi arttirilarak giderilebilir. Sistematik hata
olarak adlandirilan ikinci tip hatalar ise; ornekleme siirecindeki hatalardan kaynaklanir ve sonradan
giderilmeleri miimkiin degildir. Bu hatalar (Islamoglu, 2009, s. 168):
[ Ornekleme yonteminin dogru secilmeyisinden,
) Ana kitlenin yanlis tanimlanmasindan,
[ Ornekleme cercevesinin yanlis belirlenmesinden,
[ Orneklerin dogru ¢ekilmeyisinden,

[J Ornek biiyiikliigiiniin dogru hesaplanmayisindan kaynaklanirlar.



