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ILETiSIM NEDIR?



CATISMA




Catisma
insanlari her
zaman olumsuz
mu etkiler?




Kisilerarasi iletisim catismalari hakkinda
vanlis bilinenler

e Catisma daima kisiler arasindaki zayif iliskinin
isaretidir.

e Catismalardan her zaman kacinilabilir.

* Catisma her zaman her zaman yanlis anlamaya
dayanir

e Catisma her zaman ¢coztimlenebilir
e Catisma her zaman kotuddr.



Catisma kavrami

* Psikologlar catismayi rekabet halinde olanlarin
icsel durumlari,

* Sosyologlar gbzlemlenebilir davranislar olarak
tanimlamaktadir.



Catisma Kavrami

En genel anlamda catisma,

Iki veya daha fazla kisi yada grup arasindaki
anlasmazlik ya da uyusmazlik durumudur.




e Catisma o6ncelikle kisilerin i¢c diinyalarinda
vasanan ve taraflarin birbirlerinin iletisim
bicimi, tavir, tutum ve davranislarindan
huzursuz olmasi ile baslayan bir strectir.



* Kisilerarasinda bir catisma oldugunun
sdylenebilmesi icin, en az iki kisi arasinda
algilanan ve catisan amaclara yonelik
gerceklesen anlasmazligin disa vurulmus
olmasi gereklidir.




Kisilerarasi lletisim catismalarinin
baslangic nedenleri

Farkh bilis, algi, duygu,

bilincdisi ihtiyaclar,

iletisim becerileri gibi kisisel faktorler,
kulturel faktorlerden,

rol farkliliklarindan,

sosyal ve fiziksel cevrelerden veya

iletisim strecinde verilen mesajin niteliginden
kaynaklanabilir.



Catismanin tamamlanmasi icin
gerekli ogeler
* En aziki kisi
e Algilanan ve catisan amaclar
* Disa vurulmus bir micadele ogesi




Catisma sureci

Catisma oncesi
Fark etme
Aktif catisma
Cozum
Catisma sonrasi



Catisma oncesi

* Anlasmazlik asamasini hazirlayan kosullar

* Kisilerarasi farkhliklarin oldugunun fark edildigi
asama
— Rol beklentileri
— Algilar
— Amaclar
— Kaynak paylasimi



Fark etme

* Kisilerarasi iletisim kuran iki kisiden biri
farkhhklarin artan bir problem oldugunu fark
etmistir.

* Kisiler istedikleri amaca ulasamayacaklarini

anlar ya da baskalarinin istedikleri amaca
ulasmasina engel oldugunu 6grenirler.



Aktif catisma

 Kisilerarasi iletisimde kisi diger kisi/kisilerin
dikkatini hayal kirikhgina cektigi anda catisma
aktif catismaya yani mucadeleye
donusmektedir.



Cozum

e Catisma yonetilmeye baslandiginda ¢c6zim
asamasina gecilmistir.

e Tum catismalarin kesin ¢6zime ulastigini
soylemek glctdar.



"Istekliler céziim yollarn...

...isteksizler bahaneler, engeller arar!”



Catisma Turleri

KGisi Ici lletisim Catismasi-Icsel catisma
Kisilerarasi Iletisim Catismasi

Kurum ici lletisim Catismasl



Kisi Ici lletisim Catismasi-I¢sel catisma

Bireyin kendi icindeki catisma,
bireyin kendisinden ne beklendiginden
emin olamadigi veya

kendisinden farkli ve celiskili davranislar ya da
kararlar beklendigi durumlarda

ortaya cikan,

bireyi rahatsizliga, kizginliga ve baski altinda
kalmaya sevk eden catismalardir.



Kisilerarasi iletisim catismasinin
olumsuz o6zellikleri

Negatif duygularin ortaya cikmasi ve artmasi
Kisinin enerjisini tuketir.

Verimliligi azaltir.

Kisinin kendisini kapatmasi



Kisilerarasi iletisim catismasinin
olumlu ozellikleri

e Catisma yonetimi ile iliskilerin guclenmesi,
doyum elde edilmesi ve daha saglikli iliskilerin
varatilabilmesi s6z konusu olabilir.

e Catisma kisilerin iliskiye disaridan bakmasina
olanak saglar.

e Taraflarin coztmleri birbirlerini ne kadar
onemsediklerini gostermeleri icin olanak
saglar.



Icsel catismalar

* Yaklasma-Yaklasma
* Kacinma-Kacinma

* Yanasma-Kacinma



Yaklasma - Yaklasma catismasi

* Yaklasma- yaklasma catismasinda birey ayni
anda iki amacin cekici etkisi altindadir. Her iki
durum da pozitiftir.



Kacinma — Kacinma catismasi

e Kacinma-kacinma catismasinda, birey her ikisi
de itici veya tehdit eden durumdan
uzaklasmaya calisabilir.

e Her iki durum da eksidir.



Yaklasma - Kacinma catismasi

* Birey bir amacin cekiciligi etkisindedir.

* Ancak amacin ayni zamanda korku yaratici
veya tehdit edici yonu de vardir. Biri eksi digeri

artidir.,



Kigilerarasi Catisma

» |ki kisinin arasinda duygu, diusince ve
gorus ayriligi nedeniyle ortaya cikan
catismadir.

Qg- —Ast-Ust arasinda
—Komuta-kurmay yoneticileri arasinda

&7
& .
Q§ —Isciler, muddurler, sefler arasinda
O yasanan catismalar

Ayni hiyerarsik seviyede ve farkli hiyerarsik seviyelerde
bulunan kisgilerarasinda gerceklesebilir.



Kisilerarasi lletisim Catismas

Aktif Catisma
Pasif Catisma
Varolus Catismasi
Tumden Reddetme
Onyargili Catisma
Yogunluk Catismasi
Kismi Algilama Catismasi
Alikoyma Catismasi



Aktif Catisma
(Kot adam ne soylese kotudiir...)

 Kisilerin birbirlerinden hoslanmamalari,
birbirlerine kizmalari durumunda aktif
catisma ortaya c¢ikar.




Pasif Catisma
(Kusler Diyalogu)

geri

donsende
]fa_vdasn vok,

Kiis tinn..




Varolus Catismasi
(Ben sandim ki..)

e Bir insan, karsisindakinin sozlerini yanlis anlarsa
va da onun sozleriyle ilgili olmayan bir mesaj
verirse, bu duruma varolus ¢catismasi adi verilir.

e Varolus ¢catismasi sirasinda kisinin ilgisi
karsisindakine degil, kendisine yonelmistir.

* Yani kisilerden her biri kendi varolusunu
yasamaktadir.



Tumden Reddetme
(Hicte bile...)

* Eger kisi kendisine verilen mesaji tumiiyle
reddeder, topyekiin aksi gorluisi savunursa,
timden reddetme catismasi sergilemis olur.

 Tumden reddetme davranisi sergileyenler,
belli bir konu Uzerinde enine boyuna
dliisinmek yerine kolayca toptanci goruslere
ulasiverenlerdir.

 Ornegin; En biiyiik benim takimim diyenler
gibi.



Onyargili Catisma
(Ben kararimi ¢oktan verdim...)

 On yargi edinmis ve bunu terketmeye niyeti
olmayan kisi, bu yargisini degistirebilecek
turden yeni bilgilere kulaklarini kapatir.

e Guiclu on yargilari olanlarin, timden
reddetme davranislari sergilemeleri ihtimali
yuksektir.



Yogunluk Catismasi
(Haklisin ama..)




Kismi Algilama Catismasi
(Bunu da mi demistin...)

* Eger kisi karsisindaki kaynaktan gonderilen
mesajlardan bir kismini algilar, digerlerini
algilamazsa, bu durumda “kismti algilama”

ortaya cikar.



Alikoyma Catismasi
(Anlatamadim galiba...)

* Alikoyma catismasinda, bir kisi kaynaktan
gelen mesaji tam olarak anlar, fakat Gcuncu bir
kisiye, isteyerek veya istemeyerek dogru
olarak iletmez, degisiklige ugratir.







Kurum Ici lletisim Catismas

* Bir organizasyonda gorev yapmakta olan
bireyler arasinda gorevler, roller, ast-Ust
iliskileri nedeniyle catismalarin yasanmasi
mumkunddar.



Orgut Icindeki Yerine Gore Catismalar

* Dikey
* Yatay
* Emir-komuta ve kurmay*



e Kurum iciiletisimde yasanan catismalar
— Duyussal catisma
— Cikar catismasi
— Deger catismasi
— Bilissel catisma
— Amac catismasi



CATISMANIN COZULMESINDE
KULLANILAN STRATEJILER

Kaybedeyim - Kaybet stratejisi
Kaybedeyim - Kazan stratejisi
Kazanayim — Kazan stratejisi
Kazanalim — Kaybeden stratejisi



Kisilerarasi iletisim Catismanin Céziim Asamalari

Catismayi
belirle

Olasi ¢oziimleri
incele

Cozumu test et

Cozuimu Cozumu

S—— degerlendir kabul et




Catismay! tanimlamak

* Dogrudan ve basit sorular sorabilmek

— Esiniz neden bulasiklara yardim etmediginiz icin
rahatsiz oldu?

— Patronunuz neden strekli olarak isinizi dogru
yapmadiginizdan yakiniyor?



Olasi cozumleri incelemek

 Buasamada Edward de Bono tarafindan
gelistirilen alti sapkali disinme teknigi
uygulanabilir.






ALTI SAPKALI DUSUNME TEKNIGI

Edward De Bono denilen ve yaratici
dusunme tekniklerinin dogrudan ogretimi
konusunda uluslararasi bir otorite olan
insanlar faydalansin diye diusunme
teknikleri uretmis.



Gercek Sapkasi

Elimizde ne gibi bilgiler var?
Daha hangi bilgiler gerekiyor?
Eksik bilgiler nelerdir?

Gerekli bilgileri nasil elde ederiz?
Ne tur sorular sormaliyiz?


http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://telogical.poweredbyindigo.com/images/White_Hat.JPG&imgrefurl=http://www.telogicalsystems.com/v.php?pg=58&usg=__bsJR_VyNaAQY3tbT8mw5BQT8WlA=&h=550&w=783&sz=104&hl=tr&start=6&itbs=1&tbnid=2knN6cJYg4lXcM:&tbnh=100&tbnw=143&prev=/images?q=WHITE+HAT&hl=tr&sa=G&tbs=isch:1

‘ Duygu/His Sapkasi

* Konu ile ilgili olarak, kisilere hicbir dayanagi
olmadan hislerini soyleme sansi verir.
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‘ Olumsuz argiman sapkasi

e Catismanin taraflarini seytanin avukati yerine
koyar
— Ayse bunu gerceklestirmezse durum nasil kottye
gidebilir?

— Ayse bunu gerceklestirirse durum nasil kdtuye
gidebilir?


http://www.bursluyuz.biz/wp-content/uploads/2008/12/6sapka.jpg

Olumlu faydalar sapkasi

e Olaya duruma yukaridan bakmayi saglar.
— Bu durum nasil bir yarar saglayabilir?
— Boylesi bir durumda olabilecek en iyi sey nedir?
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Yaratici yeni fikir sapkasi

e

e Catismanin ¢cézumu icin farkh yollar ve
alternatifler cozimler aramaya odaklanir.

— Baska hangi acilardan bu probleme bakilabilir?
— Baska hangi sonuclar hesaba katilabilir?


http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://api.ning.com/files/xhZXCq4hZPhWfjWKwsBpBPjTqNOFBEprM32u2fWRdEg7gci7Uqyq5DEfwJJBz6e-PqG0PFKjbA75JJLt3o4pUwo1b-*1TiBY/green.jpg&imgrefurl=http://act.libdems.org.uk/groups?sort=mostRecent&usg=__NO9BVbnOvQbP7GUsBNZhQUEcxcE=&h=300&w=300&sz=12&hl=tr&start=1&itbs=1&tbnid=9E-7CjN1HmdjVM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images?q=GREEN+HAT&hl=tr&sa=G&tbs=isch:1

‘ Dusunme kontrollu sapkasi-Mavi sapka

* Kisinin ne yaptigini ve ne yapmaya devam
ettigini analiz etmeye yardimci olur.

e Kisinin kendi distiinme bicimini élcmesini ve
distincesinin sonuclarini sentezlemesini
saglar.
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Kisilerarasi iletisim catismasinin
cOozUm yontemleri

* COozUmU mantiksal olarak test etmek gereklidir.

— Cozum gerceklestiginde taraflar kendilerini nasil
hissedecek?

— Cozimden taraflar rahatsiz olabilirler mi?
— C6zUm sadece bir tarafa mi kazancg saglyor?



Kisilerarasi iletisim Catismanin Coziim Asamalari
Cozumu degerlendirmek

Catismayi
belirle

Olasi ¢oziimleri
incele

Cozumu test et

Cozuimu Cozumu

S—— degerlendir kabul et




Kisilerarasi iletisim Catismanin Coziim Asamalari
Cozumu kabul etmek ya da reddetmek

Catismayi
belirle

Olasi ¢oziimleri
incele

Cozumu test et

Cozuimu Cozumu

S—— degerlendir kabul et







KISILERARASI
ILETISIM CATISMASI YONETIM
STRATEJILERI
* Kisilerarasi catisma yasandigi zaman kisiler

genellikle

— Kagmak,

— Kavga etmek,

— Konusmalk,

— Guc¢ kullanmak,

— S6zel saldirida bulunmak ve tartismak....

gibi tepkilerde bulunurlar.



Catisma cozimune olumlu yaklasimlar

e Uzlasma

* Yumusatma

* Problem ¢cozme

* Gorusmek

* Yeniden yapilandirmak

* Karsinizdaki bireyi dinlemek



Catisma cozimune olumsuz yaklasimlar
Rekabet

Taviz verme/uyma
Zorlamak
Baski yapmak
Suclamak
Susturmak
Gecmise odaklanmak
Red etmek
Guc kullanmak
Pazarlik yapmak
Hukmetmek
Kacinmak




Kisilerarasi iletisim catismalarinin
cozimunde iletisim stilleri

e Savunucu iletisim iklimi
* Destekleyici iletisim iklimi



Catisma ¢cozimunde
Destekleyici lletisim Ikliminin 6zellikleri
* Tanimlayici konusma
e Kendiliginden davranis
* Empati
* Esitlik
* Gecicilik




Catisma cozimiinde destekleyici olmayan iletisim

Inkar etmek/Bahane bulmak Konuyu degistirmek
Yanit vermemek Dissal nedenler bulmak
Saka yapmak/Alay etmek Hasiralti etmek
Susturmak Suclu hissettirmek
Genellestirmek Elestirmek
Tanimsal izleme Akil okuyuculuk
Suclamak Tuzak kurmak
Sorumlulugu inkar etmek Bardagi tasirmak
Misilleme yapmak Yaraya dokunmak

Konudan kacinmak Yoksun birakmak







ORGUTLERDE
CATISMALARI ONLEME

ve
COZME YONTEMLERI

HiE=' ..

ARTADASLAR!.
FATR O SELIWOR
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CALISIY ORMUS
SISl “AFIN...
HAYDAA BREH..
HOFPADA HOF

Masa varken, elinizi yakmayin.



Yonetici,
orgutte
sorun
cozen,
catismalari
onleyen
veya
¢ozumleyen
kKisidir.

| Yavas . ANIMAL
yavas ve anlasilir HOSPITAL

konusun litfen..

'www . lazland .com




Zor ve Sorunlu Insanlari Etkili Yonetme

* Bu insanlari yonetebilmek igin, once bu
insanlari tanimak ve bunlarin yapilarina
uygun onlemleri ve yontemleri uygulamak

gereklidir.

www.lazland.com




Kime nasil yaklasiimah?

 Kisilere her ne kadar adil davranmak
gerekse de farkli karakterleri yonetmede
farkli usuller kullaniimalidir.

wwwuw. lazland.Com



« Agresif, kati, kotumser
calisanlar genellikle
uyarmadan saldiriya
gecerler.




Her seyi olmasi gerektigi gibi yapan calisanlari
yonetmek

digerlerine nazaran kolaydir

Lam salak oalum!.
Ben sama boyle mi
tarif ettim...




- Daha “igten pazarlikhi” calisanlar genellikle
dusundukleri ve soyledikleri farkli olan
karakterlerdir.




Her ise atilan,
cokbilmis olarak tabir edilebilecek grup




Alingan,

muhtemelen daha onceleri ezilmis oldugu icin
herkese suphe icinde yaklasan,

yardim etmekten pek hoslanmayan kisiler




Ise yeni baslamamus,
cekingen, korkan ve




Cok ve dusunmeden konusan,
her igse karisan calisanlar




Digerlerine nazaran
daha yavas hareket eden calisanlar



Catismalari cozmede
yonetici uygulamalari



Etkili Gorusme

Yonetici olarak,

» orgutte ortaya cikan anlasmazliklari ve
catismalari onlemek ve cozumlemek;

* Kisiler ve taraflar arasinda anlasma ve
uzlasma saglamak icin, ikili ve/veya ¢ok
tarafli olarak karsilikli konusma ve
gorusme teknigini uygulamak en yararli ve
en etkili yontemdir.



Orgutlerde catismalari énleyici ve ¢ézimleyici
konusma ve gorusme teknikleri

Karsi tarafla dogrudan gorusmek
Guzel ve uygun bir yer, uygun bir zamanda

Once catisma konulari disinda, ortak ve olumlu
konulardan soze baslanmali ve konusma olumiu
bir zemine oturtulmall

Gorusme konusuna olumlu bir giris yapilmali



Catismanin veya anlasmazligin bir ayrilik
veya zitlik degil, sadece gorus ve fikir
ayriligl oldugu ve farkli yorumlardan
kaynaklandigi, aslinda onemli bir sorun
olmadigi ifade edilmeli ve catisma konusu
buyutulmemelidir.

Boylece anlasma ve uzlasma yoluna
girilmis olur.



nn

"sen” "siz”
Pozitif dil
Amac kazanmak degqil, anlasma ve uzlasma



Catismalari onlemenin ve ¢cozumlemenin en
uygun yontemlerinden birisi de, ozellikle
grupsal catismalarda, gorusmeyi catisma
yanlisi kisilerle degil anlasma yanlisi olumiu
Kigilerle yapmaktir.



Gorusme ve konusma sirasinda sozlere ve
hareketlere dikkat edilmeli; mimik ve jestlerle
karsi tarafa catisma sinyalleri verilmemeli ve
catisma ateslenmemelidir.



orgutierae aniasmaziikiari ve catismaiari
gorusme yontemiyle
onlemek ve cozmek icin

* Anlasmazliga ve catismaya neden olan
problemi onceden tespit etmek,

 Sinirli, ofkeli, uzgun ve kizgin durumda
Iken gorusme yapmamak,

« Uygunsuz ve olumsuz bir ortamda
gorusme yapmamak,



Konusmaktan cok kisiyi dinlemek,

Durumu ve sorunu anlamak icin uygun
sorular sormak,

Kisiyil yargilamadan ve suglamadan
kacinmak,

Kisiyl anlamak, sorunlarini ve duygularini
paylasmak,

Anlasmak mumkun degilse, gorusmeyi
kesmek ve/veya ertelemek gereklidir.



Bir érgutte calisanlar sizinle bir fikir lzerinde
rahat tartisabiliyorlarsa veya sizin onidntzde
birbirleriyle tartisabiliyorlarsa, bu durum,
saglikli bir orgat ve yonetim oldugunu
gosterir.

Ancak, butln tartismalar arkadan deqil, ylz
ylze yapilimalidir.



Arabulma

Catisma konusunu ¢cozumlemek icin,
taraflar arasinda hakem olarak bir uzman ya
da danigsman (arabulucu) gorevlendirerek,
hakemlik yaptirmak ve taraflar arasinda
olumlu bir yaklagsim ve diyalog saglamak ve
bir anlasma ortami hazirlamak yararli olabilir.

Boylece, dolayl yoldan, dogal bir sekilde ve
Kurnazca sorunlar ¢cozulebilir, catisma
onlenebilir ve taraflar arasinda uzlasma
saglanabilir.



SEN
SOYLEME ZSEN
BEN DLE
SOYLEMEM
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Kacinma

Bu tutum ve davranis, catismayi gormezden
gelmek demektir.

Boylece yonetici, acik olarak taraf olmaz ve
catismaya dogrudan mudahalede bulunmaz.

Catisma ile ilgili kararlar geciktirilir.
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SEDAT LUTFEN KAVGA
ETMVEK ISTEAMIYORUAM

UHUU NERDEN EV.
LENDIM BOksSOR
KOCAVLA VARABB

EDECEKS!N HEM DE
ESSEK GIBI EDECEK




Kuskusuz bu yontem, catismayi! cozmez.
Fakat, kisa vadede yararli olabilir; ancak
uzun vadede orgutun ve yonetimin etkinligini
azaltir. catismalarin kuguk ve onemsiz oldu-
gu ya da catismalarin taraflarca daha iyi.
cozulebilecegi durumlarda bu yontem
yararldir.
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Yumusatma

Bu yol, catismaya taraf olanlar arasindaki
farkhliklarin ve ortak cikarlarin on plana
cikariimasi suretiyle catismanin azaltilmasidir.

Yonetici boylece, catisan taraflari
yumusatmaya, dayanismaya ve uzlasmaya
sevk eder.

Ornegin, yoneticinin ¢atisan taraflara, "Biz bir
alleyiz" yaklasimi, taraflari yumusatir.



Amac Belirleme

Catisan taraflarin amaclarindan daha
onemli, etkili ve kapsamli amaclar
belirleyerek, catisan taraflar arasindaki
farkliliklar! bir yana birakarak, taraflarin
daha onemli ve kapsamli amaclar
dogrultusunda birlesmelerini saglamaktir.

Ozellikle kriz ddnemlerinde yoneticiler bu tir
yontemler izlerler.



Gorev ve Is verme

Orgutlerde calisanlar arasinda ve daha cok
ast ve ustler arasinda gatismaya yol acan
etmenlerden birisi de, bazi astlarin ve
calisanlarin yapacak isleri/gorevleri
olmamasi ve bos oturmasidir.

Unutmamak gerekir ki, yapacak isleri
olmayan insanlar sadece birbirleriyle ve
daha cok ustleriyle ugrasirlar ve orgutte
catisma konusu vyaratirlar.



Ornegin,
* Bir yonetici yardimcisina hig¢ yetki vermezse, o

yardimcinin tek isi yoneticisini kotulemek, sikayet
etmek ve attirmak ve onun yerine gecmek olur.

* Bir memurun hig isi olmazsa, yaptigi tek isi,
yapilan iglerle ve galisan arkadaslariyla
ugrasmak, yapilan calismalari engellemek ve is
arkadaslarini kotulemek, sikayet etmek ve hatta
onlari isten attirmak; boylece is sahibi olmak olur.



Bu nedenle, orgutsel yasamda catisma
dogmasini onlemek icin uygulanmasin
gereken en etkili yontemlerden birisi, hicbir
Kisinin (amir, memur ya da isci) iSsiz
olmamasidir.

Her orgutte, her kademede herkesin mutlaka
bir isi, gorevi, yetkisi ve ugrasisi
bulunmalidir.



Bir Ulkede dahi hukumet icin en buyuk sorun
issizliktir. Issizligi 6nlemek ve cbézmek, huzur
ve refahi saglamak demektir. Issizligin
oldugu bir orgutte ya da ulkede huzursuzluk,
hatta anarsi ve teror olur.



Sorun ¢ozme

Bu yontemde, catismanin uzerine tam
anlamiyla ve acikca gidilmesi soz
konusuduir.

Yonetici catisan taraflari yuz yuze getirerek
kendisinin de katkisi ile konunun acik olarak
ve ayrintili bicimde tartisiimasini saglar.

Ozellikle iletisim ve bilgi eksikliginden
kaynaklanan catismalarda bu yontem
etkilidir.



Odiin Verme

Catismaya taraf olanlar, kendi amaclarindan
biraz ozveride bulunarak, ortak noktada
bulusurlar. Boylece catismanin ya da
anlasmanin bir galibi olmaz. Her iki taraf da
odun vererek anlasmis olur.

Ancak, kimin daha fazla ozveride

bulundugu ya da odun verdigi, gucune ve
etkisine bagldir.



Gorev ve Gorev Yeri Degistirme

Catismaya taraf olan kisilerin orgut icinde
baska gorevlere ya da yerlere tayin edilerek
catismanin onlenmesi mumkundur.

Ancak bu yontem, sadece olumsuz sonuc
doguran ya da orgute zarar veren
catismalarda uygulanmalidir.



Orgitsel iligkileri degistirme

Orgutsel iliskilerin yeniden diizenlenmesi ve
gelistiriimesi, orgutte catismalari azaltici
yonde bir etki yapar.



Guc ve Otorite Kullanma

Catismalarin, yoneticinin gucunu, yetkisini ve
otoritesini kullanarak cozmesi demektir.

Bu yolu izleyen yonetici,

der ve isi bitirir (sorunu ¢ozer).

Kuskusuz, bu karar ya da emir, taraflar
arasinda anlasma saglamayabilir ama,
catismayi durdurur.



Cezalandirma

Catismanin olumsuz sonuglara vardig,
Kisilere ve kuruma (orgute) zarar verdigi
noktada, catismaya sebep olanlara disiplin
yontemleri uygulamak ve onlar
cezalandirmak, orgutun yarari ve cikari
bakimindan bir zorunluluktur.

Aksi takdirde, orgutun onemi ve etkinligi,
yoneticinin otoritesi ve gucu sarsilir ve
zayiflar .



Sonuc olarak
orgutlerde etkili ve verimli catisma yonetimiyle
ilgili olarak uygulanmasi gereken temel ilkeler

» Orgitte, kurum kdlttr yaratmak,

» Ekip olusturmak ve ekip calismasi
yapmak,

* Tum calisanlar! ortak bir amaca ve hedefe
yoneltmek,



Herkese is/gorev vermek. Yetkisiz yonetici,
Issiz gorevli olmamasina dikkat etmek,

Sorunlari bastan belirlemek ve
buyumeden zamaninda onlemek ve
cozmek,

Sorunlarin cozumunu ekibe ve personel
birakmak,

Dedikoduyu onlemek. Yonetimde acik ve
gercekci olmak. Gercekleri aciklamak,



» Sosyal etkinliklere onem vermek,
» |letisime ve insan iliskilerine dnem vermek,

» Orgutte katihmci, isbirligine dayali,
demokratik, insancil yonetim anlayisini
hakim kilmaktir.
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