


Tdm canlhlar (bitki, hayvan ve insan) ve her turli makine, kendilerine 6zgu bir
uyumluluk, diizen ve butunltk icerisinde yasamlarini stirdirmekte ve istenilen
islemleri yerine getirmektedir. Bu uyumluluk, dizen ve bitunlik ayni amaca ulagsmak
i¢in gaba gbsteren olan pargalarin, iligkilerin ve eylemlerin olusturdugu bir bitin
icerisinde gerceklesir. Bu buttinin dogru calismasi, amacina / amaclarina ulasmasi,
yasamasi, gelismesi vb. icin butlinl meydana getiren parca ve iliskilerin ortak bir
cevrede uyumlu bir bicimde calismasi gerekir.

Bu baglamda, birbiriyle iliskili ve ortak amaca yonelik olarak hareket eden pargalardan
olusan bitune adi verilmektedir. Sistem, hayatin her aninda goz onlinde
bulunan ve icinde yasanilan bir kavramdir. Sistem teriminin iginde bulundugu bir gok
s6zcliglu glinlik yasantimiz da da siki sik kullanmaktayiz. Egitim sistemi, saglik
sistemi, bilgi sistemi, hukuk sistemi, solunum sistemi, dolasim sistemi, bilgisayar

sistemi, iletisim sistemi vb...Bu 6rnekler daha da cogaltilabilir.

Sistem kavrami, ozellikle endustri devriminden sonra ekonomik ve sosyal alanlarda
kullanim alani gLemsle en bir kavramdir. Temel ve uygulamali bilimlerde, teknolojide

ve Uretim tekniklerindeki gelismeler, sistem kavraminin her alanda kullaniimasina
olanak tanimistir. Bunun temel nedenlerinden biri, teknoloji ile birlikte liretim
islemlerinin karmasiklasmasidir.

Sistem kavraminin da gesitli bilim dallarinda ortaya atilan birgok kavram gibi uzun bir
Eegmisi vardir. Her ne kadar sistem sozcugu somut olarak kullaniimamigsa da bu
avram, degisik isimler ile kullaniimistir. Bu dlslince biciminin tarihi evriminin
baslangicini “"Doga Felsefesi — Natural Philosophy” konusunu arastiran
hatta a kadar uzanmaktadir.




Sistem kavraminin cagdas anlayis icerisinde incelenmesi ve bilimsel olaylarin sistem
goriusu cercevesinde ele alinmasi 20. ylzyilin ortalarinda baslamistir. Bu anlayis
beraberinde genel sistem anlayisini getirmis ve her bilim dalina uyarlanabilecek
bir sistem teorisi gelismistir. Genel sistem teorisi, 19 yy.in baslarinda bircok bilim
dalindaki arayislar sonucunda sekillenmeye baslamistir. Ancak sistem
konusundaki en eski ve temel nitelikteki bazi kavramlar

tarafindan ileri stralmustar

18.ve 19.yy'larda sistem, sistem yaklasimi kavrami Gzerine calisma yapanlarin olmasi
ve sistem icin bazi nitelikler ortaya atilmasina ragmen, sistem kavraminin gelisimi
belirli bir gelisim cizgisi izlemek mimkin degildir. Ancak yine de Genel Sistem
Teorisi 20.yy ortalarinda gelisme gostermistir. Genel Sistem Teorisi ile ilgili 20.yy
da bircok calisma yapilmis ve farkl gorusler 6ne strtlmustir. Ancak bunlardan
en 6nemlisi ve Genel Sistem Teorisi'ni tam anlamiyla aciklayan goris

gelistirdigi yaklasimdir. Bertalanaffy, 1937 yilinda “Genel

Sistem Teorisi” adiyla sunmus oldugu calismasini o giintin kosullari bu gorise
elverisli olmadigi icin 1950 de yayinlayabildi. Bertalanaffy’'nin calismasi ile
baslayan bu yaklasim ve disunce sistemi model kurma ve soyut genellemelerin
giderek 6nem kazanmasi sonucunda dusunce ortamindaki gelismeler, Genel
Sistem Teorisi’'nin glin gectikce 6nem kazanmasina neden olmustur.

Bu gelismelerden sonra Genel Sistem Teorisi hakkinda sunlari sdyleyebiliriz:
Bertalanaffy’nin 6ne sirmus oldugu G.S.T. Doga bilimlerinden
kaynaklanmaktadir. Modern bilimin gittikce artan bir oranda uzmanlasmaya
yonelmesi ve bu uzmanlasma sonucu bilim dallari arasinda iliskinin azalmasi,
insanlarin (arastirmacilarin) karmasik olaylari anlamalari zorlagsmistir. 3




Bertalanaffy’nin genel sistem yaklasimina gore; evren, sistemlerden meydana
gelen bir hiyerarsi icindedir. Atom cekirdeginden atoma, atomdan
molekdillere, hiicrelere, organizmalara ve organizmalardan insana ve insan
Ustl drgutlere dogru bir sira izlemektedir.

O halde bitin bilim dallar icin ortak 6zelliklere sahip bir genel kurama
gereksinme vardir. G.S.T.kurami boyle bir gaba ve dlsunce sonucunda
ortaya ¢ikmistir. G.S.T. kuramina gore dogada butin bilimlerin kendi
boyutlarinda incelenecegi soyut sistemler dizisi vardir.

G.S.T.(Sistem Kurami) , her tirlt sisteme uygulanabilecek genel ilke ve
plrenilipleri bulmay!i ve gelistirmeyi amaclayan disiplinlerarasi bir calisma
alanidir.

G.S.T.'nin amaci, dUnKada var olan genel iliskileri tanimlayip, aciklamak
amaciyla sistematik ve teorik bir cerceve gelistirmektir.

Bu anlatilanlar |§|%|nda, G.S.T. ile bir sistemler hiyerarsisi olan evrendeki

olusumlar bir butln olarak birbiriyle iliskilendirecek, bu olusumlari ayri ayri
ele alip ailklamaya calisan bilim alanlarinin da birbiriyle iliskilendirecek
genel bir kuram gelistirmek s6z konusudur. Bu durumda genel sistem
teorisinin uygulanabilecegi buyuk bir alan vardir.




G.S.T. Su temel kavramlari dne stirmektedir:

Fonksiyonlari yerine getiren bir bitiin, daima bilesenlerin olusturdugu degerden
daha buyuk bir degere sahiptir,

Bitin bilesenlerin dogasini belirler,
Bilesenler butlinden ayrilarak incelendiklerinde yeterince anlasiimazlar,
Bilesenler dinamik olarak birbirleri ile iliskili veya bagimhdirlar.

G.S.T. kendisini destekleyen birden cok alanin da gelismesine neden olmustur.
Bu alanlar:

Sibernetik,

Bilgi Bilimi veya Bilgi Teorisi,
Oyun Teoris,

Karar Teoris|,

Topoloji,

Faktor Analizi. dir. (6dev no -1).
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Sistem gunuimuzde cok ?esitli cevrelerde ve dizeyde kullanilan bir kavram
olmasina ragmen, kullanildigi cevre ve kisiye gore anlam farkhlklar gosteren
sistem kavrami, hemen her alan icin farkli anlamlar ifade edebilmektedir.
Bunun nedeni her alanin amag, isleyis ve iligkilerinin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bazi kaynaklarda sistem kavraminin birbirinden ¢ok farkli
alanlarda kullanilan en az 15 degisik tanimlamasinin yapilabilecegine
deginmektedir (Jordan, 1973: 53-54; Barutcugil, 1981: 72).

Glnumizde daha ¢ok sosyal bilimler alanlarinda kullaniimakta olan sistem
kavraminin temeli fen bilimlerine (uygulamal-pozitif bilimlere) 6zellikle de
Fizik'e dayanmaktadir.

Kdkeni Yunanca’dan gelen ve “parcalarin olusturdugu bitin” anlamina gelen
sistem kavrami, genel olarak; belli bir takim amaclari gerceklestirmek icin
isbirligi icinde gallsan ve birbirlerini etkileyen parcalar butuntddr (Esen,
1988: 8-9; Aydin, 1991: 149-150; Yalvac, 2000: 1).

Fiziksel olan olmayan, aralarinda iliski bulunan, belirli bir amaca ulagsmak icin
birbiriyle etkilesimde olan elemanlar grubu (Ergen, 1988: 2).

UnlelSr%rl birbirine bagl, karsilikli etkilesim icinde bulunan butin (Aydin, 1969:
Aralarinda belirli iliskiler bulunan ayni zamanda cevre ile de iliskisi olan, bir veya
birden fazla amaca, hedefe ve sonuca ulasmak tzere birlikte hareke eden
géi)ksel veya kavramsal bir cok blesenden olusan bir batlindir (Capar, 1991:
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Tanimlardan da anlasilacagi gibi sistemin bazi temel ortak 6zellikleri vardir (Genel
Sistem Teorisinden gola cikilir ise). Iliskiler, amaclar, eylemler, hedefler,
butunluk, isbirligi gibi. Bu orak ozelliklerden hareketle sistemin kapsamli olarak

tanimi su sekilde verilebilir. “Sistem, bir olusturacak sekilde bir arada
bulunan bu unsurlar arasindaki ve bunlarin
birlbiri?lle ve cevreyle iligkili ve baglantili olan dizisidir”. Tanimdan da
anlasi

unsur, eleman, 6ge (1) vb. sekilde adlandirilabilir. Bu parcalar arasinda daha
dnceden belirlenmis amac ve hedeflere ulagiimasi icin cesitli boyutlarda iligkiler
(2) s6z konusudur. Sistemi meydana ietiren parcalarin kendine 6zgu ve

acagi uzere, sistemi meydana getiren birden ¢ok parca vardir. Bu pargalar

sistemin genel yal[(Jlsml etkileyen nitelikleri (3) vardir. Parcalarin ortak amac ve
hedeflere ulagmak icin meydana getirdigi eylemleri (4) vardir. Son ve en
onemlisi ise, parcalarin meydana getirdigi butlin (5). Bunlar sistemin 6nemli
dgelerini olusturmaktadir.

Sistemler, 6gelerinin sistem icerisindeki iliski sekillerine gore adlar alabilir. Birlesik
ve bitlnlesmis parcalardan olusan herhangi bir olay, yapi, kavram veya faaliyet
bir sistem olarak nitelendirilebilir. Bunlar yeri geldiginde konu, amag, mekanik
parca, dusltnce, kurulus, kisi, bilgi gibi somut veya soyut kavramlar da olabilir.




Sistemin tanimindan sonra sistemi meydana getiren ortak ozelliklere
gecebiliriz.

Bilesenler sistemi yani butlinu
meydana getiren, fiziksel ve kavramsal parcalardir. Bu parcalar,
bulunduklar yer, kurulma amaclari ve belirlenen hedeflere gére sonsuz
cesitlilik gosterirler. Iletisim, Insan, Yonetim, Kiuttphane hepsi birer
sistemdir ve bunlar olusturan birbirinden farkli parcalar vardir. Sistemi
meydana getiren unsurlar ayni zaman butlnin yani temel sistemin alt
sistemleridirler.

Sistemin bilesenlerini birbirine baglayan ve ortak amag icin

hareket etmesini ve bitinligl saglayan Ibal:)_g{lantllardlr. Cesitli turleri
abi

bulunan iligkiler nedensel ve mantiksal olabilecekleri gibi bir rastlanti
sonucu da dogmus olabilirler. Sistem, kendisini olusturan bilesenler
disinda gevresini olusturan unsurlarla da iIi?ki icerisindedir. Sistemi
meydana getiren bilesenler arasindaki iliskiler her turli yondeki akis
olarak anlasiimalidir. Bu durumda hicbir bilesen arasinda iliski olmadigi
ileri strtlemez.

Bilesenlerin sistemi etkileyen ve bilesenlerin kendisini
tanimlayici temel Ozellikleridir. Nitelikler, bilesenlerin sistem acisindan
tasidigi 6nemi de ifade etmektedir. Ornegin; bir otomobilin dis
kaplamasinin kalinligi, motorun hacmi, silindir sayisi, ¢ekis glc, vb.
ozellikleri gibi.




Iliskiler sonucunda, meydana gelen ve amaca uIa?mak icin
gerceklestirilen hareketlerdir. Iliskiler kapsaminda ele alinabilir.

Birden cok bilesen ve bu bilesenler arasindaki iliskinin
olusturdugu en biyuk parcadir. Sistemin er parcasinin diger tim
parcalara ve sisteme, herhangi birindeki bir degisikligin tum diger
parcalar ve sistemin bitininu etkileyecek bicimde baglanmis olmasini
ifade etmektedir (Barutcugil, 1981: 73). Butlnlik 6zelligi tim sistemler
icin gecerli olan en 6nemli dzelliktir. Bir baska degimle; sistem ve bitiin
sozcukleri bu anlamda ele alindiginda birbirleriyle 6rtiismektedir. Bitiin
sozcligl, tam olma anlamindan cok, bilesenleri bir araya getiren bir
birlestirici anlamini yansitmaktadir. Butliini meydana getiren parcalar
bitiinden bagimsiz olamazlar ve bitlin hakkinda tam ve yeterli fikir
vermezler. Butiin, sistemi meydana getiren bilegenlerden daha
bEyUktUr. Hicbir zaman bir veya birkac bilesen sistemin buatinint temsil
etmez.

Sistemi meydana getiren parcalarin ve bu parcalar arasi
iligkilerin ulasmak istedi?i noktay! ifade eder. Bir sistemin bir ya da
birden fazla amaci olabilir. Sistemin amaclari, sistem kurulmadan 6nce
belirlenmis ve planlanmistir. zaten sistemin amaci belirlenmis olan bu
amaca en kisa slirede, en kisa yoldan ve en az maliyetle ulasmaktir.

Bu 6zelliklerden yola cikarak sistemi Sekil 1.1 deki gibi gosterebiliriz:




Sistemin Simirlar

Bilesenler

Iliskiler

Sistemin Cevresi




Genel sisten teorisine gore sistemlerin 6ziinde yer alan kimi dzellikler veya
kavramlar vardir. Sistem yaklasiminin ne oldugunu iyice anlamak igin bu
kavramlar bilmekte yarar vardir. Sistemlerin ortak ozelliklerine degindikten
sonra, bir sistemin tasimasi gereken 6zelliklere deginebiliriz.

Sistemlerin amaclarina ulasabilmeleri icin diizenli calismalari
gerekmektedir. bu diizeni saglamak, sistemin bilesenlerine ve bu bilesenlerin

azi ozellikleri ile dogru orantilidir. Daha 6nce yapilan sistem tanimlarina
bakildiginda, sistemin temel 6gelerini ve sistemin ¢alismasina yardimci olan
diger ozellikler su sekilde siralanabilir.

larin, lerin karsilikli iliskileri ve bagimhliklari,
dogru ilerleyis,




(donustirme sdrecleme),

Tdm sistemler yukarida siralanan 6zelliklerin hemen hemen timune
sahiptirler. Burada siralanan dgeler, bir nesnenin ve/veya olayin sistem olup
olmadigini ve sistem olma yeterliligini de kanitlamaktadir. Bu siralamadan
sonra sistemin Ozelliklerini teker teker ele almakta yarar vardir.

Bagimliik daha 6nce de
aciklandigi Uzere, sistemi meydana getiren bilesenler arasindaki amaca
ulagmak icin gerceklestirilen iligkileri ve faaliyetleri ifade etmektedir.
Bagimlilik sistemi bir arada tutan énemli 6zelliklerden biridir. Sistemi bir
yigin olmaktan kurtaran ve bilesenleri birbirine baglayan iliskiler batlintdir.

Her sistemin kurulmasindan once sistemin ulasmasi
gereken ve sistemin kurulma nedeninin agiklayan amag ve hedefler vardir.
istemi meydana getiren bilesenler, iliskiler ve faali?/etler bu amag —
amaclara u aimak icin calismaktadir. Ornegin bir bilgi merkezi sisteminin
amaci; olanaklari dogrultusunda hedeflemis oldugu okuyucu kitlesinin bilgi
gereksinimlerini en Ust dizeyde karsilamaktir.




: Belirli bir sistemin sinirlari disinda olan her sey sistemin cevresini meydana
getirmektedir. Cevre, sistemin icerisinde faaliyet gosterdigi ortami ifade eder.
Cevre, sistemin disinda yer alir ancak, niteliklerindeki degisikliklerle sistemi
etkiler ve sistemdeki degisikliklerden etkilenir. Ornedin, insani icine alan aile,
egitim, is, kiltlr, siyaset, din vb. cevre unsurlar insani etkiler ve degistirir.
Insandaki degisiklikler ise bu unsurlari etkiler. Bu tiir unsurlara ya da kosullara
ilgili cevre (relevant environment) kosullari adi verilir.

: Her sistem belirli sinirlar icerisinde faaliyet gostermektedir. Sinirlar, her
sistemin kendisine ait ic degiskenlerini dis etkenlerden ayiran cizgidir. Sinirlar,
sistemin baslama ve bitis noktalarini belirlemektedir. Kapali sistemlerde sinirlari
gecen girdi ve cikti s6z konusu degildir. Agik sistemlerde ise sinirlari asabilen
girdiler ve ciktilar vardir.

Tam acik sistemler cevre ile ilgili faaliyetlerini,
dis etkenlerle dengeli bir sekilde surdirrler. Her sistem dis cevredeki
degisiklikler ile surekli olarak disaridan aldigi bilgi, enerji, hammadde sayesinde
dengeli bir durum yaratmaktadir. Entropiye diismeme cabasi olarak da
nitelendirilebilir.

: Sistemin sinirlari icerisinde yer alan unsurlara degisken adi verilir.
Degiskenler, bir sistemde farkli degerler alabilen bilesenler ve/veya iliskilerdir.

Ornedin ddung verilen kitaplar, harcanan para, yakilan kémiir vb. »




: Degiskenler arasindaki iliskileri belirleyen bir takim sabit
katsayilardir. Ornegin; bir Gc¢genin alani hesaplanirken formula
kullanilmaktadir. Burada ve degiskendir. Clinkd alani hesaplanacak
tcgenin boyutlar degisebilir. Ancak Uggenin alanini hesaplamak tzere
olusturulan Gggen alan hesap formalu bir parametredir. Bir

ktuphanenin odiung verme politikasindaki “Personelin materyal oding
alma suresi 10 gundidr” maddesindeki  gin ve ifadeleri
birer degiskendir. Ancak ifadenin bitini bir parametredir. Bir cemberin
alani hesaplanirken kullanilan formllinde, = bir parametre, ise
bir degiskendir. Ancak formulin tamami yine bir parametredir.

Sistemler gevrelerinden yeterli miktarda girdi

alamazlar ise bozulma, aksama ve yok olma gibi tehlikelerle karsi karsiya
kalabilirler. Bu duruma entropi adi verilmektedir. Sistemlerin entropiden
kurutulmalar ya da bu riskten uzaklasabilmeleri icin cevreleri ile dinamik
bir denge icerisinde olmalari gerekmektedir. Bunun icin de ¢evrelerinden
yaﬁamlarml surdirmek ve devamliliklarini saglamak amaciyla yeterli
miktarda enerji, hammadde ve bilgi almalari gerekmektedir. Buna da
negatif entropi adi verilmektedir. Entropiye dusme riski blyuk bir oranda
kapal sistemlerde gerceklesmektedir. Ornegin insanlarin disaridan
yeterince besin, su ve hava alamamalar viicut dengesinin bozulmasina,
sistemlerin verimli calisamamasina, rahatsizliklara ve hatta sistemin
olimulne neden olabilmektedir.




Cevresiyle etkilesim icerisinde bulunan
sistem, eneriji, bilgi ve hammadde gibi girdiler alir. Cevresinden almis oldugu bu
girdileri belirlenmis amaglarn dogrultusunda kendine 6zgii teknik ve metotlarla
islem siirecinden gegirir. Islem strecinden gegcirilen girdiler form degistirmis
olarak sistem disina iletilir bu iletilere cikti adi verilir. Geri besleme, sistemin
dinamik denge durumunu sutrdirmesinde ciktilarla ilgili bilgilerin sisteme girdi
olarak yeniden verilmesi, diger bir ifadeyle geri besleme sapmalari diizeltici
veya ayni yonde artiricl bir denetleme noktasidir.

: Sistem her zaman bir gelisme ve degisme siireci icerisindedir.

Sistemin cevresi degistikce kendisi de ayni oranda degisir.

Ozellikle biyolojik ve sosyal sistemlerde degisik baslangic
kosullarindan hareketle ve degisik yollarla belirli sonuclarin elde edilmesi
beklenebilir. Yani sistem her nereden harekete baslarsa baslasin amaclarina

farkh girdi ve dénisim suregleriyle varabilirler

—
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: Sistemler, genel sistem teorisinde de belirtildigi gibi bir hiyerarsi
icerisindedir. Daha o6nce de belirtildigi gibi Genel Sistem Teorisi’nin kurucusu olan
Ludwig von Bertalanaffy’e gore evren , sistemlerden olusan bir hiyerarsik diizen
icerisindedir. Ornegin, hiicre, doku, organ, organlarin olusturdugu sistemler, insan,
doga, dlinya, glines, samanyolu, evren.

: Her sistem birden fazla bilesenden meydana gelen bir bitin halindedirler.
Butlnlak, sistemleri tanimlayici temel 6zelliktir. Sistem, kendisini meydana getiren
bilesenlerden daha buyuktar ve farkl bir kavrami nitelendirmektedir. Sistem ancak
bir batiin olarak ele alindiginda tam olarak aciklanabilir. Sistemi meydana getiren
parcalar bitiin icinde olmaktan etkilenirler ve biitinden ayrildiklarinda degisirler.

/Kataloglama ve Simiflama

Teknik Hizmetler———— Indeksleme

Secim ve Saglama

/ Danisma
: ——_

Kullanici Hizmetleri

—, Odiinc¢ verme

Otomasyon Hizmetleri—— Elektronik Kaynaklar




Sistemler, G.S.T. ‘ne gore hiyerarsik bir yapida bulunmaktadirlar. Be nedenle
sistemleri farkh ozelliklere gore siniflandinlmiglardir.

ALT SISTEM 1 ALT SISTEM 2 ALT SISTEM 3

Sistemleri gesitli 6zelliklerine, yapilarina, iliskilerine ve diger benzer 6zelliklerine gére
siniflamak mimkandir. Ancak tiim evren géz online alindiginda sistemlerde bir
hiyerarsi oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle, sistemleri hiyerarsik yapisina gore
siniflandirmak sistem kavraminin ve daha sonraki konularin islenisi icin yararli
olacaktir.




Sistemin devamliligini stirdlirmesi, amacina ulasabilmesi
icin cevresinden girdi alan sistemlere acik sistem denmektedir. Bagka bir ifadeyle;
mutlaka bir gevresi olan, bu gevreyle iliskileri olan ve birbirlerini degistiren
sistemlere acik sistemler denir. Insan, kitiphane, otomobil, bilgisayar vb. Cevresi
ile herhangi bir iliskisi olmayan, sinirlarindan hicbir unsurun girmedigi sistemler
ise kapal sistemlerdir.

Dogum, ¢ogalma ve 6lim gibi biyolojik 6zelliklere
sahip sistemlere canli sistemler denmektedir. Biyolojik acidan bu 6zellikleri
tasimayan sistemler icin ise cansiz sistemler adi kullaniimaktadir. Canli sistemlere
ornek olarak hicreden sosyal organizasyonlara kadar olan tim duzeyler
verilebilir.

Statik sistemler durgun ve hareketsiz sistemlerdir.
Ornegin kitliphanelerdeki siniflama sistemleri birer statik sistem ornegidir.
Dinamik sistemler ise hareketli ve gesitli etkinlikler gosteren yapisal pargalara
sahiptir. Ornegin bir otomobil dinamik sisteme ornektir.

Gergek sistemler evrende varligi olan ve uzayda
(boslukta) yer kaplayan somut sistemlerdir. Kavramsal sistemler ise, drgltlenmis
kaliplagsmis fikir ve dlstincelerden meydana gelen soyut sistemlerdir.

Dogal sistemler, dogal stirecler sonucunda
oraya cikmis, varligini siirdiren ve gelisen sistemlerdir. Dogal sistemler, temel
ozelliklerini insanlarin planlamasina gerek duymadan elde eden sistemlerdir. Bu
sistemlere ornek iklim ve glnes sistemi verilebilir. Insan yapisi sistemler ise,
tasarlanmasinda, gerceklestiriimesinde ve denetiminde insan unsurunu 19
bulunduran sistemlerdir.




Sistem yaklasimi ve sistem analizinin daha kolay anlasiimasi ve daha kolay
uygulanabilmesi icin sistem kavrami, genel sistem teorisi, sistemlerin ortak o6zellikleri,
tasimasi gereken ozellikler ve sistemlerin siniflandiriimasi konularina deginildikten
sonra bu kavramlarin batindnt ele alarak bir bitin halinde problem ¢cézme ve
denetleme yapma metotlari gelistiren sistem yaklagimi konusuna gegcilebilir.

Sistem yaklasimi,

Sistem yaklasimini kullanan organizasyon yoneticileri, organizasyonun bir butun
olarak amaci ile organizasyonun alt sistemlerinin hedefleri arasindaki koordinasyonu
daha kolay olusturabilmektedir. Sistem yaklasimi; butlint gérmek, farkl bakis

acllarini degerlendirmek ve bu bakis acilarindan bir yontem olusturmak ilkelerinden
meydana gelmektedir.

Sistem yaklasiminin en dnemli 6zelliklerinden biri sorunlan kiicik parcalara ayirip,
belirlenmis amaf_lar cercevesinde ele alarak tekrar birlestirmektir. Sistem yaklasimi
|

bir sistemin ana
Sistem yaklasimi,

zi ve tasarlanmasi asamalarini kapsamaktadir.




Sistem yaklagimi iki temel slrecten olugsmaktadir. Bunlar:

: Sistem analiz, ve sistem tasarimi asamalarindan
meydana gelmektedir. Bu slirecte bir disince ve kuramsal bakis acisi
gelistirme slireci 6n plandadir. Sistemin parcalar arasi iliskileri, bu iligkiler
hakkinda bilgi toplama, elde edilen bilgilerin degerlendirilip
yorumlanmasi, yanhsliklarin ve sorunlarin belirlenmesi, alternatif ¢cozim
yollari ve yontemlerinin secimi ve sistemin bu degerlendirme sonuclarina
gore yeniden tasarlanmasi bu slirec icerisinde gerceklestirilen eylemlerdir.

: Bu surec ise kuramsal surecte gerceklestirilen eylemler
sonucunda ortaya cikan yeni sistemin uygulanmasi ve degerlendirilmesi
surecini kapsamaktadir. Bu streg, olusturulmus olan yeni sistemin gozden
gecirilmesi ve istenilen dizeyde calisip calismadiginin kontrol(
islemlerinin gerceklesmesini saglamaktadir.

Her iki stirec de sistem analistlerine ve/veya organizasyon yoOneticilerine
sistemin bitinlu hakkinda ya da sistemin belirlenmis parcalari hakkinda
geri bildirim saglamaktadir. Yani uygulama sirecindeki gercekler ve
bulgular 1siginda kuramsal sirecte yeniden diizenlemelere gidilebilir.




Ozet olarak sistem yaklasiminda kullanilan adimlar soyledir:
Sorunu ortaya koymak ve tanimlamak,
Verileri toplamak, sistemin girdi ve ciktilarini saptamak,

Sistemin analizini gerceklestirmek, ¢c6zim icin kullanilacak metodu belirlemek ve
buna gore bir sistem modeli gelistirmek,

Sistemi kurmak,

Mevcut sistemde gerekli olan geri bildirimi gergeklestirmek bunun sirekliligini
saglamak.

Sistem yaklagimi bu adimlardan sonra su temel agsamalardan meydana gelmektedir.
Iyi bir sistemin olusturulmasi ve islemesi icin bu dort asamanin eksiksiz yerine
getirilmesi gerekmektedir.

Sistem Analizi,
Sistem Tasarimi,
Sistem Hazirlama,
Sistem Isletimi (Uygulamast) } Uygulama Sureci

Kuramsal Strec¢
Sistem Yaklagsimi




Bu asamalar tUm sistem yaklasimi
gallsrg\alahrl icin gegerlidir. Bqngnla On gori ve kestirim,
eraber her agsamanin icerisinde :
kendisine ait baska asamalar da yer Davranig modellemesi,

almaktadir. Optimizasyon modellemesi,

: Yonlendirme sisteminin kurulmasi,
Durumun tanimi, Guvenilirlik sisteminin kurulmasi,
Sistemin tanimi, Gelistirme sisteminin kurulmasi

Sistemin ¢evresinin tanimi,
Sistem cevresinin hedefleri, Belgeleme,
Sistemin hedefleri, Kurma

Bilgi ve veri analizi.
Baslangi¢ (Pilot Uygulama),

Sistem yaklagiminin dayandigi temel Degerlendirme,

kavramlari asagidaki gibi siralanabilir: Lyilestirilmis Isletim.

Sistem

Alt sistemler,

Girdi,

Amaclar,

Donisim (Uretim siireci),

Geri besleme,

Cikti.




Sistem yaklagimi her tlrllu organizasyon icin kullanilabilen ve gecerli olan bir
yaklagim tarzidir. Bilgi merkezleri de (kttliphane, arsiv, enformasyon
merkezi, clearing house vb.), Frederich W. Taylor'un gelistirmis oldugu
bilimsel yonetim yaklasiminin ilkelerine gbre, birer organizasyondur ve
her organizasyon da bir isletme gibi yonetilebilir. Organizasgonb bir grup
insanin belirlenmis amaclar ve hedefler dogrultusunda gtic birligi yapip,
fiziksel gliciini ve elinde bulundurdugu araclari kullanarak, belirli bir
yonetim anlayisi igerisinde bir sistem meydana getirir. Bilgi merkezleri,
genel olarak kar amaci gitmeyen ve hizmet Ureten organizasyonlardir.
Herhangi bir organizasyonun isletme olabilmesi icin yeterli olan 0zellik,

gereksinim dLgluIan herhangi bir mal ya da hizmet Gretmek Uzere insan
a

ve onun digindaki bir ya da birkacg Uretim elemaninin bir araya
getirilmesidir. O halde organizasyon olarak kuttphaneler de isletme
olarak kabul edilebilirler ve bu yaklasimin sonuclarindan yararlanabilirler.

Bilgi merkezleri de birer organizasyon olarak ele alindiklarina gore, bilimsel
yonetim yaklasimi ve bugtine kadar bilimsel yontem Kaklasmm
destekleyen her turll gelisme ve uygulama da kittphaneler icin gecerli
konumda bulunmaktadir. Bu yakla |mdgdz onune alindiginda,
guintmuzde bilimsel yonetim ile yakindan iligkili olan sistem yaklasimi,
toplam kalite yonetimi, halkla iliskiler, yonetim bilgi sistemleri ve bilgi
yonetimi kavramlari, bilgi merkezleri icin de gecerli olan kavramlardir.
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Her organizasyon kendisine girdi saglayan ve sinirlarini belirleyen bir gevre icerisinde
bulunur. Organizasyon hizmet/mal uretmektedir; bu Grinlerini segmis oldugu
kulullanla grubuna, elindeki olanaklar ve kurdugu sistem — alt sistemler yardimiyla
saglar.

Sistem yaklagimi en basit sekliyle yonetim surecindeki bir dustnce tarzidir. Bu
distnce tarzi, organizasyon calismalarinin baFal‘Ih bir bigimde yonetilmesini, ig ve
dis cevre elemanlarinin bir butlin olarak ele alinmasini saglamaktadir.

Yonetimde sistem yaklasimi, yonetim konusunda belirli bir dlisincenin ortaya cikisini
beklemek ve bu dusunceyi gelistirmek amaciyla, yonetim slrecinin izlenmesi ve
olusabilecek problemlerin cozimlenmesinde yoneticiye yardimci olmaktadir
(Ertdrk, 2000: 36). Sistem yaklasiminin yonetim kademelerinde uygulanmasi
tamamen yoneticiler ile ilgili bir konudur. Clnkl yonetici; organizasyonun hem
planlayicisi, hem idarecisi hem de en ylksek sorumluluk ve yetki kademesidir.
Yani yonetim dendiginde bir slirecten ¢cok o sireci yoneten kisi akla gelmektedir.

Yonetici; organizasyonun ic-dis cevresi, organizasyon calisanlari ve alt sistemlerin
iliskileri yardimiyla organizasyonun durumu ile ilgili bilgi edinir. Organizasyon
yoneticilerinin, organizasyonun yasamasi, devamhligini stirdirmesi, gelismesi ve
dinamik dengesinin korunmasi icin organizasyonla ilgili tim degiskenleri bilmesi,
anlamasi ve degerlendirmesi gerekir. Yonetici, sistem yaklasimi ile dar bir gorev
anlayisindan kurtularak, kendisine bagl olan tim alt sistemler ve cevre ile
iligkilerini artirma durumuna gelmektedir. YoOneticiler, kendi sistemlerinin
(organizasyon sistemi) gereksinimlerini, problemlerini, ¢c6ziim yollari ve
yontemlerini daha yakindan ele alarak sistemin devamliligini saglamak
zorundadirlar. Yonetici, organizasyonundaki tiim sistem ve alt sistemlerini
degerlendirirken, bunlarin birbirlerine olan katkilarini ya da zararlarini da
degerlendirme firsatini yakalar.




Yonetimde sistem yaklasiminin sagladigi yararlar su sekilde siralanabilir:
Bilgi ve geri besleme;
Gelistirilmis karar verme;
Elektronik bilgi islem makineleri (Yozgat, 1984: 94).

Organizasyon yapilarinin gittikce karmasiklasmasi, yonetim anlayisindaki,
teknolojideki ve iletisimdeki gelismeler sistem yaklasimi modelinin yonetim
alanina uygulanmasi gergegini ortaya koymustur. Yoneticinin organizasyon igin
daha esnek bir baklf acislyla inceleme ve degerlendirme yapmasi,
organizasyondaki bilgiye erismesi ve geri bildirimleri almasi ile gerceklesir. Bilgi
yoneticinin bilgi yiginlari icerisinden dogru ve yeteri par/c;a/ar/ secerek
kullanmasini ve yeni bilgileri daha kolay kavramasini kolaylastirir” (Marsap, 2000:

23?(. Bilgi ve geri bildirim, organizasyonda karar verme surecini baslatir.

Teknolojinin gelisimi ve yeni yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasi, gelismis karar

verme sureclerinin belirlenmesini saglamistir. Kararlar, organizasyonun

programlanmis veya planlanmis (structured-planned) islemleri, politikalari,
stratejileri, butceleri ve yontemlerine uygun sekilde olmalidir. Bu durum
kararlarin daha ekonomik, daha dogru ve uygulanabilir bir hal almasina yardimci
olur. “ Yonetimde sistem yakiasimi, yoneticive cevreden baslayarak, bdtini
inceleme ve pargalara inme bigiminde ge 7 ve saglikli bir yakilasim gelistirir.

Boylece de organizasyonun ¢evresi, unsuriari, kaynakiari ve bunilarin birbirleri ile

iliskilerini kavrar. Problemin ¢ozimdinde de tek bir yonteme bagll kalmaz,

probleme dar ve genis bir gcerceveden bakarak bozuklukiari kolay ve dogru

olarak ortaya koyabilir” (Capar, 1993:54).

ve geri bildirim, sistemdeki kontrol saglamak igin c7;ereklidir. "Sistem yakiasimi,
/]




Bunun 6tesinde kararlarin bilgisayarlar araciligiyla alinabilmesi
or?anizasyonlar icin bayuk bir avantajdir. Bu durumda karar vermeyi
kolaylastirmak amacnYIa bazi sistemlerin gelismesi de s6z konusudur.
Ancak bu konuya ilerleyen bélimlerde daha ayrintili bir sekilde
deginilecektir.

Sistem yaklasimi, klasik yonetim teorisinin katihgi ve kapahligindan
kurtulmak igin gerekli olmustur. Boyle bir yaklagim or%anizas onlara
esneklik saglamig ve organizasyonlari daha kapsamli bir sekilde

incelemek mumkilin olmustur. Bununla beraber yonetimde sistem
yaklasimi g(’jneticiye bazi yararlar da saglamaktadir (Marsap, 2000: 20;

Capar, 1993: 54).

Sistem Yaklaslml, elektronik bilgi islem araclarinin yardimiyla or%anizasyonun
problemlerinin ¢ozime kavusturulmasi icin gerekli ve yeterli bilginin
toplanmasi, yontemlerin belirlenmesi ve modellerin olusturulmasinin yani
Ssira organizasyonun yonetimi konusunda da yoneticilere yardima olur.




Kaynaklar

Yo6netim
Denetim

SISTEM YAKLASIMI UYGULAMASI




Sistem yaklasiminin kuramdan uygulamaya indirgenebilmesi sistem
yaklasimi ilkelerine gore bir sistemin dizenlenmesi ve amaclarinin daha
etkin bir bicimde Igergekleg,tirmeye yonlendirilmesi sirasinda uygulamada
karsilagilan sorunlarin cozmek ve daha etkin bir sistem gelistirmek icin
cesitli araftlrma faaliyetlerinde bulunmak gerekir. Iste daha etkin bir
sistem gelistirmek ve yOnetimde karsilasilan sorunlari ¢ozmek icin

yaplimasi gereken problem ¢6zme ve arastirma calismalarinin timu
olarak adlandirilir. Sistem analizi ayni zamanda sistem
yaklasimini olusturan dort temel asamadan biridir.

Sistem analizi terimi, bilgisayarlarin yaygin olarak organizasyonlarda
kullanilmaya baslamasindan once Yoneylem Arastirmasi (Operational

Research — OR), Kuruluslar ve Yontemler (Organization and Methods —
O&M) ve Calisma Analizi (Work Study — WS) gibi faaliyetleri tanimlamak
amaciyla kullanilmaktaydi. Bilgisayar veri islem araclari olarak
kullaniminin artmasiyla sistem analizi yontemleri giderek artan bir
bicimde bir organizasyonun mevcut yapisinin sistem ve alt sistemler
bakimindan analizinin yapilabilmesi icin daha etkin olarak nasil
kullanilacaginin saptanmasi dogrultusunda kullaniimaya baslamistir.

Sistem analizi, karar vericiye mumkin olan secenekler arasindan en iyisini
secmesine yardim etmek icin tasarlanmig analitik bir stirectir. Yani istem
analizi temelde organizasyonlarda karar alma mekanizmasini
glclendirmek amaciyla kullaniimaktadir. Karar alma da organizasyonu

meydana getiren parcalardan biridir.
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O halde sistem analizinin amaclarini ve isleyisini daha iyi anlayabilmek icin organizasyon,
yonetim ve isletme kavramlarinin da Uzerinde durulmasi faydal olacaktir.

Organizasyon, elde edilen ciktiy1 sistemi yeniden harekete gecirecek bir girdi olarak
kullanan girdi-isleme-cikti-geri besleme sistemi olarak tanimlanabilir. Baska bir
deyisle; organizasyonlar, cevreden bir takim girdileri alarak isleyen, guce donUstlren
\ﬁg 7s)onugta bunlari ¢iktilar biciminde yine cevreye veren sistemlerdir (Can, 1991:

Organizasyonlar 6nceden belirlenen amaclara ulasmak icin kurulan yapilardir. Bu yapi
icinde calisan is gorenlerin birbiriyle olusturduklar iliski ve etkilesimden olusur.
Yonetim de bu yapiyi isletmekle gorevlidir (Basaran, 1984: 44).

Sonug olarak organizasyonu tim bu aciklamalar dogrultusunda tanimlamak gerekirse;
iki veYa daha fazla bireyin, birlikte calisarak, dnceden belirlenmis ortak amac ya da
amacg

ara ulasma cabalarini battnlestirip, buna bilgilerini, teknik?erini, arac-gereci de
ekleyerek, belirli bir yonetim temelinde diizenleyip, is birligi icinde eylemde
bulunduklar toplumsal bir birimdir.

Organizasyonlarin temel 6zellikleri bu aciklamalara gore soyle belirlenebilir:




Organizasyon, bir cevre i?(inde calisan ve pek cok bolumden olusan bir buttndur.
Organizasyonun ozellikle dis cevresi, strekli olarak ve gesitli yonlerden gelismekte

ve de?ismektedir. Bu degisikligin en bliylik etkeni ise teknoloji ve bilgi cevresidir.
Suarekli degisiklik, hizla gelisen bilgi ve teknolojinin hem nedeni hem de sonucu

olmaktadir. Bu durum organizasyonlari, icinde bulunduklari cevreye giderek daha
bag?lmh duruma getirmekte ve gevreye uymaya zorlamaktadir. 1990’larda geligimi
h;z anllnadya baslayan bilgi teknolojileri, bu degisimin en énemli aracilari
olmuslardir.

Bir sistem olarak bakildiginda organizasyon, birbirine bagl ikiden fazla parca, 6ge
veya alt sistemden olugsmaktadir. Organizasyon, birimlere iligkin bir bitln
olduguna gore, bir sistem olarak organizasyonun genel ozellikleri, tim

organizasyon turlerine uygun olacak bicimde soylece belirlenebilir:

Genis bir ¢evrenin alt sistemidir;

Bireyleri belirli bir amaca ydnelik olarak calistiran bir sistemdir;

Bireylerin bilgiyi, arac- gereci ve teknikleri kullandiklari teknik bir alt sistemdir;

Bireylerin bittinlesik etkinlikleri tzerine, isbirligi ile calistiklar yapisal alt
sistemdir;

Bireylerin toplumsal iliskilerini diizenleyen, psiko-sosyal bir alt sistemdir
(GUmustekin, 1998: 9).

Organizasyonun bitundnu icerecek bicimde planlama, organizasyon
(t')rgi]tléznme), yuritme, denetleme ve koordinasyon yapan ydnetsel bir alt
sistemair




Yonetim, 19. yy'den beri Gizerinde bilimsel tartismalarin yapildigi ve kuramlarin
gelistirildigi bir kavramdir. Ancak yonetim kavrami, uzun bir siiredir insanlarin
gasammda yer almaktadir. Insanlarin birbirleri ile iletisim kurmaya

aslamalarindan bu iana yonetim olgusunun varligindan séz edilebilir. Bu olgu,
farkl durumlarda farkl degiskenlere gore sekillenmistir. Ekonomik, siyasi,

kiltlrel kosullar yonetimin insanlar arasindaki etkisini belirleyen unsurlar
olmustur. Yonetim, kavram olarak genis bir anlama sahiptir ve hemen her bilim
dalinin yonetim ile iliskisi vardir. Ornegin; insanlarin yonetimi, paranin yonetimi,
belgelerin yonetimi ve bilginin yonetimi. Yonetimin gerceklesmesi icin su temel
unsurlarin varligr gerekmektedir: Yonetici(ler), amac(lar), hedef(ler% ve
yonetilenler.

Yonetim islemini stirdirmek kolay degildir. Bu ylizden yukarida belirtilen unsurlar,

onetim islemini gerceklestiriimesi icin yeterli ve ulasilabilir olmalidir. Yonetici,

onusundaki temel ilkeleri bilmeli, organizasyonu, cevresini ve calisanlarini
tanimali, akil ylrttme glictine sahip olmali, amacg ve hedefleri iyi
degerlendirebilmelidir. Amacg ve hedefler, organizasyonun insanglicl, para,
enerji, ham medde ve teknoloji gibi olanaklari gz ontine alinarak ulasilabilir
olmalidir. Yonetilenler ise organizasyonun amac ve hedeflerine ulasmasinda
gbneticilerin en onemli yardimcilar olarak, kendi calistiklari alanda yeterli bilgiye-

eceriye ve gerektiginde yonetenin eksiklerini kapatabilme yetenegine sahip
olmalidiriar.




Yonetim, farkli alanlara goére farkl anlamlar kazanmistir. Yonetim hem uygulamali

bilimler hem de sosyal bilimler acisindan tanimlanmistir. Ekonomistlere gére
Onetim, toprak, sermaye, hammadde ve insangucu ile birlikte Gretim
onksiyonlarini birlestiren bir buttindir. Toplumbilimcilere gore, bir sinif ve
sayginlk sistemi, yonetim bilimcilere gore ise, yoneten ve yonetilenler arasindaki
otoriteyi saglayan sistemidir (Can,1999: 22). Burada kullanilacak olan yonetim
terimi isletme bilimi ile ilgilidir.

“Dictionary of Management” adli terminoloji kaynaginda yonetim, belirlenmis
amaclara en etkin bicimde ulasmak amaciyla sermaye, hammadde ve is glicu
gibi kaynaklarin etkili bir bicimde kullanimi ve koodinasyonudur seklinde
tanimlanmaktadir (Derek and Saward, 1983: 178).

Bir baska tanimlama ile yonetim, “belli amaca yonelik bir 6rgut cercevesinde,
insanlar ve teknikler araciligiyla gerceklestirilen; diisinme, sezme ve duyma gibi
zihinsel islemlere dayanan; ayni zamanda tum orgutt kusatan bir sirectir”
(Yontar, 1995: 7).

Yonetim, “orgutsel amag ve hedefleri gergeklestirmek tzere insan kaynaklari ile
diger kaynaklarin esgidimuinin saglanmasi ve eyleme gecirilmesi streci” olarak
da tanimlanabilir (Basaran, 1984: 44).

Bitlin bu yaklagimlarin ortak noktasi, yonetimin diger kisilerin gabalari ve mevcut
kaynaklar (para, enerji, hammadde, insanchU? araciligiyla amaclarin basariimasi

sureci oldugudur. Bu ortak noktalar degerlendirildiginde, yonetim,
organizasyonun elinde bulundurdugu tum kaynaklarini etkili ve verimli bicimde
kullanarak ve gerekli olan dlizenlemelerin yapip ve uygulayarak belirlenmis
amaclara ulasmasi olarak tanimlanabilir.




Yonetim, tim organizasyonlarda orgutlenme, denetim, planlama,
koordinasyon ve idare islemleri icinde yer alir. Organizasyonlar yonetimin
s6zu edilen bes ana faaliyetinin koordineli olarak calistiriimasi, amag ve
hedeflerin mevcut kaynallara gore hazirlanmasi, olusturulan Flanlar,
programlar ve stratejiler dogru olarak uygulanmasi ile devamliliklarini
surddrebilirler.

Organizasyonlarda yonetimin devamhhgi i¢in bazi unsurlarin bulunmasi
gerekmektedir; bu unsurlar su sekilde siralanabilir:

is bolumu;
yetki ve sorumluluk;

yonetim birligi;

hiyerarsi;

merkezi yonetim;

takim calismasi;

genel cikarlarin (organizasyon cikarlari) 6n planda yer almasi;
dizenlilik (Yozgat, 1998: 9-11).




Temel yonetim fonksiyonlari konusunda bilim adamlari ve
arastirmacilar tam bir birlik sa?layamam|slard|r. Fakat,
genelde kabul edilen gorus, bilimsel yonetimin onculerinden

olan Henri Fayol’'un; planlama, 6rgutlenme, yoneltme,

koordinasyon, karar verme ve denetleme fonksiyonlarini
iceren gorusudur. Yonetim bir surectir ve bu sureg, sozu
edilen fonksiyonlarin islemesiyle anlam kazanmaktadir.

Yonetim surecini olusturan fonksiyonlar, organizasyonun

butun kademelerindeki yonetim islemlerinin temelini

meydana getirir. Bu fonksiyonlar ayni zamanda yoneticinin
gorevlerinin de belirlenmesinde onemli rol oynar.

Organizasyonlardaki yonetim fonksiyonlari, organizasyonlarin

butun bolum ve islemlerinde uygulanir ve bu fonksiyonlar

arasinda her zaman yakin bir iliski vardir. Yonetimin
fonksiyonlari planlama, orgutlenme, yoneltme, koordinasyon,
karar verme ve denetme bigiminde siralanabilir. Yonetim

fonksiyonlarini Sekil-5te gorebiliriz.




—Kim

—IN
—Hﬂﬂtgi yetkilerle
—Hangi gevrede

—Ne maliyetlerle /" goordinasyon
yapilacak?

Yiéneltme
—Insanlar —Amacglara
amagian ne dlgude
pergeklestirmeye ulagsildign
nasil yonlendirilecek? —Dazeltici
tedbirlerin
neler oldu

Yonetici Ne Yapar? Yonetim Siirecinin Asamalar




TEKNOLOJI
Uretim Teknikleri Bilim
ve Arastirma Merkez-
leri, Otomasyon, Yeni
Malzemeler

INSAN KAYNAKLARI
is Bulma Kurumu,
Unv. ve Egitim Kuru-
luslari, Sendikalar
Diger Orgutlerdeki

isgorenler

HUKUMET
Sehir, Eyalet ve Federal
Yasa ve Duzenlemeler,
Vergiler, Hizmetler, Mah- {
kemeler, Siyasal
Surecgler.

EKONOMIK KOSULLAR
Buzulme, issizlik Orani,
Enflasyon Orani,
Yatirnim oranlari,
Ekonomik Bayuame

HAMMADDELER
Arz
Ureticiler
Tasinmaz Degerler

KULTUR
Yas, Cinsiyet,
inanglar, Din, is
Ahlaki, Dogum orani,
Sehirlesme

ENDUSTRI
Rakipler,
Endiastri Ba-yuklaga,

L Endustri Nitelikleri,

iligkili Enduastriler

FINANSAL KAYNAKLAR
Menkul Kiymetler Pazar-
larn, Bankalar,
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Ozel Yatirnmcilar

PAZAR
Tuketiciler, Musteriler
Uran ve Hizmetlerin
Potansiyel Kullanicilari

Etki Alanlanr:
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Organizasyon ve yonetim kavramlari da birden cok bilesenin olusturdugu ve
bilesenler arasi iligkilerin yagsandigi kavramlardir. Organizasyonlarin, belirlenen
hedeflerine en dogru, zamaninda ve etkili bicimde ulasabilmesi icin kendisini
meydana getiren parcalarin birbiriyle uyumlu ¢alismasi, parcalar arasi iliskilerin
dizenli ve standart bir bicimde kurulmasi, amaclarinin kesin olarak belirlenmesi
ve cevresi ile olan iletisimini iyi bir bicimde strdlrmesi gerekmektedir. Sistem
analizi, organizasyonlarin hedeflerine ulasmasinda yoneticilere ve dolayisiyla
organizasyonun yonetimine yardimci olmaktadir. Sistem analizi, organizasyon ve
yonetimi olusturan parca ve iliskilerin karsilanabilecek muhtemel aksakliklarinin
ve sorunlarinin giderilmesinde yoneticilere alternatif ¢oztimlerin Gretilmesinde ve
quuIanmasmda rehberlik eden bir aractir. Sistem analizi, rehberlik islemini bu
aksakliklar ve sorunlar karsisinda alinacak karari kapsayan karar verme
asamasinda ve bu kararlar sonucunda yapilan eylemlerin degerlendirildigi
denetleme asamasinda daha etkili olarak yerine getirir.

Karar verme F§%




Sistem analizi; bir organizasyon ya da sistem icindeki etkilesim aginin incelenmesi ve
sistemin amaclarini daha etkin olarak gerceklestirmesi icin yeni ve daha iyi
yontemlerin arastirilmasi ve gerceklestirilmesidir.

Bu acidan bakildiginda organizasyonlarin yonetiminde sistem analizi saglikli kararlarin
alinmasinda ve karsilasilan problemlerin ¢dzimunde buyUk bir yarar

saglayacaktir.
Cunku

Karar sirecinde bdyle bir yaklasimin izlenmesi, yonetimin
orgut amaclarini daha iyi bir bicimde gerceklestiriimesini ve sonug olarak da daha
etkin bir bicimde isleyen bir sistem gelistirilmesini saglayacaktir.




Bu aciklamalardan sonra sistem analizi;

eylemleri icin kullaniilmaktadir. Sistem analizi tUm organizasyonda ve islevde
kullanilabilir. Ozellikle stirekli tekrarlanan (rutin) islemler icin rehberlik gérevini
ustlenir. Mantiksal olarak sistem analizinin ilk adimi, var olan sistemin statlisunu
(durumunu) ortaya koymaktir. Var olan sistemi ortaya koyup buttndyle
anlamadik¢a daha diizgiin ve saglikli bir sistemin gelistirilmesi olanaksizdir.
Sistem analizinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de incelenen bir olgunun
aciklanmasinda ¢ok sayida degiskenin etkisini cézimlemeye katabilmektir. Bu
sekilde olgular gercek durumlari icerisinde ele alinarak ve neden-sonuc
baglantilari kavranarak aciklanabilir.




Bu agiklamalardan ve sistem analizinin kullanim alanlarindan sonra sistem analizinin
genel tanimini asagidaki gibi yapabiliriz:

. Sistem
analizi bazi 6nemli sorunlarin degerlendirilmesi ve ¢éztm yollarinin bulunmasi
islemlerine cevap olarak elistirilmi?tir. Sistem analizi daha once de belirtildigi gibi
her alana uygulanabilmekte ve boylelikle de farkh problemleri ve farkli kosullari

degerlendirerek ¢ozim yollarl bulabilmektedir. Sistem analizini karakterize eden
bazi ortak Ozellikler vardir. Bu ortak 6zellikler su sekilde siralanabilir:

Icerik: kamu ve ozel kuruluslarda ortaya cikan sorunlar ve bu kuruluslarin kendi

cevrelerini icine alan iliskiler.

Yontem: Bulus, analiz, dizayn, sezgi, hukim ve bilimsel yaklasimin anlasilir bir
bicimde birlesimi.

Araglar. Mantik, istatistik, matematik, terminoloji ve disiplinlerarasi ekipler ile
kullanilan bilimlerin gelistirmis oldugu metodlar.

Amag: Tasarlanan ve gelistirilen programlar, karar ve eylemler arasindaki
sorunlara yeterli cevaplarin bulunmasina yardimci olmak.

Kullanici / Mdsteri: Sorunlarinin cevaplanmasi ile ilgilenilen kisi ve kurumlar.

Ilgifilik: Analiz ekibi ve calismanin cevresindeki kullanicilar arasindaki etkilesimin
devam ettirilmesi.




Sistem Analizinin ilkelerine de g6z atmak gerekirse bu ilkeleri (¢ temel baslikta
toplanabilir. Batunsellik, disiplinlerarasi ve bilimsel yaklasim ilkeleri.

: Bu yaklasimin temel dusuncesi, sistemi bir bittn olarak
ele almasidir. Butunsel yaklagim, sistemi olusturan pargalarin, pargalar arasi
iliskilerin ve gikacak sorunlarin birbirinden ayrilamayacagini kabul eder. Ogeler
ve iliskiler arasinda meydana gelen sorunlarin (entropi) da birbirine bagli
oldugunu, bu ylizden de sorunlarin birisine ¢c6ziim bulundugunda diger
sorunlarin da ¢ozllecegini ortaya koyar. Bitlinsel yaklasim, sistem kavramini
“birbirleriyle etkilesimli buttnltklerden olusmus, cevresiyle etkilesimli bir buttin
olarak gorir” (Erkut, 1989: 11).

Sistem yaklasiminin temelinde, sistemi olusturan dgeler ile sistemin bitind
arasindaki iliskiler vardir. Bu yaklasim, “sistemin icerdigi alt sistemler, alt
sistemler arasi iliskiler ve alt sistemlerin ana sisteme yaptigi katkilar tizerinde
yogunlasiimaktadir” (Kogel, 1982: 96). Biitiinsel yaklasim, sistemin
ozelliklerinden olan batunltuk anlayisini her yonden destekler. Sistemin bu
6zelligi daha once de belirtildigi gibi sistemin tek bir 6gesinin tim sistemi
anlatmaya yetmeyecegini bu yizden de sistemi bir bitiin olarak ele almak
gerektigini belirtmektedir.




: Bu yaklasim sistem yaklasiminda tarih sireci
icerisinde meydana gelen uzmanlagma ile Gnem kazanmistir. Hem genel sistem
teorisinin tim disiplinlere uygulanabilmesi hem de bilim dallarinin birbirleriyle
kesin olarak ayrilamamasi, sistem yaklasiminda disiplinler arasi yaklasimin
gundeme gelmesini saglamistir. Bu gelisim, cesitli bilimlerin dogmasina ve bilim
alanlarinin alt boélimlere ayrilarak uzmanlasmanin artmasina neden olmustur.

Disiplinler arasi yaklasimda, sistem icindeki sorunlara degisik fikirlerle ¢6ziim arama
s6z konusudur. “Bilim dallarinin birini digerinden kesin cizgilerle ayirmak imkansiz
olmakla birlikte, her bilim dalinin kendine 6zgl kavramlari, yontemleri, bakis
acilart vardir. Disiplinler arasi yaklasim bu kurallara uyarak, ¢6zim aranan
sorunu, tum yonleri ile farkh gortslere dayanarak ele almakta ve problemlere
¢ozum aramaktadir” (Aydin, 1988:166). Buna drnek olarak kitiphanecilik ve
enformasyon bilimleri verilebilir. KGtliphanecilik bilimini sistemin buttnd olarak
disundrsek, kutiphaneciligin ilgili oldugu kataloglama, siniflama, dizinleme gibi
alt alanlar da sistemin hem alt sistemini hem de o6gelerini meydana
getirmektedirler. Bu 6gelerde cikan sorunlar kiitiphanecilik bilimi bitind

Icerisinde fakat bu konularla ilgili yontemlerle ¢6zumlenebilir.




: Bilimsel yaklasim, sistemdeki sorunlara bilimsel yollar ile
¢Oziim aramayi ifade eder. Bilimsel yaklasim, temel ve uygulamali bilimlerin 19
yy. dan itibaren hizla gelismesi ve problemlere deneysel yontemle ¢6ziim
aranmasl sonucunda ortaya cikmistir. Bu yaklasim butinsel ve disiplinler arasi
yaklasima gore daha sistemli, daha akilci, deneye dayal bir yaklasimdir. Bilimsel
Kaklaslmda sistemdeki sorunlarin giderilmesi igin daha planl bir hazirlik s6z
onusudur. Bu hazirligin asamalari su sekilde siralanabilir:

-Olaylarin gézlenmesi;

-Sorunun ¢ozumadyle ilgili hipotezin belirlenmesi;
-Deneylerle hipotezin test edilmesi;

-Genelleme yapilmasi;

-Yapilan bu genellemeyle olaylarin denetim altina alinmasi (Aydin, 1988:166).

Sistem yaklasimi, sistemi unsurlari, iliskileri, amaclari ve bu amaclara yonelik
faaliyetleri ile bir batlin olarak ele alan, bu bilesenler arasindaki sorunlari gesitli
gorius akimlari ve bilim alanlari icerisinde degerlendirerek bilimsel yontemlerle
sorunlara ¢6ziim arayan ve sistemin dogru calismasini saglayan bir distnce,
hareket ve uygulama yontemidir.




Sistem analizinin tam ve dogru bicimde gerceklestirilmesi icin asagidaki eylemlerin
yerine getirilmesi gerekmektedir.

Problemle ilgili tecrtbe ve bilgiyi kullanir.

Sorunla ilgili sosyal amaclari inceler ve bu amaclarin yeniden gdézden gecirilmesi
icin kisi ve kurumlara yardimci olur.

Tasarlanan ve gelistirilen yeni olasiliklari iceren bu amaclarin basariyla ulagsmasi
icin gerekli islemleri yapar.
Analiz esnasinda bilgi toplama esnasinda sorunu ve bu sorunun olasi

formilasyonunu (alternatif ¢6zim yollar) gézden gegcirir.

Olasi eylem yontemlerinin gesitli etkilerinin, bu eylem yontemlerini ileriye
goturmesi (gelistiriimesi) gereken, hem tahmin edilemeyen (planlanamayan-
kestirilemeyen) gelecek hem de kurumsal yapilarin dnceki gidisatini ele alarak
inceler.

Kendi sonuclariyla uygulanan kriterleri karsilastirir.

Secim icin uygun yapidaki calisma sonuclarini gosterir.

Secilen uygun eylem yonteminin uygulama sonuclarini gelistirir.
Tum bu eylemlerin yerine getirilmesine yardimci olur.




Sistem analizi, en dogru eylem yénteminin bulunmasinda karar vericilere ya da
yonet|C|Iere yardim ederken Ui¢ temel soruyu goz 6niinde bulundurmalidir.

Bu {¢ sorunun igerigini su sekilde genisletilebilir.




Sistem analizinin temel sorusu sorusudur

ARASTIRMA ANALIZ SONUC

Ne yapiliyor? Ne yapmali?

Nerede yapiliyor? Nerede yapilmali?

Ne zaman yapiliyor Ne zaman yapilmali?

Kim yapiyor? Kim yapmali?

Nasil yapiliyor? Nasil yapiimal?

Yapiimall mi? Degistirilebilir mi?




Organizasyonlari amaclan ve hedefleri dogrultusunda bir biitlin icerisinde ele almak
icin sistem calismalarinin yuritilmesi gerekmektedir. Bu calismalar asagidaki gibi
siralanabilir.

: Iyi bir organizasyon yapisi, rapor verme
sisteminin hazirlanmasi organizasyon igi koordinasyonun saglanmasi ve yetki-
sorumluluk dagihminin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

: Organizasyon ici sistemlerin organizasyon amacg
ve hedeflerine uygunlugunu arastirma, inceleme ve sonug olarak bir diizeltme
gerceklestirme eylemleri bu analizi olusturmaktadir.

: Bir organizasyonun veya organizasyona ait
bolimlerin plan ve politikalarinin kullanihs sekillerini genis ve yapici bir bicimde
kontrol etmektir.




> Hedefler
Tanimlama,

> Hedefler tasarim ve
seceneklerin izlenmesi

Problemin
formilasyonu

Degerlendirme/Olgiit

Gelecekteki durumlarin

tahmin edilmesi Karsilastirma ve
Sistemin Olusturulmasi | | Etkenler seceneklerin

ve sonuclarin tahmin siralanmasi
edilmesi icin modellerin

kullaniimasi Degerlendirme/Sonug

Sinirlar

(Arastirma ve lletisim)

Cevresel
etkenler
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Sistem analizi de kendi icerisinde bazi asamalardan ve bu asamalari meydana
etiren eylemlerden meydana gelmektedir. Bu asamalar genelde ayni igerikte
akat farkl isimlerde olabilmektedir. Bu asamalari asagidaki gibi siralayabiliriz:

Sistem analizi genel olarak bu asamalardan meydana gelmektedir. Bu asamalari
ayrintilandirmak ya da daha genel hale getirmek mumkindur. Sistem analizi
kendisin, meydana getiren bu asamalar ile sistem kavraminin buttnltk ve
etkilefim ilkelerine dayali olarak eylemlerin birbirlerine ile iligkili olarak sistem
amaclari acisindan degerlendirilmesini saglayacaktir. Sistem analizi icerisindeki
bu asamalari su sekilde semalandirabiliriz.




Sorun saptama

Mevcut sistemin e Sorunun | Amaglarin
degerlendirilmesi tanimlanmasi ¥ belirlenmesi

Sorunun ¢ézimu |+
En uygun icin gerekli : Sorunla ilgili
alternatifin alternatiflerin : bilgilerin
secilmesi belirlenmesi toplanmasi

Verilen kararin Seceneklerin , Sistemicive
uygulanmasi, arastiriimasi, dig! bilginin
AN degerlendiriimesi, toplanmasi
ve degerlendiriimesi secilmesi (yeterli/yetersiz bilgi)
sistem cevresinin
l taninmasi

Sistemin Sekil-9
Sonuglarin degerlendiriimesi ve S An_ i
ortaya konulmasi daha énceki sistemler S
: Asamalari

ile karsilastiriimasi, hatalarin
dizeltiimesi




1. Mevcut sistemin degerlendiriimesi ve problemin tanimlanmasi (durumun tespit
edilmesi, sistemin ¢c6zimlenmesi, tanimlanmasi ve sorunun saptanmasi): Mevcut
sistemin degerlendiriimesi ve durumun tesbiti sonucunda gogunlukla bir
ile karsilasiir. Bazen de bir durumun veya mevcut sistemin gelistirilmesi yani
daha ileriye goéturtlmesi de s6z konusu olabilir. Her iki durumda da yapilmasi
gereken ilk is sistemdeki aksakliklarin ya da gelistiriimesi gereken parcalarin,
iliskilerin ve amaclarin edilmesidir. Bir sorunun tesbit edilmesi (belirlenmesi)
ve tam olarak tanimlanmasi genellikle gok vakit harcamaya gerektiren zor bir istir.
Bu islemde sistemin tiumi gdzden gecirilir ve butlin parcalara ayrilarak parcalar
arasindaki iliskiler gdézden gecirilir. Soruna neden olan parca ve/veya parcalar,
iliskiler belirlenmeye caligilir. Belirlenen sorunlardan sistem butindni en fazla
etkileyenden daha az etkileyene gére bir siralama gerceklestirilir. C6zim icin bu
siralama dikkate alinir. Bu sekilde organizasyonun kaynaklari sorun/sorunlarin
cozimlenmesinde daha verimli, etkili ve dogru olarak kullanilabilecektir.
Sorunlarin belirlenmesinde yapilacak ilk islem bir calisma Onerisi (taslagi)
olusturmaktir. Bu taslak, genellikle yonetim kademeleri tarafindan hazrlanir.
Ancak organizasyonun ilgili bélimlerinden ya da tim bdlimlerden calisanlar da
bu taslagin hazirlanmasina katkida bulunurlar. Hatta sadece bu islem igin bir
calisma grubu da hazirlanabilir.




Mevcut sistemin degerlendirilmesi asamasinda isleyisi acik bir bicimde incelenen
sistemin istenilen bicimde isleyip islemedigi gériilebilecektir. Iste bu asamada
sistemin isleyisi sirasinda gortlen sorunlarin acgik bir bicimde saptanmasi
gerekmektedir. Ancak sorunlarin genel ifadelerden cok anlasilabilir problemler
biciminde belirlenmesi gerekir. Eger sistemin istenilen isleyisi hakkinda agik
bilgiler elde edilmisse problemin bir “gereksinme degerlendirmesi” bigiminde
ifade edilmesi cok daha uygun olacaktir. Bu anlamda gereksinme mevcut durum
ile olmasi arzu edilen durum arasindaki boslugu ifade eder. Boylece durumun
daha anlasilabilir ve acik bir bicimde aciklanmasi mimkun olacaktir. Bu asamada
problemin ve iliskili oldugu alt sistemin sinirlari iyi belirlenmeli ve esas sistemin
amacina ulasmasina yaptigi etkiler géz 6niinde bulundurulmaldir. Bunlarin
gerceklestiriimesi problemin dogru ve tam bir tanimini yapmayi saglayacaktir.

Tesbit Belirti Nedenler

Teshis
Gereksinimler

Sekil-10

- : Proje taslagi
Durumun degerlendiriimesi




Durumun degerlendiriimesi asamasinda sorunun ortaya konulmasi igin sistem
batunlne bazi sorularin yoneltiimesi gerekmektedir.

Sorun nedir?

Nereden kaynaklanmaktadir? veya Sorun nasil ortaya cikmigtir?
Sorunun sinirlar ve etki alani nedir?

Belirlenen sorun dogru mudur?

Sorunun belirtileri nelerdir?

Sorunun ¢ézumiindeki gereksinimler nelerdir?

Sorunun organizasyon acisindan zararlari ne boyuttadir?

2. Amaclarin belirlenmesi: Belirlenen sorun ve/veya sorunlar bunlarin giderilmesini
gerektiren bazi amaclari da beraberinde getirecektir. Sistem isleyisinin istenilen
duruma getirilmesini vurgulayan bu amaclarin belirlenmesi zorunludur. Ancak
amaclar belirlenirken su noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Amagclar acik ve olgllebilir olmalidir.
Anlasilabilir olmahdir.

Erigilebilir olmalidir.

Uyumlu olmalidir.




Yonetim, amaclarin yerine getirilmesi icin yapilan islemlerin bittinadir. Bunun igin
her organizasyonun kendine gore amaclari vardir. Amaclar, organizasyonun
cevresinden a leu veriler sonucunda belirlenmis ve ulasmasi dgereken noktalardir.
Amaclar genel olarak organizasyonun tamamini kapsamaktadir. Amaclar, bir
organizasyondaki islemlerin neden yapildigini ifade etmektedir (Mucuk, 2000:
150). Amaclar bir organizasyonun insan, arag-gerecg ve parasal kaynaklarinin
nasil kullanilacagini gosterir.

nedenle yoneticiler su konular Gzerinde ayrintili olarak durmalidir.

Organizasyon varligini stirdirmek icin ne yapmahdir?

Organizasyon ici ve disindaki ilgili kisilerin amaclara tepkisi ne olabilir?
Cevresel etmenler nelerdir?

Insan, arac-gerec ve para yoniinden kaynaklar nelerdir?

Gerekli kazanclara (hizmetlere) ulasmak icin neler yapilmahdir?
Organizasyon ne tur hizmet ya da Grin vermek icin vardir?
Organizasyonun amaclarina ulasmasi icin elinde olan secenekler nelerdir?
Benzer organizasyonlar ne yapmaktadir? (Can, 1999: 67-68).




3. Sorunla ilgili bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi (verilerin toplanmasi ve
analizi): Sistem analizi icin gerekli olan en 6nemli arag sistem ile ilgili bilgidir.
Sistem ile ilgili bilgi sistemin ic ve dis cevresinden resmi ve resmi olmayan
metotlarla toplanabilir. Organizasyonlarin bilgi elde ettikleri kaynaklar asagidaki
gibi siralanabilir.

: I¢ bilgi kaynaklari dis kaynaklardan saglanan
bilginin yorumlanmasi ile olusmaktadir. Saglanan dis bilgi, farkli bélimler,
birimler ve kisilerce gereksinimleri dogrultusunda yorumlanarak yeni bilgiye

donustaraltr. I bilgi duzenli raporlara dondsturilmesinin yani sira kisiler
tarafindan zihinde de saklanabilmektedir. Yonetici konumundaki kisi, ic bilgi
sayesinde, eger karar vermesi gereken durum ile daha énceden karsilasmis ise,
dis kaynaklara gereksinim duymadan kendi zihnindeki bilgi ile karar verebilir. I¢
bilgi genellikle 6zneldir, cogunlukla konusma ile iletilir ve daha cok sezgilere,
dastincelere ve tahminlere dayaldir. Genellikle agiklayici ve degerlendirme
bilgisini gerektirir (Curtis, 1989: 40). I¢ bilgi kaynaklari ile elde dilen bilgi,
kararlarin alinmasinda 6nemli olmasina karsin, daha cok kararlarin
degerlendirilmesini yapmak ve sonuca varilmasinda kullanilir. Bilgisayarlasmis
bircok bilgi sistemi ise i¢ bilgi odaklidir.




Ic bilgi kaynaklarinin sadece sézlu iletisime dayanma zorunlulugu yoktur. Resmiyet
kazanmamis yazilar, notlar, konusmalar ve bazi elektronik bilgi iletimi bu sinifa
dahil edilebilir. Organizasyonlardaki orta_ve alt kademe yoneticileri blylk oranda
ic kaynakl ve ayrintil bilgiyi kullanirlar. Ust yonetim kademesi yoneticileri ise,
ozetlenmis i¢c kaynakh bilgiyi tercih ederler.

I¢ bilgi kaynaklarina érnek olarak; st diizey ydneticilerin talimat ve raporlari,
duzenli olarak yapilan toplantilar, alt dlizey yoneticilerin hazirlamis olduklari

v

raporlar, bilgisayar sisteminden veri tabani araciligiyla alinan bilgi?er verilebilir.

: Dis bilgi kaynaklari, dogrudan bilgi edinilen
birincil ve ikincil kaynaklardir. Kitaplar, dergiler, abstraktlar, gtnlik, aylk ve yilhk
raporlar, veri tabanlari, her tirlla sesli ve gorintuli materyal, patentler, planli
toplantilar, seminerler, kullanicilar, medya araclar, egitim programlari dis bi(ljgi
kaynaklarini meydana getirir. Dis bilgi kaynaklari, herkesin ayni tir bilgiyi aldigi

kaynaklar ifade eder. Bu tir kaynaklar, organizasYon yoneticilerine olabilecek

olaylar karsisinda énemli ip uglari verebilecek bilgiler saglayabilir. Dis bilgi,
organizasyonda bilinen kurallar ve belirli bir standart bigimde olan verilerden
uretilir ve dogrudan karar verme isleminde kullanilir (Curtis, 1989:39-40). Dis
bilgi kaynaklari blyuk oranda yazili iletisim araclarini kullanirlar. Dis bilgi
kaynaklari organizasyondaki boltimler, birimler ve kisilerin kendilerine ait ic bilgiyi
olusturmalarindaki temel kaynaklardir. Yonetim kademelerinde bilgi kaynaklari
kullanimina bakildiginda Ust kademe yoneticileri, dis kaynakh bilgiyi daha cok
tercih etmektedirler.




Ic ve dis bilgi organizasyona farkl kanallarla saglanir. Genel olarak iki tiir iletisim
kanal vardir. Bunlar resmi ve resmi olmayan iletisim kanallaridir. Bilgi bu
kanallarla sozl, yazil ve elektronik olarak iletilir. Bilgi kanallari; her turli
distince, istek, gereksinim, yorumlarin ve bunlarin tzerinde bulundugu farkli
enformasyonun gonderildigi ve alindigi kanalladir. Yani bilgi kanallari, bilgiye
gereksinim duyanlar bilgiye eristiren aracilardir.

Ic ve dis kaynak tirleri de asagidaki gibi siralanabilir.

Organizasyon calisanlari; musterilerle baglanti saglama, mesleki kuruluslara
uyelik, kurs ve konferanslara katilim.

Organizasyon iligkileri; yerel ve merkezi devlet kurumlari, mesleki kuruluslar,
kullanicilar.

Basili materyal; kitaplar, meslekle ilgili stireli yayinlar, yerel ve ulusal basin,
danismanlik hizmetleri, htikiimet raporlari ve istatistikleri, yillik raporlar, veri
tabanlari, yazismalar, envanter kayitlari.

Kararlastiriimis toplantilar ; konferanslar, seminerler, mesleki toplantilar

Diger; danismanlar, akademik personel, 6zel arastirmalar vb. (Lucey, 1987:
PAVAYAR)E




Iletilecek mesajlarin
belli bir dlizen ve sistem igerisinde toplanip, yine belirli bir bicimde aliciya
eristirilmesini saglayan kanallardir. Resmi bilgi kanallari; bilgi sistemlerini, islem
raﬁ)orlarml, basili belgeleri ve organizasyonlarin resmi anlasmalarini kapsar
(Alter, 1997: 91).

Herhangi bir sisteme bagl olmayan tesadufi ve programlanmamis durumlarda
bilgilenmeyi saglayan bilgi kaKnakIarldlr. Telefon gortusmeleri, kararlastirnimamis
yer ve zamanlarda yapilan sohbetler, onaylanmamis plan taslaklari, yapilan
toplantilar Gzerine yapilan tartismalar bu tir bilgi kanallarina 6rnek olarak

verilebilir. Resmi oImagan bilgi kaynaklari ise, is esnasinda ya da is disinda

yapilan konusmalari, bulusmalari, musterilerle yapilan gortsmeleri, kisilerin, is
cevresinin ve is iliskilerinin gézlenmesini kapsamaktadir (Alter, 1997: 91).

Organizasyonlarda bilgi toplama yontemleri ise, su sekilde siralanabilir:

Gozlem yoluyla bilgi toplama: Belli bir amacla organizasyon sistemine ve onu
olusturan 6geler, bu 6geler arasindaki iliskileri, sistemin sirec ve islemlerini
izleyerek bilgi toplama yoludur. Bu izleme algi, diisinme, anlama ve aciklama
yoluyla gozlenen sistemi taniyabilmede, 6ncelikle gbzlenen konuyla ilgili bilgi ve
deneyimi, blyuk bir dikkat gostermeyi ve disuinsel bir ug”;rajta bqunmaY|
gerektirir. Gozlem yoluyla bilgi toplama da gorme ve var oldugunu kabul etme,
anlama ve yorumlama ve tanimlama asamalari izlenmelidir.
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Anket yoluyla bilgi toplama: Belli bir amacla organizasyon sistemine iligkin cesitli
sorunlari ve bilgi isteklerini iceren 6nceden hazirlanmis anket formlari ile bilgi
toplama teknigidir. Bu yontemde kisilerin anket formlarini doldurmalari
istenmektedir. Boylelikle konu ve konu ile ilgili kisilerin durumu, disuncesi,
davranisi, bilgisi ve yaptidi is ile ilgili bilgiler elde edilebilir. Anket yoluyla bilgi
edinmede dort asama vardir. Anket sorularinin hazirlanmasi, formlarin
doldurulmasini saglamak, verilen yanitlari anlamak, yorumlamak ve
degerlendirmek ve tanimlamalarda bulunmak.

Gorusme yoluyla bilgi toplama: Organizasyon sistemi ile ilgili bilgilerin dogrudan
kisiler ile ylz ylze gorisme yapilarak toplanmasi yontemidir. Gorlisme yoluyla
bilgi toplama da dort asama s6z konusudur. Bunlar; gérismede sorulacak
sorularin dnceden hazirlanmasi, cevaplarin yazili ya da sesli olarak kaydedilmesi,
cevaplari degerlendirip yorumlamak ve tanimlamalarda bulunulmasi
asamalaridir.

Toplantilar yoluyla bilgi toplama: Organizasyon ici veya disinda belirlenecek
kisiler ya da yetkili kisilerin bir araya gelerek bilgi ve tecrlibelerini paylastiklari
ve sorunun ¢ozumine alternatif ¢coziim yollar Urettikleri toplanti aktiviteleri de
bilgi toplama yollarindan birini olusturmaktadir. Bu yontem uygulanirken
toplantinin konusunun belirlenmesine, katilimcilarin secilmesine dikkat
edilmelidir.




Konuyla ilgili belgeler ile bilgi toplama: Bu yontem bilgi edinilmek istenen her
hangi bir konudaki hemen her turli belgenin toplanmasi ve degerlendirilmesi
olarak tanimlanabilir. Bu yontem bilgi edinmek amaciyla en cok kullanilan
yontemdir. Bu yontemde kullanilacak olan belgeler organizasyon icerisinde
uretilmis olan raporlar, projeler, 6zel calismalar, alam calismalari vb. belgelerdir.

4. Alternatiflerin belirlenmesi (segeneklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi):
Belirlenen uygun ama?Iarm gerceklestiriimesi icin seceneklerin ve bu seceneklere
iliskin bilgilerin arastiriimasi gereklidir. Bu asamada, organizasyonun ic ve dis
durumunun goézden gegirilmesi ve degerlendiriimesinden sonra ortaya ¢ikan
varsayimlar ayri ayr ele alinarak incelenir. Ilk bakista cok verimli olacagi
distndlen bir varsayim incelemeden sonra organizasyon amaclarina ters
disebilir. Bazi durumlarda ise, organizasyon icin cok onemsiz gorlinen
varsayimlar amaclara ulasmak icin stratejik bir durumu ifade edebilir. Burada
yapilacak olan calismanin asil amaci, belirlenen varsayimlarin olumlu ve olumsuz
yonlerinin belirlenerek, varsayimlar isiginda cesitli faktorleri de 6n planda
tutarak, karsilastirmanin yapiimasidir.

Uygulanmasi olasi segeneklerin, amaclari gerceklestirmeleri agisindan
degerlendirilmesi gerekir. Bunun icin belirlenmis olan her secenegin sonuglarini
ve organizasyon isleyisi Uzerindeki etkilerinin degerlendiriimesi gerekmektedir.
Yani seceneklerin amaclari gerceklestirme bakimindan degerlendirilmesi yeterli
degildir. Seceneklerin ayni zamanda sistem isleyisini hangi yonde ve nasil
etkiledigi de degerlendirilmelidir.




Bu asamada amac, belirlenmis olan sorunlarin ¢oziimtinde kullanilacak olan ¢6ziim
seceneklerinin belirlenmesidir. Bu secenekler genellikle kullanici (yonetim)
beklentilerini karsilayacak tanimlamalar seklindedir. Bu seceneklerin her birinin
gerceklesebilirliginin ve gerceklestiginde elde edilecek sonuglarin neler
olabileceginin belirlenmesi amaciyla bazi uygulamalar ve denemeler yapilmalidir.
Bu uygulama ve denemelerin sonucunda elde edilen bilgilere dayanarak
yoneticiler en iyi ¢c6zUm yontemini secebileceklerdir.

Bu asamada su ug¢ sorunun cevaplanmasi 6nemlidir:

Tanimlanabilen ve gosterilebilen gereksinimler nelerdir ve dnerilen sistem
bunlarin ne kadarini karsilayabilecektir?

Onerinin gerceklesebilmesi icin kisa, orta ve uzun vadeli olarak, hangi kaynaklara
ne oranda gereksinim duyulacaktir ve bu kaynaklarin ne kadari mevcuttur?

Onerilen sistemin organizasyon lizerinde yapmasi beklenen etki ne olacaktir ve

bu etkiye karsi olumlu cevap elde edilebilecegi konusunda ne gibi belirtiler
bulunmaktadir?




5. En uygun/iyi secenegin secilmesi : Secenek degerlendirme asamasinda bir
modele dayali olarak elde edilen bilgiler cercevesinde sistemin amaclari ve
sinirlamalar géz 6nidnde bulundurularak en uygun secenek secilir. Ancak secilen
segenegin sistemin bitund agisindan uygunlugu tekrar degerlendirilmelidir. Bu
asamada planlamacilar veya organizasyon yoneticisi kararini vermistir. Verilen
karar belli bir eylem seklinin belirlenmesi olarak olumlu 6zellik gosterebilecegi
gibi, plandan vazgecme veya erteleme seklinde olumsuz 6zellikte de olabilir.

6. Verilen kararin uygulanmasi, yeni sistemin isleme sokulmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi : Segilen alternatifin uygulamaya konulmasi icin uygulama
oncesi ve uygulama sonrasi gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve bunlarin sistemin
diger faaliyetleri ile iliskilendirilmesi icin gerekli olan diizenlemeler planlanmalidir.
PERT (Program Evaluation and Review Technique - Program Gelistirme ve
Dizeltme Teknigi) ve CPM Critical Path Method - Kritik Yol Metodu) islemlerin
tanimlanmasini, islemler arasindaki iliskilerin kurulmasini ve siralamanin
yapllmasini, zaman ve maliyet analizi yapilmasini, gérev bolimu yapilmasini ve
islemlerin gozlemlenip kontroliinii saglayan semalar olarak bu asamada
kullanilabilir.
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Bu asamada hazirlanan plan cergevesinde secilen alternatifin gerektirdigi faaliyetler
uygulamaya konur. Uygulama esnasinda sistemin isleyisinin izlenmesi gerekir.
Sistemin izlenmesi, sistemin planlandigi bicimde isleyip islemediginin belirlemek
icin yapiimak zorundadir. Izleme islemi, sistemin isleyisi sirasinda sistemin
kendisini diizeltme olanagini saglar. Clinki uygulama sirasinda ortaya cikabilecek
sorunlar gorullr ve gereken dizeltmeler yapilabilir.

7. Sonuclarin ortaya konulmasi : Uygulama sonunda sonuclarin ve sistemin basari
durumunun degerlendirilmesi gerekir. Bu nedenle bu asamada daha 6nce
belirlenmis olan amaclara ve Olcltlere dayali olarak sistemin amaclarinin ne
derecede gerceklestirilmis oldugu belirlenir. Bu degerlendirme sistem tasarimi
sirasinda belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadiginin gdzlenmesi ile
gerceklestirilir. Degerlendirme sayisal (niceliksel-6lctlebilir) verilere
dayandirilabilir. Sistemin ciktilari kontrol edilir ve istenilen sonuclarla uyusup
uyusmadigi karsilastirilir. Boylelikle sistem analizi olumlu ya da olumsuz olarak
sonuclanmis olur. Daha da dnemlisi var olan sistem ile arasindaki farkhhklar
belirlenmis ve sistem arasindaki kiyaslama da tamamlanmis olur.




Daha 6nce de belirtildigi gibi kitiphaneler ve diger bilgi merkezleri
de birer organizasyon olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda her
organizasyonda oldugu gibi sistem analizinin tiim unsurlarinin bilgi
merkezlerine de uygulanabilmektedir. Sistem analizi, bilgi
merkezlerinin bitlndne uygulanacadi gibi kendisini olusturan
parcalara (alt sistemlere) de uygulanabilir. Burada 6nemli olan nokta
sorunlarin ¢bziminde ve dogru ¢6zim yollarinin bulunmasinda
hangi sistem analiz ydntemininéyt')ntemlerinin (metodoloji?
uygulanmasi gerektigidir. Metodoloji, bir disipline gére kullanilan

onermeler, yontemler ve kurallar butinudur. Bir ba?ka deyisle

sistem analizi calismasinda izlenecek yol ve yontemlerdir. Bu yontem
icerissinde yer almasi gereken unsurlar ise su sekilde aciklanabilir:

Is/g6reyv,

Model olusturma,
Belgeleme,
Yonetim,
Denetleme,
Planlama




Sistem metodolojisi; rasgele olmayan, kesin ve dizenli bir bilgi toplama
yontemidir ve su asamalari icermektedir.

Coztimleme,

Tasarim,

Gergeklestirme (uygulama),

Belli aralarla gozden gecirme (Kontrol)

Sistem analizi icin kullanilan iki tir metodoloji s6z konusudur. Bu iki
t'LI'Ir mket%doloji sistem analizinin baslangic noktalarina gore isimler
almaktadir.

: Sistem analizinin baslangi¢c noktasini amag
veya sorunun olusturdugu sistem metodolojisidir. Bu tir
metodolojilerde bilinen bir sonun basarilmasi yani belirlenmis
hedeflere erisilmesinde en etkin yolun belirlenmesi onemlidir.

Sorun/Amag Sec¢enek-3
Secenek-2 Sonug

Baslangic Segenek-1

Sekil 11




Bu yontemi kullanan sistem metodolojileri tirleri;

ACM/PCM (Active and Passive Component Modelling — Aktif ve Pasif
Parca Modelleme)

DDSS (Development of Data Sharing Systems — Veri Paylasim Sistemi
Gelistirme)

ISAC (Information Systems Work and Analysis of Changes-Bilgi Sistemi
Calismasi ve Degisiklikler Analizi)

JSD (Jackson Systems Development)

LBMS-SDM (Learmonth and Burchett Management Systems — System
Development Methodology — L&B Yonetim Sistemi-Sistem Gelistirme
Metodolojisi)

NIAM (Nijssens Information Analysis and System Design-Nijssen Bilgi
Analizi ve Sistem Tasarimi)

SASD (Structured Analysis ans System Design-Yapilandiriimis Analiz ve
Sistem Tasarimi)
STRADIS-SDM (Structured Analysis Design and Implementation of

Information Systems — System Development-Bilgi Sisteminin
Yapilandiriimis Analizi ve Uygulamasi — Sistem Tasarim Metodolojisi




SOzu edilen sistem analizi metodolojilerinin de kendi iglerinde agamalari
vardir. Ancak birbirlerinden isim olarak farkh olan bu metodolojilerin bazi
ortak Ozellikleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

Analizi (sistemin gereksinimleri ve/veya sorunlari),
Tasarim,

Uygulama,

Denetleme/Degerlendirme.

: Kati sistem metodolojilerinin tersine daha
karmasik ve belirlenemeyen durumlarda kullaniimak Uzere gelistirilmis
olan sistem analizi metodolojileridir. Bu tlir metodolojilerde 6nemli olan
nokta sorunun tanimlanmasi ve ¢éziimlenmesidir. Kati sistem

metodolojilerde ise onemli olan nokta sonuca ulagmaktir.
Sekil-12

Sorunun tanimlanmasi ve gozumlenmes




Bu metodoloji belirsiz ve kahEIasmamlg durumlar icin gelistirilmis olmasi nedeniyle
sorunlarin tanimlanarak ¢oztimlenmesinde degisik bakis acilarina izin veren bir
yaplya sahiptir.

Yumusak sistem metodolojisinin de belirlenmis olan 7 asamasi vardir:

Ifade edilmemis sorun durumu: Durumun incelenmesi bir baska deyisle
rlnevcut sist)emin herhangi bir sorun karsisinda incelenmesi (sistem analizinin
. @asamasi

[fadeye dokulmus olan sorun durumu: Sorun durumunun analizi. Amaclarin
belirlenmesinden sonra sorunun tanimlanmasi ile ilgili agama (sistem analizinin
3. asamasi) Durumun degerlendirilmesi asamasinda sorunun ortaya konulasi
icin sistem bitlnine bazi sorularin yoneltiimesi gerekmektedir.

Sorun durumuyla ilgili sistemlerin belirlenmesi ve bu ilgili sistemlerin ve
yaptigini belirleyen kok tanimlarin yapilmasi: Sorunun acik bir bicimde ifade
edilmesi. Yani asagidaki sorularin (mevcut sistemin tanimlanmasinda ve
sorunun tanimlanmasinda sorulan sorular)

Sorun Nedir?

Nereden kaynaklanmaktadir? Veya sorun nasil ortaya ¢cikmistir?
Sorunun sinirlar ve etki alani nedir?

Belirlenen sorun dogru mudur?

Sorunun belirtileri nelerdir?

Sorunun ¢ézimindeki gereksinimler nelerdir?

Sorunun organizasyon acisindan zararlari ne boyuttadir?




4. Kavramsal modeller gelistirme: Analiz galismasinin yapildigi sistemin, kok
taniminda isimlendirilen sistem olabilmesi igin zorunlu minimum faaliyetler
iceren, planlanmig ve fiillerle ifade edilen kuramsal modellerin
gelistirilmesi.

Sistem analizi

Sistem tasarimi Kuramsal Sureg

Sistem hazirlama

(sistem analizinin 4. agsamasi — alternatiflerin belirlenmesi)

5. Kavramsal model ile ifadeye dokulmus sorun durumunun karsilastirilmasi:
Karsilastirma, var olan durumla ilgili olasi degisiklikleri belirlemek icin
sorun sahipleriyle tartisma yapmak.

6. Istenilen ve uygulanabilir degisikliklerin tanimlanmasi: Olasi dedisikliklerin
ve gelecek planlarinin isteklilik ve uygulanabilirlik agilarinin tartisiimasi.

7. Sorunu ¢cozme Ve iyi yonde gelistirme/uygulama ve gelistirme: 5. ve 6.
asamalar, sistem analizinin 5. agamasini meydana getiren en iyi
alternatifin secilmesi agsamasini ifade etmektedir. 7. agsama ise sistem
analizinin 6. ve 7. asamalari olan verilen kararlarin uygulanmasi, izlenmesi
ve degerlendirilmesi, sonuclarin ortaya konulmasi asamalarini
karsilamaktadir.




Sistem analizinin bilgi merkezlerinde uygulanmasindaki ilk agsamayi (hareket
noktasini) sorunun veya sorunlarin tanimlanmasi, amac ve hedeflerin
tanimlanmasi asamasidir. Yani bilgi merkezi sisteminde sorunun ortaya
konulmasidir.

Bu asamada analizin bitinin meydana getiren sorun, bu sorunun baglantili
oldugu alt sistemler, ana sistem amacinin ve hedefinin bu sorun karsisindaki
durumu, sistemin sinirlari, sorunun sistem ici ve disina olan etkileri/katkilari ve
sorunun ¢ozimundeki olanaklar ele alinmaktadir.
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Bir bilgi merkezinde sistem analizi calismasinin gerceklestiriimesi
icin cesitli nedenler olabilir.

Bu calisma yonetici ya da diger yetkili kisilerin tarafindan iki
noktadan bagslatilabilir.

Sorun ya da sorunlarin tanimlanmasi,
Bilgi merkezi sistemiyle ilgili yeni amacg ve hedeflerin belirlenmesi

1+2=

Sorunun fark edilmesi

v

Sistem analizi
Sorun durumu calismalarinin baslangic
noktasi




Sorun durumunun belirlenmesinden sonra sistem analizinin ilk

asamasinda analiz konusunu olusturan sorun durumunun iligkili
oldugu;

Hedef,
Amag,
Sinirhihklar, Varsayim (hipotez)’in belirlenmesi
Etki/katki,
Eksik,
Hata

rar-

o

Calisma Planinin
Olusturulmasi




Calisma planinin (planlama) hazirlanmasindan dikkat edilmesi
(belirlenmesi) gereken noktalar ;

Sistem analiz calismasinin amaclari,
Calismanin kapsami,
Sinirhliklar,

Calismay! yurutecek personel,
Calisma planinin asamalari,
Calismanin zamanlamasi ,
Maliyet, zaman, is analizler,
Tahminler, varsayimlar,
Raporlama,




: Yapilan sistem analizi
calismasindan ne beklendigi ve ne elde edilmek istendigi,

: Isletmenin (bilgi merkezinin) baz alt sistemleri
mi bir b6liumUma yoksa sistemin buttnd mu analiz kapsamina
alinacaktir.

: Zaman, para, insan gucd, eneriji vb. kisitlamalarin
durumu ve analiz calismasini etkileme durumu.

: Sistem analizi galigmasinda kimler
hangi yetki ve sorumlulukla hangi islemleri gerceklestirecek ve/veya
denetleyecek.

: Hangi islerin, ne zaman, nasil, kiminle
yapilacagi.

: Bilgi merkezinde gerceklestirilecek calisma
ile ilgili olarak yonetim, 6nceden tim asamalar icin ayri ayri baslama
ve/veya tamamlama sureleri belirtilir.




: Bilgi merkezinde gerceklestirilecek
sistem analiz calismasi suresince yapilabilecek harcamalarin tahmini
durumlar ortaya cikarilir. Yapilacak islemlerin ne kadar zaman
alacagi ve bu isler icin ne kadar emek harcanacagi belirlenmelidir.
Insan kaynaklari, calismada kullaniimak tizere satin alinacak arag-
gereg, ulasim, konaklama, egitim, danismanlik vb. masraflar.

: Yapilan islemlerden sonra gozlem, bilgi
toplama vb. sonucunda icinde bulunulan ve gelecege yonelik
durumlarla ilgili tahminlerde bulunma.

: Bu asamaya gelene kadar yapilan calismalarin belirli bir
dizen icerisinde belgelendirilmesi raporlama sisteminin meydana
getirmektedir. Sistem analizi stiresince yapilan calismalarla ilgili
olarak hangi durumda, asamada, kimlere, ne siklikta, nasil iletisime
gecilecegi, kimlere bilgi verilecegi, yonlendirmelerin nasil yapilacagi
ile ilgili raporlar hazirlanmalidir.




Sorun durumu hakkinda bilgi toplama sistem analizinin merkezini
olusturmaktadir.

Toplanacak bilgiler tam, dogru ve glivenilir.

Bilgilerin tam olmasi, sorun durumu ile ilgili tim ayrintilarin
onemsenmesini ve atlanmamasini; bilgilerin doru olmasi, onlarin
gercegi yansitmasini; bilgilerin glivenilirligi de bu bilgilerin zaman
yontinden uygunlugunu belirtir. Bu dzellikler yaninda, bilgilerin elde
edilmesinin cok zaman almamasi ve ucuz/ekonomik olmasi da
onemli gortlmektedir.

Bilgi kaynaklari:
Politika ve islemler ile ilgili belgeler,
Organizasyon semalari ve el kitaplari,
Is tanimlari,
Formlar,
Konuyla ilgili 6nceden yapilmis calismalar,
Personel,
Kullanicilar




Bu asamada, bilgi merkezinde sorun durumu ile ilgili sistem analizi
calismasini yuriten personel,bir 6nceki asamada, “sorun durumu
hakkinda bilgi toplama” asamasinda elde ettigi bilgilere dayanarak,
sorun durumunu anlamak ve tanimlamak gerekir. Bu asamada

Sistemin amaclarinin ve sinirlarinin saptanmasi,

Sorun durumuna iliskin bilgilerin belgelendirilmesi,

Sorun durumuna iliskin sema/model/tablolarin olusturulmasi,
Analiz,

Verimliligin saptanmasi,

Etkinligin saptanmasi,

Rapor hazirlama
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