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Onso6z

Uluslarin  kalkinmasinda ticari faaliyetlerinin 6nemi biiyiliktiir. Tarmm toplumularinda basit mal
degisimleri ile baslayan faaliyetler, sanayi toplumunda farkli alanlarda uzmanlagmis firmalarin
birbirlerinden mal ve hizmet alimlart ile devam etmistir. Giliniimiizde gelismis {ilkeler {iretim
faaliyetlerini, maaliyetlerin ucuz oldugu, gelismekte olan veya az gelismis bolgelere kaydirmaktadir.
Tarim toplumundan hizmet toplumuna yasanan bu evrimlesme siireci beraberinde lojistik faaliyetlerin
gelismesine yol agmistir. Cok sik kullanilan kalip bir terim olarak “kiiresellesen diinya” giinliik konugma
dilimize girmistir. Bugiin satin aldigimiz bir ¢ok iriiniin tasarimi bir iilkede yapilmakta, {iretim
¢ogunlukla iscilik maliyetlerinin diisiik oldugu diinyanin bagka bir ucunda gergeklestirilmekte ve iiretilen
iiriinler tiim diinyaya gonderilmektedir. Kisacasi hem tedarik¢iler hem de miisteriler diinyanin herhangi
bir yerinde olabilmektedir. Iste bu ortamda; iiretilen iiriinlerin ve gerekli hammadde/malzemelerin
taginmasinda hangi tasima seklinin kullanilacag, satin alma islemlerinin nasil gerceklestirilecegi, farkl
iilkelerdeki tedarikg¢ilerin hangi kriterlere gore segilecegi, ne diizeyde envanter ile calisilacagi, nerelerde
hangi kapasiteler ile depo gereksinimi oldugu, lojistik faaliyetlerin g¢evreyi nasil etkileyecegi,
stirdiiriilebilirligin  nasil saglanacagi, lojistik faaliyetleri yiiriitmek icin hangi bilgi sistem ve
teknolojilerinin kullanilacagi vb. sorulara aranan cevaplar “Uluslararasi Lojistik” kapsaminda ele
almmaktadir.  Bu kitabin amaci, 6grencilerin uluslararasi lojistik ile ilgili temel bilgi ve becerileri
kazanmasini saglamak ve bu alanda uzmanlagmak isteyecek kisilere detayli bilgilere ulasabilecekleri
kaynaklar yardimiyla yol gostermektir.

Kitabimiz sekiz tiniteden olusmaktadir.

Birinci iinitede, ulagtirma sistemlerine genel bir bakis agisi ele alinirken lojistik sistemlerinde ulastirma
hizmetinin yeri ve Onemi, ulastirma hizmeti ile ilgili karar mekanizmalar1 ve ulastirma sistemlerinde
kullanilan ¢esitli tagima tiirleri ile bu tiirlerin temel 6zellikleri incelenmektir.

Ikinci iinitede, lojistigin en 6nemli faaliyetlerinden biri olan tasima ydnetimi anlatilmaktadir. Once
tagimaciligl kimin yaptig1 ve sonra bunun nasil yapilmasi gerektigine dair detayli agiklamalar verilmekte,
daha sonra depo ydnetimi, sigortalama ve giimriikleme gibi konularda da uluslararas lojistik kapsaminda
yapilmasi gereken diger faaliyetler agiklanmaktadir.

Ucglincii iinitede, tedarik, satn alma ve tedarik zinciri kavramlan ile uluslararast malzeme temininde
dikkat edilmesi gerekenler agiklanmaktadir. Ayrica uluslararasi ticaret terimleri de detayli olarak
verilmektedir.

Dérdiincii iinitede, envanter ve yonetimine iliskin temel kavramlar agiklanmaktadir. Envanter yonetiminin
genel ilkeleri agiklanmakta ve uluslararasi lojistik bakis agisiyla envanter tiirleri ve maliyetleri ile ilgili
ornekler sunulmaktadir.

Besinci linitede, tedarik zincirlerinin hedeflenen amaglar dogrultusunda c¢aligmasina ve lojistik
faaliyetlerin etkin sekilde yiiriitiilmesine olanak saglayan depolama sistemleri ele alinmaktadir. Bu
kapsamda, depolama siiregleri, depo performans 6dlgiitleri, ¢apraz sevkiyat, siparis toplama, depo yonetim
sistemleri, antrepo gibi kavramlar tizerinde durulmaktadir.

Altinct {initede, lojistik bilisim sistemleri, lojistik bilgi teknolojileri ve lojistik bilgi sistemleri olmak
tizere iki ana grup olarak incelenmektedir. Ayrica her iki grup ile ilgili ¢esitli 6rnekler sunulmakta ve bu
alanda kullanilan yazilimlardan alinan ekran goriintiileri ile anlatimlar desteklenmektedir.

Yedinci iinitede, siirdiirilebilir lojistik yaklagimmnin anlami ve glinimiizdeki 6nemi agiklanmakta,
stirdiiriilebilir dagitim yo6netimi ve bu yonetsel faaliyeti gergeklestirirken dikkat edilebilecek konular
verilmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir depo yo6netimi, siirdiiriilebilir satin alma y06netimi, tersine lojistik
kavrami ve Ozellikleri ile ilgili konular anlatilmakta ve son olarak endiistriyel bir proje kapsaminda
stirdiiriilebilir lojistik uygulamalart 6rneklendirilmektedir.

Sekizinci {inite iki temel boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde lojistik merkezler ve temel 6zellikleri
aciklanirken lojistik merkez oOrnekleri verilmektedir. ikinci boliimde ise genel anlamda lojistikte
performans yonetimi konular1 yer almakta ve kiiresel lojistik performans endeksi tanimlanmaktadir.

Sevgili 6grenciler, bu kitap size uluslararasi lojistik ile ilgili temel bilgi ve becerileri kazandirmak {izere
hazirlanmig ve miimkiin oldugunca alandaki en giincel konular1 kapsayacak sekilde kurgulanmustir.

Kitabin yararli olmasi umuduyla hepinize basarilar diliyoruz.
Editorler

Prof.Dr. Biilent CATAY
Dog.Dr. Giirkan OZTURK






Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Ulastirma sistemlerinin genel yapilar1 ve islevlerini agiklayabilecek,

Ulastirma hizmetlerinin lojistik sistemlerindeki yeri ve dnemini ifade edebilecek,

Uluslararasi tasimacilik hizmetleriyle yerel ve bolgesel tagimacilik hizmetlerinin farklarini

ayirt edebilecek,

Lojistik sistemlerinde ulagtirma hizmetinin yonetimi ve ilgili karar siireglerini tanimlayabilecek,

Tagima tiirleri ve farkl yiiklerin tagima tiirlerine uygunlugunu belirleyebilecek,

00 ©066

Ulastirma ekonomisinin temel ilkeleri ve ¢galisma mekanizmasini ifade edebilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar
Ulastirma Hizmeti Demiryolu Tagimaciligt
Tasima Tiird Denizyolu Tagimaciligt
Ozel Tagimacilik Havayolu Tasimacilig1

So6zlesmeli Tagimacilik Boru Hatti

PIPTV
PIPTV

Karayolu Tagimaciligi Karma (Intermodal) Tasimacilik
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Ulastirma Sistemleri
e

GIRIS

Lojistik kavraminin en gilincel tanimi1 miisterilerin ihtiyaglarini kargilamak {izere her tiirlii {iriin, servis
hizmeti ve bilgi akisinin baglangi¢ noktasindan (kaynagindan) tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketici)
kadar olan hareketinin planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasini
saglayan faaliyetlerin tiimii seklinde yapilabilir. Bu yoniiyle bakildiginda modern ekonominin anahtar
faaliyet alanlarindan birgogu lojistik hizmetleri ana bashig: altinda yer alir. Lojistikle ilgili faaliyetlerin
temel amaci {irlin ya da mallarm dogru yere dogru zamanda ulasmasmi saglamaktir. Uriinlerin
kaynagindan tiiketildigi (ya da ihtiyag duyuldugu) yere ulasiminin etkili ve verimli bir bigimde
gergeklesmesi lojistik faaliyetlerinin etkinligini belirler. Ayrica, bilisim teknolojilerinin ilerlemesini

takiben {iriin ya da mallarin hareketiyle ilgili bilgilerin de ayn1 zamanda hizli bir sekilde akigini saglamak
da lojistik faaliyetlerinin amagclar1 arasina eklenmistir.

Lojistik sistemleri, gesitli slireglerin yiiriitildiigii tesisler ve bu tesisleri birbirine baglayan ulagim
hizmetlerinden olusan bir biitiindiir. Tesisler, mal ve iriinlerin islendigi, iiretildigi, paketlendigi,
stoklandigi, diizenlendigi ve hatta tiiketildigi yerlerdir. Bu tesisler imalat ve/veya montaj fabrikalar1 ya da
atolyeleri, depolar ve ambarlar, dagitim merkezleri, ara tasima merkezleri, terminaller ve istasyonlar,
ellegleme ve diizenleme istasyonlari, satig noktalari, vb. olabilirler. Tesisleri birbirlerine baglayan ulagim
hizmetleri ise arag, ekipman ve insan giicli kullanarak mal ve {irlinlerin ¢esitli tesisler arasinda hareket
etmelerini saglarlar.

Bir lojistik sisteminin etkili ¢aligabilmesi i¢in {i¢ ana iglevini yerine getirmesi gerekir. Bunlar,
siparislerin alinip islenmesi, stok kontrolii ve tedariktir. Sistemin {i¢ ana islevinden herhangi birini yerine
getirememesi sistemin ¢alismasina engel olacaktir. Hammadde, yar1 mamul ya da nihai {iriin olmasina
bakilmaksizin her malin tedarik zinciri igerisinde kaynagindan ihtiya¢ duyuldugu yere temin edilmesini
saglayacak olan siireclerin hepsi ulasim faaliyetlerini igerir. Bu nedenle de tedarik islevinin yerine
getirilebilmesi i¢in biitlin lojistik sistemleri ulastirma sistemlerine ihtiya¢ duyarlar. Diger bir yonden ele
alindiginda ulastirma faaliyetleri lojistik sistemlerinin belkemigini olusturur; iiretim, depolama ve tiikketim
stireglerinin arasindaki bag ulastirma sistemleri tarafindan saglanir.

Mesafelerin ¢ok daha fazla olmasi ve cografi farkliliklarin ortaya ¢ikardigi bir takim dogal zorluklar
nedeniyle, yerel ve bolgesel lojistige kiyasla uluslararasi lojistikte ulastirma hizmeti ¢ok daha énemli bir
yer tutar. Ulastirma hizmetinin 6nemine bu anlamda iki yoniiyle yaklasmak gerekecektir:

e lojistik giderlerinde ulastirma maliyetlerinin pay1, ve
e ulagtirma hizmeti kalitesinin miisteri memnuniyetine ve genel hizmet kalitesine etkisi.

Ulagtirma faaliyetlerinin her iki ac¢idan da etkisini kolayca anlayabilmek icin iiriiniin tiiketim
noktasina ulasmadan Once gecirdigi yasam dongiisiinde ulastirmanin ne kadar biiyiikk bir paya sahip
oldugunu gorebilmek gerekir. Uretim teknolojilerinin hizla gelismesi ve verimliligin artis1 6zellikle
uluslararasi lojistikte {rtinlerin son kullaniciya ulagmadan gecirdikleri zamanin 6nemli bir kismin1 bir
yerden bir yere hareket ettirilerek gecirmesine yol agmistir. Lojistik giderleri kapsamindaki en énemli
maliyet bilesenleri de dolayli ve dogrudan olmak {izere ulastirma faaliyetleri icerisinde ortaya g¢ikan
harcamalardir (giderlerdir). Ozellikle uluslararasi lojistikte bu durum ¢ok daha belirgindir. Ulastirma
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faaliyetlerinin zamaninda ve giivenilir bir sekilde gerceklesmesi {iriin/hizmet kalitesinin en 6nemli
bilesenlerinden biri oldugundan ulastirma hizmetinin kalitesi miisteri memnuniyeti ile dogrudan ilgilidir.

Bu boliimde, ulastirma sistemlerine genel bir bakis agis1 ele alinirken lojistik sistemlerinde ulastirma
hizmetinin yeri ve 6nemi, ulastirma hizmeti ile ilgili karar mekanizmalar1 ve ulastirma sistemlerinde
kullanilan ¢esitli tasima tiirleri ve bu tiirlerin temel 6zellikleri incelenecektir.

ULASTIRMA SIiSTEMLERI

Modern ekonominin en temel islevsel sistemlerinden bir tanesi ulastirma sistemleridir. Ulastirma
sistemleri birgok farkli fonksiyonu yerine getiren bilesenlerden olusur. Bu bilesenlerin birbirleriyle olan
etkilesimi ve farkli alt sistemlerin bir araya gelmesiyle olusan siire¢ mekanizmalar1 ulagtirma
sistemlerinin olduk¢a karmasik sistemler olmasina neden olur.

Ulastirma sistemlerinin her seyden once islevsel sistemler olmalarinin nedeni, hem mal ve {iriinlerin
hem de insanlarin hareket etmelerini saglamalarindandir. Insanlarin ve esyalarin yer degistirebiliyor
olmasi toplumun modern bir toplum olarak yasamasini ve islevini gdrmesini saglayan en zaruri
ihtiyaglardan bir tanesidir. Ozellikle gelismis toplumlarda hem ekonomik hareketlilik hem de insanlarin
hareketliligi sosyal ve ekonomik acidan en onemli islevsel sistemlerden biri olan ulastirma sistemleri
tarafindan saglanir. En eski c¢aglardan beri ekonomik faaliyetlerin gelisimi, ulastirma sistemlerinin
gelisimine paralel olmustur. Geligmis bir ulagtirma sistemi mal ve iirlinlerin hem ¢esitliliginin artmasina
hem de ihtiyag duyulan yerlerde yeteri miktarda bulunmasina olanak saglar. Mallarin ve firiinlerin
hareket edebilmesiyle birlikte insanlarin da hareket edebilmesi tarihsel olarak modern toplumun mihenk
taglarindan biri olarak goriilmiistiir.

Islevsel agidan ele alindiginda ulastirma sistemleri temel olarak asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

e Tesisler ve altyapr: karayollar1 (devlet yollari), ¢evreyollar1 (6demeli/iicretli yollar), demiryollari
ve istasyonlar, havalimanlari, (deniz/suyolu) limanlar1 ve su kanallari, boru hatlari.

e Araglar ve arag filolarr: karayolu araglari, lokomotifler, gemiler ve diger suyolu araglari,
ugaklar.

o Isletmeler ve organizasyonlar: demiryollar, havayollari, gemi isletmecileri, kara tasimaciligi ve
karma tasimacilik yapan nakliye sirketleri; havalimani isletmecileri, liman isletmeleri, karma
tagimacilik istasyonlar1 isletmecileri; altyapidan sorumlu devlet organizasyonlari, yerel
yoOnetimlerin ulagtirma altyapisi ve planlamasi ile ilgili birimler, yerel ulagtirma daireleri.

o Islevsel tesisler ve ilgili isletmeler: bakim-onarim merkezleri (demiryolu, havayolu ve suyolu
araclar1) ve isletmecileri, insaat sirketleri gibi altyapi kurucular1 ve miiteahhit firmalari, hava
kontrol merkezleri, deniz trafik kontrol organizasyonlari.

e Operasyon stratejileri ve yasalar: havayolu, karayolu, denizyolu trafik kontrolii, ulusal kalkinma
planlar1 ve stratejik planlar, ulusal ve yerel yasalar, uluslararasi kuruluslar ve anlagmalar,
uluslararasi kurallar ve kanunlar, yasa koyucular.

Ulastirma hizmetinin gergeklestirilebilmesi i¢in yukarida saydigimiz islevsel bilesenlerin her birinin
birbirleriyle iliskilerinin ve etkilesiminin de tasarlanmasi ve planlamasi gerekmektedir. Ornegin, etkili bir
hava kontrol sisteminin tasarlanabilmesi igin tesislerin ve altyapinin ayrintili bir sekilde kurgulanmasi
gerektigi gibi, havayolu sirketlerinin ¢alisma ilkelerinin ve hatta operasyonel stratejilerinin bilinmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte etkili bir havayolu isletmeciligi i¢in kullanilacak olan araglarin (yani
¢esitli tipteki ucaklarin) 6zelliklerinin ve ¢alisma mekanizmalarinin bilinmesi gerektigi gibi kullanilacak
olan isgiicliniin en 6nemli 6zelliklerinin (egitim, yetenek, yetkiler) ve isgiiciiyle ilgili yasal ¢ercevenin
¢ok iyi bilinmesi gerekir. Ulastirma sistemleri toplum genelini ilgilendirdiginden yasa koyucu ve
uygulayicilart da ulastirma sistemlerinin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak goriilmelidir.

Ulagtirma sistemlerinin bilesenleri tagima tiiriinii ele alan bir bakis acisiyla da incelenebilir. Her bir
tagima tlirl (havayolu, demiryolu, karayolu, denizyolu, vb.) kendi igerisinde bir alt sistem
olusturacagindan, her bir tagima tiirline karsilik gelen alt sistemler ulasim sisteminin bilesenleri olarak
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gorilebilir. Elbette ki, bu durumda her bir alt sistemin alt bilesenleri yukarida saymis oldugumuz islevsel
bilesenlere benzer bir sekilde tanimlanabilir.

Lojistik ve 0Ozellikle uluslararasi lojistik faaliyetleri agisindan ele alindiginda ulagtirmanin bu
sektordeki gelisimin mihenk taslarindan bir tanesi oldugunu gorebilmek miimkiindiir. Ancak, kendi
igerisinde bdylesine karmasik ve ¢ok bilesenli bir sistemin diger bir taraftan da iiretim sistemleri, finansal
sistemler ve pazarlama faaliyetleri ile etkilesimli bir bigimde islevlerini yerine getirmesi lojistik
sistemlerinin etkinligi ve verimliligi i¢in zorunludur.

M » B8 Yukarida bahsedilen iglevsel bilesenlerden yola gikarak Turkiye’deki
ulagtirma sisteminde her bilesen icin bir ya da birka¢ 6rnek verin.

w = Tasima tiriine dayali bilegenlerden birini segerek, ilgili alt sistemin
islevsel bilesenlerini belirleyerek ornekleyin.

Ulastirma sistemleri uygarligin gelisiminde ¢ok Onemli bir role sahip olmakla birlikte iiretim
sistemlerinin etki ve ilgi alanlarin1 yerel olmaktan ¢ikarip oncelikle bolgesel daha sonra da kiiresel hale
getirmig, dolayisiyla biiyiik 6lgekte iiretim faaliyetlerini miimkiin kilmistir. Dolayli gibi goriinse de
ulastirma sistemleri iiretim faaliyetlerinin gelisimini dogrudan etkilemistir. Uriinlerin ulasabilecegi
cografi sinirlarin genislemesi biiyiik 6lgekli iiretimi miimkiin kilmistir. Eger ulagtirma imkanlari
gelismeseydi, ireticiler yalnizca kendi cografyalarinda sikisip kalacak ve biiylik olgekli iiretime
gecemeyeceklerdi.  Biiyiik olgekte iiretim yapabilen {ireticiler, 6lgek ekonomisi sayesinde iiretim
maliyetlerini belirgin bir sekilde diisiirmeyi basarmuslardir. Uretim maliyetlerini diisiirmeyi basaran
ireticiler hem teknolojik gelisim i¢in daha ¢ok finansal kaynak kullanabilmigler hem de iirlinlerini
ozellestirerek toplumun farkl ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilayabilecek iiriinler yaratan farkl: tireticiler
olarak pazarda kendilerine yer edinme firsati yaratabilmislerdir.

KITAP " .
- ‘ al Olgek ekonomisi nedir? Konuyla ilgili kaynaklar arastiriniz.

ULUSLARARASI LOJiSTIK VE ULUSLARARASI TASIMACILIK

Ulastirma, lojistikte ¢ok merkezi bir rol oynamaktadir. Mesafelerin ve tasima hacimlerinin artmasiyla
birlikte lojistik sistemlerinde ulastirma faaliyetlerinin etkinligi ve 6nemi artmistir. Uluslararasi lojistikte
bu etki ve onem ¢ok daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikar; zira uluslararasi lojistik sistemleri igin
tagimacilik kitalararasi ve deniz asir1 boyutta gerceklesmektedir. Dolayisiyla, iirliniin degeri ve maliyeti
yalnizca iiretim ekonomisin sartlari ve ¢ergevesinde degil ulastirma faaliyetiyle liriine katilan degerin
etkisini de diisiinerek ele alinmalidir.

Lojistik sistemleri igerisinde ulagtirma faaliyeti li¢ farkli bakis agisiyla ele alabilir. Bu farkli bakis
agilar sistem igerisinde yer alan taraflarin farkli rollerini ortaya ¢ikaracak sekilde ulagtirma faaliyeti ile
iligkisini belirler. Bu taraflar gonderici, tastyici ve alici olarak diigiiniilmelidir:

e  Gonderici, taginacak olan yiikiin kendisinden sorumlu olan taraf ya da yiikii kontrol eden tiizel
kisi veya kurulustur. Tasiacak olan yiik, bir {iriin ya da mal olabilir. Gonderici her zaman igin
bu mal ya da iiriiniin sahibi degildir. Ancak yiikiin taginmasi talebinde bulunan kisi ya da kurulus
olarak ele alinmalidir.

e Tastyici, yiikii hareket ettiren ulastirma kurulusudur; ulastirma sirketi ya da firmasi olarak da
anilir. Diger bir deyisle gonderici tasiyicinin miigterisidir.

e Alici, tagman yiikii alacak olan kisi ya da kurulustur. Bir kurulus, bir yiikiin kendi tesisleri
arasinda taginmasini talep ettiyse gonderici ve alic1 ayni tiizel kisi olabilmektedir. Ancak tastyici
kurulusg tarafindan ve lojistik sistemindeki islevi agisindan ele alindiginda gonderici ve alicinin
rolleri farklidir.

Uluslararast lojistikte tasiyicinin sorumluluklart yalnizca yiikiin hareket etmesiyle smirli olarak
diigiiniilemez. Buna ek olarak, gonderici ve alicinin ayni tiizel kisi oldugu durumlarda da tasiyicinin
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sorumluluk ve gorevleri ¢ok daha kapsamlidir. Her bir tarafin ulastirma sistemini ele alis1 ¢ok farkl
olacaktir. Ornegin, gonderici yalnizca gonderdigi yiikiin teslim ettigi sartlar dahilinde zamaninda yerine
ulagmasiyla ilgilidir. Ancak bu faaliyetin nasil yerine getirildigi ile ilgilenmeyebilir. Zira bunun
tagtyicinin  sorumlulugu altinda oldugunu diisiinecektir. Benzer bir sekilde alici da yiikiin kendi
tesislerine zamaninda ve daha once belirlenmis olan sartlar altinda iletilmesiyle ilgilidir. Bolgesel ve
yerel lojistik sistemlerde bu sinirlar ¢ok daha kolay belirlenebilirken uluslararasi lojistikte bu denli kolay
degildir. Bu yonleriyle ele alindiginda, yerel lojistik sistemlerinde ¢ok daha bagimsiz bir bigimde
sorumluluklarin1 yerine getirebilen taraflar uluslararasi lojistikte daha etkin bir bigimde igbirligi ve
ortaklik yiiriitmek durumunda kalabilirler.

Tasiyict kurulus bakis acistyla ele aldigimizda uluslararast tasimaciligin yerel ve bolgesel
tagimacilikla karsilastirildiginda ¢ok belirleyici 6zellikleri oldugunu gorebiliriz:

e Her seyden Once uluslararasi tagimacilik sinirlar 6tesi bir faaliyettir ve bir yiikiin taginmasinda
birden fazla ulusal smirdan geg¢mesi ve birden fazla iilkenin topraklarinda hareket etmesi
gerekecektir. Yerel lojistik faaliyetlerine gore siyasal agidan farkli bir kapsamda ele alinir. Her
ne kadar kiiresellesme ve kiiresel ticaretin gelisimiyle iilkeler arasi jeopolitik farklarin azaldigi
disiiniilmekte ise de bir yiikiin ulusal sinirlardan gegerek taginmasi hala ¢ok farkli bir siiregtir ve
kendine has bir¢ok zorluklari vardir. Bir yiikiin gectigi biitiin {ilkelerde farkli yasal
diizenlemelere uygun bir sekilde taginmasi gerekir. Bir¢ok yerel tagimacilik faaliyetinde
belgeleme ve dokiimantasyon gerekmezken uluslararasi tagimacilikta ¢ok ¢esitli belgeleme, bilgi
aligverisi ve dokiimantasyon sorumluluklari vardir.

e  Uluslararasi tasimacilikta 6l¢ekler farklidir. Ortalama mesafeler ve ortalama yiik miktarlari ¢ok
daha biiyliktiir. Buna baglh olarak tastyici firmalar daha biiylik 6lgekli kuruluslar olmak
durumundadirlar. Bu durum yalnizca mesafelerin ve yiik miktarlarinin daha biiylik 6lgekli
olmasiyla aciklanamaz. Uluslararas: tasimacilik faaliyeti gerceklestiren bir tasiyici kurulus
¢esitli yasal diizenlemeler, gliimriikleme ve dokiimantasyon sorumluluklarini yerine getirmesi
icin sirket igerisinde farkli birimlere ihtiya¢ duyar.

e Kullanilan tagima tiirleri ¢ok daha farklidir. Yerel tagimacilikta ¢ogunlukla kara ve demiryolu
kullanilirken, uluslararas1 tasimacilikta denizyolu ve havayolu da énemli bir yer tutar. Ulkeler
arast uzun mesafelerin katedilmesinde bir yiikiin tasinmasinda birden fazla tagima tiirii
esgidiimlii bir sekilde kullanilmak durumunda olacaktir ki bu tip sistemlere karma (intermodal)
tasima sistemleri denir.

Ancak, gerek yerel lojistik gerek uluslararasi lojistikte gondericinin etkin bir lojistik sistemi
caligtirabilmesi i¢in sisteminin belkemigini olusturan ulastirma hizmetlerini de verimli ve etkin bir
sekilde siirdiirmesi gerekir.

Biitiinlesik lojistik sistemlerinde gonderici, tasiyict ve alicinin esgiidiimlii bir bigimde ¢aligmasi
gereklidir.  Lojistik sisteminin performansi agisindan ele aldigimizda ise en belirleyici faktorlerin
gonderici tarafindan ulastirma hizmetinin hangi sartlar altinda yerine getirecegini belirleyen birtakim
kararlarin oldugunu gorebiliriz.  Lojistik sisteminin sahibi ve yoneticisi olan kurulusun ulastirma
hizmetinin tasarimu ile ilgili almas1 gereken temel kararlar sunlardir:

e Hangi tasima tiirii kullanilacak?
e Kullanilacak olan her bir tagima tiirii i¢in hangi tasiyict kurulustan hizmet alinacak?

e Sirket, kendi filosuna sahip oldugu bir sistem mi yiiriitecek yoksa hizmetin ya da araglarin
kiralandig1 bir sistemle mi ¢alisacak?

e Gonderici, ulastirma operasyonlarint kendisi mi yonetecek, yoksa Tlgiincii taraf olan bir
kurulustan hizmet mi alacak?

Goriildigi gibi bu sorular birbirinden bagimsiz bir sekilde cevaplandirilamaz. Ancak, ayn1 zamanda
ilgili bazi kararlar cesitli sistemler ve cevresel faktorlerin de etkisiyle diger kararlar1 dogrudan
etkileyebilir.  Ornegin, Tiirkiye’de demiryolu tasimaciligi kullanmaya karar veren bir sirket eger
operasyonlarini da kendisi yonetmeye karar verirse bu hizmeti alabilecegi kurulus i¢in se¢im yapmasina
gerek kalmayacaktir.



ULASTIRMA YONETIMI

Lojistik sistemlerinde hammadde, parcalar, yar1 bitmis iirlinler, montaj parcalar1 ve satigsa hazir iiriinler
hammadde saglayicilari, yan sanayi, iiretim ve/veya montaj tesisleri, bolgesel ve yerel depolar ve satig
noktalar1 ve/veya son kullanicilar arasinda taginirlar. Sekil 1.1 tipik bir {iretim sisteminde yer alan altt
farkli tesis seviyesinin birbirleriyle baglantisin1 6rneklemektedir. Bu 6rnekte yer alan tesisler soldan saga
dogru tedarikgiler, {iretim tesisleri, montaj tesisi, merkezi dagitim ve depolama tesisleri, bolgesel dagitim
ve depolama tesisleri ve nihayet satis kanallar1 olarak goriilmektedir. Farkli tesisler arasindaki tagimalar
basit bir sekilde noktadan noktaya ve tek bir tasima araciyla yapilabilecegi gibi montaj tesisleri ve
merkezi depolar arasindaki baglantida 6rneklendigi gibi farkl tiirlerin ara noktalarda yiikleri birbirlerine
transfer etmesiyle birden fazla ara¢ ve hatta birden fazla tagima tiiriiyle de gergeklestirilebilir. Tesisler
arasinda taginan farkli bigimdeki yiiklerin ¢ikis noktalarindan varis noktalarina hareketlerini saglamak
icin lojistik sisteminin bir tasima ya da ulastirma sistemi tarafindan desteklenmesi gerekir. Daha 6nce de
belirttigimiz gibi ulastirma sistemleri bir lojistik sisteminin belkemigini olusturur.
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Sekil 1.1: Tipik Bir Lojistik Sisteminde Yer Alan Tasima Baglantilari

Yukarida anlatmaya g¢alistigimiz gibi, lojistik sisteminin etkin ve verimli bir sekilde ¢aligmasi igin
ulastirma hizmetlerinin etkin bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi gerekir. Planlama ve yonetim
siirecinde alinmasi gereken en dnemli kararlardan ilki tagima tiirliniin se¢imidir. Bu karara bagl olarak
ulastirma hizmetinin ne sekilde yerine getirileceginin belirlenmesi gerekir. Ulastirma hizmetini yerine
getirmek i¢in gonderici (ya da lojistik sistemi sahibi taraf) kendi kaynaklarin1 ve kendi idaresini
kullanabilecegi gibi hizmet saglayici iigiincii taraflardan hizmet alabilir. Ugiincii taraflardan alinacak olan
hizmetler s6z konusu oldugunda ise bu hizmetlerin hangi kuruluslardan hangi sartlar altinda alinacagina
karar verilmesi gerekecektir. Goriildiigii gibi lojistik sisteminin sahibinin ulagtirma hizmetlerinin nasil
yerine getirilecegini belirlemesi olduk¢a karmasik bir siirectir. Bu bdliim igerisinde bu siirecin en temel
iki karar1 olan tagima tiirii se¢imi ve ulagtirma hizmetinin yonetim bigimini ele alacagiz.

Tasima Turu Segimi

Bir yiikiin karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu veya boru hattiyla ya da bunlarin birlikte
kullanilmasiyla olusturulan karma tagimacilik kullanilarak baglangi¢ noktasindan varig noktasina ulagmasi
kararina tasima tiirli se¢imi denir. Her bir tagima tiiriiniin avantajlar1 ve dezavantajlar1 olmakla birlikte
cesitli zorluklari ve kolayliklar1 da mevcuttur. Tasima tilirii se¢imi

e  yiikiin (karakteristik) 6zellikleri,
e tagima tiiriine kolay erigim,

e  bedel ve tarifeler,



e  tasima siiresi,
e yiiklerin giivenligi, ve
e yasal mevzuatla ilgili hiikkiimler

g0z Oniine alinarak yapilmalidir.

Yiikiin Ozellikleri

Yiiklerin dogasindan gelen karakteristik 6zellikleri, tasima tiiriiyle uyumunu belirlemekte oncelikle goz
oniine alinmasi gereken unsurlardir. Yiikiin gesitli 6zellikleri bazi tagima tiirlerinin se¢ilmesini en bastan
engelleyebilecegi gibi bazi tasima tiirlerinin de 6n plana ¢ikmasina neden olabilir. Yiikiin 6zellikleri
iizerinde dururken ele almamiz gereken 6zellikleri asagidaki sekilde siniflandirabiliriz:

e Boyutu: Yikiin 6lgiileri ve hacmi.

o Agwhk ve Yogunlugu: Yikin mutlak agirligit ve hacmiyle birlikte hesaplanmasi gereken
yogunlugu.

e (Maddi) Degeri: Yikiin maddi ve ticari degeri.

o Istiflenebilirligi: Genellikle, boyutu ve yogunlugu tarafindan belirlenebilecek bir 6zellik olarak
diigiiniilmelidir. Cok biiyiik ve agir bir yiikii istiflemek orta biiyiikliikteki birka¢ pargadan
olusan bir yiikii istiflemeye gore ¢ok daha zordur. Birgok kiigiik ve hafif parc¢alardan olusan bir
yik istiflenmeye ¢ok elverislidir, ancak bu tip yiikler de ¢ok fazla elle¢cleme gerektirir.

e FElleglenebilirligi: Bazi yiiklerin hareket etmesini kolaylastiracak tutamaclar1 (sap ya da kulp
bi¢iminde) vardir ya da hareket etmesini kolaylastiric1 bir diizenekle gelirler. Bazi yiiklerde ise
bu durum s6z konusu degildir ya da 6zel bir teghizatin kullanilmasi gerekir. Ornegin, canli
hayvanlarin hareket ettirilmesi ¢ok gii¢ oldugundan elleglenebilir yiikler kategorisinde
degildirler. Oysaki konteyner yiikleri 6zel techizatlar bulundugu sartlar altinda kolaylikla
elleglenebilir. Dondurulmus yiiklerin elleglenme siireci 6zeldir ve dikkatli siirdiiriilmesi gerekir.

e Zarar/Ziyan Olasihigr: Yikiin zarar géorme ya da kaybolma olasiligi ve bunlara bagli mali
zararlar ile ilgilidir. Bazi yiiklerin ¢alinma ya da ¢esitli sekillerde zarar gérme olasiligi daha
yiiksektir. Ornegin, elektronik iiriinlerin ¢alinma olasiligi daha yiiksek iken taze sebze ve
meyvenin de zarar gorme olasilig1 vardir.

o Tehlikeli Uriinler ve Ozel Ihtiyaclar: Birtakim yiikler tehlikeli olarak smiflandirilmalidir. Bunlar
¢ogunlukla kimyasal ya da biyolojik tehlikeye yol acabilecek, ¢cevreye ve canlilara dogrudan ya
da dolayli bir sekilde zarar verebilecek iirlinlerdir. Bu iiriinler 6zel sartlarda taginmali ve
elleclenmelidir. Birtakim yiiklerin ise elleglenmesinde ve tagima siirecinde 6zel ihtiyaclar
olabilir. Bunlara 6rnek olarak belirli bir soguklukta tutulmasi gereken dondurulmus konteyner
yiikleri ve tasima siiresince beslenmesi gereken canli hayvan yiikleri verilebilir.

Yiik ozelliklerini Oncelikli olarak g6z Oniine almak, gonderici ve alict taraflarin hedefleri
dogrultusunda segilebilecek tasima tiiriinii belirlemede Onemli bir rol oynayacaktir. Ancak diger
unsurlarin da goz ardi edilmemesi gerekir. Daha sonra bahsedecegimiz gibi uluslararasi lojistikte karma
tagimaciligin yeri ve Onemi biyiktiir. Zira mesafelerin daha uzun olmasi ve cografi sartlardaki
degisiklikler farkli tagima tiirlerinin kullanilmasini zorunlu kilarken yiiklerin farkli tagima tiirleriyle uyum
saglamasi i¢in 6zel onlemler alinmasi gerekli hale gelir.

Tasima Tiiriine Kolay Erigim

Gondericiler ve alicilart her tiirlii tasima tiiriine kolaylikla erisemeyebilirler. Ornegin, tomruk tasimaciligi
ve maden tagimaciligl i¢in ekonomik agidan en uygun secim su kanallart ya da su yolu tasimacilig
olmasina ragmen tomruk iiretiminin yapildig: tesisler ya da maden c¢ikarilan tesisler su yollarina ve
havzalaria yakin olmayabilirler. Bu nedenle, karayolu ya da demiryolu se¢enegini kullanmak zorunda
kalabilirler. Cesitli tasima tiirleri arasinda erigimi en kolay olan ¢ogunlukla karayolu tagimaciligidir.
Genellikle iiretim endiistrisinde de erisilebilirlik karayolu dl¢geginde ele alinmaktadir. Demiryollar1 ve
havayollarini erisilebilir hala getirmek biiylik lgekli altyapr maliyetleri ortaya ¢ikarir. Su yolu ya da
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denizyollarina erisim ise cografi 6zelliklerin bir sonucudur. Karayolu tasimaciligi ayni zamanda diger
tagima tiirlerine erisim saglamak icin bir ara tasimacilik olarak da kullanilabilir; bu yine daha sonra
bahsedecegimiz karma tasimacilik 6rnekleri arasinda yer alacak bir konudur.

Tasima Siiresi

Bir iiriiniin siparis edildigi andan temin edildigi ana kadar gegen siire igerisindeki en 6nemli bilesenlerden
bir tanesi tagima siiresidir. Tagima siiresi yiikiin ¢ikis noktasindan yola ¢iktig1 andan varis noktasinda
alic1 tarafindan teslim alindig1 ana kadar gegen siiredir. Yiikler, genellikle ¢ikis noktasiyla varig noktasi
arasinda durmaksizin hareket etmezler. Tagima siiresinin bir kisminda yiik yol boyunca gectigi ara bir
noktadan diger bir ara noktaya hareket ediyor olmasina ragmen bu siirenin bir kisminda da bu ara
noktalarda bekleme halinde gegirir. Lojistik sistemlerinde tasima siireleri hizmet seviyesinin ve miisteri
memnuniyetinin dnemli dlgiitleri olarak ele alinabilirler. Tasima tiirli se¢imi tagima siiresini belirleyen en
onemli etmenlerden bir tanesidir. Ornegin, demiryolu tasimaciligmin kullanldig1 bir sistemde tasima
siiresinin 6nemli bir kismi ara istasyonlardaki bekleme siireleridir. Dolayisiyla tagima siiresi olduk¢a uzun
olacaktir. Havayolu kullanilan sistemlerde ise hem yolculuk siiresi olduk¢a kisadir hem de ara
beklemeler yoktur. Sonug olarak tagima siiresi oldukga kisadir. Ancak bazi tagima tiirlerinde yolculuk
stireleri ve ara noktalarda bekleme siireleri hem ¢ok farkli hem de birbirleriyle ters orantilidir.

Bedel ve Tarifeler

Ulastirma maliyetleri tagima tiiriine baglidir ve genellikle tagima tiiriiniin hiz1 ile orantili bir sekilde artig
gosterir. Diger bir deyisle, tasima siiresinin uzun oldugu sistemlerde maliyetlerin diisiik olmasi tagima
bedellerinin de daha diisiik olmasini saglarken, tasima siireleri kisaldik¢a maliyetlerin artis1 da bedellerin
artmasina neden olmaktadir. Ulastirma maliyetlerinin karakteristik 6zellikleri ve bunlarin bedel ve
tarifelerin belirlenmesinde nasil bir rol oynadigi daha sonra Ulastirma Ekonomisi bélimiinde kisaca ele
almacaktir. Tagima tiiri se¢iminde tasima bedelleri ve tarifeler, gondericinin amagladigi miisteri
memnuniyeti ve hizmet seviyesine bagl olarak dnemli bir rol oynayacaktir. Ancak bu ayni zamanda
yiiklerin degerinin de 6n plana ¢ikarilmasi gereken bir unsur olarak ele alinmalidir. Ornegin, diger tasima
tiplerine gore daha pahali olan havayolu tasimaciliginda yiiksek degerli yiikler tasinirken demiryolu
tasimaciligr bedellerin daha uygun olmasi nedeniyle degeri daha diisiik yiiklerin taginmasinda tercih
edilir.

Giivenlik

Bir yiik tasima siiresi boyunca ¢ok ¢esitli tehlikelere maruz kalabilir. Genel olarak, bu tehlikelerin 6nemli
bir kismiyla yolculuk siiresince degil ara beklemelerde kars1 karsiya gelinir. Ornegin, hirsizliklarin veya
fiziksel hasarlarin yiik hareket halindeyken gergeklesmesi pek miimkiin degildir; genellikle yiiklerin ara
duraklarda ellegclenmesi ya da bekletilmesi siiresince gergeklesirler. Cok genel bir kural olarak, karayolu
tasimacilig1 en giivenli tasima tiirli olarak gosterilir. Ozellikle demiryolu ve denizyolu tasimaciliginda
ellegleme siirelerinin ve ara beklemelerin nispeten daha ¢ok olmasi yiiklerin giivenligini kotii yonde
etkilemektedir. Yiiksek degerli iirlinler i¢inse tagima siiresinin ¢ok daha kisa olmasi ve yiikk hareket
halindeyken yiike erigimin miimkiin olmamasi nedeniyle havayolu tercih edilmektedir.

Yiiklerin giivenligi g¢ercevesinde ayni zamanda cevreye verebilecekleri zararlari da goz Oniinde
bulundurmak gerekir. Tehlikeli madde tasimaciliginda ellegleme siirelerinin en aza indirilmesi ve
yiiklerin 6zel teghizat ile elleglenmesi hem ilgili personelin hem de gevrenin yiikiin olusturdugu risklere
karst korunmasini temin edecektir. Tehlikeli madde tagimaciliginda yiiklerin ne sekilde muhafaza
edilecegi ve muhafaza sekline uygun bir bigimde hangi tagima tiiriiniin segileceginin belirlenmesi olas1
riskleri en aza indirecektir.

Yasal Mevzuat ve Diizenlemeler

Yasal diizenlemelerin bir kismi yiiklerin giivenli bir sekilde taginmasini saglama amaci giiderken bir
kismi da ekonomik ve siyasal énlemlerin alinmasini hedeflemektedir. Ozellikle tehlikeli madde, canli
hayvan ve savunma sanayi ile ilgili 6zel durumlar igeren yiiklerin tasinmasinda hem devletler hem de
uluslararasi organizasyonlar tarafindan belirlenmis bir¢ok yasal denetim mekanizmasi vardir. Bu yasal
denetimler hem c¢evre ve g¢evre sagligina karsi olusan tehlikelerin Oniine geg¢ilmesini hem de yiiklerin
korunmasini saglayan diizenlemeleri ilgilendirirler.



Uluslararas1 tasimacilikta giimriik islemleriyle ilgili diizenlemeler, kagak¢iligi engellemeyi amaglayan
diizenlemeler ve iilkeler aras1 hukuka bagli yasal ¢erceve mekanizmalar1 da tagima tiiriiniin se¢iminde goz
oniine alinmasi gereken unsurlardir.

Ekonomik diizenlemelerin bir kismi1 ise tasima tipleri arasindaki se¢imleri etkileyecek ve dolayisiyla
ekonomik aktivitenin yoniinii belirleyecek sekilde yapilmaktadir. Ormnegin, karayolu tasimaciliginda
gecerli olan yiik boyutu ve agirlig: ile ilgili olan birgok kisitlama yalnizca yiiklerin giivenli bir sekilde
taginmastyla ilgili degil ayn1 zamanda karayolu tagimaciligini ¢ok tercih edilen bir tasima tiirii olmaktan
¢ikarmaya yonelik hedefleri de igermektedir.

Ulastirma Hizmetinin Yonetimi

Ulastirma hizmetinin yonetimi {i¢ farkli gsekilde gerceklestirilebilir: 6zel tasimacilik, sozlesmeli
tagimacilik, genel tastyici. Bu ii¢ farkli diizen arasinda gonderici tarafindan yapilacak olan tercih birgok
farkli etmenin bir araya getirilmesi ile belirlenir. Ug diizenin temel 6zellikleri su sekilde agiklanabilir:

o  Ozel Tasimacilik: Gondericinin tasima hizmetlerini kendi sermayesiyle elde edilmis sabit
kaynaklar ve kendine ait degisken kaynaklar1 kullanarak yerine getirdigi durumdur. Yani, arag
filosu gondericinin sorumlulugu altindadir; ulastirma hizmetlerini yiiriiten personel (drnegin
siiriiciiler, yol hizmetlileri) de siirekli {icretli ya da saat basi licretiyle gonderici firma tarafindan
caligtirllir. Tasima hizmetinin yerine getirilmesi tamamen gonderici firmanin kendi sorumlulugu
altindadir.

o Sozlesmeli Tagimacilik: Gonderici firmanin lojistik ve tagima hizmeti saglayan ii¢lincii taraf bir
baska kurulusa ulagtirma ve tasima hizmetleriyle ilgili tim sorumluluklarini ya da birtakim
sorumluluklarint iki tarafca belirlenen sézlesme sartlar1 ve fiyatlandirma kosullar1 altinda
aktarmasidir. Sozlesmeli tagimacilikta genellikle hizmet saglayan taraf kendi kaynaklarinin
(arag, insan, depo, vb.) belli bir kismin1 géndericinin ulastirma hizmetleri i¢in tahsis eder.
Operasyon yonetimi sozlesme sartlarina bagli olarak degisebilir. Bazi durumlarda hizmet
saglayici firma yalniz kaynaklarini tahsis ederken operasyon yonetimi gonderici firma tarafindan
yapilmaktadir; ancak operasyon yonetimi de dahil olmak iizere biitiin sorumluluklarin hizmet
saglayici firma tarafindan istlenildigi durumlar da s6z konusudur. Hatta, son yillarda hizmet
saglayici firmalar, envanter ve depo yonetimi faaliyetlerini de ¢ogunlukla iiretim endiistrisinde
yer alan gonderici firmalar i¢in sdzlesme karsiliginda yerine getirmektedir.

o  Genel Tasyici: Gonderici firma tasiyict firmanin pek ¢ok miisterisinden bir tanesidir. Bu,
temelde kargo tasiyicilarinin verdigi hizmetlerin biiyiik 6lgekteki karsiligi olarak goriilebilir.
Gonderici ve tastyict arasinda genellikle bir sozlesme yoktur ancak yiikksek hacimli gonderici
miisterileri i¢in tasiyict firmalar kaynak tahsisinde bulunmasalar da &zel tarifeler iizerinden
tagima bedellerini belirleyebilirler.

Gondericinin tercihi yiiklenilmek istenen sorumlulukla alinmak istenen riski dengeleyici bir sekilde
yapilmalidir. Yukarida bahsettigimiz {i¢ farkli diizen igerisinde en fazla sorumluluk ve en az risk 6zel
tagimacilikta, en az sorumluluk ve en fazla risk ise genel tasiyici secenegindedir. Gondericinin tercihi
bircok faktére bagl olarak belirlenir. Ornegin, istikrarli ve diizenli bir ortamda, yiik ¢ikis ve varis
noktalarinin hep ayni oldugu yiik hacimlerinin ¢ok fazla degismedigi, tasima taleplerinin zaman
igerisinde diizenli bir sekilde yayildigi durumlarda gonderici 6zel tagimacilik segenegini ya da en azindan
sozlesmeli tasimacilik segenegini tercih edebilir. Yiik hacimlerinin siklikla degistigi, varis noktalarinin
¢ok daginik ve tasima taleplerinin zaman igerisinde diizensiz oldugu ortamlarda ise genel tasiyici
kullanim1 daha uygun bir segenek gibi goriilebilir.

Son yillarda egilim, 6zellikle iiretim endiistrisindeki sirketlerin ¢ogunlukla sézlesmeli tasimacilik
secenegine yoneldigini gostermektedir. Ozellikle uluslararas: tasimacilikta 6zel tasimacilik segenegi
olurlu olmaktan g¢ikmaktadir. Ornegin, bir otomobil iireticisinin kitalar arasi ya da deniz asiri
cografyalarda bitmis iiriinlerinin dagitimi ya da tedarik¢ilerinden ara iiriin saglamak i¢in kullandigi
denizyolu tasimaciligi hizmeti icin kendine ait gemilere sahip olmasi ve bu gemilerin tagima
operasyonlarint yonetmesi pek miimkiin degildir. Yine uluslararasi tasimacilik 6rnegini ele alirsak,
denizyolu ve havayolu tagima tiirii secildiginde genel tasiyict segeneginin tercih edildigine pek ¢ok iiretim
endiistrisi kolunda siklikla rastlanmaktadir.
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TASIMA TURLERINE LOJISTiK BAKIS AGISI

Ulastirma endiistrisinde diger her endiistride oldugu gibi tasiyicilar arasindaki rekabet pazarin temel
destekleyici giiciidiir. Ancak, bu rekabet yalnizca tasiyicilar arasinda degil temelde tasima tiirleri
arasinda da acikg¢a goriilmektedir ve gergeklesmektedir. Miisteri tarafinda yer alan gondericiler
tercihlerini oncelikle kullanmak istedikleri tiir ya da tiirleri belirlemek yoniinde daha sonra bu tiirdeki
ulasimi sunan tastyicilar arasinda yapmak durumundadirlar. Ornegin, bir gonderici denizasir1 bir yiikiinii
deniz tagimaciligi kullanarak tasitabilecegi gibi havayolu tiiriinii de se¢me sansina sahiptir. Kara
tasimaciliginda demiryolu ve motorlu karayolu tasimaciligi arasindaki rekabet ulastirma endiistrisindeki
en hararetli rekabet olarak bilinir. Havayolu tasimaciliginda maliyetlerin diismesi bu rekabete {igiincii bir
oyuncunun girmesini de saglamigtir. Gondericinin tagima tiirii se¢imini isledigimiz boliimde bahsedildigi
gibi tlir seciminde etkin olan birgok faktdr vardir. Aslinda bazi yiikler yalnizca belirli tiirlerle
taginabilirler; ancak bir¢ok yiik ic¢in birden fazla tagima tiirli se¢enekler arasinda yer almaktadir. Bu
bolimde, tagima tiirlerini hem miisteri bakis agisiyla gonderici tarafindan hem de farkli ulastirma
sistemlerinin belirleyici 6zellikleri agisindan daha yakindan ¢alisacagiz. Boylece, hem teknolojik hem de
cografi kisitlar ¢er¢evesinde yapilan tagima tiirleri se¢iminin lojistik sistemlerindeki onemini daha iyi
anlamis olacagiz.

INTERNET @
- Tasima tiirlerinin butiin ulagtirma faaliyetleri igcindeki pazar payiyla

ilgili giincel bilgilere ulagsmak i¢in Avrupa Komisyonu istatistiklerinden faydalaniniz.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

INTERNET @
http://www.internationaltransportforum.org

Karayolu

Motorlu tagitlarla yapilan karayolu tagimaciligi ulagim tiirleri arasinda yiik tagimaciliginda hem ilk akla
gelen hem de en ¢ok tercih edilen tiirdiir. Karayolu tasimaciligi diger biitiin tiirler arasinda en esnek ve
erisimi en kolay olan tiirdiir. Altyap1 gereksinimi hiikiimetler ve devletler tarafindan 6zellikle yolcu
tagimacilig1 ve yerlesim yerleri géz oniine alinarak yapildigindan erisim kolayligi agisindan herhangi bir
zorluk teskil etmemektedir. Dolayisiyla, hem gondericilerin hem de alicilarin erisimi agisindan en yiiksek
olcekteki esnekligi saglamaktadir (Sekil 1.2).

Yiiksek degerli ancak kiigiikk boyutlu yiiklerin tasinmasinda ve teslim siiresi oncelikli yiiklerin
taginmasinda havayollar ile rekabet halinde iken bilyiik boyutlu ve yiiksek degerli iiriinlerin taginmasinda
demiryollar ile rekabet icerisindedir. Motorlu karayolu araglarindaki teknolojik gelismelere ragmen hali
hazirda demiryollarindan daha yiiksek ancak havayollarindan daha diisiik maliyetlidir. Dolayisiyla, kisa
mesafelerde havayolu ile daha uzun mesafelerde ise demiryolu ile rekabet daha ¢ekigmelidir.

Sekil 1.2: Karayolu Tasimacihgi

Karayolu tagimaciliginda yiikler genelde ¢ikis noktasindan alinip varis noktasina birakilacak sekilde
tek bir seferle tasmmir. Bu tagima hizmetine kapidan kapiya ya da noktadan noktaya tasima denir.
Karayolu tagimaciliginda tagima siiresinin biiyiik bir kismi1 yolculuk igerisinde geger; yani, ara duraklarda
bekleyerek harcanan zaman en aza indirgenmistir. Bu nedenle teslim siiresinin kritik oldugu ve dncelikli
tutuldugu ulastirma hizmetlerinde en giivenilir tiir olarak 6n plana ¢ikar. Kotii hava kosullart ve
beklenmedik trafik yogunlugu disinda yolculuk siirelerinde degisiklige yol agabilecek ve belirsizlik
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yaratabilecek ¢evresel etmenler oldukca azdir. Karayolu tagimaciliginin demiryoluna karsi en biiyiik
dezavantaji biiylik boyutlu yiiklerin tasinmasindadir. Bir¢ok iilkede motorlu karayolu araglar ile
taginabilecek yiik boyutlarina ve agirliklarina sinirlamalar getirilmistir.  Bu sinirlamalar hem tagima
giivenligi diisiiniilerek hem de ekonomik diizenlemelerin demiryollar1 avantajina kullanilmas1 amaciyla
yapilmigtir.  Ancak, bu sartlar altinda bile boyutlarindan ve agirhigindan dolay: tasinamayan yiikler
demiryolu ile tasinmaya daha uygundur.

Karayolu tasimaciliginda yeni tastyicilarin pazara girmesi olduk¢a kolaydir. Ozellikle altyap:
gereksinimlerinin ve buna bagli olarak ilgili maliyet kalemlerinin ¢ok diisiitk olmasi nedeniyle, baslangig
maliyetleri diger tiirlerle karsilastirildiginda nispeten daha azdir. Bu durum, karayolu tagimaciliginda
diger tiirlere gore ¢ok daha zorlu ve direngli bir pazar pay1 rekabeti olmasina neden olur; zira pazara yeni
giris yapan tasiyici sayisindaki artis ¢ok yiiksektir.

Son yillarda lojistik hizmet saglayici firmalarin iglevleri arasina operasyon yonetimi, depolama
yoOnetimi, hatta envanter yonetimi gibi yeni islevlerin de katilmasi 6zellikle karayolu tagimacilig alaninda
faaliyet gosteren firmalarin bu islevleri de biinyelerinde barindiracak sekilde yapisal olarak
degismelerine, biitiinlesik lojistik hizmeti saglayan firmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Benzer
bir degisim diger tagima tiirlerine odakli hizmet saglayici tasiyicilarda goriilmemektedir. Bunun nedeni,
diger tasima tiirlerinde faaliyet gosteren tasiyicilarin ana faaliyetlerinin yonetim ve planlamasinin
karayolu tagimaciligina gore ¢ok daha karmasik olmasidir. Uluslararasi tagimaciliktaki artig, mesafelerin
artmasina ve cografi kisitlamalara ragmen karayolu tagimaciligimin Onemini yitirmesine neden
olmamistir. Bu durumun nedeni ise diger tiirlere erisimin karayolu ile saglanmasi ve karma tagimacilikta
karayolu tagimaciliginin énemli roliidiir.

Demiryolu

Demiryollari, biiyiik hacimli, yiiksek yogunluklu ve diisik degerli yiiklerin uzun mesafelerde
taginmasimin  Ozellikle karayolu ve havayolu tasimaciligmma goére c¢ok daha az maliyetle
gergeklestirilmesini saglar. Cografi sartlar uygun ise denizyolu ve hatta boru hatti1 tagimacilig: ile de
rekabet halindedir, ancak genel olarak daha maliyetlidir. Geleneksel olarak tagima tiirleri arasindaki
rekabette en biiyiik ve en 6nemlisi karayolu ve demiryolu arasindadir. Bu durum, her iki tiiriin de ayni
cografi sartlar altinda kullanilabiliyor olmasiyla agiklanabilir. Iki ulagim tiirii arasindaki rekabetin temeli
demiryolunun daha diisiik maliyetli ancak tagima siirelerinin daha uzun oldugu hizmetlerine karsilik
karayolu tagimaciliginda daha kisa tagima siirelerinin daha yiiksek maliyetlere neden olmasiyla agiklanir.
Bu agidan bakildiginda gonderici i¢in diger biitiin sartlar esit oldugunda bile iki tiiriin hizmet seviyesi-
maliyet oranlarini karsilastirmak oldukg¢a zorludur.

Sekil 1.3: Demiryolu Tasimaciligi

Demiryollar1 tarafindan sunulan hizmetler altyapr kisitlar1 nedeniyle ¢ok esnek degillerdir.
Demiryollarinin ¢aligmasi i¢in gerekli olan altyapi (hem rayli yol hem de istasyonlar diigiiniildiigiinde) bu
tiire erigimin ¢ok kolay olmadigini ortaya ¢ikarmaktadir (Sekil 1.3). Ancak, yiiksek altyap1 maliyetlerine
karsilik kurulu sistemlerde tasima maliyetleri ¢ok daha diisiiktiir. Tarihsel olarak yiik tagimaciliginda en
¢ok kullanilan tiir olmasina karsilik, motorlu kara tasitlar1 teknolojisindeki ilerleme nedeniyle 20.
ylizyilda karayolu tasimaciligi karsisinda ¢ok onemli bir pazar kaybi yasamistir. Ancak, 21. yiizyilda
bircok iilkenin ve uluslararasi organizasyonlarin c¢aligmalar1 sayesinde bu kayip geri kazanilmaya
baglamistir. Bunun en dnde gelen nedenlerinden bir tanesi demiryolu tagimaciliginin ¢evreye daha az
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zararli ve enerji kaynaklarini daha koruyucu olmasidir. Ozellikle Avrupa’da ve A.B.D.’de demiryollarina
karayolu tasimaciligina karsi rekabetgi avantajlar saglayacak yasal diizenlemeler ve dnlemler alinmistir.

Demiryolu tasimaciliginda pazar iginde rekabet diger tiirlere karsi yapilan rekabet gibi degildir.
Cesitli ulusal sistemlerde farkli sekillerde diizenlenmis olmasina ragmen, birgok ulusal sistemde
demiryollar1 ya devlet tarafindan yonetilen ve sahip olunan tek bir demiryolu tagiyicisi vardir. Bazi ulusal
sistemlerde devlet yalnizca diizenleyici rolde olmakla birlikte farkli isletmeciler farkli bolgelerde tek
tagtyict olarak pazarda yer alirlar. Demiryollarinda gesitlitasiyicilar arasinda isbirligi ve ortaklik iist
diizeydedir. Ozellikle bolgesel isletmeciler diger isletmecilerle kurduklari gesitli esgiidiimlii sistemler
igerisinde hizmet sunduklari cografi bolge smirlarimi genisletmekte ve boylece diger tiirlere karsi
rekabette bir adim atmaktadirlar.

W ] Tiirkiye’de yiik tasimaciiiginda demiryollarinin payir 20. ve 21.

yuzyilda degisiklik gostermis midir? Avrupa’da ve A.B.D.’de alinan 6nlemler ve yasal
diizenlemelere paralel ne gibi 6nlemlere alinmistir?

http://www.tcdd.gov.tr

Havayolu

Havayolu tasimaciliginin gelisimi 20. Yliizyil sonlarinda lojistik sistemlerinde ulastirma hizmetleri
agisindan yasanmis en dnemli ilerlemelerden bir tanesidir. Ozellikle uluslararasi tasimaciligin gelismesi
ile tagima mesafelerinin uzamasi, ancak var olan tagima tiirleriyle tasima siirelerinin ¢ok uzun olmasi
uluslararasi ticaretin Oniindeki en biiylik engellerden biri olmustur.  Havayolu tasimaciliginin
yayginlasmasi bu engeli ortadan kaldirmakta ¢ok onemli bir rol oynayarak uluslararasi ticaretin ve
dolayisiyla uluslararasi lojistigin gelisiminde 6nemli adimlar atilmasina neden olmustur (Sekil 1.4).

Sekil 1.4: Havayolu Tagimacihgi

Havayolu tasimaciligi terminalli ulagtirma sistemleri (demiryolu, denizyolu ve havayolu) igerisinde
terminaller arasi yolculuk siirelerinin en kisa oldugu tiirdiir. Bu yoniiyle denizyolu ve demiryolu
tasimacilifina gore avantajli olmakla birlikte ara beklemeler disiiniildligiinde bile karayolu
tagimaciligindan daha kisa tagima siireleri elde edilmesini saglar. Cografi kisitlamalarin etkisinin az
olmast havayolunun hem karayolu hem demiryolu hem de denizyolu tasimacilig: ile ayr1 platformlarda
rekabet edebilmesini saglar. Ancak, demiryollarinda oldugu gibi terminallerin altyapi ve isletme
maliyetlerini arttirmastyla nedeniyle tasima maliyetlerinin de oldukga yiiksek olmasi tiim tiirler arasinda
en pahali tasima tiirii olmasma neden olur. Ote yandan, tasima siirelerinin ¢ok kisa olmasi bu
dezavantajin goz ardi edilmesinde etkili olmustur.

13



Havayolu tasimaciligi daha ¢ok kiiciik boyutlu fakat yiiksek degerli yiiklerin tasinmasinda tercih
edilir. Dokme yiik tagimaciliginda kullanima uygun degildir; paketli yiiklerin tasinmasinda uygundur.
Ozellikle teslim siiresi éncelikli yiiklerde uzun mesafelerde tercih edilmesi yiiksek maliyetlerin goz ardi
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, hava muhalefeti nedeniyle yasanan ve havayolu
ulasimindaki en ¢ok karsilagilan aksaklilardan biri olan gecikmeler nedeniyle kisa taginma siireleri ¢ok
giivenilir olmamakla birlikte bu yiiksek belirsizlikte bile diger tiirlerle rekabet edebilir haldedir.

Karayolu tasimaciliginda bahsettigimiz hizmet yelpazesini genisletme egilimi havayolu
tasimaciliginda gerceklesmektedir. Geleneksel olarak yiiklerin terminalden terminale tagima hizmetini
yerine getiren havayollar1 hizmet seviyelerini yiikseltebilmek ve pazar paylarini arttirmak amaciyla
kapidan kapiya teslim hizmetleri de vermeye baslamislardir. Elbette, bu durumda havayolu sirketi
operasyonlar1 arasinda ¢ikis noktasindan karayolu ile ¢ikig terminallerine varig terminalinden de yine
karayolu ile varig noktasina tagima hizmetini eklemek durumunda kalacaktir. Bu tiir hizmetler hem
havayolu sirketlerinin kendi operasyonlarini genisletmesiyle hem de karayolu tasimaciligi yapan
firmalarla kurulan igbirlikleri ve ortakliklar ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir.

Denizyolu

Denizyolu tagimacilig1 uluslararasi tagimacilik pazarina hitkmeden tasima tiiriidir. Kitalar arasi ve
denizagir1 tagimacilikta havayolu tagimaciligina gore ¢ok daha eski bir tagima tiirii olmasiyla birlikte
maliyetlerin de oldukc¢a diigiik olmas1 uzun mesafe ve uluslararasi tagimacilikta denizyolu tagimaciligina
¢ok Onemli bir avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte, taginabilen yiiklerde hem agirlik hem de boyut
sinirlarinin olmamasi, hem paketlenebilir yiiklerde hem de dokme yiiklerin taginmasinda kullanilabilir
olmasi denizyolu tasimaciliginin giiglii taraflar1 olarak on plana ¢ikar. Diisiik degerli yogunlugu fazla
irlinlerin (k&miir, tahil, iglenmemis maden, vb.) tasinmasinda diisiik maliyetli olmasi nedeniyle en ¢ok
tercih edilen tagima tiiriidiir. Cok ¢esitli yiik tiirlerine hizmet verebildiklerinden ¢ok ¢esitli tiplerde kargo
gemileri vardir. Ham petrol ve petrol {iriinleri gibi sivi maddeler tagiyabilen tankerler ¢cok uzun mesafeler
katedebilen ¢ok biiyiik gemilerdir. Tarim {riinleri, komiir, demir cevheri ve diger islenmemis madenleri
gibi dokme yiiklerin taginmasina uygun kompartimanli yiik gemileri ve yiizlerce konteynerin
istiflenebildigi konteyner gemileri en sik karsilagilan kargo gemi tipleridir (Sekil 1.5).

Sekil 1.5: Denizyolu Tasimaciligi

Denizyolu tasimacilifini en belirgin rekabet¢i avantaji tasima maliyetlerindedir. Daha sonra
Ulastirma Ekonomisi boliimiinde 6grenecegimiz olgek ekonomisi ve mesafe ekonomisinin tagima
maliyetlerinde en belirgin oldugu tasimacilik tiirii hem bir seferde taginabilen toplam agirlik ve hacmin
diger tiirlere gore ¢ok biiyiik olmast hem de yolculuk mesafelerinin ¢ok daha uzun olmasi nedeniyle
denizyolu tasimaciligidir. Her iki etki de birim tasima maliyetlerinin diismesine olanak saglar. Ancak,
denizyolu tasimaciligi diger tiirlere gore cok daha yavas ve iistelik de ¢ok degisken sefer siirelerine
magdur kalmaya aciktir. Erisim kolayligi agisindan ise ¢ok belirgin bir dezavantaja sahip oldugu
ortadadir. Bazi {iretim endiistrilerinde tesisler 6zellikle limanlara ¢ok yakin ve hatta limanlara entegre
olarak yapilmaktadirlar. Ornek olarak ham petrol ve petrol iiriinleri {iretim ve dagitim tesisleri verilebilir.
Ancak, kisith birkag ornegin disinda denizyollarina erisim diger tasima tiirlerine bagimlidir. Bu
yapisindan dolayi, kapidan-kapiya hizmet degil terminalden terminale hizmet verebilen tiirlerden bir
tanesidir.
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Denizyolu tasimaciliginda faaliyet gosteren firmalar sunduklar1  hizmet tipine gore
siniflandirilabilirler. Daha 6nceden belirlenmis limanlar arasinda belirli ¢izelgelerde diizenli olarak
isleyen hatlar olarak bilinen “liner” hatlar1 6zellikle konteyner tasimaciliginda en sik kullanilan hizmet
tiiriidiir. Bu tip hatlar hem sdzlesmeli tasimacilik yapan hem de genel tasiyici olarak lojistik hizmeti
saglayan tciincii taraf tagiyicilar tarafindan isletilir ya da kullanilir. Limandan limana dogrudan sefer
yapan hatlar daha ¢ok dokme yiiklerin ve sivilarin tasinmasinda kullanilir. Ayrica, otomobiller gibi
yiiksek degerli ve agir yiiklerin taginmasinda kullanilan 6zel gemiler ve hatlar sézlesmeli tagiyicilikla
hizmet saglayicilar tarafindan gondericilere tahsis edilerek igletilebilirler.

Boru Hatti

Boru hatti tagimacilig1 6zel olarak sivi haldeki yakit tasimaciliginda kullanilan tagima tiiriidiir. Bu tagima
tiirlinde tagmacak yiikiin akiskanligindan faydalanilarak yiikiin harekete gecirilmesi s6z konusudur (Sekil
1.6).

Boru hatti tagimaciligi temelde demiryolu ve denizyolu tasimaciligr ile rekabet halindedir. Ancak,
boru hatti yatirnmlari tasinacak sivi yakitin ¢ikarildigi ya da islendigi tesislerle limanlar ya da
kullanilabilir halde dagitiminin yapilacak oldugu tesisler arasinda yapildigindan kurulus altyapisi
olusturulduktan sonra oldukga diisiik maliyetli bir tasima tiirii secenegi haline gelir. Ancak, bu tiiriin
elbette ki baslangi¢ yatirim maliyetleri oldukga yiiksektir. Genellikle boru hattinin topraklarindan gectigi
iilkelerin olusturdugu konsorsiyumlar tarafindan yapimma karar verilir. Isletmesi gogunlukla kamu
kuruluslari tarafindan dogrudan ya da uzun siire kiralama yontemiyle gerceklestirilir.
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Sekil 1.6: Boru Hatti Tasimaciligi

Karma Tasimacilik

Karma tagimacilik yiikiin taginmasinda ara duraklarda gergeklesen transferler araciligiyla birden fazla
tagima tlirtiniin kullanildig1 ulastirma sistemlerinin temelini olusturur. Temelde bir tagima tiirii olarak
degil, bir ulagtirma sisteminin temelini olusturan tagima yontemi ya da teknigi olarak da diisiiniilebilir.
So6zliikk tanimi olarak kullanilan en gegerli ifadelerden bir tanesi karma tasimaciligi, “ayni tasima araci
veya kabi ile iki veya daha fazla tagimacilik modu kullanilarak yapilan ve tiir degigimlerinde arag veya
kap i¢indeki yiiklerin herhangi bir elleglemeye tabi tutulmadigi tasima sekli” olarak agiklar (Sekil 1.7).
Bu tanimdan yola ¢ikarak karma tagimacilikta 6n plana ¢ikan iki dnemli unsur vardir:

e Konteyner tasima: Yiiklerin bir tasima kab1 icerisinde taginiyor olmasi ve tiirler arasi transferin
bu tagima kabinin transferi ile gerceklestiriliyor olmasi karma tagimacilik operasyonlarinin en
temel ilkesidir. Bunun sonucu olarak aslen tasinan yiik bir tasima kabi igerisinde hareket
ettirildiginden tagima kabi elleglemeye tabi tutulmaktadir; ancak yiiklerin kendisi elleclemeye
tabi olmamaktadir.

e Tiirler arasi esgiidim: Karma tasimacilikta tiirler arasi transferin etkin bir sekilde
gergeklestirilmesi gerekir. Bu da ancak transfer operasyonlarinin esgiidiimlii bir sekilde
gergeklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu etkinligi saglamak i¢in karma transfer tesisleri
kurulmustur.
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Sekil 1.7: Karma Tasimacilk

Karma tagimacilikta karayolu, demiryolu ve denizyolu tasimaciligi kullanimi 6n plana ¢ikar.
Havayolu tagimaciliginin diger tiirlerle karma bir sistem igerisinde esgiidiimlii ¢aligmasi hem pratik hem
de etkin olmamaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri tagima kabi standartlarinin havayolu
tasimaciliginda diger iig tiire gore farkli olmasidir.

Karma tasimacilikta tagima kabi kullanimi g¢ok biiyilk boyutlardaki yiiklerin tasimasina olanak
saglamaz. Yiik degeri olarak bakildiginda ise dokme yiiklerden daha degerli ancak genellikle havayolu
tagimaciligr i¢in uygun olan yiiklerden daha az degerli yiikler i¢in uygundur. Bu durum, karma
tagimacilikta kullanilan ii¢ tiire uygun olan yiiklerin karakteristik 6zelliklerinin de ortak paydasi olarak 6n
plana ¢ikar.

Uluslararasi ticaret ve tagimaciligin artisi, karma tasimaciliginin dogusuna neden olmustur. Hem
mesafelerin uzamasi hem de tagima seferlerinin farkli cografi bolgelerden gegiyor olmasi uluslararasi
tasimacilikta tek tiir kullanimin yetersiz olacagini ortaya gikarmistir. Ancak, farkli tiirlerin avantajlarinin
bir araya getirilmesinin ulagtirma faaliyetini hem etkin hem de daha diisiik maliyetle gergeklestirilmesini
saglar.

Tagima tiiriiniin se¢imi lojistik sistemlerindeki en kritik karar problemlerinden bir tanesi olmakla
beraber daha dnce bahsettigimiz bir¢ok etmenle birlikte yiikiin deger-agirlik orani ve agirlik-boyut iligkisi
tiir se¢iminin belirlenmesinde kritik 6nem tasirlar. Diisiik deger-agirlik oranina sahip yiikler igin
demiryolu ve denizyolu tagimacilii tercih edilirken, bu oranin artmasiyla birlikte karma tagimacilik ve
karayolu tagimaciligi tercih edilmektedir. Cok yiiksek deger-agirlik oranina sahip olan yiikler diger
kisitlamalar miimkiin kildigi miiddet¢e havayolu ile tasinmaktadirlar. Yiik 6zellikleri arasinda tagima
tiirliniin se¢iminde goz oniinde bulundurulmas: gereken diger bir kisit ise hem giivenlik nedeniyle hem de
yasal diizenlemelerle belirlenmis olan agirlik ve boyut sinirlamalaridir. Deger-agirlik orani ile birlikte
agirlik ve biiyiikliik 6zelliklerine gore yiiklerin uygun oldugu tasima tiirleri Sekil 1.8’de 6zetlenmektedir.

Deger-agirlik orani
[P}

=

Boyut ve agirlik

Sekil 1.8: Yiklerin Deger-Agirlik Orani ile Birlikte Boyut ve Adirliklarina Gére Uygun Olduklari Tagima Turleri
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ULASTIRMA EKONOMiSI

Uretim endiistrisinin temel varlik sebebi mallar ve iiriinler i¢in olusan talebi karsilamaktir. Bu islevini
yerine getirebilmek i¢inse ulastirma hizmetine ihtiyag duymaktadir ve bu ihtiyag¢, ulagtirma hizmetleri
igin bir talep olusturmustur. Ekonomik ve sosyal gelisim tiretim endiistrisinin ulagtirma hizmeti i¢in bir
pazar olusturmasina neden olmus, sistemlerinin biiylimesiyle birlikte bu pazar da ekonomideki geleneksel
arz-talep iligkisi mekanizmasinin ¢alistig1r bir endiistri kolunun olugmasini saglamistir. 20. Yiizyil
sonlarindan itibaren gelismis ve geligmekte olan iilke ekonomilerinde ulastirma endiistrisinin pay1 %
20’ler seviyesine kadar ¢ikmistir. Hizmet sektoriinde yer alan en 6nemli ve en biiyiik endiistri kollarindan
biri haline gelmistir. Yalnizca mal ve iirlinlerin degil ayn1 zamanda insanlarin da taginmasini saglayan bu
endiistri kolu iiriin ve mallarin taginmasi iglevini yerine getiren yiik tasimacilig1 ve insanlarin taginmast
islevini yerine getiren yolcu tasimaciligi pazarlarindaki talebe karsilayacak sekilde iki ayri kola
ayrilabilir.  Lojistik faaliyetleri agisindan bakildiginda bu iki koldan daha 6nemli olan1 yik
tagimaciligidir.

Ulastirma sistemlerindeki ekonomik mekanizmay1 galistiran geleneksel arz-talep iliskisiyle birlikte iki
temel ilke vardir. Bir tanesi geleneksel iiretim ekonomisinde de dnemli rol oynayan 6lgek ekonomisi
digeri de ulagtirma hizmetine 6zel mesafe ekonomisidir. Mesafe ekonomisi de dl¢ek ekonomisine benzer
bir etki yaratir. Geleneksel dl¢ek ekonomisinde taginan mallarin miktar: arttik¢a bir sistem igerisinde
birim yiik bagina diisen maliyetin azalacagi varsayilir. Benzer bir sekilde tasima mesafesi arttik¢a birim
yik basma ve birim mesafe basina diigen maliyet de azalir. Bu durumun temel sebebini tagima
maliyetlerinin hem yiik miktarindan ve mesafeden bagimsiz sabit maliyet bilesenlerinden hem de yiik
miktar1 ve mesafeye baglh degisken maliyet bilesenlerinden olusmasi olarak agiklayabiliriz. Bu durum,
tagima faaliyetini tek bir tagima tiirii ve tek bir tasima aracindan olusan en kii¢ilik sistemde bile kolaylikla
gbzlemlenebilir. Ornegin, bir giinliik bir yolculukta yarim yiik dolusu bir kamyonun 300 km’lik bir
tagima yapmasinda ortaya ¢ikacak olan ara¢ kira bedeli ve siirlicii mesai iicreti gibi sabit maliyetlerle
birlikte yiikiin agirligina ve alinan mesafeye bagli olarak ortaya g¢ikacak olan yakit maliyetlerinin
toplamini ayn1 maliyet bilesenlerinin tam yiik dolu bir kamyonun 500 km’lik bir tagimay1 yine bir gilinliik
bir yolculukta yapmasiyla ortaya ¢ikacak olan toplamiyla karsilagtirabiliriz. Bdyle bir durumda mesafe
ve yikk miktar1 arttik¢a sabit maliyet bilesenlerin toplam maliyet icerisindeki oraninin diisecegi,
dolayisiyla da birim yiik ve birim mesafe maliyetlerinin daha az olacagi goriiliir. Buradan yola ¢ikarak
faaliyet kapasitesi kiigiik ve faaliyet gosterdigi cografi alan1 dar olan kiigiik ve orta 6lgekli tagiyicilarla
kapasiteleri biiyiikk ve cografi alan1 genis olan biiyiik 6l¢ekli tasiyicilarin farkli maliyet yapilar1 altinda
caligtiklarini1 gérmekteyiz.

Tasimacilik bedelleri ya da iicretlerinin belirlenmesi ulagtirma sistemlerinde olusan talebi karsilama
mekanizmasinda énemli bir yer tutar. Tagimacilik bedellerinin hesaplanmasinda yukarida bahsettigimiz
maliyet yapisi kadar dnemli bir bagka belirleyici de taginan mal ve iiriinlerin ¢esitli 6zellikleridir. Bu
ozellikler daha once bahsettigimiz tagima tiiriiniin se¢ciminde de ¢ok 6nemli bir rol oynamakla birlikte
yalnizca tagima tiirii ile irlin 6zellikleri arasindaki uyum degil, iiriiniin kendine ait 6zellikleri de tasima
iicretlerini 6nemli bir dlgiide etkiler. Ornegin, denizyolu tasimaciliginda bir konteyner hat isletmecisi bir
konteynerin navlun bedelini konteynerin igindeki iiriiniin 6zelliklerine gore ¢ok farkli sekillerde
belirleyebilir. Diisiik agirlikli ama yiiksek degerli bir {iriiniin navlun bedeli yiiksek agirlikli ama diisiik
degerli bir tiriiniin navlun bedelinden ¢ok daha yiiksek olabilir.

Tagimacilik bedellerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan baska bir faktor ise tastyici ve gonderici
arasindaki iligkinin seklidir. Bir tasiyici i¢in uzun siireli sdzlesmeli gonderici miigteriler i¢in belirlenecek
navlun bedelleri yalnizca ihtiya¢ olustugunda tagima hizmeti talep eden bir gdnderici i¢in belirlenen
navlun bedellerinden ¢ok farkli olacaktir. Kolaylikla tahmin edilebilecegi gibi ilk durum navlun
bedellerinin gonderici i¢in daha diigsiik olmasina olanak saglamaktadir. Giinliimiiz ekonomisinde biiyiik
iireticiler tagiyici firmalarla hizmet sdzlesmeleri yapmaya daha ¢ok egilim gdstermektedirler. Bu sayede
yalnizca maliyetler degil isbirligi ve sorumluluk seviyesi arttikga hizmet seviyesinin de artmasi
ongorillmektedir.  Bu hizmet yonetimi sekli, daha once isledigimiz sozlesmeli tasimaciligin
avantajlarindan biridir.
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Tasimacilik bedellerinin ve maliyetlerin degisimindeki en 6nemli etmenlerden bir tanesi de genel
ekonomik durum ve genel ekonomik durum gercevesinde iiretim endiistrisinin i¢inde bulundugu
sartlardir. Uretim ekonomisindeki durgunluk ulastirma hizmetlerine olan talebi diisiirecektir. Ulastirma
sistemleri ise altyapr maliyetlerinin yiiksek olmasi ve uzun siireli olmasi nedeniyle genel bir talep
azalmasma maliyetleri yiikselterek tepki vermek durumundadir. Bu durum, kisaca su sekilde
agiklanabilir: ekonomik durgunluk ulastirma hizmetine olan talebi diisiiriir, ancak ulastirma sistemlerinin
altyapilart ve kullanilan araglar (gemiler, lokomotifler, ucaklar) hala varligimi siirdiirdiigiinden arz
fazlalig1 ortaya ¢ikar.

Ulastirma ekonomisi, en genel anlamda, geleneksel {iretim ekonomisine benzemekle birlikte piyasanin
belirleyicileri olan maliyetleri ve bedelleri etkileyen ve destekleyen birgok farkli unsur vardir. Bunlar
kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

e  hizmet maliyeti,

e tasiman lriinlerin degeri,

e tastyicinin faaliyet kapasitesi

e tastyicinin faaliyet alaninin biiytikliigii ve jeopolitik 6nemi,

e tastyicinin kullandigi tagima tiird,

e tagiman lriinle tagima tiirii arasindaki uyum,

e tastyici ve gonderici arasindaki isbirlikleri ve ortakliklar, ve

e genel ekonomik durumla birlikte arz-talep dengesindeki durum.

Uluslararas1 tasimacilikta biitiin bu saydigimiz unsurlar ¢ok daha karmasik bir sekilde ulastirma
sistemlerini ve faaliyetlerin yiiriitilme bicimini etkiler. Ornegin, giimriik anlasmalari, serbest ticaret
bolgelerinin varligi ve flkeler arasindaki politik iliskiler de bu unsurlar arasinda goriilmelidir.
Dolayisiyla, uluslararasi tagimacilik hizmeti sunan isletmelerin ekonomik ve finansal yapilar1 yerel ve
bolgesel tagimacilik yapan tasiyicilara gore ¢ok daha karmasik ve yonetimi ¢ok daha zorludur.
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Ozet

Lojistik faaliyetlerinin en temel amaci bir mal ya
da {iriiniin dogru zamanda dogru yerde olmasini
etkin ve verimli bir sekilde, yani kaynaklar
miimkiin oldugunca az kullanarak en diisiik
maliyetle saglamaktir. Dolayisiyla, bir lojistik
sistemi igerisinde kaynagindan g¢ikan mal, yari
iirlin ve iriinlerin lojistik sistemi igerisinde yer
alan tesisler arasinda en dogru sekilde hareket
etmesi ulastirma hizmetleri sayesinde gergeklesir.
Kisacasi, bir lojistik sistemin igerisinde yer alan

tesislerin  birbirleriyle baglantilar1  ulastirma
hizmeti sayesinde gergeklestirilir; bu nedenle
ulastirma  hizmetleri  lojistik  sistemlerin
belkemigini  olusturur. Lojistik  sisteminin

etkinlik ve verimliligi ulastirma hizmetlerinin
etkinlik ve verimligi ile dogrudan baglantilidir.
Bununla birlikte, lojistik maliyetlerindeki en
onemli bilesen ulastirma maliyetleridir. Sonug
olarak, bir lojistik sistemindeki hem hizmet
kalitesi hem de maliyetler ulastirma hizmetinin

kalitesine ve maliyetlerine Onemli o&lgiide
bagldir.

Uluslararast  lojistik, uluslararas1  ulastirma
sistemlerine ve uluslararasi tasimacilik
hizmetlerine ihtiyag duyar. Uluslararast

tagimacilik yerel ve bolgesel tasimaciliga gore
¢ok daha karmagik bir faaliyettir. Bu durumun en
belirgin nedeni olarak tasimacilik hizmetinin
birden fazla iilke topraklari iizerinde ve denizasiri
mesafelerde gerceklestiriliyor olmasidir. Ayrica,
uluslararasi  tagimacilik  yiikk hacimleri ve
agirliklar1 genellikle daha fazladir.  Bununla
birlikte uluslararasi tagimacilik faaliyetlerinin
idaresi giimriikleme, sinir gegisleri ve farkli yasal
mevzuatlara uygunluk gereksinimlerinden dolay1
¢ok daha karmasik ve zorlu bir siiregtir.

Lojistik sistemlerinde ulastirma hizmetlerinin
planlamasi ve idaresi onemli karar
Gonderici ya da
lojistik sistemi sahibi hangi tagima tiirii ya da
tirlerinin  kullanilacagina, ulasgtirma hizmeti
yonetiminin  nasil  yapilacagina ve hangi
tagtyicilarla yiikiin tasinacagina karar vermek
durumunda kalacaktir.

mekanizmalarin1  barindirir.

Tasima tiirli se¢iminde belirleyici olan birgok
etmen vardir. Bunlardan en Onemlileri yiikiin
karakteristik &zellikleri olarak adlandirdigimiz
boyutu, agirhk ve  yogunlugu, degeri,
istiflenebilirligi, elleglenebilirligi, ziyan olasilig
ve diger Ozel ihtiyaglar1 olarak sayilabilir. Diger
etmenler ise tasima tiirline erigim kolayligi,
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tasima siiresi, bedel ve tarifeler, giivenlik
gereksinimleri  ve son olarak da yasal
diizenlemelerdir.

Lojistik sistemi sahibinin diger énemli bir karar
da wulastirma hizmeti yOnetimi
bi¢iminin belirlenmesidir.  Ulastirma hizmeti
yonetimi 0zel tasimacilik, sézlesmeli tasimacilik
ya da genel tasiyict yontemlerinden biriyle
yapilabilir. Bu farkli yonetim bigimleri,
sunduklari farkli risk ve sorumluluk seviyeleri ile
birbirlerinden ayrilabilirler; risk ve sorumluluk
birbirleriyle ters iliskilidir.
sektoriindeki  firmalar lojistik  sistemlerinin
yalnizca ulasgtirma hizmetlerini degil, aym
zamanda diger hizmetlerini de s6zlesmeli olarak
lojistik hizmeti saglayan li¢iincii taraf igletmeler
araciligiyla yerine getirmektedirler.

mekanizmasi

Son yillarda iiretim

Ulastirma hizmeti saglayan tasiyicilar yalnizca
kendi aralarinda bir rekabet igerisinde degillerdir;
daha {ist seviyede rekabet tagima tiirleri arasinda
gergeklesir.  Temel tasima tiirleri karayolu,
demiryolu, havayolu, denizyolu ve boru hatti
tasimaciligi olarak bilinir. Her bir tagima tiiriiniin
kendine has 6zellikleri olmakla birlikte ¢ok ¢esitli
avantaj ve dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Tasima tiirleri arasindaki en temel fark birbiriyle
ters orantili oldugu digsiliniilen hiz-maliyet
iligkisidir. Temel ilke daha hizli tasima tiirlerinde
bedelleri maliyetler
nedeniyle daha yiiksek olmasi; diisiik maliyetli
tagima tiirlerinde ise tasima siirelerinin uzun yani
tasima hizinin diisiik olmasidir. Ancak bunun
yaninda, yikiin tagima tiirline uygunlugunu
belirleyen en Onemli etmenler yiikiin deger-
agirlik oram1 ve boyutu ile birlikte agirligidir.
Bazi tasima tiirleri daha wuzun mesafelerde
avantajli  iken diger tasima tilirleri kisa
mesafelerde avantajli olabilir. Karma tagimacilik
sistemlerinde bir yiik kaynagindan tiiketilecegi
yere tasinirken farkli  tiirler kullanilarak
konteynerler icerisinde biitiin tiirlerin esgiidiimlii

navlun ve tarifelerin

calistigr transfer istasyonlarinda bir tasima
tiiriinden digerine aktarilarak tasinir.

Ulastirma ekonomisi mekanizmalar1 {iretim
ekonomisinin temel arz-talep ilkesine bagh

olarak caligsa da geleneksel ekonomiden daha
farkli yonleri de mevcuttur. Ulasgtirma
ekonomisinde maliyetler hem geleneksel 6lgek
ekonomisinde oldugu gibi tasima hacimlerinden
hem de mesafe ekonomisinin etkisi altinda
belirlenir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi bir denizyolu yiik

tagimaciligi  sisteminin  alt  bilesenlerinden
olamaz?

a. Liman

b. Marina

c. Tanker

d. Tersane

e. Denizcilik miistesarligi

2. Hangisi ulagtirma hizmeti yonilyle uluslararasi
lojistik ile yerel lojistik faaliyetleri arasindaki
farklardan bir tanesiyle ilgilidir?

a. Yiklerin degeri

b. Konteyner kullanimi
c. Olgek ekonomisi

d. Glimriik iglemleri

e. Sozlesmeli tasimacilik

3. Hangisi bir yiikiin karakteristik 6zelliklerinden
degildir?

a. Istiflenebilirlik

b. Calinma riski

¢. Cikis ve varig noktasi arasindaki mesafe
d. Elleglenebilirlik

e. Tehlikeli madde olmasi

4. Hangisi  uluslararast1  tagimacilikta  tiir

seciminde belirleyici degildir?

a. Gilvenlik

b. Iklim sartlar

c. Limanlara yakinlik

d. Ulkeler arasi serbest ticaret anlagsmasi
e. Yikiin boyutu

5. Hangisi bir lojistik sisteminde ulastirma hiz-
metinin yonetimi i¢in secilebilecek yontemlerden
birisiyle ilgili olamaz?

a. Genel tastyici kullanimi

b. Arag filosu olusturma

c. Glimriik iglemleri birimi olusturma
d. Filo kiralama

e. Serbest ticaret anlagmasi
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6. Hangisi tipik bir lojistik sisteminde yer alan
tesislerden biri degildir?

a. Merkezi depo
b. Bolgesel depo
c. Geri doniisiim tesisi
d. Montaj tesisi
e. Uretim tesisi

7. Asagidakilerden hangi tagima tiirii terminalli
tasima tiirii olarak adlandirilamaz?

a. Karayolu
b. Demiryolu
¢. Havayolu
d. Denizyolu
e. Karma

8. Hangi tasima tiirlinde yolculuk siirelerindeki
belirsizlik en azdir?

a. Karayolu
b. Demiryolu
¢. Havayolu
d. Denizyolu
e. Karma

9. Ulastirma ekonomisi en ¢ok hangi yoniiyle
geleneksel iiretim ekonomisi ilkelerine benzerlik
gosterir?

a. Arz-talep iliskisi

b. Talep azlig1

c. Talep fazlalig:

d. Arzkitlig

e. Kaynaklarin kullanimi

10. Hangi ifade ulastirma ekonomisinin temel
ilkeleri agisindan dogrudur?

a. Mesafeler kisaldik¢a toplam maliyetler artar
b. Mesafeler kisaldik¢a hacimler artar

¢. Hacimler arttik¢a mesafeler kisalir

d. Mesafeler arttik¢a birim maliyetler diiser

e. Higbiri



Kendimizi Sinayalim Yanit

Anahtan

1.b Yanitimiz  yanlhis  ise  “Ulastirma
Sistemleri” baglikli  konuyu yeniden gdzden
geciriniz.

2.d Yanitiniz  yanlis ise “Uluslararasi

Lojistik ve Uluslararasi Tasgimacilik” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

3.c Yamtiniz yanlss ise “Yiikiin Ozellikleri”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

4.b Yanitiniz yanhis ise “Tasima Tiri
Secimi” baglhikli  konuyu yeniden godzden
gegiriniz.

5.e Yanitimiz  yanlis  ise  “Ulastirma

Hizmetinin Yonetimi” baslikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.

6.c Yanitimiz  yanlhis  ise  “Ulastirma
Yonetimi” baglikli  konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

7.a Yanitiniz yanlis ise “Karayolu” baglikli

konuyu yeniden gozden gegiriniz.

8.b Yanitiniz yanlis ise “Demiryolu” baglikli
konuyu yeniden gozden geciriniz.

9.a Yanitimiz  yanlhis ise  “Ulastirma
Ekonomisi” baslikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

10.d Yanitiniz  yanhis ise  “Ulastirma

Ekonomisi” baslikli konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Tesisler ve altyap1 i¢in Marmaray Tiineli, araglar
ve ara¢ filolar1 i¢in Ankara-Eskisehir hizli
demiryolu hattinda c¢alistirilan  yiiksek hizli
trenler, isletmeler ve organizasyonlar i¢in Atatiirk
Havalimani hava trafik kontrol hizmetlerini
saglayan Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
birimi, islevsel tesisler ve ilgili isletmeler igin
THY Teknik ve Atatiirk Havaliman1i Bakim
Merkezi, Operasyon stratejileri ve yasalar igin
Ulastirma Bakanligi Tiirkiye Ulasim ve Iletisim
Stratejisi 6rnek olarak gosterilebilir.

Sira Sizde 2

Denizyolu tagimaciliginda tesisler ve altyapi igin
limanlar, araglar ve arag¢ filolar1 i¢in konteyner
gemileri, igletmeler ve organizasyonlar i¢in liner
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islevsel
tersaneler

hat isletmecileri, tesisler ve ilgili
isletmeler igin ve gemi ingaati
firmalari, operasyon stratejileri ve yasalar igin
Denizcilik Miistesarligi mevzuati 6rnek olarak
gosterilebilir.

Sira Sizde 3

Yiik tagimaciliginda demiryolu pay1 1950 yilinda
%68 iken 2009 yilinda %5,3’e kadar diigmiistiir.
Dolayisiyla, bu zaman zarfinda yiik tagima talebi
2,5 katina kadar ¢ikmis olmasina ragmen,
demiryollarmin  payr ¢ok daha fazlasiyla
gerilemigtir. Demiryolu tagimaciligini
desteklemek {iizere alinan ilk tedbirler alt yapi
yatirimlarint igermektedir, ekonomik diizenleme
ve kisitlar 21. yilizy1l bagindaki déonemde heniiz

ele alinmamustir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@
(O¥
(O
(O

Uluslararasi tagimaciligin ne oldugu ve kim tarafindan yapildigini tanimlayabilecek,

Tasima ve depo yonetiminin temellerini agiklayabilecek,

Tagimacilikta karsilasilan karar problemlerini ifade edebilecek,

Lojistikte sigortalama ve giimriiklemenin 6énemini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

o=

Lojistik servis saglayici

Tasima tiirleri ve araglari
Tasima ag1 ve kanallari

Tasima tipleri ve birlesik tagima

Arag rotalama ve arag yiikleme

icindekiler

Girig

Tasimacilik Nedir ve Tagimaciligi Kim Yapar
Tagima Yonetimi

Depo Yonetimi

Sigortalama

Glimriikleme

Tasimacilikla Tlgili Diger Faaliyetler
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Yiik birlestirme

Depolama tiirleri ve stratejileri
Tagimacilikta kullanilan belgeler
Sigortalama

Glimriikleme islemleri



Uluslararasi

Tasimacilik Yonetimi
I

GIRIS
Lojistik sektoriiniin gittikge gelistigi bilinmektedir ve ileride en biiylik sektdrlerden biri haline gelecegi

diigiiniilmektedir. Bunun nedeni diinya genelinde tagima islerinin artmasidir. Tasimaciliktaki artigin
nedenlerini {i¢ ana baglikta toplamak miimkiindiir. Bunlar:

e Diinya genelinde, hem iiretim hem hizmet sektoriinde Tam Zamaninda Uretim (Just in Time)
anlayisina gegis yapilmaktadir. Boylece fabrikalar hammadde ve yart mamul stoklar1 tutmayip
iriinleri gerekli olduklar1 zamanda tedarik etmeye baglamistir.

e Kiiresellesmenin etkisiyle biiyiik firmalar ve hatta iilkeler, birbirleriyle mali agidan rekabet
edebilmek icin belli alanlarda uzmanlasmaya gitmektedir. Bdylece pek cok iiriin her yerde
iretilmeyip belli basli noktalarda iiretilir hale gelmistir. Ayrica uluslararasi anlagmalar,
isbirlikleri, yeni dagitim kanallarinin olusturulmasi ve birlesik tagima (inter-modal
transportation) gibi yontemlerle iiriinlerin diinya genelinde taginmasi kolay hale getirilmistir.

e Teknolojik gelismeler sonucu ulasim ve iletisim kolayca yapilabilmektedir. Ozellikle bilgi
sistemlerinin gelismesi ile tasimanin izlenmesi ve gerektiginde yonlendirilmesi miimkiin hale
gelmistir.

Lojistigin temeli tasimaciliktir. Tarihsel agidan bakildiginda tasimaciligin tekerlegin kesfiyle
bagladigin1 sdylemek miimkiindiir. Lojistik a¢isindan bundan sonraki en énemli gelisme tarim devrimi ile
insanligin yerlesik diizene gegmesidir. Boylece tarim yapilmaya baglanmig iiriinlerin saklanmasi, uygun
kosullarda depolanmasi, gerektiginde bagka bolgelere tasinmasi gibi konular giindeme gelmistir. Bir
sonraki biiyiik ilerleme sanayi devrimidir. Bu agama ile insanlik makinelesmeyi 6grenmis, kolay ve ucuza
biiyiik miktarda iiriin iiretebilir hale gelmistir. Ayrica organizasyonlar kurmay1 6grenmis ve toplumdaki
herkesin farkli bir igi yapmasi, yani uzmanlagma gergeklestirilmistir. Bunlarin sonucu olarak ¢ok
miktarda iretilmis drlinlerin karsilikli olarak degistirilmesi gerekmis ve lojistik faaliyetleri ortaya
¢ikmustir.

Lojistigin gelisimi acisindan ilging bir donem, diinya savaglarinin oldugu zamandir. Her ne kadar
savag kotiiyse de savastaki ihtiyaglari zamaninda ve dogru sekilde karsilayabilmek icin gosterilen
cabalarla lojistik alaninda planlama faaliyetleri baslamustir. Ikinci diinya savasindan sonra Avrupa’daki
pek cok iilke harap olmusken Amerika Birlesik Devletleri yikilmadan kalmayi basarmis ve savas
sonrasinda biitiin diinyaya pek ¢ok iiriin satarak zenginlesmistir. Bu siliregte iiriinlerin taginmasi igin
ulasim aglar1 tasarlanmis, bayilik sistemi kurularak gelistirilmistir. Uluslararasi1 lojistik bu dénemde
yaygilasmistir.

Giliniimiizde ise insanlik adina {igiincii biiyiik devrim yasanmaktadir ve buna bilisim devrimi
denmektedir. Bilisim devrimi her tiirlii veri ve bilginin sayisal hale getirilmesiyle kolayca tasinabilir,
iletilebilir, ¢ogaltilabilir hale gelmesi anlamina gelmektedir. Boylece veriyi isleyip bilgi haline
doniistiirme siireci hizlanmis, pek ¢ok konuda daha kisa siirede karar verilmesini saglayacak bilgi akisi
saglanmaya baslamustir. Ozellikle bilgi sistemlerinin gelistirilmesi sayesinde islemlerin, faaliyetlerin
kolayca izlenebilmesi, bunlara dair kayitlarin tutulmasi, verinin hizli bir sekilde bilgiye doniistiiriilmesi,
bilginin saklanmasi, iletilmesi, gerekiyorsa kolayca c¢ogaltilmasi miimkiin hale gelmistir. Lojistik
acisindan bakarsak giiniimiizde tasima araglart diinyanin neresinde olursa olsun izlenebilmekte,
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gerektiginde bir rota degisikligi ona anminda iletilebilmektedir. Uriinlerin sayilmasi, kaydedilmesi,
siniflandirilmas1 ve bagka ortamlara aktarilmasi birka¢ dakikada yapilabilmektedir. Miisteri talepleri
aninda goriilebilmekte ve iiretim kisa zamanda gerceklesecek sekilde cizelgelenebilmektedir. Kisacasi
bilisim devrimi ile islem hiz1 artmis, bu da biitiin hayatimiza verimliligin artmasi seklinde yansimistir.

Lojistik sektdriiniin bundan sonraki ilerleme yonii, sadece tasimaciligin degil ayn1 zamanda bilgi ve
para akisinin da planlandigi, tedarik zinciri yapilarinin gelistirilmesi seklinde olacaktir. Tedarik zinciri ile
hammadde tedarikinden, iriiniin miisteriye ulagtirilmasina kadar gegen biitiin agsamalardaki her tiirlii
tagimaciligin  yapilmasi, bilgi ve para akisinin izlenmesi ve hatta planlanmasi faaliyetleri
gergeklestirilecektir. Bu nedenle gelecekte rekabetin tedarik zincirleri arasinda olacagi sdylenmektedir.

Uluslararas: tagimacilik yonetimini anlamak i¢in Oncelikle yonetim kavramini agiklamak gerekir.
Yonetim asagida verilen bes fonksiyonun yerine getirilmesiyle olusan bir siire¢ olarak tanimlanir. Bunlar:

e Orgiitleme (organizasyon)
e Planlama

e  Yiiriitme ve yonlendirme
e Esggiidiim (koordinasyon)
e Kontrol ve diizeltme

Tasimacilik yonetimi dendiginde oncelikle tasima isini gerceklestirmek i¢in uygun organizasyon
yapist ile calisacaklarin yetki ve sorumluluklarimin belirlenmesi ve bu isin gerektirdigi her tiirlii
planlamanin yapilmasi anlagilir. Planlama isinin i¢ine kullanilacak araglarin se¢imi, tagima aginin ve
kanallarinin tasarimi, tagima tiplerinin ve arag¢ rotalarinin belirlenmesi, tesis yerlerinin se¢imi, tesislerin
nasil isletileceginin belirlenmesi gibi pek ¢ok konu girer. Ancak yonetimin tam olarak gergeklesebilmesi
icin bunlarin yani sira ¢aliganlarin nasil motive edilecekleri (yiiriitme ve yonlendirme), farkli faaliyetler
arasindaki esgiidiimiin nasil saglanacagi (koordinasyon) ve yapilan islerin dogru olup olmadiginin da
kontrolii gerekir. Sonu¢ olarak tagimacilik yonetimi dendigine bu bes fonksiyonun tasima igiyle ilgili
olarak gergeklestirilmesi anlagilmalidir. Uluslararasi tagimacilik deyince de 6zellikle planlama faaliyetleri
icine glimriikleme ve sigortalama gibi iglemler de dahil olur.

Sonu¢ olarak bu boliimde, lojistigin en Onemli faaliyetlerinden biri olan tagima yonetimi
anlatilmaktadir. Once tasimacilig1 kimin yaptig1 ve sonra bunun nasil yapilmasi gerektigine dair detayl
aciklamalar verilmekte, daha sonra depo yonetimi, sigortalama ve giimriikkleme gibi konularda da
uluslararasi lojistik kapsaminda yapilmasi gereken diger faaliyetler agiklanmaktadir.

TASIMACILIK NEDIR VE TASIMACILIGI KiM YAPAR?

Tagimacilik en genel anlamiyla bir nesnenin belli bash tagima araclarini kullanarak bir yerden baska bir
yere taginmasidir. Ama tagimanin iyi olarak nitelenebilmesi i¢in Oncelikle zamaninda ve hasarsiz olarak
gergeklestirilmis olmas1 gerekir. Tasinan nesne insan veya bir esya olabilir. Insan tasimaciligi kisa
mesafeli (sehir i¢i), uzun mesafeli (sehirler ve iilkeler arasi), periyodik (servis araglari ile belli
donemlerde) ve acil tasima (ambulans) gibi farkli basliklarda incelenebilir. Ancak insan taginmasi bu
kitabin kapsami diginda oldugu i¢in bu konuda detaya girilmemistir. Bu kitapta esya taginmasiyla ve daha
Ozelde iirlin olarak isimlendirilen her tiirlii ticari malin tasinmasiyla ilgilenilmektedir. Tagima aslinda iki
yonliidiir. Hem {irtin dagitimi (lirtinlerin miisterilere ulastirilmasi) hem de iiriin toplanmasi (bozuk ve iade
tiriinlerin veya bos kasalarin geri getirilmesi) bigiminde olabilir. Uriinlerin toplanmasi ve geri getirilmesi
i¢in yapilan tagimaciliga tersine lojistik (Reverse Logistics) denmektedir.

Giliniimiizde tagimacilikta kalite, fiyat, zaman ve ¢evre gibi kriterlerin dikkate alinmasi gerektigi
diigiiniilmektedir. Buna gore basarili bir tagimanin sunlari sagliyor olmasi gerekir:

o  Uriin istenen zamanda, istenen yere gitmis olmalidir (Yurt ici veya yurt dis1).

e Tasima sonunda iiriin hasar géormemis olmalidir. Eger hasar olduysa da telafi edilmelidir
(Sigortalama).
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e Tasiyan firmanin hizmet kalitesi miisteriyi memnun edecek seviyede olmalidir.
e Tasima iginin bedeli miisteri acisindan makul seviyede olmalidir.

e Tasima gevreye en az zarar1 verecek sekilde gerceklestirilmelidir. Giiniimiizde 6zellikle araglarin
karbondioksit emisyonu agisindan tasimayi c¢evreye en az zarari verecek sekilde yapmasi
istenmektedir. Buna kisaca yesil lojistik (Green Logistics) denmektedir.

Biitiin bu kosullarin saglanmasi igin iyi organize olmus, bilgi sistemlerini kullanan, ulusal ve
uluslararasi tagimaciligin gerektirdigi hizmetleri verebilecek yapilara ihtiyac¢ vardir. Gegmiste tagimacilik
isini “nakliyat ambar1” olarak ifade edilen kisi veya kurumlar yaparken giiniimiizde giimriikleme gibi
karsilanmasi gereken ek hizmetler nedeniyle bu kuruluslarin yerini Freight Forwarder (FF) veya daha iyi
bir ifadeyle Lojistik Servis Saglayic1 (LSS) (Logistics Service Provider) isimleriyle anilan yiiklenici
(miiteahhit) firmalar almistir. Kisaca tanimlamak gerekirse, irlinlere dair tasima, depolama, ellecleme
(handling) ve hatta gerekiyorsa ambalajlama ve etiketleme iglerini yapan, bu isin gerektirdigi sigortalama
ve gimriikleme hizmetleri veren, siirecin tamamini bilisim teknolojileri ile izleyen ve kontrol eden
yiiklenici firmalara FF veya LSS denmektedir. FF firmalarinin bir araya geldikleri FIATA (International
Federation of Freight Forwarders Associations) adinda bir de federasyonlari vardir. Bu boéliimde
tagimacilig1 {istlenen yiiklenici firma igin kisaca LSS tabiri kullanilacaktir.

LSS iiriiniin taginmasi i¢in uygun tasima araglarina, tagima yontemine, tagsima kanallarina ve tagima
aginin nasil olmas1 gerektigine de karar verir. Bunlarin hepsi ciddi birer karar problemidir ve bu karar
problemlerinin yukarida agiklanan basarili tasima igini gerg¢eklestirebilmek igin bilimsel yaklagimlarla ele
alinmasi gerekir.

ot JHN
Karar problemi, bir soruna dair karar verebilmek i¢in tanimlanan

problemdir. Bunun i¢in éncelikle problemi etkileyen parametrelerin, kosullarin (kisitlarin)
ve cevabi aranan sorunun ne oldugunun belirlenmesi gerekir. Ayrica problemin hangi
amaci eniyileyecek sekilde ¢éziilmesi gerektiginin de belirlenmesi gerekir. Ornegin LSS
tistlendigi bir tasima isi icin uygun arag tiiriinii belirlemek istiyor olsun. Amag, tagimayi
en az maliyetle gerceklestirmek seklinde tanimlanir. Cevabi aranan soru, hangi tasima
araci turiinin secilmesi gerektigidir. Kisitlar taginacak yiikiin gerektirdigi 6zel kosullar
olacaktir. Ornegin titresim olmasinin istenmemesi veya tasimada soguk ortamin
saglanmasi gerekliligi gibi. Parametreler ise tasinacak yukiin miktari, secgilecek aracin
tasima kapasitesi, yukiin teslim zamani gibi sayisal degerler olacaktir. Bunlarin tamamini
dikkate alarak olusturulan problem, bir karar problemidir. Belirlenen kosullar ve
parametreler altinda en az maliyetli tagimayi yapmak i¢in hangi ara¢ tiriiniin segilmesi
gerektigi aragtinimaktadir.

Bir LSS’nin temel olarak yaptigi isler soyle siralanabilir.

1. Tasima yonetiminin gergeklestirilmesi: Bu asamada gergeklestirilmesi gereken faaliyetler soyle
siralanabilir:

e Uriin 6zelliklerine bagl olarak tasima tiiriiniin ve tasima araglarmnin belirlenmesi (nem, titresim,
sicak/soguk hava gereksinimi vb. ihtiyaclara gore kara, hava, deniz, demiryolu, nehir yolu veya
boru hatt1 tasimacilig1 segme)

e Filo tasarim1 (kendine ait, anlagmali veya kamu araglarini kullanma)
e Tasima tipinin belirlenmesi (Tek aragli, ¢ok aragli veya birlesik)

e  Uriin dagitim kanallarini belirlenmesi (Dogrudan, perakendeci kullanarak, toptanci kullanarak
vb.)

e Arag rotalarinin tasarmmi (iki nokta arasinda dogrudan tasima, uzun mesafeli ¢ok durakl tasima,
kisa mesafeli ¢ok durakli tagima vb.)

e  Arag yiikleme problemlerinin ¢dziimii (bir boyutlu, iki boyutlu veya {i¢ boyutlu yiikleme)

e Tasima isi i¢in gerekli her tiirlii belgenin diizenlenmesi (Tagima sdzlesmesi, siiriicii izin belgesi,
yiik irsaliyesi, fatura vb.)
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Depo, antrepo hizmetlerinin verilmesi: Bu asamada gerceklestirilebilecek faaliyetler soyle
siralanabilir:

e Depo yerlerinin ve kapasitesinin se¢imi (Cografi yeri ve depolama hacmini belirleme)
e Depo tiirlerinin se¢imi (Merkezi depo, yerel depo, ¢apraz yiiklemeli depo, sanal depo vb.)

e Uriin niteliklerine gére depo 6zelliklerinin belirlenmesi (Soguk havali, nemsiz, tehlikeli madde
icin giivenlikli, gida saklamak i¢in hagerat engelli vb.)

e Depolamada kullanilacak ara¢ gerecin temini ve ellecleme islemlerinin yapilmasi (Catalli
tagiyici, AS/RS veya AGV gibi sistemlerin tasarimi)

e Gerekiyorsa yiikk birlestirme yapilmasi (Mesafe temelli, zaman temelli ve c¢ok durakli
birlestirme)

e [steniyorsa ambalajlama, bar kod (EAN-UCC kodlar1) vb. yontemlerle etiketlemenin yapilmast.
Faaliyetleri izlemek i¢in RFID (Raido Frequency Identification), etkin veri paylasimi i¢in EDI
(Electronic Data Intechange) teknolojisinin kullanimi

Sigortalama: Bu asamada gergeklestirilebilecek faaliyetler soyle siralanabilir:

e  Yapilacak sigorta tiirlerin belirlenmesi

e Uriinlerin sigortalanmas1 ve buna dair her tiirlii resmi belgenin diizenlenmesi

Gumriikleme: Bu agamada gergeklestirilebilecek faaliyetler soyle siralanabilir:

e Uriinii giimriikten gegirmek icin gerekli her tiirlii islemin yapilmasi

e [thalat ve ihracat igin gerekli resmi belgelerin diizenlenmesi

e BILGE (Bilgisayar Destekli Giimriik Etkinlikleri yazilimi) ile giimriik islemlerinin izlenmesi

e  Yurt disina giden iirlinlerin varacagi noktaya kadar izlenmesi

Diger Faaliyetler: Yukarda aciklanan faaliyetler haricinde LSS’nin gergeklestirebilecegi baska
faaliyetler de vardir. Bunlar kisaca s6yle siralanabilir:

e  Stok yonetimi: Ozellikle depolanacak iiriinlere ait stok miktarinin ve stoktaki {iriinii yenileme
stratejisinin belirlenmesi

e Tahminleme: Tagmacak iiriin miktari, elde edilecek gelir gibi ilgilenilen konuya dair gelecege
doniik kestirimin bilimsel yontemlerle yapilmasi

e Banka islemleri, iiriin bedeli tahsilati: Tagima igi bittikten sonra isi yaptiran firma adina iiriin
bedelinin tahsili

e Bilgi sistemi kullanarak iiriinii ve araglar1 varis noktasina kadar izleme: Ozellikle GPS ve GIS
gibi sistemleri kullanarak araglar1 ve gerekiyorsa yiikii gercek zamanli izleme

e Misteri iligkileri yonetimi (Customer Relationship Management-CRM): Miisterilerle olan
iligkilerin ve miisteri beklentilerinin izlenmesi, miisteri memnuniyetini arttiracak &nlemlerin
arastirilmasi vb.

Izleyen kisimlarda LSS’ nin gergeklestirecegi bu faaliyetlere dair detaylar verilmekte ve bunlarin uluslar-
arasi tagimacilikla olan iligkilerine deginilmektedir.

TASIMA YONETIMI

Tagima yonetimi LSS’nin tasima ile ilgili olarak yapacag isleri kapsar. Tasimanin ii¢ 6nemli bileseni
vardir. Bunlar:

e  Tasmacak iiriin
e Tasima araclar
e Tasima agi

Bu bilesenlerin 6zelliklerine bagli olarak ele alinmasi gereken farkli karar problemleri ortaya ¢ikar.
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Tasinacak Uriin

Taginacak iirlinlin 6zellikleri veya tagima sirasinda gerektirdigi kosullar, tasima seklini ve kullanilacak
ara¢ tlrli kararimi dogrudan etkiler. Tagmacak {iriiniin tasima araglarmin ve tasima seklinin
belirlenmesinde etkili olan 6zellikleri soyle siralanabilir:

e  Uriiniin Miktari, Sekli ve Sikh@i: Tasmacak iiriiniin kati, sivi veya gaz olmasi ile miktari
tasima seklini dogrudan etkiler. Ozellikle agir ve hacimli yiikler séz konusu ise ve tasinacak
yikiin miktar1 biiyiikse tren ve gemi gibi birim tagima maliyeti diigiik olan tagima araglarinin
se¢ilmesi uygun olur. Ayrica iiriin ¢esitliligi, liriinlerin nasil ambalajlanmis oldugu (palet, kutu,
konteynir, ¢uval, torba, bidon, dokme) ambalajlarin tiirii (metal kasa, tahta kasa, plastik kasa) ve
ambalajlarin iist liste konup konamadigi ciddi 6neme sahip bilgilerdir. Bunlar dogrudan tasima
seklini etkiler. Yiikiin siklig1 ve mevsimselligi de ayrica énemlidir. Ornegin miktar1 mevsimsel
olarak artan veya azan iirlinler i¢in farkli mevsimlerde farkli tagima araglari benimsenebilir.

e  Uriiniin Tasimadaki Dayamkhlik Ozellikleri: Yiikiin tasima sirasinda fiziksel hasara karsi
dayaniklilig1 anlamma da gelir. Ornegin kirilabilir {iriinler titresime, elektronik iiriinlerse neme
kars1 hassastir. Bozulabilir gidalar 6zel iklim kosullar1 (sicaklik ve 1s1k gibi) gerektirir.
Dolayistyla nem, ortam sicakligi, titresim, basing ve ortamdaki 1sik miktari, tasima araci ve
tiirliniin se¢iminde 6nemli etkenlerdir.

e Uriiniin Niteligi: Yiikiin kimyasal veya biyolojik 6zellikler gosterip gostermemesidir. Ornegin
kimyasal maddelerin ve tehlikeli maddelerin (Hazmat-Hazardous Materials) tasinmasi ve
tasimada kullanilacak ekipman ile araglarin se¢imi ayri bir konudur. Yan yana taginmast
sakincali {iriinler varsa buna da dikkat edilmesi gerekir. Ornegin birbiriyle kimyasal etkilesime
girebilecek iirlinlerin yan yana taginmamasi gerekir. Aksi halde bir kaza aninda biiyiik tehlikeler
olusabilir. Bunlarin yami sira {iriiniin biyolojik etkilerden de korunmasi gerekebilir. Ornegin
bugday, bocek ve kemirgenden etkilenen bir iiriindiir ve tasimada bunun g6z 6niine alinmasi
gerekir.

e Uriiniin Degeri: Degerli iiriinlerin tasinmas1 giivenlik agisindan énemlidir. Ulusal ve uluslar-
arasi degerli lirlin tagima isinde glizergahin 6nceden belirlenip giivenlik birimlerine bildirilmesi
ve onlarla igbirligi yapilmas1 gerekir. Ayrica iiriiniin korunmasini saglayacak zirhli tagima araci
gibi ek donanima da gerek duyulur.

e  Uriiniin Periyodikligi ve Zamanhhgi: Uriiniin teslim zamani da 6nemli bir etkendir. Teslim
zamani kesin bir tarih olabilecegi gibi bir zaman aralig1 olarak da tariflenmis olabilir. Ornegin
cicek gibi émrii gok kisa olan iiriinlerin u¢ak vb. hizli araglarla tasinmas1 uygun olur. Ote yandan
giiniimiizde gittikce gelisen ve uygulanan Tam Zamaninda Uretim felsefesi geregi iiriinlerin
periyodik olarak ve belli bir zaman aralif1 i¢inde fabrikaya ulastirilmasi gerekebilmektedir. Bu
da tasima arac1 ve tasima seklini etkiler.

e  Uriiniin Tasimada Ozel Ekipman veya Yiikleme Bosaltma Noktas1 Gerektirmesi: Ornegin
¢imentonun paketler halinde kamyonlarla taginmas: miimkiin oldugu gibi dékme olarak tabir
edilen acik sekilde gemi ambarlarina depolanarak taginmasi da miimkiindiir. Bu durumda paket
masrafl olmaz ancak gemiye ¢imento yiikklemek i¢in 6zel bir liman ve buna uygun ekipman
kullanilmas1 gerekir.

Sonug olarak tasiacak {iiriiniin 6zellikleri tasima aracinin se¢iminde 6nemli rol oynar.

7/

w ] Deprem felaketi yagsamis bir lilkeye bugday, makarna, bakliyat gibi
yiyecek maddeleri, su ve giyecek esyalari yardimi yapilacagini diisiniin. Bunlar bir
defada degil de birer haftalik aralarla konvoylar halinde ve 8 hafta boyunca tasinacak
olsun. Sizce hangi tasima araglarn tercih edilmelidir? Bu araglarin hangi 6zelliklerde
olmasi gerekir? Tagsimada dikkat edilmesi gereken seyler var midir?

Tasima Araglari

Tagimaciligin 6nemli bilesenlerinden birisi de tasima araglaridir. Tasima araglarina dair bilgiler kitabin
birinci boliimiinde verildigi i¢in burada detaya girilmeyecektir. Ancak tagima sekilleri genel olarak sdyle
verilebilir.
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e Karayolu tagimaciligi

e Denizyolu tasimaciligi

e Demiryolu tagimaciligi

e Havayolu tagimacilig1

e Boru hatt1 tasimaciligi

e Birlesik (Kombine) tagimacilik

Bu tiir tasimaciligin hangisinin segilmesi gerektigi konusunda dikkate alinmasi gereken kriterler
sunlardir: Maliyet, hiz, izlenebilirlik, esneklik, giivenilir olma ve yiikiin 6zel ekipman gerektirmesi.
Maliyet, birim tasima maliyetini ifade eder ve diisiik olmasi istenir. Hiz ise {iriiniin teslimi i¢in gecen
siireyi ifade eder. Uriiniin dmriine gére kisa veya uzun olabilir. Izlenebilirlik tasimanin gergek zamanl
olarak izlenip izlenemedigini ifade eder. Degerli iriinlerin tasinmasinda izlenebilirlik son derece
onemlidir. Esneklik herhangi bir sorunla karsilasildiginda ¢oziimiin kolayca bulunup bulunamayacagini
ifade eder. Ornegin demiryolu ile yapilan tasimalar esnek sayilmaz. Ciinkii demiryolunda olusacak bir
aksamaya ¢6ziim iiretmek veya yeni bir rota olusturmak kolay degildir. Ote yandan karayolu tasimaciligi
oldukga esnektir. Giivenilir olma ise iiriinlin bir hasar veya zarar gormeden ve zamaninda teslim edilip
edilmedigiyle ilgilidir. Ornegin fiziksel hasar, ¢alinma veya geciken teslimatli bir tasima istenmez. Son
olarak iiriiniin yiikleme ve bosaltmada 6zel bir ekipman gerektirip gerektirmemesi de énemlidir. Ornegin
¢ok havaleli bir yiikiin tasinmasi ve bunun tagima aracina yiiklenmesi 6zel ekipman gerektirir. Benzer
sekilde gemi ile tasima yapabilmek i¢in mutlaka uygun boyutlarda bir liman ve uygun yiikleme ekipmani
gerekir.

Bu tasima tiirlerinin bazilar1 tek basina bazilar1 da bir arada kullanilabilir. Ancak boru hatti
tagimacilig1 6zel bir tiirdiir ve digerlerine gore kullanim alani olarak daha simirlidir. Birlesik tasimacilik
dendiginde de genellikle karayolu araglarinin deniz, demir veya hava yolunu kullanmasi anlasilmaktadir.

LSS agisindan tagima filosuyla ilgili olarak izlenebilecek ii¢ strateji vardir. Bunlar:

e Ozel Filoya Sahip Olma (Private Transportation): Firmanin tasima isini kendi araglariyla
veya kiraladig1 araglarla kendi basina yapmasidir. Miisteriye ulagma agisindan ve teslim
zamanlarina uymak acisindan firma yararinadir. Ote yandan araglarin satin alimi, bakim, sigorta
vb. biitiin resmi islemler, kaza aninda yapilacak islemler, hukuki sorunlar, soforlerin yonetimi ve
koordinasyonu gibi pek c¢ok igin de firma tarafindan yapilmasi gerekir. Ayrica bunlarin hepsi
ayr1 birer maliyet kalemidir. Bu da firmaya ek yiik getirir. Bunlara ek olarak filonun kag¢ aragtan
olugmasi gerektigi, araglarin nasil rotalanacagi ve nasil izlenecegi, araglara yiiklerin nasil
yerlestirilmesi gerektigi, araglara miirettebatin (siirlicii ve yardimcisi) nasil atanmasi gerektigi
gibi oldukga kritik karar probleminin de ¢6ziilmesi gerekir. Bu karar problemleri, firma yararina
olacak sekilde matematiksel tabanli yontemlerle ¢6ziilmedigi siirece firmaya c¢ok biiyiik
maliyetler getirecek ciddi problemlerdir.

e Anlasmah Tasima (Contract Transportation): Firmanin yapilacak biitiin tasima islerini bir
bagka firma ile anlasarak ona yaptirmasidir. Bir isi kendi bagina yapabilecekken tamamen baska
bir firmaya devretmeye dis kaynak kullanimi (Outsourcing) denmektedir. Dis kaynak kullanimi1
farkli sekillerde olabilir. Ornegin giivenlik elemani almak ve ¢alistirmak yerine giivenligin
saglanmasi igini bir bagka firmaya devretmek ya da 6gle yemegi hizmetini bir bagka firmadan
almak birer dis kaynak kullanimidir. Benzer sekilde firmanin tagima isleri de bir baska firmaya
devredilebilir. Buna anlasmali tasima denir. Ote yandan firma sadece tasima degil, biitiin lojistik
faaliyetlerinin bir baska firmaya ozellikle bir LSS’ye devrederse buna 3PL (Third Party
Logistics) denmektedir. Bu yapida friinlerinin taginmasini  veya tedarik¢ilerinden
hammaddelerinin toplanmasini isteyen firma, tagimacilik ve onun gerektirdigi higbir islemle
ugragmaz. Biitiin yiikii 3PL olarak galisacak olan LSS firmasi {istlenir. Yontem, firmanin kendi
isine odaklanmasina olanak vermesi agisindan yararlidir. Benzer sekilde bir firmanin biitiin
tedarik zinciri faaliyetlerinin bir bagka firma tarafindan {stlenilmesine de 4PL (Fourth Party
Logistics) denmektedir. Diinyada bunun heniiz pek az o6rnegi bulunmaktadir. Ancak 3PL
uygulamalar1 artmaktadir.
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Ortak Kaynaklar1 Kullanarak Tasima: (Common Transportation): Firmanin {iriinlerini
kamuya agik kaynaklar1 kullanarak ornegin tarifeli araclarla tagitmasidir. Bu yontem iiriiniin
teslim zamani1 ve miisteri memnuniyetini saglama agisindan en zayif olanidir. Tarifeli seferler
kullanilacagi igin bu tarifelere uygun hareket etmeyi gerektirir ve bu da sistemde stres yaratir.
Ote yandan firma kendisine ait bir filo bulundurmayacag: i¢in ¢oziilmesi gereken arag rotalama,
cizelgeleme gibi pek c¢ok sorundan kurtulmus olur. Uriin miktarinin fazla olmadigi ve
sevkiyatlarin da periyodik olmayip siparise gore oldugu durumlarda bu yapiyr kullanmak daha
yararli olur. Ancak uluslararasi tagimacilik i¢in uygun sayilmaz.

Kisaca orneklemek gerekirse, bir firma kendi ¢aliganlari i¢in servis araclari almissa ve kendisi servis

hizmeti veriyorsa birinci duruma, ama is¢i servisi igini tamamen bir baska firmanin sorumluluguna
devretmisse ikinci duruma ornek olur. Eger is¢ilere sehirdeki kamu tagima araclarini kullanarak ise
gelmeleri sdyleniyorsa bu da {i¢iincii duruma 6rnek olur.

Tasimacilikta, tagima araglariyla birlikte tagima tipinin de belirlenmesi gerekir. Tasima tipi, tagima
isleminde kullanilacak arag tipi sayisiyla ilgilidir ve {i¢ temel tagima tipi belirlenmistir. Bunlar:

Tek aracla tasima (Uni-modal Transportation): Uriiniin bir cesit ara¢ kullanilarak
tasinmasidir. Ornek olarak yiikiin kamyona veya konteynira yiiklenmesinden sonra bir daha hig
acilmadan son noktaya ulastirilmasi verilebilir. Bu tasima seklinde ara duraklar olmamasi ve yiik
icin indi bindi olmamas1 nedeniyle yiikiin zarar gérmesi veya kaybolmasi riski azdir. Tagimanin
izlenmesi kolaydir. Araca takilacak bir GPS (Global Positioning System) cihazi ve cografi bilgi
sistemi (GIS-Geographic Information System) ile gergek zamanli olarak aracin ve yiikiin nerede
oldugu goriilebilir. Teslim zamanina uymak ve programda bir degisiklik olmas1 halinde yeni
duruma uygun yeni bir planlama yapmak da miimkiindiir. Kisacas1 bu tagima sekli esnektir.
Ancak karayolu tagimaciligi genel olarak pahali bir yontemdir. Bu nedenle biiyiik miktarlardaki
yikler i¢in avantajli sayilmaz.

Cok Aracla Tasima (Multi-modal Transportation): Uriiniin birden fazla tiirde arag
kullanilarak tasmmasidir. Ornegin yiikiin konteynira yiiklenmesinden sonra kamyonla limana
ulastirilmasi ve orada gemiye bindirilerek taginmasi bu gruba girer. Yiik karsi limandan sonra
tekrar kamyona veya bagka bir araca binerek yoluna devam edebilir. Demiryolu ve denizyolu
tagimacilig1 ucuz oldugundan genellikle bu tiir ¢ok aragh tasimada demir ve deniz yolu tercih
edilmeye calisilir. Tasima maliyeti ciddi oranda azaldig1 icin ¢ok avantajlidir. Ote yandan yiikiin
birkag noktada indi bindi yapmasi, zarar géormesi ve kaybolmasi riskini arttirir. Ayrica teslim
zamani ve esneklik agisindan avantajli sayilmaz.

Birlesik Tasima (Inter-modal Transportation): Kombine tasimacilik olarak da bilinir. Tlk iki
yapinin iyi yonlerini birlestiren bir yaklasimdir ve en az iki farkli tasima tipinin birlikte ve bir
kombinasyon olusturacak sekilde kullanilmasi anlamina gelir. Bu tip tasimada genellikle iiriin
kamyona yiiklenir. Kamyon da gemi veya tren gibi bir bagka araca binerek seyahat eder.
Boylece yiikiin birka¢ noktada indi bindi yapmasi 6nlenmis olur. Ote yandan gemi veya tren
kullanilarak tagima maliyeti azaltilmis olur. Bunlara ek olarak kamyonlarin yollarda
olmamasindan kaynaklanan yararlar da olusur. Ornegin yollarda ve giimriiklerde kamyonlardan
kaynaklanacak tikanikliklar ve olasi trafik kazalar1 dnlenmis olur. Cevre acisindan da karbon
emisyonunun daha az oldugu bir yap1 kullanilmis olur. Ayrica tehlikeli veya degerli maddelerin
taginmast isi de daha giivenli sekilde gerceklestirilmis olur. Birlesik tasimadaki sorun,
kamyonlar1 bu sekilde tasiyacak 6zel gemi veya trenin tasarlanmis olmasi gerekliligidir. Ayrica
kamyonlar1 bu araglara nasil yiikleneceginin de belirlenmesi gerekir. Hatta ozel yiikleme
sekillerinin ve ekipmaninin gelistirilmesi gerekebilir. Yine de saglanan yararlar daha fazla
oldugu i¢in glinlimiizde bu tiir tasarimlar yapilarak birlesik tagima tercih edilmektedir.

KiTAP "
‘ - David Lowe (2005), Intermodal Freight Transport, Elsevier, Great

Britain.

KITAP "
/ Intermodal Transport, National Peer Review: Turkey, 2009, OECD

Publishing.
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Birlesik tasima igin farkli pek c¢ok tiir tanimlanmissa da c¢ogu verimli ve kullanigh sayilmaz.
Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan {i¢ tiirii vardir. Bunlar:

e Kamyon Gemide (Ship-truck veya fishyback): Ro/Ro (Roll-on, roll-off) tasimacigi olarak da
bilinir. Kamyonun siiriiciilii veya siiriiclisiiz olarak gemiyle seyahat etmesi anlamina gelir.
Gemiyle yapilan klasik tagima tiiriine Lo/Lo (Lift-on, lift-off) tasima denmektedir. Bunun anlami
yikiin gemiye ait 6zel ving veya yiikleme araglariyla yiiklenip bosaltilmasi seklinde yapilan
tasimadir. Oysa Ro/Ro tasimaciliginda ara¢ ve dolayisiyla yiik, gemiye kendisi biner. Geminin
bir ving sistemi yoktur. Ote yandan Ro/Ro tasimaciligi icin 6zel olarak tasarlanmis Ro/Ro
gemileri kullanilir. Tirkiye’de Marmara denizi kiyilarinda yurt i¢i Ro/Ro seferleri yapan
firmalar vardir. Ayrica Istanbul ve Izmir ¢ikishi olmak {izere uluslararast1 Ro/Ro seferleri de
yapilmaktadir. Avrupa’da ise hem deniz hem de nehir yolu iistinde Ro/Ro tagimaciligi
yapilmaktadir. Ozellikle Tuna ve Ren nehirleri Avrupa’da hem Lo/Lo hem de Ro/Ro
tagimaciliginda kullanilmaktadir.

e Kamyon Trende (Train-truck veya piggyback): Ro-La tagimacilig1 olarak da bilinir. Kelime
Almanca kokenli Rollende Landstrasse sozciigiiniin kisaltmasidir. Kamyonun trenle seyahat
etmesi anlamina gelir. Batili {ilkelerde yaygin olarak kullanilan bir yapidir. Bu tiir tagimacilikta
yikiin trene yiiklenmesinde {i¢ farkli yap1 kullanilmaktadir. Bunlar:

a. Kamyonun sirtindaki yiikiin blok olarak (swap body) alinip trene yiiklenmesi

b. Aracin g¢ekicisi olmadan sadece treyler kismimin trene Ozel tasarlanmis bir vingle
yiiklenmesi

c. Kamyonun trene kendiliginden binmesidir.
Bu yiikleme tiirleri Sekil 2.1°de sematik olarak gosterilmektedir.

Ozellikle Ro/La tipi tasimacilikta gecen bir kavram da yiikiin blok olarak aktarilabilirligini ifade eden
swap body kavramidir. Tiirk¢e’ye degistirilebilir govde olarak ¢evrilebilir. Degistirilebilir govde kamyon
kasasinin bir vingle tamamen alinip bagka bir araca yiiklenebilir oldugunu ifade etmektedir. Bu, bir
kamyon kasasinin tamami olabilecegi gibi tehlikeli madde tasiyan tankerlerin sirtindaki ¢elik silindirik
blok da olabilir. Govdenin tamamen alinarak taginmasi gereksiz yere g¢ekiciyi, kamyon kasasini ve
siiriicliyli tasimamak agisindan yararhidir. Boylece daha biiylik miktarda yiik taginabilir ve birim tagima
maliyeti de diismiis olur. Ote yandan bu tiir bir tasima yiikiin inecegi yerde uygun kamyonun ve
stiriiclisliniin bulunmasini gerektirir. Elbette ki konteynir, kamyon kasasi, degistirilebilir govde gibi biitiin
yapilar standartlagtirilmigtir. Hepsinin belli bagh tiirleri ve ISO (International Organization for
Standardization) standart olgiileri vardir.

e Kamyon Ucakta (Air-truck veya birdyback): Kamyonun ugakta seyahat etmesi anlamina
gelir. Ancak ucakla tasima zaten pahali bir yontem oldugu i¢in bunun kullanigh oldugu
s0ylenemez. Askeri uygulamalarda ve degerli veya tehlikeli madde olarak tanimlanabilecek 6zel
iirlinlerin taginmasinda kullanilabilir. Bu tiir tagimada da genellikle aracin kendisi ugaga biner.

W (] Eskisehir Turkiye’deki demiryolu ve karayolu aginin onemli bir

kavsak noktasinda yer almaktadir. Ayrica hava limani da vardir. Eskisehir'de uretim
yapan ve diinyaya liriin satan bir firmada calistiginizi diisiiniin. Uriinlerinizi yurt disina
mumkiin oldugunca giivenilir ve ucuza gondermek icin nasil bir tasima tipini
benimsemeniz gerekir? Uriinlerin kamyona, kamyonun trene yiiklenmesi ve 6rnegin
istanbul limanindan Ro/Ro tasimaciligi ile Avrupa’ya gonderilmesi seklinde iic asamal
bir tagima yapilabilir mi? Bunun fayda ve sakincalarini agiklayiniz.
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Sekil 2.1: Kamyonun trene yiiklenmesinde izlenebilecek yikleme tirleri (Lowe, 2005).

Tasima araglar1 s6z konusu oldugunda ele alinmasi gereken bir diger dnemli sorun da ara¢ yiikleme
problemidir. Ara¢ yiikleme problemi, taginacak iiriinlerin araglara kullanilmayan kapasite, alan veya
hacim en kiigiik olacak sekilde yerlestirilmeye calisilmasidir. Arag¢ ylikleme (Vehicle Loading), kargo
yiikleme (Cargo Loading), konteynir yiikleme (Container Loading), 3 boyutlu yerlestirme (3 Dimensional
Packing) gibi isimlerle de anilir. Genel olarak problem 3 baglikta incelenir.

Bir Boyutlu Yiikleme (One Dimensional Packing): Sadece yiik agirliginin 6nemli oldugu
ve hangi paketin (konteynir da olabilir) hangi araca yliklenmesi gerektiginin belirlenmeye
caligildigr problemdir. Yiikiin boyutlar1 araca yiiklemede sorun degildir, sadece yiik
agirliginin arag tagima kapasitesini gegmemesi gerekir. Ama¢ kamyonun tagima kapasitesini
miimkiin oldugunca eniyi sekilde kullanacak yiikleme planini bulmaktir.

iki Boyutlu Yiikleme (Two Dimensional Packing): Yiikiin genislik ve en olarak iki
boyutunun 6nemli oldugu yiikleme problemidir. Ornegin farkli boyutlardaki paketlerin
standart boydaki bir palete, palette kullanilmayan alan en kiiciik olacak sekilde nasil
yerlestirilmesi gerektiginin belirlenmesi iki boyutlu yerlestirme problemidir. Kasasi agik bir
araca farkli boyutlardaki paletlerin veya paketlerin yerlestirilmesi de bu tiir bir problemdir.
Amag kullanilmayan alan1 en kiigiik yapacak palet yiikleme planini belirlemektir.

Uc¢ Boyutlu Yiikleme (Three Dimensional Packing): Yiikiin en, boy ve genislik olarak ii¢
boyutunun da Onemli oldugu ve tamamen kapali bir hacme yerlestirilmeye c¢aligildigi
durumda ortaya ¢ikan problemdir. Ornegin konteynir igine paketler halinde {iriin yiikleme
ve kapali kasas1 olan bir araca paket veya konteynir yiikleme problemi bu gruba girer. Amag
kullanilmayan hacmi en kiigiik yapacak sekilde paketlerin nasil yerlestirilmesi gerektigini
belirlemektir. Bu yiikleme iginde eger konteynir tam olarak doldurulabiliyorsa FCL (Full
Container Load), ama tam olarak doldurulamiyorsa LCL (Less than Full Container Load)
kavramlar1 kullanilmaktadir.
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DIKKAT A!
Yiikleme problemleri her ¢ tip icin de periyodik (off-line) ve anhk

(on-line) olmak uzere ikiye ayrilir. Anlik ylikleme problemi, liriinlerin siirekli olarak
yikleme noktasina geldigi ve orada araglara yuklendigi durumdur. Cok kisa bir siire
icinde arag¢ kapasitesini eniyi kullanacak sekilde yiikleme yapilmasini gerektirir. Ama
hangi kutunun hangi araca yiiklencegine bu kisa siire icinde karar vermek oldukg¢a zor
bir problemdir. Periyodik yiikleme ise urinlerin yliikleme noktasina gelip bekledikleri ve
belli zaman araliklariyla araglara yiiklendikleri durumdur. Oncekine gére yiikleme
kararlarini vermek i¢in siire olmasi nedeniyle daha kolay bir problem olarak distiniliir.
Yine de en kolay problem bir boyutlu yiilkleme problemi, en zoru ise li¢ boyutlu yiikleme
problemidir.

Tasima Agi

Tasima ag1 tasariminda, tasima iginin hangi kanallarin kullanarak yapilmasi gerektigi belirlenmeye
caligilir. Ayrica kullanilacak depo tiirlerine de karar verilir. Bunun yani sira gerekiyorsa tagima
verimliliginin 6nemli 6l¢iide etkileyecek yiik birlestirme kararlar1 da bu agsamada verilir.

Uriin dagitim kanallar1 genel olarak dort sinifta toplanir. Bunlar:

e Dogrudan Ulastirma: Uriiniin firmadan miisteriye dogrudan tasinmasidir. Ornegin kapiya
gelerek ansiklopedi veya kozmetik iiriinii pazarlama isi bu gruba girer. Sanayi kuruluslarinda
hammadde ve ekipman satig1 da dogrudan tasimaya ornektir.

e Perakendecinin Oldugu Ulastirma: Uriiniin firmadan dnce perakendeciye ve sonra miisteriye
ulastirilmasi halidir. Bayi sistemi bu gruba girer. Oto lastigi satigi i¢in kullanilan yap1 buna bir
ornektir.

e Toptancimn Oldugu Ulastirma: Uriiniin 6nce toptanciya sonra perakendeciye ve en son
miisteriye ulastirildign yapidir. Genellikle gida iiriinlerinin dagitiminda karsilasilir. Ornegin
schirlerdeki sebze ve meyve hali, toptancilarin satis yaptigi noktadir. Uriin oradan sonra
manavlara (perakendeci) ve miisteriye ulasir. Uriiniin toptancidan sonra dogrudan miisteriye
ulastirldigi durum da vardir. Ornegin kirtasiye malzemelerinin kurumsal firmalara satisi
genellikle bu sekilde olur.

e Temsilcinin Oldugu Ulastirma: Bu yap1 yurt disinda {iretilen bir iirliniin {ilkede pazarlanmasi
asamasinda kullanilir. Uriin 6ncelikle iilke temsilcisine (distribiitdr) gelir. Oradan toptanci ve
perakendeciye gegerek miisteriye ulagir. Genellikle giyim sektoriinde ve otomobil gibi iirlinlerin
pazarlanmasinda kullanilan bir yapidir. Temsilciden sonra sadece toptancinin oldugu
perakendecinin olmadigi veya temsilciden sonra sadece perakendecinin oldugu bir yapr da
olabilir. Ornegin konveyér bantlarmin pazarlanmasinda iiriin 6nce iilke temsilcisine oradan da
bayilere ulastirilir.

Uriin dagitim kanallarinin belirlenmesi siirecinde, gerekli olmasi halinde, depolamanin da nasil
yapilacagmin belirlenmesi gerekir. Ancak daha Once depolarin nerelerde agilmasi gerektiginin
belirlenmesi gerekir. Depo yerlerinin belirlenmesi genellikle tesis yeri se¢imi (Facility Layout)
problemleri basliginda incelenir. Burada amag¢ bir tesis olarak depolarin cografik konumlarinin
belirlenmesidir. Bu da depolamada izlenecek stratejiyle dogrudan ilgilidir. Depolama stratejileri dort
baglikta verilmektedir. Bunlar:

e Depolama Yok (Direct Shipment): Uriiniin fabrikadan son kullaniciya dogrudan tasmmasidir.
Uriin teslim zamanlar1 azalir, hizmet kalitesi artar ama araglarm hangi yolu izleyerek tasima
yapmasi gerektiginin belirlenmesi gerekir. Makul olan aracin miimkiin olan en kisa yolu
izleyerek gitmesidir. Bu nedenle bu probleme literatiirde en kisa yol problemi denir. Ama
pratikte baska amaglar da olabilir. Ornegin yollardaki trafik yogunlugu nedeniyle fiziksel olarak
en kisa yol, ¢ok zaman alacagi icin tercih edilmeyebilir. Bunun yerine aracin siire olarak en az
zaman harcamasini gerektirecek yoldan gitmesi istenebilir. Benzer sekilde en az yakit harcamay
gerektirecek yol veya en giivenli yol gibi farkli amaglar belirlenebilir. Yine de eger miisteriye
firmadan dogrudan (bir defada) tasima yapiliyorsa araglarin rotasi en kisa yol problemiyle
(Shortest path problem) belirlenir.
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e  Geleneksel Depolama (Warehousing): Bilinen depolama bicimidir ve genellikle klasik iiretim
sistemi olarak bilinen itme sistemlerinde kullanilir. Itme sistemi, iiriiniin talep tahmini
sonuglarina gore belli miktarda {iretilerek bayiler araciligiyla miisteriye sunulmasi seklindedir.
Uriiniin  {iretimi i¢in miisterinin talebi beklenmez. Onceden tahmin edilerek iiretim
gergeklestirilir ve iretilmis tUriinlerin bekletilmesi igin de depolar kullanilir. Dolayisiyla
geleneksel depolamada iirlin 6nce depoya gelir ve oradan siparis geldikge miisteriye ulastirilir.
Bu yapida depolar merkezi ve yerel olarak iki tiir olabilir. Merkezi depo, firma tarafindan iiriin
iiretildikge siirekli olarak beslenen depodur. Buradan miisterilere dagitim yapilabildigi gibi yerel
depolara da dagitim olabilir. Yerel depo ise sadece bulundugu bdlgeye hizmet vermek amaciyla
kurulan, nispeten diisiik kapasiteli depodur ve sadece merkezi depodan beslenir. Geleneksel
depolamada depolarin cografi olarak hangi boélgede ne kadarlik bir kapasiteyle kurulmasi
gerektiginin belirlenmesi ciddi bir karar verme problemidir. Bunun yani sira deponun iiriin
ozelliklerine bagli olarak tasimasi gereken ozelliklerin belirlenmesi (soguk hava deposu vb.
gibi), ne tiir ellegleme cihazlarmin kullanilacagi, depo i¢ yerlesiminin nasil olmasi gerektigi ayri
birer karar problemidir. Son olarak iiriinlerin fabrikadan depolara ve depolardan da miisterilere
veya TUriinlerin depolar arasinda ne zaman ve nasil taginmasi gerektiginin belirlenmesi
gerekebilir. Buna da aktarmali tagima (Transshipment problem) denir.

e Capraz Yiiklemeli Depo (Cross Docking): Bu depo tiirii ise glinlimiizde yayginlagan ve ¢ekme
sistemi olarak da isimlendirilen tam zamaninda iiretim felsefesine uygundur. Cekme sisteminde
iretim, miisteriden talep geldikce yapilir. Bu nedenle {iretimin tam gerektigi zamanda yapilmasi
istenir. Capraz yiliklemeli depo bu felsefeye uygun bir yap1 oldugu i¢in tam zamaninda dagitim
diye de isimlendirilir. Burada amag, iiriinleri geleneksel yapida oldugu gibi depoda bekletmek
degil, bir an 6nce ambalajlayip, etiketleyerek miisteriye ulagtirmaktir. Hatta iiriin izerinde basit
bir ka¢ montaj isleminin yapilarak ambalajlanmasi ve etiketlenmesi de miimkiindiir. Bu tiir
depolamada iiriinler farkli iireticilerden s6z konusu ¢apraz yiiklemeli depoya gelir. Bu noktaya
basitce aktarma noktasi denir. Uriinler aktarma noktasinda siralanir, siniflandirilir, ambalajlanir,
etiketlenir ve miisteriye gonderilir. Aktarma noktasi, iriinler ilizerinde bir iiretim faaliyetinin
yapilmadigi ama farkli merkezlerden gelen (diriinlerin birlestirilerek farkli miisterilere
gonderildigi yerdir. Buradaki birlestirme kavrami, yiiklerin ambalajlama ve araglara yiiklenmesi
i¢in bir araya getirilmesi (consolidation) anlamindadir.

e Sanal Depo (Virtual Warehouse and Popitt): Giinlimiizde bilisim teknolojilerinin
gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni bir tiirdiir. Aslinda ortada ger¢ek anlamda bir depo yoktur ama
depo adiyla kullanilan ve {irlinlerin sadece aktariminin saglandigi basit bir stok alani vardir. Bu
kavram giiniimiizde gelisen e-ticaret (e-business) sonrasinda ortaya ¢ikmustir. Internet iistiinden
irlin pazarlayan araci firmalar miisteriden siparis geldik¢e liriinii esas lireticiden temin etmekte
ve kendisi paketleyerek miisteriye ulastirmaktadir. Bunu saglamak igin iiretici firmanin kendi
iriinlerini beklettigi ve sadece e-ticaret sirketlerine hizmet vermekte kullandig: (dogrudan kendi
miisterisi i¢in kullanmadigi) depoya, sanal depo denmektedir. Popitt (Points of Presence in the
Territory) ise yine firmanin sahip oldugu bir depodur. Burada internet {izerinden zaten satilmig
olan iirlinler bekletilerek miisteri gelince ona teslim edilir veya miisteriden geri gelen kusurlu
iriinler iireticiye geri gonderilmek {izere burada bekletilir.

M » B8 Guniimizde hepsiburada veya gittigidiyor benzeri internet tizerinden
ticaret yapan firmalar sizce depo kullaniyor mudur? Benzer bir firma yine internet
lizerinden uluslar-arasi ticaret yapiyor olsa sizce nasil bir depo yapisi kullanmahdir?

Bahsedilen depolama stratejileri arasinda 6zellikle ¢apraz yiiklemeli depoda karsilagilan temel sorun,
yiklerin bir kamyon dolduracak sekilde birlestirilmesi gerekliligidir. Eldeki yiikiin kamyonu tam olarak
doldurmasiyla yapilan génderme sekline TL (Truck Load) tipi tasima denir. Bu durum tam da istenen
haldir. Ama genellikle tasinacak yiikler kamyonu tam olarak doldurmaz. Buna LTL (Less than Truck
Load) tipi tasima denmektedir. Maliyet agisindan elbette ki kamyon kapasitesinin tam olarak kullanilmasi
istenir. Bu nedenle de miimkiin oldugunca yiiklerin birlestirilmesine ¢aligilir. Yiik birlestirme ii¢ sekilde
yapilabilir. Bunlar:
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e Mesafe Temelli Birlestirme (Facility Consolidation): Kisa mesafe gidecek yiiklerin kendi
icinde, uzun mesafe gidecek yiiklerin de kendi i¢inde bir araya getirilerek birlestirilmesidir.
Cogunlukla uzun mesafe gidecek biiyiik miktarli yiikler ayni araca ve kisa mesafe gidecek kii¢iik
miktarl yiikler ayni araca konacak sekilde birlestirilmeye ¢aligilir.

e Zaman Temelli Birlestirme (Temporal Consolidation): Ayni bolgeye farkli zamanlarda
gitmesi gereken yiiklerin bazilarini biraz bekleterek bazilarin1 da 6ne alarak ayni zaman dilimi
icine denk getirmek ve birlestirerek gondermedir. Bu yapinin uygulanabilmesi i¢in yiiklerin bir
zaman aralig1 iginde bekleyebilir olmasi gerekir.

e Cok Durakh Birlestirme (Multi Stop Consolidation): Bir aracin tamamini doldurmaya
yetmeyecek kadar az olan yiiklerin bir araya getirilerek ayni araca yiiklenmesidir. Bu asamada
aracin hangi rotayr izlemesi gerektiginin de belirlenmesi gerekir. Bu problem ara¢ rotalama
problemi olarak literatiirde yer alir ve oldukga kritiktir.

Arag rotalama problemi bir aracin tasima yapilacak miisterilere hangi sirada ugramasi gerektiginin
belirlenmesi problemidir. Burada amag, aracin toplamda en az yol gitmesini saglamak olabilecegi gibi en
az yakit tiketimi ile dagitimi yapmasini saglamak veya biitiin tagimayr belli bir siirenin altinda
gergeklestirmek bigiminde de olabilir. Arag rotalama problemleri iki ana baslikta incelenir.

e Hamilton Tipindeki Ara¢c Rotalama Problemi: Bu tiir rotalama problemi genellikle
sehirlerarasi1 ve uzun mesafeli tasimanin oldugu durumlarda ortaya g¢ikar. Miisteriler farkli
sehirlerdedir. Yola ¢ikan arag, her bir sehirdeki miisteriye ugrayarak tasimayi gerceklestirir.
Ornegin iiriinlerini dogrudan dogruya miisterilerine veya merkez depolara tasiyan firmanin
karsilastig1 rotalama problemi bu tiirdedir. Ara¢ rotalamada bir miisterinin talebinin genellikle
bir defada ve tek bir aragla karsilanmasi istenir. Ama bazi durumlarda miisteri talebinin bir kag
aracla da karsilanmasina da izin verilebilir. Buna kismi tagimali (split delivery) ara¢ rotalama
denir. Sonug olarak bu problem tiiriinde araglarin hangi sehre kaginci sirada ugranmasi gerektigi
belirlenmis olur.

e Euler Tipindeki Arac Rotalama Problemi: Bu tiir rotalama ise genellikle sehir i¢i tagimalarda
ve kisa mesafeli tagimanin oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Bu yapida miisteriler ¢esitli cadde ve
sokaklara dagilmis durumdadir. Arag¢ bir caddeden gectiginde o cadde iizerindeki biitiin
miisterilere ugramis olur. Ornegin bir lojistik firmasinin kamyonet tipi kiiciik araglariyla sehir
icindeki miisterilerine bekledikleri paketleri dagitmasi bu tiir bir problemdir. Bu problemde de
da araglarin birden fazla merkezden yola ¢ikmasi ve geri donmesi durumu olabilir. Sonug olarak
bu tip rotalama problemi, aracin yola c¢iktiktan sonra hangi caddelerden gegerek bagladigi
noktaya donmesini saglayacak rotanin bulunmasidir.

DIKKAT A!
Her iki tip ara¢ rotalama probleminde de araglarin genellikle tek bir

merkezden yola ¢ikip gorevlerini tamamladiktan sonra yine ayni merkeze doénecekleri
varsayilir. Ama bu bir zorunluluk degildir. Araglar birkag farkhh merkezden de yola
cikabilir. Bu duruma ¢ok depolu ara¢ rotalama denmektedir. Ayrica bir ara¢ c¢iktig
merkeze geri doniliyorsa yaptigi tura kapali rota, ama bir bagska merkeze doéniiyorsa
yaptigi tura acgik rota denir. Acgik rotali, cok depolu bir ara¢ rotalama problemi, ¢ézimii
daha zor olan ama gergek hayatta daha sik karsilasilabilecek bir problem tirudiir.

Rotalama problemleri ¢6ziimii gercekten zor problemlerdir. Oyle ki problemin boyutu biiyiidiikce
¢oziim bulmak igin harcanacak caba veya siire iistel olarak artar. Ote yandan araglarm rotalarinda
yapilacak iyilestirmelerle biiyiik maddi kazanglarin saglanabilecegi bir alandir. Bu nedenle de
tagimaciliktaki en kritik problemlerden biridir.

DEPO YONETIMI

Depo, iirtin, hammadde, yar1t mamul vb. her tiirli malzemenin giivenli olarak saklandigi, bekletildigi
yerdir. Giimriik sahasinda yer alan ve serbest dolasimda olmayan ya da ihrag edilmek i¢in bekletilen
esyalarin kondugu depoya ise antrepo denir. Limanlarda yer alan antrepolara dok (dock) ismi de
verilmektedir.
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Depo ve antrepo yonetimi, sistemin isletilmesine doniik faaliyetleri kapsar. Depo i¢ yerlesiminin
tasarlanmasi (istifleme alanlarinin, raflarin ve kutularin boyut ve yer olarak tasarimi), ellegcleme
(handling) siirecinin ve ekipmanlarinin tasarimi, gerekiyorsa otomatik yonlendirilmis ara¢ (AGV-
Automated Guided Vehicle) ve otomatik {iriin alma-koyma (AS/RS, Automated Storage and Retrieval
System) gibi malzeme stoklama ve tagima sistemlerinin gelistirilmesi, radyo frekansi ile iiriin tanimlama
(RFID-Radio Frequency Identification) gibi farkli teknolojiler kullanilarak depo is akiginin diizenlenmesi
bunlara birer 6rnektir. Depo yonetimi bu kitapta ayri bir boliim olarak verildigi i¢in burada detaya
girilmeyecektir. Ancak tagima yonetimiyle de ilgili oldugu i¢in kisaca depo i¢i malzeme aktarma
sistemlerinden ve depoda kullanilabilecek bazi teknolojilerden bahsedilecektir.

Depoda iiriiniin tasinmasi (ellegleme) igin kullanilan farkli yontemler vardir. Bunlar s6yle verilebilir:

e Eleman Kullanma: En yaygin kullanim seklidir. Depoda ¢alisan bir kisinin iirlinleri getirme ve
gotiirme isinde dogrudan kullanilmasidir. Isgiicii yogun bir yapidir. Kisiye bagimlilik s6z konusu
oldugu i¢in sikintili yanlar1 vardir. Calisanlarin motivasyonu, ise verdikleri 6nem verimliligi
dogrudan etkiler.

e Catallh Tasiyicr Kullanma: Catalli tasiyict (Fork-lift) en sik kullanilan yontemlerden biridir.
Ozellikle agir yiiklerin depo iginde tasmnmasinda, istif alanina veya raflara yerlestirilmesinde
kullanilir. Ozel amaglara doniik olarak tasarlanmis ¢ok cesitli catalli tagiyicilar da vardur.

e Tasiyict Bant Kullanma: Tasiyici bant, konveyor hatti olarak da bilinir. Ayrica 6zel tasarlanmig
bir havai hat seklinde de olabilir. Bu yapida iirlinler dnceden tasarlanmig bir hat boyunca
giivenlikli olarak tasinir. Iyi bir sistem tasarimi ve yatirim maliyeti gerektirir.

e AGYV Kullanma: Otomatik yonlendirilmis ara¢ (Automated Guided Vehicle-AGV) kendisi igin
tasarlanmig yollar boyunca gidip gelen araglara verilen genel isimdir. Yere ¢izilmis ¢izgiyi
izleyerek yol alan veya otomatik kumandayla yonetilen bir ara¢ olarak da tasarlanabilir. Birimler
arasinda siirekli calisan bir ara¢ olacagi igin liriine erisim zamani agisindan avantaj saglar.
Elbette ki durak noktalarinda iiriinlerin araca yiiklenmesi ve bosaltilmasi igini yine isg¢ilerin
yapmasi gerekir.

e AS/RS Kullanma: AS/RS bir otomatik stoklama ve erigim sistemidir. (Automated Storage and
Retrieval System). Aslinda iiriinii ilgili hiicreye koyan ve alan otomatize edilmis bir robot
sistemidir. Genellikle sik kullanilan kiigiik boyutlu parcalar i¢in kullamishidir. fleri teknoloji,
kontrol birimi ve yliksek yatirim maliyeti gerektirir.

e Karma Yapr: Yukarida agiklanan yapilarin karma olarak kullanilmasidir. Ornegin konveyor
hatt1 ile AS/RS’nin birlikte kullanildig: bir yap1 olabilir.

Depoda iiriinlerin giris ¢ikisini izlemek de islem hizinmi arttirmak agisindan Snemlidir. Bunun igin
kullanilabilecek iki yontem vardir. Barkod kullanmak ve RFID teknolojisi. Bunlara genel olarak otomatik
veri yakalama sistemleri de (ADC-Automatic Data Capture) denmektedir. Barkod kullanimi iiriinleri
etiketlemek ve daha sonra elektronik veri transferinde (EDI-Electronic Data Interface) kullanmak igin de
gereklidir. Barkod’da yer alan bilgiler EAN-UCC (Europen Article Numbering Uniform Code Council)
standardiyla belirlenmistir. Bu kodlama sistemiyle

e Ticari iirtinler

e Kutu, koli, palet, varil, cuval, konteynir gibi tasima birimleri
e Magaza, depo, ambar gibi yerler ve

e Demirbaslar

tanimlanarak birbirleriyle karigmalart 6nlenmistir. Sadece konteynirlart tanimlamak igin kullanilan

ayr1 bir SSCC (Serial Shipping Container Code) numarast vardir. EAN-UCC sistemiyle {irliniin iiretici,

satici, tasiyict ve alici arasinda el degistirmesi sirasinda olusan yer degistirme ve hareket bilgilerinin

elektronik ortamda paylasilmasini saglayan elektronik veri degisimi standartlar1 da belirlenmistir.

Boylece iiriinlerin farkli durak noktalarinda yeniden sayilip, dlgiilmesine gerek kalmaz. Miktar, tiir,

geldigi ve gidecegi yer bilgisi gibi pek ¢ok bilgi kolayca diger tarafa aktarilir. Bu durum &zellikle depo
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giris ¢ikis islemlerinde ve glimriik siireclerinde hiz kazandirir. Uluslararasi ticaret agisindan da biiyiik
oneme sahiptir.

Depolarda kullanilan bir diger 6nemli teknoloji de radyo frekansi ile tanimlamadir (RFID). Bu
teknoloji giinimiizde parali yol ve koprii gecislerinde otomatik gegis sistemi (OGS) adiyla
uygulanmaktadir. Ayn1 yap1 depoya gelen ve giden kamyonlarin otomatik olarak taninmasi ve hatta depo
icindeki malzeme hareketlerini izlenmesinde de kullanilabilmektedir. Bunu yapabilmek i¢in araca belli
bir frekansta yayin yapan bir verici takilir. Onu algilayacak bir alicinin da depo girisine monte
edilmesiyle araglarin giris ve ¢ikislar izlenebilir hale gelir. Bu da araglarin sayimi, kontrolii ve anlik
olarak izlenmesi agisindan biiyiik kolaylik saglar.

SIGORTALAMA

Uluslararas: tagimaciliktaki énemli konularda biri de sigortalamadir. Sigorta, risklerin gergeklesmesiyle
olusacak zararlari gidermek icin kullanilan bir sézlesmedir. Sigorta sézlesmesi hukuki bir belgedir ve
taraflarin sorumluluklarini gdsterir. Sigortalama, olasi risklere karsit uygun sigorta tiiriiniin secilmesi ve
sigorta igleminin yapilmasi, sigortacilik ise bu isi yapan kisi veya kurumlarin gergeklestirdikleri
faaliyetlerdir. Giinliik kullanimda trafik, kasko, saglik, konut, isyeri, deprem, hayat, emeklilik sigortasi
gibi ¢ok c¢esitli sigorta tiirleri vardir.

INTERNET @
www.sigortam.net

Lojistikte sigortalama ise {iriiniin taginmas1 ve depolanmasi sirasinda ortaya g¢ikabilecek risklere karsi
yapilan bir sozlesmedir. Tagima ve depolamada olusabilecek riskler sdyle siralanmaktadir:

e Fiziksel hasar (Kirilma, bozulma, 1slanma, ¢atlama vb.)

e Kaybolma (Uriiniin tasima sonrasinda yanlis yere teslim gibi nedenlerle kayb1 veya depoda
bulunamamast)

e (Cevresel felaket sonucu kullanilamaz hale gelme (Tagima sirasinda trafik kazasi, depolamada
infilak, yangin sel, deprem veya toplumsal olaylar vb. gibi nedenlerle iiriiniin kismen veya
tamamen kullanilamaz hale gelmesi)

e Hirsizlik (Uriiniin tasima sirasinda veya depolamada ¢alinmasi)
e Ellecleme hasar1 (Depodaki tagimalar sirasinda olusan hasarlar)

e  Gecikmeden kaynaklanan zarar (Ozellikle {iriin teslim zamanmin kritik oldugu durumlarda
olusabilecek gecikmeden dogan zarar)

e Kasit sonucu olugan hasar (Art niyetli kigilerin firmaya veya triine 6zellikle zarar vermek
amaciyla yaptiklar1 davraniglardan olusan hasar)

Biitiin bu risklere karsi alinabilecek onlem, sigortadir. Kanunlarimiza goére hem yurt i¢i hem de yurt
dis1 tagimalarda riiniin sigortalanmasi zorunlulugu vardir. Ancak igerigine gore farkliklar gosteren
degisik sigorta tiirleri vardir. Bunlar kisaca ii¢ baslikta toplanmaktadir.

e Sorumluluk Sigortasi: LSS firmasi ¢alisanlarinin neden olacagi hatalara karst yapilan
sigortadir. Bunlar yanlig yere teslim, gecikme, tasima sirasindan olusabilecek fiziksel hasar vb.
olabilir.

e Tastyict Sorumluluk Sigortasi: Uluslararasi anlagsmalar geregi karayolu, demiryolu, denizyolu
ve havayolu so6zlesmelerinde tasiyicinin kusurlarindan kaynaklanacak hasara karsi yapilan
sigortadir.

e Nakliye Sigortasi: Ticari malin tagima araglar ile nakli sirasinda olusabilecek risklere karsi
yapilan sigortadir.
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Elbette ki hasarin olusmasi sonrasinda bir hukuki siire¢ s6z konusu olacaktir. Bu siirecte kisilerin
haklarin1 savunabilmeleri igin ilgili belgelerin de sunulmas1 gerekir. Ornegin bir hasar sonrasi sunulmasi
gereken belgelerden bazilar1 sunlardir:

e  Sigorta poligesi

e Hasar beyani, tutanak ve hasara dair resimlerle diger kanitlar

e  Hasarm durumuna ait ekspertiz (uzman) raporu

e  Glmriik belgeleri (gliimriik beyannamesi, giimriilk muayene tutanagi vb.)

o  Uriine dair fatura ve irsaliye (tasima izin belgesi)

e Kongimento (Uluslararasi ticarette tasiyan ile tasitan arasindaki sorumluluklari gosteren belge)
e Navlun (Uriin tasima bedeli) faturasi

o Uriin teslim sekline dair bilgi (Limanda teslim, isyerinde teslim vb.)

Lojistikte sigortalama ve buna dair belgelerin diizenlenmesi isi LSS nin sorumlulugundadir.

GUMRUKLEME

Guimriik, tlkelerin birbirleriyle ticaret yapabilmeleri i¢in tanimlanmuis, ticari mallarin giris ¢ikis yaptiklari
gecis noktalaridir. Glimriikte yasalarla tanimlanmis kurallar gercevesinde ticari mallarin girisi, ¢ikisi,
kayd1 ve vergilendirilmesi islemleri yapilir. Bir diger deyisle giimriik, dis ticaret yapabilmek i¢in vergi,
resim ve har¢ 6demelerinin yapildigi, yabanci iiriinlerin iilkeye getirilmesi (ithalat) ve yerli iirtinlerin de
gonderilmesi (ihracat) i¢in devlete bilgi verilen, izin alinan, vergi 6denen yerdir. Diinya giimriikleri
arasindaki iletigsimi ve isbirligini saglayan kurulus WCO’dur (World Customs Organization).

Giuimriikleme ise liriin veya hizmetlerin giimriiklii sahalardan gegisi sirasinda devletle olan her tiirlii
resmi iliski ve iglemlerin yiiriitiilmesi, gerekli belgelerin diizenlenmesi isine verilen addir. Bunun igin
yasalarla tanimlanmig glimriik mevzuatina uygun davranilmasi gerekir.

INTERNET @
www.gumrukleme.com.tr ve www.gumruk.gov.tr

Ithalat ve ihracat i¢in yapilacak giimriik islemleri farklilik gosterir. Thracat yapabilmek igin &ncelikle
glimriik beyannamesinin diizenlenmesi gerekir. Bu beyannamede temel olarak bulunmasi gereken bilgiler
sunlardir:

e Gonderen ve aliciya ait bilgiler

o Uriiniin tiirii, miktar1, tasinma sekline ait bilgiler
o Uriiniin teslim sekli

e Tasimayi gergeklestirecek araca ait bilgiler

e Fatura bilgileri

Ihracat siireci genel olarak soyle gerceklesir: Beyannamenin diizenlenmesi ve ihracati yapilacak
irlinlerin glimriik bolgesine gelmesi, glimriik gorevlileri tarafindan gelen iirlinlerin kontrolii, izin ve ¢ikis
islemlerinin tamamlanmasi ve giimriik beyannamesinin onaylanmasi (tescili), iiriiniin yurt digina gidecegi
aracin kontrolii, iriiniin araca yiiklenerek yola ¢ikarilmasi. Biitiin bu siire¢ ayrica BILGE (Bilgisayarli
glimriik etkinlikleri) isimli yazilimla da izlenir. Gerekli oldugu durumlarda EDI (Elektronik veri aktarimi
arabirimi) kullanilarak iiriine, gidecegi iilkeye, gonderici ve aliciya ait bilgiler vb. sisteme aktarilir.

Ithalatin yapilabilmesi iginse iilkeye getirilmek istenen iiriiniin 6ncelikle serbest dolasimda olup
olmadiginin incelenmesi gerekir. Serbest dolasimda olmayan bir {iriin ithal edilemez. Giimriik sahasinda
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gbzetim altina alinir ve hatta gerekiyorsa imha edilir. Serbest dolagimda olan bir iiriin iginse ithalat1 yapan
kisi veya kurum tarafindan riiniin giimriige sunulmasi gerekir. Bunun i¢in giimriige sozlii olarak
bildirimde bulunulur ve 6zet beyan diizenlenir. Ozet beyan tasiyici tarafindan diizenlenen ve iiriin ile
tagiyici araca ait bilgileri igeren belgedir. Bu sirada gegici depolama bdlgesine konmus olan iiriin kontrol
edilir. Uzmanlar tiriinde s6zlesme hiikiimlerine aykirt durumlarin oldugunu belirlerse iiriin geri génderilir.
Uriiniin fiziki kontrolii sonrasinda da bir sorun yoksa giimriik vergisi, har¢ ve fon 6demeleri
gergeklestirilir ve iiriin yurt i¢i tasima araglarma yiiklenerek yola ¢ikarilir. Bu siirecte de BILGE isimli
yazilimdan yararlanilir.

Burada basitge aktarilan ithalat ve ihracat siiregleri aslinda birbirini izleyen bir dizi islemden ve
diizenlenmesi gereken resmi belgelerden olusan bir biitiindiir ve LSS tarafindan yiiriitiilmesi gereken
onemli bir faaliyettir.

M ] Uluslararasi ticarette glimriikleme neden 6nemlidir? Bu isi bir firma
LSS’ye birakmak yerine kendisi de yapamaz mi?

TASIMACILIKLA iLGILi DIGER FAALIYETLER

Tagimacilikla ilgili olarak tasima ve depo yoOnetimi ile sigortalama ve giimriiklemeden baska LSS’nin
gergeklestirebilecegi baska faaliyetler de vardir. Bunlar stok yonetimi, tahminleme, iiriin bedelinin
tahsilati ve miisteri iliskileri yonetimi olarak siralanabilir.

Stok yonetimi iiriin, hammadde, yari mamul gibi iiretimde ve depolamada dogrudan kullanilan
malzemelerden stokta ne kadar tutulmasi gerektiginin, ne zaman ve ne kadar siparig verilmesi
gerektiginin ve izlenmesi gereken stok politikasinin belirlenmesi isidir. Tagimacilikta sistemin isleyisi
agisindan stok yonetiminin yapilmasi gerekir. Ama mutlaka LSS tarafindan yapilmasi da gerekmez. Stok
yoOnetimi bilimsel yontemlere dayanan bir yaklagimdir. Konu bu kitabin izleyen bdliimlerinde agiklandigi
icin burada detaya girilmemistir.

Tahminleme eldeki malzeme, para, isgiicii vb. herhangi bir kaynak i¢in ge¢mis verilere bakilarak
gelecekteki degerine dair bir kestirim yapma isidir. Istatistiksel yontemler kullanilarak yapilabilir.
Lojistik faaliyetlerini planlarken dogru planlama yapabilmek i¢in gerekli olan parametre degerlerini
tahmin etmek 6nemli oldugundan tahminleme 6nemli bir istir. Ornegin tasima isini kendisine ait bir filo
kurarak gergeklestirmek isteyen bir firma igin ara¢ filosunda hangi aragtan kag¢ tane bulundurmasi
gerektigi ve ne kadar kiralik araca ihtiyaci olacagini 6nceden bilmek ¢ok yararli olacaktir. Bunun igin de
gecmis yillara ait satig verilerinden yola g¢ikarak gelecege doniik bir tahminleme yapmak ve buna gore
arac satin almak veya kiralamak gerekir. Dolayisiyla ne kadar kaynak gerekeceginin belirlenecegi pek
¢ok karar verme probleminde parametre degerlerini belirleyebilmek i¢in tahminleme ydntemlerinin
kullanilmasi gerekir.

LSS’nin gergeklestirecegi diger faaliyetlerden biri de gerektiginde iiriin bedelini miisteriden tahsil
etmek ve bununla ilgili banka vb. resmi siireci izlemektir. Ozellikle {iriin bedelinin alici tarafindan
O0denecegi durumlarda, bedelin tahsili ve saticiya ulastirilmasi gerekir. Bunun i¢in nakit 6deme, kredi
kart1 ile 6ddeme, banka havalesi, ulusal veya uluslararasi ¢ek gibi gesitli yollar kullanilabilir. Faaliyeti
gergeklestirebilmek i¢in LSS nin bir banka ile anlasmali olarak ¢alismasi gerekir.

Son olarak basarili sekilde tagimacilik yapabilmek igin miisterilerle olan iliskilerin de yonetilmesi
gerekir. Ornegin kurumsal bir miisteri ile bireysel miisteri ayn1 ézellikler ve beklentiler i¢inde olmaz.
Benzer sekilde siirekli miisteri, rassal miisteri ve oncelikli miisteri arasinda da farklar vardir. Miisterinin
onceligi yaptirdig1 is miktar1 veya bunun parasal karsiligi ile 6lgiilebilir. Her ne kadar farkli miisteriler
olsa da igin devamlilifi ve basaris1 agisindan sistemdeki biitiin miisterilerle olan iliskilerin belli bir
diizeyde tutulmasi gereklidir. Miisterilerle olan iligkilerin tasarimi, gelistirilmesi ve yOnetimi igin
gergeklestirilen ¢abalarin tlimiine miisteri iligkileri yonetimi (Customer Relationship Management-CRM)
denmektedir. CRM ile hedeflenen, miisteri memnuniyetini arttirmak ve firmanin miisterisi olarak
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kalmalarin1 saglayacak yaklasimlar gelistirmektir. Miisterilerle iliskilerde dikkat edilmesi gereken
kriterler genel olarak sdyle verilmektedir:

e Profesyonellik: Isin tam zamaninda ve hatasiz yapildiginin ve bir uzmanla calisildigini
gOsterme.

e Miisteriye Kars1 Tutum: Miisteri ile karsilasildiginda sergilenen davranmiglar, ortam ve
kullanilan malzemenin kalitesi. Ayrica bir sorun ¢iktiginda bunu ¢ézmede gosterilen yetenek,
¢aba.

e Miisteri Odakh Olmak: Miisterinin diisiinceleri ile dertlerini 6nemseme ve bunlarin
onemsendigini gosterme.

e inamlrhik ve Firma Unii: Firmanin olusturdugu hava ile inamlir olmasi, soyledigini
gergeklestirmesi ve olugturdugu {iniinii korumak i¢in gosterdigi ¢aba.

Sonu¢ olarak uluslararasi tagimacilik isi giinimiizde olduk¢a karmasik bir dizi faaliyetten
olusmaktadir. Sektor gelistikce buradaki is yiikii artmakta, maliyeti azaltabilmek ve artan rekabete
dayanabilmek i¢in 6nemli karar problemlerine ¢dziimler bulmak gerekmektedir. Ayrica hukuki ve resmi
islemlerin de zamaninda gergeklesmesini saglamak gerekmektedir. Biitiin bu isleri glinlimiizde LSS
adiyla ¢esitli yiliklenici kurumlar {istlenmekte, firmalar da esas iglerine odaklanmak amaciyla lojistik
faaliyetlerini bu firmalara 3PL olarak devretmektedir. Gelecekte sadece tasima isinin degil, tedarik
zincirindeki biitiin faaliyetlerin 4PL olarak bagka yiiklenici firmalara devredilmesinin yayginlagmasi
beklenmektedir. Hatta lojistik alanindaki diisiiniirlerin ifadesiyle, gelecekte rekabetin tedarik zincirleri
arasinda olacagi soylenmektedir.
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Ozet

Lojistik sektorii giinlimiizde 6nemi gittikge artan
ve daha da gelisecegi goriilen bir sektordiir.
Bunun nedenleri arasinda giiniimiizde iiretim ve
hizmet felsefesinde yasanan  degisiklikler,
iilkelerin mali a¢idan rekabet edebilmek i¢in belli
alanlarda uzmanlagsmaya gitmeleri, teknolojinin
ilerlemesi sonucunda diinyanin kiiresel bir koy
haline gelmesi, tagimacilikta kullanilan araglarin
ve yontemlerin gelismesi ile iletisim ve biligim
teknolojilerindeki miithis atilimlar sayilabilir.
Biitiin bu gelismeler tagima iginin artmasina
dolayisiyla lojistik sektoriiniin gelismesine neden
olmaktadir.

Lojistigin temelinde tasimacilik vardir. Tagima
iirlin dagitimi (iiriinlerin miigterilere ulastiriimasi)
veya Uriin toplanmasi (bozuk ve iade iiriinlerin,
bos kasalarin geri getirilmesi) bigiminde olabilir.
Tagimanin bagarili olarak sayilabilmesi i¢in igin
zamaninda, hasarsiz olarak, makul bir icretle,
belli bir hizmet seviyesini tutturacak sekilde ve
miimkiinse gevreye zarar vermeden
gergeklestirilmesi gerekir.

Tagima isini ve bunun yani sira depo ydnetimi,
ellegleme, ambalajlama, etiketleme, sigortalama,
glimriikleme gibi islemleri de {istlenen yiiklenici
kuruluglara Freight Forwarder (FF) veya Lojistik
Servis Saglayict (LSS) denmektedir. Bir LSS

isini yaparken farkli karar problemlerine
¢oziimler iiretmek zorunda kalir. Ornegin tasima
yonetimi  baghiginda LSS’nin ele aldigi

problemler sunlardir: Uriin &zelliklerine baglh
olarak tasima araglarmin ve kullanilacak tasima
aginin se¢imi, filo yapisiin se¢imi, tagima tipinin

belirlenmesi  ve  yiiklerin araglara  nasil
yikleneceginin  belirlenmesi, iiriin  dagitim
kanallarinin ~ se¢imi, kullanilacak depolama
yonteminin se¢imi, gerekiyorsa yuk

birlestirmenin nasil yapilacagimin belirlenmesi ve
araclarin rotalanmasi. Bunlar1 hepsi ¢ok 6nemli
karar verme problemleridir ve maliyetin
azaltilmasinda ciddi etkileri olur.
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Depo yonetimi basliginda LSS’nin karsilagtig
problemler ise sunlardir: Depo tiirlerinin ve
cografi  olarak  yerlerinin  se¢imi, depo
kapasitelerini belirleme, {iriin niteliklerine gore
depo ozelliklerini belirleme, depo i¢ yerlesimini
tasarlama, depoda kullanilacak malzeme aktarma
yontemlerini  belirleme, ellegleme yontemini
segme, Uriinleri ambalajlama ve etiketleme. Bu
islemler de hem maliyeti azaltmak ac¢isindan hem
de verimliligi arttirmak agisindan 6nemlidir. Is
verimliligini arttirmak i¢in araglarin izlenmesinde
GPS ve GIS gibi teknolojilerinin, depodaki giris
¢ikiglarin izlenmesi i¢in RFID teknolojisinin,
iriinlere dair her tiirlii bilginin izlenmesi ve
gerekiyorsa aktarilmasi i¢in barkod teknolojisinin
kullanmak yerinde olur.

LSS’nin tstlendigi gorevler arasinda sigortalama
ve giimriikleme de vardir. Ozellikle dis ticaretle
ugrasan bir firma igin sigorta ve glimriik iglemleri
hayati 6neme sahiptir. Yapilacak isin tiiriine bagl
olarak sigorta tliriiniin se¢imi ve sigortalamanin
gergeklestirilmesi, ithalat ve ihracat yapilacaksa
bu asamadaki giimriik beyannamesi gibi her tiirlii
belgenin diizenlenmesi ve gerekli makamlarda
izlenmesi igi de LSS’nin istlendigi isler
arasindadir.

Bunlarin yani sira gerek duyulursa stok yonetimi,
tahminleme, miisteri iligkileri yonetimi ve {riine
dair ticretin tahsilati islemleri de LSS tarafindan
gergeklestirilebilen islemler arasindadir.

Sonu¢ olarak uluslararas1 tasimacilik  isi
giliniimiizde olduk¢a karmasik bir dizi faaliyetten
olugmaktadir. Sektor gelistikge buradaki is yiikii
artmakta ve maliyeti azaltabilmek ve artan
rekabete dayanabilmek i¢in Onemli karar
problemlerine ¢oziimler bulmak gerekmektedir.
Ayrica hukuki ve resmi islemlerin de zamaninda
gergeklesmesini saglamak gerekmektedir. Biitiin
bu isleri giinlimiizde LSS adiyla ¢esitli yiiklenici
kurumlar iistlenmekte, firmalar da esas islerine
odaklanmak amaciyla lojistik faaliyetlerini bu
firmalara 3PL olarak devretmektedir. Gelecekte
sadece tasima isinin degil, tedarik zincirindeki
biitiin faaliyetlerin 4PL olarak baska yiiklenici
firmalara devredilmesinin yayginlagmasi
beklenmekte, rekabetin tedarik zincirleri arasinda
olacagi diisiiniilmektedir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi giiniimiizde uluslar-
arasi ticaretin artmasmin nedenlerinden biri
degildir?

a. Diinyanin kiiresel bir koye donmesi

b. Ulagtirma sektoriindeki teknolojik gelismeler
c. Bilgi sistemlerinin gelismis olmasi

d. Tam zamaninda liretim felsefesinin gelismesi
e. Uzmanlagsmanin artmasi

2. Giliniimiizde tasimacilik ve devaminda
sigortalama ile giimriikleme gibi islerini
gergeklestiren yiiklenici firmaya ne ad
verilmektedir?

a. Lojistik servis saglayict
b. Nakliyat ambar1

c. Lojistik firmasi

d. Lojistik bilgi saglayici
e. Tasima koordinatorii

3. Asagidakilerden hangisi taginacak iirlin i¢in
ara¢ seciminde onemli bir kriter degildir?

a. Uriiniin boyutlar

b. Uriiniin miktar1

c. Uriiniin ¢evresel kosullara dayanimi
e. Uriiniin rengi

f. Urliniin degeri

4. Asagidakilerden hangisi birlesik tasimada
kullanigli bir tiir olmaz.

a. Kamyon gemide
b. Tren gemide
c. Kamyon trende
d. Kamyon nehirde
e. Tren ugakta

5.  Bir ulasim seklinin se¢iminde
asagidakilerden hangisi dnemsenmesi gereken bir
kriter olmaz?

a. Birim tasima maliyeti

b. Ulastirma sektoriindeki teknolojik gelismeler
c. Yiikiin tehlikeli madde olup olmamast

d. Tletisim araglariyla izlenebilirlik

e. Yikiin 6zel yiikleme ekipmani gerektirmesi
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6. Asagidakilerden hangisi bir yiik birlestirme
sekli degildir?

a. Ayni bolgeye gidecekleri birlestirme

b. Yaklagik ayni zamanda gidecekleri
birlestirme

¢. Bir kamyonu tam dolduracaklari birlestirme
d. Bir kamyonu tam doldurmayanlari birlestirme

e. Uzun mesafe gidecekleri kendi arasinda
birlestirme

7. Asagidakilerden hangisi depoda ellecleme
i¢in kullanilmaz?

a. GIS
b. AGV
c. AS/RS

d. Yiriiyen bant
e. Catalli tasiyici
8. Navlun nedir?
a. Uriin niteliklerini gdsteren belge

b. Uriiniin depoda saklama kosullarin1 gdsteren
belge

¢. Tasman iiriin miktari
d. Uriin tasima bedeli
e. Uriin sigorta bedeli

9. Gilimriikte iirline ait asagidaki islemlerden
hangisi yapimaz.

a. Devletten izin alma

b. Yapilan islem i¢in vergi alma
c. Yapilan isleme ait kayit tutma
d. Uriin hakkinda bilgi verme

e. Uriine deger bigme

10. Miisterilerle iliskilerde  asagidakilerden
hangisi dikkat edilmesi gereken bir kriter
degildir?

a. Firma tinii
b. Firma inanilirlig
c. Firma c¢aliganlari

d. Elemanlarin tutumlar

@

Profesyonellik



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. ¢ Yanitiniz yanlhs ise “Giris” basglikli konuyu
yeniden gdzden gegiriniz.

2. a Yanitiniz yanhg ise “Tasimacilik Nedir ve
Tagimacilign  Kim Yapar” baslikli  konuyu
yeniden gdzden gegiriniz.

3.d Yamtimz yanhs ise “Tasmacak Uriin”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

4. e Yanmitiniz yanhs ise “Tasima Araclarn”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5.b Yanmitiniz yanhs ise “Tasima Araclar”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Tasima Ag1” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

7.a Yanitiniz yanlis ise “Depo Yonetimi”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

8. d Yanitiniz yanlis ise “Sigortalama” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

9. e Yanitiniz yanhs ise “Glmriikleme” baslikli
konuyu yeniden gbzden gegiriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanls ise “Tasimacilikla Tlgili
Diger Faaliyetler” baslikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Ozellikle  gida
iklimlendirme ve haserata Kkarsi
alinmis olmasi gerekir. Bu da 151k gérmeyen,
sogutuculu ve haseratin giremeyecegi ortamlarin
saglandig1 tasima ortamlarini gerektirir. Deprem
felaketi oldugu i¢in ilk bir ka¢ hafta boyunca
ucak gibi hizli ulasim araglart kullanilabilir.
Izleyen hafatalarda tren ve gemi gibi tasima
maliyeti daha az olan araglar kullanilabilir. Suyun
ve bazi gida maddelerinin taginmasinda gidanin
hasar gdrmemesi i¢in 6zel ambalajlama ile dnlem
alinmasi gerekebilir.

Sira Sizde 2

Birlesik tagima seklinin kullanilmasi uygun olur.
3 asamali birlesik tagima yapmak da miimkiindiir.
Uzun mesafe gidilecegi i¢in tasima maliyeti diiger
ama 3 asamali olmasi uygun tarifeli seferlerin
denk getirilmesini yani iyi bir planlamay1
gerektirir.

Sira Sizde 3

E-ticaret yapan firmalar sanal depo ve popitt
adiyla anilan 0zel tiirde depolar kullanir.
Uluslararasi ticaret yapan bir firmanin ise faaliyet
gosterdigi iilkelerde temsilcilik ve sanal depo
agmasi uygun olur.

Sira Sizde 4

Guimriikleme, ithalat ve ihracat yapabilmek icin
hayati derecede onemlidir. Ulkeler arasinda mal
gonderme ve almanin kurallari her {ilkenin kendi
kanunlariyla ve ilkeler arasinda da ikili
anlagmalarla belirlenmektedir. Ancak ¢ogu kez
bu kurallar siyasi etkilerle degisebilmektedir. Bir
firma elbette kendi basina giimriikleme igini
yapabilir. Ancak olduk¢a degisken olan bu
kurallarin  profesyonel bir firma tarafindan
izlenerek yiriitiilmesi, islemleri hizlandiracagi
i¢in tercih nedenidir.

tasinmasinda
onlemlerin

uriinlerinin
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Oy Satin alma, tedarik ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarini tanimlayabilecek,
(O Uluslararasi iiriin tedariginde gerekli olan kosullar1 siralayabilecek,

@ Uluslararasi ticaret terimlerini (Incoterms) tanimlayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

Tedarik Tedarik zinciri yonetimi
Satin alma Tedarikgi segimi
o= Dis yaptirim Das ticaret terimleri
icindekiler

% Giris

+»  Tedarik, Satin alma ve Tedarik Zinciri Y6netimi
% Uluslararas: Uriin Temini

«  Uluslararasi Ticaret Terimleri (Incoterms)
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Uluslararasi Satin Alma

ve Tedarik Stratejileri
e

GIRIS

Bir malzemenin, hammaddenin, {iriiniin veya hizmetin tedarik edilmesi, onun bir sekilde elde edilmesi,
sisteme dahil edilmesi anlamina gelir. Tedarik farkli sekillerde olabilir ama en yaygini satin almadir.
Digerleri ise kiralama, ticari kiralama (leasing), promosyon veya esantiyon olarak alma, hediye olarak

alma vb. olabilir. Konu bir malzemenin tedariki olunca, bunun nasil yapilacagmin ve tedarik igin
saglanmasi gereken kosullarin da belirlenmesi gerekir. Dogal olarak ortaya su sorular ¢ikar:

e Hangi malzemeler tedarik edilmelidir?

e Tedarik edilecek malzemelerin 6zellikle kalite agisindan saglamasi gereken asgari 6zellikler
nelerdir?

e Hangi tedarik¢ilerle ¢alisilmalidir, bunlar nasil se¢ilmelidir ve kag¢ tane olmalidir?

e Malzeme tedarik¢iden nasil taginacaktir? Bunun igin tagima araglarinin, yiikleme bosaltma
noktalarinin, yiikleme ve bosaltmay1 yapacak iscilerin sahip olmas1 gereken 6zellikler var midir?

e Tedarik yurt disindan yapilacaksa sigorta, giimriik, para transferi islemleri nasil yapilacaktir?
Malzeme yurt disindan hangi tasima araglari ve bigimleriyle (kombine tasimacilik gibi)
getirtilecektir?

e Gelen malzemelerin kabulii nasil ve kim tarafindan yapilacaktir? Bunun i¢in gerekli teknik bilgi
ve cihazlar nelerdir?

e  Herhangi bir anlagsmazlik halinde sorun nasil ¢oziilecektir? Hangi kurumlara bagvuru yapilmasi
gerekir?

Biitiin bu sorular1 cevaplayacak sekilde tedarik ve satin alma siirecinin tasarlanip, planlanmasina,
gerekli organizasyon yapisinin kurulup, kontrol edilmesine tedarik yonetimi denir. Eger malzeme sadece
bir asama ile tedarik¢iden temin ediliyorsa tedarik yonetimi s6z konusu olur. Ama ¢ogu zaman oldugu
gibi malzemenin birka¢ asama ile tagindigi zincir seklinde bir yap1 varsa, tedarik zinciri yénetimi
glindeme gelir. Tedarik zinciri yonetiminde, yapimin i¢inde yer alan ve birbirleriyle iliskisi olan biitiin
tasimalarin dengelenmesine, akisin yonetilmesine ¢alisilir. Ustelik bu yapida sadece malzeme akisi degil,
bilgi ve para akisi1 da vardir ve hepsinin birlikte yonetilmesi, dengelenmesi gerekir.

Uluslararast malzeme tedariki ise biraz daha karmasiktir ve uzmanlik gerektiren faaliyetler igerir.
Ornegin, en basta birlikte calisilacak tedarik¢inin iilkesindeki 6zel kosullarin, ¢alisma bigimlerinin,
tatillerin ve ¢aligma saatlerinin bilinmesi ve buna uygun davranilmasi gerekir. Ayrica malzemenin iilkeye
getirilmesinde kullanilacak lojistik alt yapisinin (yollar, araglar, tasima tiirleri, seferler) uygun olmasi
gerekir. Bunlara ek olarak giimrilk mevzuatinin bilinmesi ve giimrik islemlerini (ithalat, ihracat
belgelerinin diizenlenmesi gibi) yapacak personelin olmasi gerekir. Uluslararasi sigortalama, uluslar arasi
bankacilik ve para transferi islemleri ise konunun diger boyutlaridir. Bu asamada dis ticaret igin
tanimlanmig olan ve satici ile alic1 arasindaki sorumluluklari tanimlayan uluslar arasi ticaret terimlerini de
(INCOTERM) bilmek gerekir. Bu terimler, tasimada karsilasilacak riskleri ve tagima masrafini hangi
tarafin tistlenecegini, ayrica malzeme tesliminin nerede ve nasil yapilacagini belirtir.

45



Bu boliimde tedarik, satin alma ve tedarik zinciri kavramlar: ile uluslar arasi malzeme temininde
dikkat edilmesi gerekenler agiklanmaktadir. Ayrica uluslar arasi ticaret terimleri de detayli olarak
verilmektedir.

TEDARIK, SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

Lojistik yonetiminde gergeklestirilen dnemli faaliyetlerden ikisi fedarik ve satin almadir. Bu kavramlar
kimi zaman birbirleriyle karistirllmakta kimi zaman da birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bu bdliimde
tedarik ve satin alma kavramlar ile iligkili olduklari lojistik fonksiyonlar1 agiklanmaktadir.

Tedarik (procurement), iretimi gerceklestirmek igin gerek duyulan her tiirli mal ve hizmetin
tedarik¢iden temin edilmesi anlamina gelir. Tedarikgi (supplier) ise mal ve hizmeti temin eden kisi veya
kurumdur. Tedarik kavrami zorunlu olarak satin alma, depolama, tagima, gelen malin muayenesi ve kalite
kontrolii gibi fonksiyonlari da kapsar. Satin alma (purchasing) ise isin amaclarini (6rnegin {iretimi)
zamaninda ve etkin sekilde gergeklestirebilmek i¢in iiriin ve hizmetlerin {i¢lincii taraf olarak nitelenen
diger kurum veya kisilerden alma siirecidir. Tedarik ve satin alma sik¢a birbiriyle karistirilmakta veya
birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Ancak suna dikkat edilmelidir: Satin alma daha ¢ok ticari iligkilerin
kurulmasi ve yonetilmesi anlamindayken; tedarik etme, {iriiniin veya hizmetin fiziksel olarak elde
edilmesi anlamindadir. Uriiniin elde edilmesinde satin almadan baska, kiralama, leasing (ticari kiralama),
odiing alma, hediye veya promosyon iiriinii olarak alma gibi farkli yontemler de kullanilabilir.

Uriin tedarik sistemlerinin amaglar1 sdyle tanimlanabilir:
e Firma i¢in kesintisiz ve giivenilir olarak malzeme akigini saglamak.
e Birlikte calisilacak giivenilir tedarikgileri se¢gmek ve onlarla isbirligini saglamak.

e Firma i¢in gerekli olan dogru malzemeyi, dogru zamanda, iyi bir fiyata, kabul edilebilir kalite
diizeyinde ve uygun kosullarda almak.

e  Malzeme alimlarini eldeki stok miktarini ve finansal durumu gozetecek sekilde yapmak.

e Ani fiyat artiglari, az bulunan iriinlerin temini gibi konular s6z konusu oldugunda bile
sistemdeki malzeme akiginin bozulmadan yiiriimesini saglamak.

Tedarik ve satin alma ile birlikte anilan bir diger kavram ise dis yapririmdir (outsourcing). Dis
yaptirim, firmanin bazi faaliyetleri kendisi yapabilecek yetenekteyken bunlari yapmayip baska bir sirkete
devretmesidir. Bir anlamda hizmet tedarikidir. Ornegin firmanm 6gle yemegi hizmetini veya giivenlik ve
temizlik gibi hizmetleri kendi elemanlariyla yapmak yerine bagka bir firmadan hizmet alimi ile
karsilamasi, birer dis yaptirim drnegidir. Lojistik sektdriinde yaygin olarak kullanilan dig yaptirim sekli
3PL’dir (third party logistics). Bu yapida firma, gelen ve giden (inbound and outbound) lojistik iglemleri
dahil biitiin lojistik faaliyetlerini, bir bagka firmaya karsilikli anlasma sonucunda devreder. Ulkemizde
ozellikle tam zamaninda lretim felsefesini benimseyen isletmeler biitiin lojistik faaliyetlerini 3PL
firmalara birakmaya baslamislardir. Heniiz iilkemizde ve diinyada yaygin Ornegi goriilmeyen ama
gelecekte yaygilasmasi beklenen bir diger dis yaptirim 6rnegi ise 4PL’dir (fourth party logistics). Bu da
firmanin tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin tamamini bir bagka firmaya devretmesi anlamina
gelmektedir. Firmalarin bunu yapmaktaki temel amaci, esas yaptig ise odaklanmaktir. Ornegin bir {iretim
firmasi i¢in esas amag iiriiniin milkkemmellestirilmesi, miisteri memnuniyetinin olabildigince arttirilmasi
ise iiretim siirecinin, kalite kontrol yonetiminin vb. iiretimle ilgili diger konularin daha ¢ok 6nemi vardir.
Firma biitiin enerjisiyle bu iglere odaklanmak istediginde temizlik, giivenlik, yemek ve hatta lojistik
faaliyetleri gibi pek cok isi, dis yaptirim ile hizmet alim1 seklinde karsilayabilir. Boylece esas yapmasi
gereken ige daha fazla zaman harcayabilir.

Tedarik; hammadde, malzeme ve hizmetin elde edilmesi olarak tanimlandiginda, bu siirecin
planlanmasi, organizasyon yapisinin olusturulmasi, izlenmesi ve kontrolii gerekir. Buna kisaca tedarik
yonetimi denir. Aslinda tedarik yonetim ile kastedilen genellikle malzeme yonetimidir. Yani hammadde
tedarik islemleri, stok yonetimi, {iriin teslim alma islemleri, depolama, ellegleme, iiretim planlama,
¢izelgeleme ve kontrol, tasima ve atik yonetimi seklindeki islemlerin tamaminin planlanmasi, izlenmesi
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ve kontrol edilmesi tedarik yonetimi olarak disiniliir. Tedarik zinciri yénetimi dendiginde ise
hammaddenin tedarik¢iden elde edilerek iiretim noktasina taginmasi, iiretimin gergeklestirilmesinden
sonra iiriiniin ana ve ara depolara tasinmasi ve oradan da miisterilere ulastirilmasi agamalarinin tiimiiniin
yoOnetimi anlamina gelir. Ancak burada gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin birbirleriyle uyumlu olmasi,
sistemin birbirini etkileyen zincir baklalar1 seklinde diisliniilmesi ve bu nedenle sistemdeki akiglarin
sistemin genel amacini saglayacak sekilde diizenlenmis olmasi gerekir. Bu nedenle pazarlama, iiretim,
satin alma, lojistik gibi pek ¢ok faaliyeti kapsar.

Tedarik zinciri aslinda bir akig yonetimi sistemidir ve sistemde farkli akiglarin yonetilmesi gerekir.
Sonu¢ta amag, miisteri memnuniyetini arttiracak sekilde, miisteri taleplerini dogru zaman, yer ve
miktarda, istenen kosullarda karsilamaktir. Bunun i¢in tedarik zincirindeki ii¢ 6nemli akisin izlenmesi,
dengelenmesi ve planlanmasi gerekir. Bunlar soyle verilebilir:

e Malzeme akis1 (Hammadde veya bitmis {iriin olabilir)
e Bilgi akist
e Para akisi

Malzeme akist hammaddenin tam zamaninda, istenen kalitede ve istenen iiretim noktasinda olmasi;
bitmis Uiriiniin de yine istenen yer, zaman ve kalitede miisteriye ulastirilmig olmasimin saglanmasidir.
Zincirde tedarik¢iden miisteriye dogru akar. (Once hammadde tedarik edilir, sonra iiriine déniistiiriiliir ve
irlin miisteriye ulastirilir). Bilgi ve para akigi ise miisteri talebine bagli olarak son noktada istenen iiriine
ait bilginin ve paranin Once ilretim asamasina, oradan da tedarikgilere ulastirilmasi anlamindadir.
Miisteriden, tedarik¢iye dogru akar. (Miisteri istedigi iirline dair 6zellikleri belirler ve parasini d6der. Bu
bilgi iiretime ulasir oradan da gerektigi kadar hammadde temini igin tedarikgilere gider). Iste tedarik
zincirinde dnemli olan, bu akiglarin miisteri memnuniyetini saglayacak sekilde dengelenmesidir.

ot JHN
Malzeme akigsi hammaddenin veya lrinin iki nokta arasindaki

hareketini ifade eder. Yani fiziksel olarak bir nesnenin yer degistirmesi, taginmasi séz
konusudur. Bilgi ve para akisinda ise fiziksel degil sanal bir akis vardir. Yani bir nesnenin
fiziksel bir hareketi yoktur. Ornegin iki nokta arasinda telefonla,faksla, so6zlii olarak veya
eposta ile bilgi iletiimesi, bilgi akigsina birer 6rnektir. Benzer sekilde gliniimiizde para da
artik fiziksel olarak tagsinmamakta, bankalar arasindaki hesap hareketleri ile akmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimindeki onemli konulardan biri de tedarik¢inin segimidir. Firmalar dogru
tedarik¢inin belirlenmesi i¢in ciddi ¢aba harcar. Bunun nedeni uzun dénemde giivenilir bir kigi veya
kurumla caligma istegidir. Literatiirde tedarik¢i se¢imi icin ¢esitli yaklasimlar ve yontemler oneren bir
dizi calisma bulmak mimkiindiir. Yapay sinir agi ve analitik hiyerarsi yontemi ile tedarikei
degerlendirme ve se¢me yontemleri buna 6rnek olarak verilebilir. Firma i¢in “Dogru tedarik¢i” olarak
nitelenen kigi veya kurumun tagimasi gereken ozellikler soyle verilebilir. Tedarikgi;

e Istenen malzemeleri saglayacak yetenek ve kapasiteye sahip olmalidr.

e Malzemelerin giivenilir olarak taginmasini saglayabilmelidir.

e Malzemeyi dogru zamanda ve kisa teslim siiresi iginde gonderebilmelidir.

e Kabul edilebilir fiyat vermeli, finansal agidan kolayliklar saglamalidir.

e Finansal olarak giivenilir olmali ve uzun dénemli igbirligini tercih etmelidir.
e  Miisteri ihtiyag¢larina ve degisikliklerine karsi esnek olabilmelidir.

e  Alaninda uzmanlig1 ve iyi bir tinii olmalidir.

e Uygun ve kolay bir tedarik sistemi kullaniyor olmalidir.
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w ] Bir uretim isletmesinde c¢alistiginizi ve ¢ok sayida tedarikginiz

oldugunu varsayin. Tedarikgilerin performanslarini degerlendirmek veya hangi
tedarikgilerle ¢alismaya devam edeceginizi belirlemek (zere tedarikgilerin
performanslarini belirlemek isteseniz nasil bir yol izlersiniz? Tedarikgilere ¢esitli dlgitler
agisindan puan vermek ve aldiklari toplam puana bakmak uygun bir yol olur mu?

Tedarikgilerin 6zelliklerinin yani sira firmanin birlikte ¢alisacagi tedarikgi sayis1 da dnemlidir. Strateji
olarak tek veya ¢ok tedarikgi ile calismak benimsenebilir. Her ikisinin de avantaj ve dezavantajlar1 vardir.
Tek tedarikgi ile ¢calismanin avantajlari arasinda sunlar sayilabilir:

o Tedarikgi ile giiclii ve iyi iliskiler kurulur. Odeme, teslim zamani, teslim sekli gibi konularda
isbirligi daha da iyilesir. Karsilikli bagimlilik artar.

o Jletisim yiiksek seviyede olur.
e Temin edilen {irlinlerdeki degiskenlikler daha az olur.
Ote yandan ¢ok tedarikgi ile calismanin avantajlar da sunlardir:

e Tedarikgiler arasinda rekabet olusur, bu da firma agisindan 6zellikle fiyatta indirim olmasini
saglar.

e Tedarik¢ilerden birinde bir aksaklik olmasi sorun yaratmaz, digeri ile yola devam edilir.
e Degisken talep olmasi halinde bunlar1 farkli tedarik¢ilerden saglamak daha kolay olur.
e Tedarik¢iler ve piyasa hakkinda daha fazla bilgi edinilmesini saglar.

o Uriin veya sistemin iyilestirilmesinde ya da yenilik¢i fikirlerin uygulanmasinda daha hevesli
olunur.

e Sadece bir tedarikgiye giivenmek zorunlulugu ortadan kalkar.
Tedarik zincirinde, tedarik edilen malzemeler ii¢ grupta toplanabilir. Bunlar:

e Kiritik Olmayan Malzemeler: Diisiik degerli ve tedarikinde siire a¢isindan bir sorun olmayan
malzemelerdir. Satin alma i¢in basit siire¢ler tanimlanmig olmasi yeterli olur.

e Darbogaz Olusturan Malzemeler: Diisiik veya yiiksek degerli ama tedariki sorun olabilecek
veya tedariki zaman gerektiren malzemelerdir. Uzun donemli anlagmalar ve alternatif
tedarikgiler gerektirir.

o Kritik Malzemeler: Yiiksek degerli ve tedariki zaman alabilecek malzemelerdir. Tedarikgilerle
ortaklik veya igbirligi anlagmasi gibi uzun donemli kurumsal iligkiler kurmay1 gerektirir.

Firmanin tedarik edecegi iiriinlere bagl olarak dncelikle bunlar1 yukarida belirtildigi sekliyle gruplara
ayirmasi, sonra da her grup iirlin i¢in tedarik¢i sayisi ve tedarik¢i niteliklerini belirlemesi ve buna gore
anlagmalar yapmasi gerekir.

w (] Bir uretim isletmesinde kritik olmayan, darbogaz olusturan ve kritik
olan malzemeleri nasil siniflandirirsiniz?

Tedarik zinciri yonetiminin gelecekte daha da onem kazanacagi bilinmektedir. Bunun baslica
nedenleri sdyle siralanabilir:

e Ekonomilerdeki belirsizlik egilimi gittikge artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak iiretim
miktarlart kisa vadeli ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu da
iretimin gergeklestirildikge dagitilmasini ve hatta hammadde tedarikinin de buna gore daha az
miktarlarda yapilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerini arttirmaktadir.
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e Diinyadaki pazar yapisit degismekte, rekabet artmakta ve diinya kiiresellesmektedir. Diinyada
biiyiiyen ve yeni gelisen pazarlarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle iirlinlerin dagitilmasi gereken yerler
de degismektedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak iiretimde profesyonellik artmaktadir. Bu da
irilinlerin farkli yerlerde tiretilip ilgili pazarlara taginmasini gerektirmektedir.

o  Uriinlerin pazar omrii gittikge kisalmaktadir. Miisteriler daha secici hale gelmekte ve onlar
tatmin etmek i¢in {iriin 6miir siireleri kisaltilarak siirekli yeni {iriin tasarlanmakta ve piyasalara
sunulmaktadir. Bu da iiriin teslim zamanlarinin kisalmasina yol agmakta ve daha esnek dagitim
kanallar1 gerekmektedir.

e  Uretim anlayis1 degismekte, tam zamaninda {iretim, esnek iiretim gibi miisteri isteklerini dne
¢ikaran yeni iretim felsefeleri yayginlagmakta ve benimsenmektedir. Bu da yine miisterinin
istedigi zaman, yer ve miktarda iiretimi ve tasimay1 gerektirmektedir. Hatta buna bagh olarak
tam zamaninda lojistik ve yalin lojistik gibi kavramlar tanimlanmaya baglamistir.

KiTAP “
Purchasing and Supply Chain Management: Strategies and Realities,
Quayle M. 2006, IRM Press, NewYork.

Sonug olarak, bir tedarik zincirinde sistemin basariyla yiiriiyebilmesi i¢in hammadde, malzeme ve
hizmet tedarikinin kritik 6neme sahip oldugu unutulmamalidir. Bunun i¢in dogru tedarik¢inin segimi,
hangi tiriin gruplar i¢in kag tane tedarik¢i ile ¢alisilmasi gerektiginin belirlenmesi, iiriin tedarikinin nasl,
ne kadar zamanda bir ve ne sekilde yapilacaginin tasarlanmasi, tedarikgilerle olan iligkilerin nasil devam
ettirileceginin ve gelistirileceginin belirlenmesi gereklidir.

ULUSLARARASI URUN TEMiNi

Mal, hizmet ve iiriin tedarikinde hem yurt i¢indeki hem de yurt disindaki tedarikgilerden yararlanilabilir.
Ozellikle yurt iginde elde edilmesi miimkiin olamayan mal veya hizmetler igin zorunlu olarak yurt dis1
tedarikgilerle ¢aligmak gerekir. Ancak yurt digindan mal ve hizmet temin etmenin gerektirdigi daha 6zel
kosullar vardir. Bu, dncelikle uluslar arasi iligkiler kurmay1 gerektirir. Uluslararasi diizeyde satin alma ve
tedarikin gerceklestirilebilmesi igin su bilesenlere ihtiya¢ duyulur:

e  Uluslararasi iriin dagitim sistemi ve lojistik alt yapisinin (kopri, tlinel, otoyol, demiryolu, hava

koridoru, deniz yolu, liman ve uygun arag seferleri) varlig.

e Uluslararas1 paketleme, tasima, depolama vb. lojistik faaliyetlerine dair standartlarin (ISO
standartlar1 vb.) varlig1 ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olma zorunlulugu.

e Uriin niteliklerinin teknik agidan degerlendirilmesine olanak verecek teknolojik bilgi ve
cihazlarin olmas.

e Transfer islemlerinin hizli yiiritiilebilmesi ve tagimalarin gercek zamanli (online) olarak
izlenebilmesi i¢in birbirleriyle biitiinlesik ¢alisan bilgi sistemlerinin varhigi. (Ornegin giimriik
islemlerinin veya iirlin transfer iglemlerinin bilgi sistemleriyle izlenmesi, iiriinlere ait miktar,
tarih, ¢ikig ve varis noktasi gibi bilgilerin sistemler arasinda kolayca aktarilmasini saglayacak
EDI (Elektronik veri degisimi) gibi sistemlerin ve yazilimlarin varligi)

e Uluslararasi ticaret kurallarinin ve standartlarmin (barkod, rfid vb.) tanimlanmis olmasi
zorunlulugu.

e  Glimriik diizenlemeleri, vergiler, kisitlamalar, uluslar arasi anlagmalar ve uygulamalar hakkinda
bilgi.

e  Uluslararasi sigortalama bilgisi.
e Uluslararasi bankacilik ve para transferi islemleri hakkinda bilgi.
e  Yabanci dil ve miizakere yetenekleri ile igbirligi yapma istegi.

e  Farkli uluslarin kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olma ve bu farkliliklar1 anlayigla kargilama
yetenegi.
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Goriildiigi gibi yurt dis1 bir tedarikei ile ¢calismak 6zel bilgi ve yetenekler gerektiren ayr1 bir konudur.
Oncelikle yurt digindan temin edilecek iiriinlerin firmaya sorunsuz olarak getirilmesini saglayacak lojistik
alt yapisinin olmasi gerekir. Bunun anlami, {iriinii tagimak icin gerekli tasima araglarinin, yollarin ve
baglantil seferlerin olmasi gerekliligidir. Ozellikle mallarin periyodik olarak temin edilmesi gerektiginde
malzeme tagima sisteminin sorunsuz ¢aligtyor olmasi gerekir. Bunun yami sira uluslar arasi ticaret
anlagmalarin yapilmig olmasi, malzemelerin taginacagi ortamlarin standartlagtirilmis olmast (boyutlar
belirli konteynir kullanimi gibi), giimriik gegislerindeki islemlerin nasil yapilacaginin biliniyor olmasi ve
bilgi akiginin kolaylikla gerceklesmesini saglayacak bilgi sistemleri ile bilgiyi farkli ortamlar arasinda
kolayca aktaracak elektronik veri degisimi sistemlerinin olmasi gerekir. Uluslar aras1 sigortacilik ve para
transfer islemlerinin nasil yapilacaginin biliniyor olmasi1 da ayrica gereklidir. Bunlar kadar énemli bir
diger konu da calisilacak yabanci tedarik¢inin kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmak ve buna saygi
gostermektir. Ornegin calisilan tedarikginin iilkesindeki tatil giinlerini, calisma saatlerini bilmek ve karsi
tarafin ¢aligma anlayigina uygun davranmak gereklidir. Biitiin bunlarin herhangi birinde aksama olmasi
yurtdisi kaynakli bir tedarikei ile calismay1 engelleyecektir.

Tedarikei firma ile ana firma arasindaki ticaret iliskisi ii¢ farkli sekilde olabilir. Bunlar:

e Tek Yonlii Ticaret: Ana firma ile tedarikgisi arasinda sadece tek yonde malzeme ve hizmet
akiginin olmasi anlamina gelir. Yani tedarik¢i ana firmaya malzeme ve hizmeti saglar ve
karsiliginda bedelini alir. Bu yapida ana firmanin tedarik¢i firmaya baski uygulamasi ve biitiin
isteklerini kabul ettirmesi riski vardir. Ancak giiniimiizde en sik karsilagilan yap1 budur. Uluslar
arast malzeme tedarikinde de en sik karsilagilan yapidir.

e Karsiikh Ticaret: Ana firma ile tedarik¢i firma arasinda karsilikli ticari faaliyetin olmasi
halidir. Bu yap1 daha dengeli bir durumu ifade eder. Firmalarin birbirlerine karsilikli olarak mal
ve hizmet sunmasi anlamina geldir. Bu da firmalar arasindaki bag1 ve iliskiyi giiglendirecegi i¢in
yararl olur. Ancak sik karsilasilacak bir yapr degildir. Ozellikle yurt dis1 kaynakli bir tedarikgi
ile bu tiir bir iligki olasilig1 azdir.

e Aym Grup icinde Yer Alan Firmalarin Ticareti: Ana firma ile tedarik¢i firmanin aym
holding catis1 altinda faaliyet gosteren farkli firmalar olmasi halidir. Aralarinda tek yonlii veya
karsilikl1 ticaret olabilir. Bu yapi1 firmalarin ayni grup i¢inde yer almalar1 nedeniyle ayn1 ¢alisma
bi¢imini benimsemis olmalari, kisacasi ayni dili konusuyor olmalar1 agisindan yararhidir. Ancak
uluslar arasi iiriin tedarikinde bu yapi ile karsilagilmasi olasiligi ¢ok kiigtiktiir.

Etkin satin alma ve malzeme tedarikini saglamak i¢in hem calisilacak tedarikgileri, hem de izlenmesi
gereken stratejileri belirlemede dikkat edilmesi gereken ol¢iitler vardir. Bunlar kisaca sdyle agiklanabilir:

e Kapsam: Tedarik edilecek malzeme veya hizmetin i¢eriginin net olarak belirlenmesidir. Bu
icerigin hangi iilkelerden ve hangi tedarik¢ilerden karsilanabileceginin, tedarik siiresindeki
esnekligin ayrica belirlenmesi gerekir.

e  Maliyet: Tedarik siirecinin maliyetinin ve bunun nasil muhasebelestirileceginin (muhasebe
kayitlarina gegirileceginin) belirlenmesidir.

e Zaman: Yapilacak anlasmalarin kapsayacagi siirenin belirlenmesidir.

e Kosullar: Yapilacak anlagmanin igerecegi 6zel kosullarin (6rnegin bazi 6zel fiziksel
kosullar, yiikleme bosaltma zorunluluklari, tasima kosullari vb.) belirlenmesidir.

e Kalite: Malzeme veya hizmetten istenecek kalite ve uygunluk kosullarinin belirlenmesi ve
tedarik¢inin bunun saglayip saglayamayacaginin arastirilmasidir.

e Amaclara Uygunluk: Benimsenecek stratejinin firma genel stratejisine ve amaglarina
uyumlu olup olmadiginin arastirilmasidir.

e Siirdiiriilebilirlik: Benimsenecek stratejinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel agisindan uygun
ve siirdiriilebilir olup olmadiginin arastirilmasi, toplumun ve paydaslarin beklentilerine
uyumlu olup olmadiginin belirlenmesidir.
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Biitiin bu olgiitlerin degerlendirilmesinden sonra firma kendisine uygun tedarik stratejisini
belirleyebilir. Benimsenecek strateji sonrasinda sunlara karar verilmis olacaktir:

e Caligilacak tedarikgilerin nitelikleri (yerli veya yabanci) ile sayisi.
e Tedarikgilerle yapilacak anlagsmanin igerigi, siiresi, kapsami.

e Malzeme ve hizmet tedarikinin nasil saglanacagi, kalitesi, maliyeti, 6deme kosullari, teslim
zamanlari, tasima kosullar1 ve saglanmasi istenen diger 6zel kosullar.

o  Gelen malzemeler i¢in kontrol ve kabul islemleri siireci.

e Taraflar arasinda olabilecek bir anlagsmazlik halinde siirecin nasil isleyecegi.

DIKKAT B!
Tedarik ve satin alma stratejileri belirlenirken bu faaliyetleri

yuriutecek organizasyon yapisinin, merkezi ve dagitik olmak uzere iki farkh tiirde
yapilandiriimasi mumkiindir. Merkezi yapi bitin bilgilerin tek bir merkeze gelmesi ve
butlin kararlarin bu merkezde alindigi durumu simgeler. Dagitik yapida ise bilgiler yerel
birimlere (bdlge merkezlerine) gider ve bazi kararlar da orada alinir. Her iki tirin de
avantajli oldugu durumlar vardir. Ancak ozellikle biiylik ve farkh is kollarinda faaliyet
gosteren firmalarda dagitik yapi, birkag isin yapildigi biitiinlesik firmalarda merkezi
yapinin kullaniimasi tercih edilir.

ULUSLARARASI TICARET TERIMLERI (INCOTERMS)

Uluslararas: ticaret yapan biitlin firmalar i¢in iiriinlerini nasil tasiyacaklarinin yaninda nasil teslim
edecekleri ve nelerden sorumlu olduklarmin belirlenmesi de ¢cok dnemli bir konudur. Uriiniin tasinmasi
sirasinda riiniin niteligi, tasima ortaminin uygunlugu, tagimanin siiresi gibi dikkate alinmasi gereken
onemli Olgiitler vardir. Buna benzer olarak {iriiniin aliciya teslim edilmesinde de sorumluluklarin ve {iriin
teslim seklinin belirlenmesi gerekir. Aksi halde 6zellikle ihracat ve ithalat yapan firmalar igin farkl
iilkelerde farkli uygulamalarin olmasi nedeniyle anlagmazliklarin ¢ikmasi ve karmasa yasanmasi olasiligi
ortaya ¢ikar. Bu ise hem zaman ve para kaybr hem de hukuki sorunlarin olmasi anlamina gelir. Bu tiir
sorunlarin tistesinden gelmek i¢in Uluslar arasi Ticaret Odasi (International Chamber of Commerce-ICC)
tarafindan dis ticarette iirlin teslim sekillerine dair bir dizi terim tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu
terimler uluslar arasi ticaret terimleri, INCOTERMS (International Commercial Terms) adiyla bilinir. Bu
terimler 6zel olarak iirliniin nasil teslim edilecegi ile ilgilidir. Dolayisiyla taraflar arasinda genel bir
sozlesme degil, esas sdzlesme i¢inde yer alan bir kisimdir.

Uriin teslim sekillerine dair ticaret terimleri temelde bes 6nemli sorunun cevabini verir. Bunlar:
e Uriin teslimi fiziksel olarak nerede yapilacak?
e Tagima masraflari hangi asamaya kadar kime ait olacak?

e Tagima sirasindaki risklerin (¢alinma, kaybolma vb. nedenlerle {iriiniin elden ¢ikmasi ve kaza,
infilak, art niyet vb. nedenlerle {iriiniin hasar goérmesi) sorumlulugu kimde olacak?

e Sigorta ve giimriikk masraflarin1 kim karsilayacak?
e  Glmriik i¢cin gerekli belgeleri kim diizenleyecek, islemleri kim yapacak?

Bu sorularin her biri satici ile alic1 arasindaki alis veris sonrasi {iriiniin tesliminde karsilasilacak olasi
sorunlar1 6nceden ¢6zmek ve sorumluluklarin smirlarini belirlemek i¢indir. Dis ticaret i¢in kullanilan
iirlin teslim terimleri {i¢ harfli kisaltmalar halinde tanimlanmis ve dort ana grupta toplanmistir. Bu dort
grubu ifade eden harfler ayn1 zamanda {iriin teslim seklini temsil eden {i¢ harfli kelimelerin de ilk harfini
olusturur. Bu siniflar sunlardir:

e E Siifi Terimler: Saticinin iiriin tesliminde en az sorumlulugunun oldugu durumu ifade eder.
Satici {irlinii sattiktan sonra taginmasiyla ilgili olarak bir sorumluluk iistlenmez. Alici, iiriinii
saticinin i§ yerinden veya belirledigi bir yerde teslim aldiktan sonra kendi sorumlulugunda
olmak flizere tagir. Sigorta ve olasi hasarlara karsi sorumluluk da aliciya aittir. Buna bir 6rnek
olarak EXW, yani iiriiniin is yerinde teslim edilmesi, verilebilir.

51



e F Smifi Terimler: Saticinin {irtinii aliciya belli bir sorumluluk istlenerek teslim edecegi
durumlar temsil eder. Satici, alicin verdigi talimat dogrultusunda iiriinleri tagimasi ve teslim
etmesi gerekir. Buna bir 6rnek olarak FOB, yani {iriiniin gemi kiipestesinde masrafsiz olarak
teslimi, verilebilir.

e C Smifi Terimler: Saticinin iiriin tagima isini ve sigortalama gibi bazi masraflar1 da {istlendigi
durumlart temsil eder. Sozlesmede {iriiniin hangi noktada teslim edileceginin net olarak
belirtilmesi gerekir. Buna bir 6rnek olarak CIF, yani iiriiniin mal bedeli, sigorta ve navlun
(tasima masrafi) dahil olarak taginmasi, verilebilir.

e D Smifi Terimler: Saticinin son noktaya kadar biitiin tagimadan, ayrica sigorta ve olas1 biitiin
hasarlardan sorumlu oldugu durumlari ifade eder. Buna bir 6rnek olarak DDP, yani her tiirli
masrafin karsilanarak {iriiniin aliciya ait igyerinde teslim edilmesi, verilebilir.

Bu terimler saticinin iiriinii teslim etmedeki sorumlulugunun en az oldugu durumdan (E sinifi) en ¢ok
oldugu duruma (D sinifi) gore ilerler.

KiTAP "
’ Shipping and Incoterms, 2008, UNDP (United Nations Development

Programme) Practice Series.

Dis ticarette {irlin teslim terimleri olarak kullanilan on ii¢ terime ait detaylar asagida verilmistir.
Terimler, saticinin sorumlulugunun en az olandan en ¢ok olana dogru gittigi sirada verilmistir.

1) EXW (ExWorks) - isyerinde Teslim Etme

Saticinin {iriinii kendi is yerinde aliciya teslim etmesi ve tagimayla ilgili higbir sorumlulugu ve masrafi
iistlenmemesi anlamina gelir. Satici agisindan en az sorumlulugun oldugu tiirdiir.

Uriin Teslim Noktasi: Saticinin isyeri veya depo, fabrika vb. bir yer.

Saticimin Sorumluluklari: Saticinin tagimaya dair higbir sorumlulugu yoktur ve higbir masrafa
katlanmaz. Sadece {irlinii belirlenen tarihte igyerinde bulundurmak zorundadir.

Alicimin Sorumluluklarr: Tasima, sigorta ve giimriik masraflar1 ile yolda olabilecek biitiin riskler
(kaza, kaybolma, ¢alinma, hasar gérme vb.) iiriiniin teslim alinmasindan sonra aliciya aittir.

2) FCA (Free Carrier) — Belirlenen Yerde Tasiyiciya Teslim Etme

Saticinin liriinii alictyla anlastiklar1 bir noktaya kadar tasimasi ve giimriik islemlerini de yaparak orada
teslim etmesi anlamina gelir.

Uriin Teslim Noktasi: Anlasmayla belirlenen bir yer.

Saticinin  Sorumluluklarr: Satict {iriinii tagimaya uygun olacak sekilde hazirlamak ve teslim
noktasina getirmekle yilikiimliidiir. Ayrica giimriik masraflarini iistlenir ve giimriik i¢in gerekli ihracat
belgelerini diizenler. Teslim noktasina kadar olasi riskler saticiya aittir.

Alicimin Sorumluluklar:: Teslim noktasindan itibaren iirlinlin aliciya ait depoya kadar biitiin tagima
ve sigorta masrafl ile olasi riskler aliciya aittir. Ayrica glimriik i¢in gerekli ithalat belgelerini alici
diizenler.

3) FAS (Free Alongside Ship) — Gemi Yaninda Teslim Etme

Saticinin Uiriini limana kadar tasiyip anlagmali gemiye teslim etmesi ve gimrik islemlerini de
yapmasi anlamina gelir. Bu teslim sekli sadece gemi ile yapilabilecek tasimalar i¢in (deniz yolu ve nehir
yolu gibi) gegerlidir.

Uriin Teslim Noktasi: Yiikleme limanindaki gemi veya rthtimdaki dok.
Saticimin Sorumluluklari: Satici iirlinii tagimaya uygun olacak sekilde hazirlamak ve gemiye yahut
rthtima kadar getirmekle yiikiimliidiir. Glimriik i¢in gerekli ihracat belgelerini diizenler. Teslim noktasina

kadar olasi riskler saticiya aittir.
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Alicimin Sorumluluklari: Teslim noktasindan itibaren iirlinlin aliciya ait depoya kadar biitiin tagima
ve sigorta masrafl ile olasi riskler aliciya aittir. Ayrica glimriik i¢in gerekli ithalat belgelerini alici
diizenler ve biitiin glimriik masraflarini karsilar.

4) FOB (Free on Board) — Gemi Kiipestesinde Teslim Etme

Saticinin iriinii limana kadar getirmesi ve gemiye yiikleyerek teslim etmesi anlamina gelir. Ayrica
glimriik islemleri de satic1 tarafindan yapilir. Bu teslim sekli de sadece gemi ile yapilabilecek tasimalar
(deniz yolu veya nehir yolu gibi) ni¢in gegerlidir.

Uriin Teslim Noktasi: Yiikleme limaninda geminin iist giivertesi.

Saticimin Sorumluluklari: Satici iirlinii tagimaya uygun olacak sekilde hazirlamak ve gemiye kadar
tasimakla yiikiimliidiir. Giimriik i¢in gerekli ihracat belgelerini diizenler ve giimriik vergilerini oder.
Teslim noktasina kadar olasi riskler saticiya aittir.

Alicimin Sorumluluklar: Teslim noktasindan itibaren iirlinlin aliciya ait depoya kadar biitiin tagima
ve sigorta masrafi ile olasi riskler aliciya aittir. Ayrica giimriik i¢in gerekli ithalat belgelerini diizenler.

5) CFR (Cost and Freight) — Varis Limanina Kadar Tasima Bedeli Odenmis Olarak Teslim
Etme

Saticinin iirlinii varig limanina kadar, tagima masrafini da (navlun) karsilayarak, tagimasi anlamina
gelir. Bu teslim sekli de sadece gemi ile yapilabilecek tasimalar i¢in gecerlidir. Bu yontemde dikkat
edilmesi gercken bir nokta, iiriin teslim noktasmin varis limani olmamasidir. Uriin teslimi gemi
giivertesinde yapilir. Bu asamadan sonra olasi riskler aliciya aittir ama varig limanina kadar tagima
masrafi satici tarafindan karsilanir.

Uriin Teslim Noktasi: Yiikleme limaninda geminin iist giivertesi.

Saticimin Sorumluluklari: Satici iiriinii tagimaya uygun olacak sekilde hazirlamak, gemiye yiiklemek
ve varlg limanma kadar tasimakla yiikiimliidiir. Giimriik i¢in gerekli ihracat belgelerini diizenler.
Uriinlerin gemiye yiiklenmesine kadar gegen siiregte olasi riskler saticiya aittir.

Alicinin - Sorumluluklari: Limana gelen geminin kiipestesinden itibaren {iriiniin tasinmasi,
sigortalanmasi ve olasi riskler aliciya aittir. Ayrica glimriik i¢in gerekli ithalat belgelerini alic1 diizenler,
yiikiin limanda bosaltilmas1 masraflarin1 ve biitiin giimriik masraflarni karsilar. Uriiniin  gemiye
yliklenmesinden itibaren olasi biitiin riskler aliciya aittir.

6) CIF (Cost, Insurance and Freight) — Varis Limanmina Kadar Tasima Bedeli ve Sigortasi
Odenmis Olarak Teslim Etme

Saticinin iirlinii varig limanina kadar, tasima ve sigorta masraflarini karsilayarak, tasimasi anlamina
gelir. Bu teslim sekli de sadece gemi ile yapilabilecek tagimalar i¢in gegerlidir. Bu ydntemde de iiriin
teslim noktasi varig limani degil, gemi giivertesidir. Ancak varis limanina kadar tasima ve sigorta
masraflari satici tarafindan karsilanir. Aslinda CFR’den tek farki varig limanina kadar sigorta masrafinin
da satici tarafindan 6denmis olmasidir.

Uriin Teslim Noktasi: Yiikleme limaninda geminin iist giivertesi.

Saticinin Sorumluluklar:: Satici Girlinii tagimaya uygun olacak sekilde hazirlamak, gemiye yiliklemek
ve varts limanina kadar tasimakla yiikiimlidir. Giimrik icin gerekli ihracat belgelerini diizenler.
Uriinlerin gemiye yiiklenmesine kadar gegen siiregte olasi riskler saticiya aittir.

Alicinin - Sorumluluklari: Limana gelen geminin kiipestesinden itibaren {riiniin tasinmasi,
sigortalanmasi ve olasi riskler alictya aittir. Ayrica glimriik i¢in gerekli ithalat belgelerini alic1 diizenler,
yiikiin limanda bosaltilmas1 masraflari1 ve biitiin giimriik masraflarni karsilar. Uriiniin  gemiye
yiklenmesinden itibaren olasi biitiin riskler aliciya aittir.

53



7) CPT (Carriage Paid To) — Varis Yerine Kadar Tasima Bedeli Odenmis Olarak Teslim Etme

Bu terim i¢in aslinda deniz tagimacilig1i i¢in tanimlanmig CFR’nin kara tasimaciligindaki karsiligi
denebilir. Saticinin iiriinii varig yeri olarak belirlenen noktaya kadar, tasima masrafin1 karsilayarak,
tagimasi anlamina gelir. Bu yontemde tiriin teslim noktasi taraflarca belirlenmis ayr1 bir yerdir.

Uriin Teslim Noktasi: Taraflarca belirlenen depo, isyeri vb. bir yer.

Saticimin Sorumluluklar:: Satici iiriinii tasimaya uygun olacak sekilde hazirlamak, tagima araglarina
yiklemek ve varig noktasina kadar tasimakla yiikiimlidiir. Glimriik i¢in gerekli ihracat belgelerini
diizenler. Uriinlerin teslim noktasina tasinmasina kadar gegen siirecte olas1 riskler saticiya aittir.

Alicimin Sorumluluklar: Varig noktasina gelen araglardan {iriiniin indirilmesi, bu agsamadan itibaren
aliciya ait depoya kadar tasinmasi ve sigortalanmasi aliciya aittir. Ayrica giimriik igin gerekli ithalat
belgelerini alict diizenler, yiikiin bosaltilmas1 masraflarmi ve biitiin giimriik masraflarini karsilar. Uriiniin
teslim noktasindan teslim alinmasindan sonraki biitiin riskler aliciya aittir.

8) CIP (Carriage & Insurance To) — Varis Yerine Kadar Tasima Bedeli ve Sigortasi Odenmis
Olarak Teslim Etme

Bu terim i¢in de aslinda deniz tagimaciligi i¢in tanimlanmig CIF’in kara tagimaciligindaki karsiligi
denebilir. Saticinin {iriinii varig yeri olarak belirlenen noktaya kadar, tasima ve sigorta masrafini
kargilayarak, tasimasi anlamina gelir. Bu yontemde {iriin teslim noktas1 taraflarca belirlenmis ayri bir
yerdir.

Uriin Teslim Noktasi: Taraflarca belirlenen depo, isyeri vb. bir yer.

Saticimin Sorumluluklar:: Satici iiriinii tasimaya uygun olacak sekilde hazirlamak, tasima araglarina
yiiklemek ve varis noktasina kadar tasimakla yiikiimlidir. Gimrik icin gerekli ihracat belgelerini
diizenler. Uriinlerin teslim noktasina tasinmasina kadar gegen siirecte olasi riskler saticiya aittir.

Alicimin Sorumluluklari: Varig noktasina gelen araglardan {iriiniin indirilmesi, bu agamadan itibaren
aliciya ait depoya kadar tasinmasi ve sigortalanmasi aliciya aittir. Ayrica giimriik igin gerekli ithalat
belgelerini alic1 diizenler, yiikiin bosaltilmast masraflarin1 ve giimriik masraflarini karsilar. Uriiniin teslim
noktasindan teslim alinmasindan sonraki biitiin riskler aliciya aittir.

W ] F sinifi terimlerle, C sinifi terimler arasindaki temel fark nedir?

9) DAF (Delivered At Frontier) — Sinirda Teslim Etme
Saticinin {iriinii sinira kadar getirmesi ve sinirdan hemen once teslim etmesi anlamina gelir.
Uriin Teslim Noktasi: Sinirda taraflarca belirlenmis bir yer.

Saticinin Sorumluluklari: Satici iiriinii tagimaya uygun olacak sekilde hazirlamak ve siira kadar
tagimakla yiikiimliidiir. Sinira kadar tagima ve sigorta masrafi ile olasi riskler satictya aittir. Satict ayrica
gerekli ihracat belgelerini diizenler ve giimriik vergisini dder. Satici iiriinii aragtan indirilmeden teslim
eder.

Alicinin Sorumluluklari: Teslim noktasindan itibaren {iriiniin tasinmasi ve olasi riskler aliciya aittir.
Ayrica giimriik i¢in gerekli ithalat belgelerini diizenler ve giimriik vergisini dder.

10) DES (Delivered Ex Ship) — Gemide Teslim Etme

Saticinin {iriinii varig limaninda ama gimriik giris islemleri yapmadan gemi giivertesinde teslim
etmesidir. Bu terim de sadece gemi ile yapilabilecek tagimalar igin gecerlidir.

Uriin Teslim Noktasi: Varis limaninda gemi giivertesinde.

Saticimin Sorumluluklar:: Satici {iriinii tagimaya uygun olacak sekilde hazirlamak, tagima i¢in gemi
temin etmek, {irlinii yiiklemek ve tasimakla yiikiimliidiir. Uriinler aliciya varis limaninda teslim edilir.
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Uriin teslimine kadar biitiin tasima ve sigorta masraflari saticiya aittir. Ayrica gerekli ihracat belgelerini
diizenler, giimriik vergisini dder.

Alicimin Sorumluluklari: Teslim noktasindan itibaren yiikiin indirilmesi ve liman masraflarinin
karsilanmasi aliciya aittir. Teslim alma isleminden sonraki biitiin tasima ve sigorta masrafi ile olas1 riskler
aliciya aittir. Ayrica glimriik i¢in gerekli ithalat belgelerini diizenler, giimriik iglemlerini gergeklestirir ve
glimriik vergisini 6der.

11) DEQ (Delivered Ex Quay) — Giimriik Vergisi Odenmis Olarak Rihtimda Teslim Etme

Saticinin {iriinii varig limaninda, giimriik giris islemleri yapilmis ve vergisi ddenmis olarak teslim
etmesidir. Bu terim de sadece gemi ile yapilabilecek tagimalar i¢in gegerlidir.

Uriin Teslim Noktasi: Varis limaninda gemi giivertesinde.

Saticimin Sorumluluklar:: Satici {iriinii tagimaya uygun olacak sekilde hazirlamak, tagima i¢in gemi
temin etmek, iiriinii yliklemek ve tagimakla yiikiimliidiir. Ayrica ithalat ve ihracat ile ilgili biitiin belgeleri
hazirlar ve giimriik vergisini 6der. Uriinler alictya varis limaninda teslim edilir. Uriin teslimine kadar
biitiin tagima ve sigorta masraflar1 saticiya aittir.

Alicimin Sorumluluklar:: Teslim noktasindan itibaren iirline ait tagima, sigortalama masrafi ile olasi
riskler aliciya aittir.

12) DDU (Delivered Duty Unpaid) — Giimriik Vergisi Odenmemis Olarak Belirlenen Yerde
Teslim Etme

Bu terim aslinda DES’nin kara tagimaciligindaki karsiligi olarak diisiiniilebilir. Saticinin irlinii
belirlenen varis noktasmna kadar gotiiriip, giimrilk vergisi ddemeden ve ithalat ihracat islemlerini
yapmadan teslim etmesidir.

Uriin Teslim Noktasi: Taraflarca belirlenen depo, isyeri vb. bir yer.

Saticimin  Sorumluluklar:: Satici iiriinii tasimaya uygun olacak sekilde hazirlamak ve iiriinii
taraflarca belirlenen yere kadar tagimakla yiikiimliidiir. Bu asamaya kadarki tagima ve sigorta masrafi ile
olasi riskler saticiya aittir. Ayrica ihracatla ilgili belgeleri diizenler, giimriik masraflarini dder.

Alicinin Sorumluluklar:: Teslim noktasindan itibaren iirline ait tagima, sigortalama masrafi ile olasi
riskler aliciya aittir. Gerekli ithalat belgelerini diizenleyerek, giimriik islemlerini yapar ve giimrik
vergilerini 6der.

13) DDP (Delivered Duty Paid) — Giimriik Vergisi (")denmis Olarak Belirlenen Yerde Teslim
Etme

Bu terim de aslinda DEQ’nun kara tasimaciligindaki karsiligi olarak diisiiniilebilir. Saticinin iiriinii
belirlenen varis noktasina kadar gétiiriip, giimriik vergisini 6deyerek teslim etmesidir. Satici agisindan en
fazla sorumlulugun oldugu tiirdiir.

Uriin Teslim Noktasi: Taraflarca belirlenen depo, isyeri vb. bir yer.

Saticomin  Sorumluluklar:: Satici iiriinii tasimaya uygun olacak sekilde hazirlamak ve iirlinii
taraflarca belirlenen yere kadar tagimakla yiikiimliidiir. Bu asamaya kadarki tagima ve sigorta masrafi ile
olas1 riskler saticiya aittir. Ayrica ihracat ve ithalatla ilgili biitiin belgeleri diizenleyerek, giimriik
vergilerini dder.

Alicimin Sorumluluklar:: Teslim noktasindan itibaren iirline ait tagima, sigortalama masrafi ile olasi
riskler aliciya aittir.

INTERNET @
http://www.iccwbo.org/incoterms/ ve www.gumrukportali.com

Uluslararasi ticaret terimleri ilk olarak 1936’da yayinlanmis izleyen yillarda alti-yedi kere gozden
gecirilerek giincellenmistir. Yukarida aktarilan terimler 2000 yilinda yapilan giincellemeye dair
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(INCOTERM2000) terimlerdir. Ancak 2010 yilinda bir giincelleme daha yapilarak INCOTERM 2010
adiyla yayinlanmig ve 1 Ocak 2011°den itibaren uygulamaya ge¢mistir. Bu son giincellemede DAF, DES,
DEQ, DDU terimleri kaldirilarak bunlarin yerine DAT (Delivered At Terminal) ve DAP (Delivered At
Place) terimleri eklenmistir. (DDP terimi halen gegerlidir). Boylece giiniimiizde kullanilan terim sayisi
onbir olarak netlesmistir. Yeni eklenen DAP ve DAT terimlerinin agiklamalari ise bu metinde 14 ve 15.
terimler olarak asagida verilmistir.

DIKKAT A!
Incoterm 2010 yakin zaman once uygulamaya gectigi icin halen pek

cok kaynakta Incoterm 2000 terimleri anlatiimakta ve bir giincelleme oldugu bilgisi
bulunmamaktadir. Yine de degisiklik sadece D grubu terimlerde oldugu i¢in E, F ve C
grubu terimlere dair agiklamalar aynen gecerliligini korumaktadir.

14) DAP (Delivered At Place) — Varis Noktasinda Teslim Etme

Saticinin iirlini belirlenen bir varig noktasina kadar gotiiriip teslim etmesidir. Biitiin giimriik islemleri
ve giimriik masraflari aliciya aittir. DAF, DES ve DDU’nun yerine tanimlanmis bir terimdir.

Uriin Teslim Noktasi: Taraflarca belirlenen bir varis noktas1 (liman, antrepo, havalimani gibi)

Saticimin  Sorumluluklar:: Satici iiriinii tasimaya uygun olacak sekilde hazirlamak ve iiriinii
taraflarca belirlenen yere kadar tagimakla yiikiimliidiir. Bu asamaya kadarki tagima masraflar1 ve olasi
riskler saticiya aittir. Sigortalama ise taraflar arasindaki anlagmaya birakilmistir.

Alicinin Sorumluluklari: Teslim noktasindan itibaren {iriine ait bosaltma, tagima, sigortalama
masraflar ile olasi riskler aliciya aittir. Ayrica biitiin giimriik masraflar1 ve islemleri de aliciya aittir.

15) DAT (Delivered At Terminal) — Terminalde Teslim Etme

Saticinin iiriin{i belirlenen bir varig yerine kadar gotiiriip teslim etmesidir. Biitiin giimriik islemleri ve
glimriik masraflar1 alictya ama bosaltma masraflar1 saticiya aittir. DEQ’nun yerine tanimlanmig bir
terimdir.

Uriin Teslim Noktasi: Taraflarca belirlenen bir varis yeri (liman, antrepo, alicinin isyeri vb.)

Saticimin  Sorumluluklar:: Satici iiriinii tasimaya uygun olacak sekilde hazirlamak ve iiriinii
taraflarca belirlenen yere kadar tasimakla yiikiimliidiir. Bu asamaya kadarki tagima masraflar1 ve olasi
riskler saticiya aittir. Sigortalama ise taraflar arasindaki anlasmaya birakilmistir. Uriiniin bosaltilmasi
masraflari ile biitiin ithalat ve ihracatla ilgili islemler ve giimriik masraflar1 da saticiya aittir.

Alicimin Sorumluluklari: Teslim noktasindan itibaren {iriine ait tagima, sigortalama masraflar ile
olasi riskler aliciya aittir.

INTERNET @
- http://www.terra-trans.com.tr/Pages/TR/Incoterms/Default.aspx

Uluslararasi ticaret terimleri karmagik goriinse de aslinda iki temel soruya cevap verecek sekilde
sematize etmek miimkiindiir. Bunlar: Hangi noktaya kadar masraflar kime aittir ve hangi noktaya kadar
riskleri kim tistlenecektir? Sekil 3.1 deniz ve i¢ su yolu tasimaciliginda kullanilabilecek terimleri, Sekil
3.2 ise biitiin tasima modlar1 i¢in kullanilabilecek terimleri gostermektedir.
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SATICI KARGO GUMRUK
TERMINALI

GUMRUK _ KARGO ALICI
TERMINALI

Free Alongside Ship (Geminin y da teslim)
RISKLER

MASRAFLAR FAS

Free On Board (Gemi Bordasinda teslim)
RISKLER

MASRAFLAR FOB
Cost and FReight(Mal Bedeli veya Naviun Odenmis Olarak) .-
RISKLER L
- e
MASRAFLAR CFR
Cost, Insurance and Freight
RISKLER :
MASRAFLAR CIF
Dlivered Ex Ship (Gemide teslim)
RISKLER
MASRAFLAR DES
Delivered Ex Qua
MASRAFLAR DEQ
Sekil 3.1: Sadece Deniz ve i¢ Su Yolu Tagimalarinda Kullanilan Teslim Sekilleri (http://www.terra-
trans.com.tr/Pages/TR/Incoterms/Default.aspx)
SATICI KARGO GUMRUK GUMRUK KARGO ALICI
~ TERMINALI TERMINALI
EX Works _(Ticari igletmede teslim) |
o8 Emn - EXW
FCA
LR e I CPT
AR
Carviag d Insurance Paid to (Tagima iicreti ve sigorta denmig olarak teslim)
L bl A L it aebelrte, it Eraohooteorid) S clp
Delivered At Frontier (Sinirda Teslim)
RISKLEF & " DAF
MASRA AR
Delivered D
o
RISKLER —— »  DDU
Delivered Duty Paid (Gumrik resmi odenmiy olarak teslim) -
RISKLER <4 DDF

Sekil 3.2: Tum Tasima Modlarinda Kullanilan Teslim Sekilleri (http://www.terra-
trans.com.tr/Pages/TR/Incoterms/Default.aspx)
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Ozet

Lojistik yonetiminde gergeklestirilen GSnemli
faaliyetlerden ikisi tedarik ve satin almadir.
Tedarik (procurement), iretimi gerceklestirmek
icin gerek duyulan her tiirli mal ve hizmetin
tedarik¢iden temin edilmesi anlamina gelir. Satin
alma (purchasing) ise igin amaglarimi (drnegin
iretimi) zamaninda ve  etkin  sekilde
gergeklestirebilmek i¢in {irlin ve hizmetlerin
iiglincii taraf olarak nitelenen diger kurum veya
kisilerden alma siirecidir. Satin alma daha ¢ok

ticari iligkilerin  kurulmasi ve yonetilmesi
anlamindayken; tedarik etme, T{riiniin veya
hizmetin  fiziksel olarak elde edilmesi

anlamindadir. Bunlarla birlikte anilan bir diger
kavram ise dis yaptinmdir (outsourcing). Dis

yaptinm, firmanin baz1 faaliyetleri kendisi
yapabilecek yetenekteyken bunlar1 yapmayip
bagka bir sirkete devretmesidir. Lojistik

sektoriinde yaygin olarak kullanilan dis yaptirim
sekli 3PL ve 4PL’dir.

Tedarik yoOnetimi; hammadde, malzeme ve
hizmetin elde edilmesi siirecinin planlanmasi,
organizasyon yapisinin olugturulmasi, izlenmesi
ve kontrolii siirecidir. Tedarik zinciri yonetimi ise
hammaddenin tedarik¢iden elde edilerek iiretim
noktasina tasinmasi, {iretimin sonrasinda iriiniin
ana ve ara depolara taginmasi ve oradan da
miisterilere ulastirilmasi asamalarinin tiimiiniin
yoOnetimi anlamina gelir. Tedarik zinciri aslinda

bir akig yonetimi sistemidir ve sistemdeki
malzeme, bilgi ve para akisi eniyilenmeye
caligilir.

Tedarik zinciri yonetimindeki énemi konulardan
biri de tedarik¢inin se¢imi ve firmanin birlikte
calisacag1 tedarik¢i sayisinin belirlenmesidir.
Tedarik edilen malzemeler ise kritik olmayan,
darbogaz olugturan ve kritik malzemeler olarak
ii¢ grupta toplanir.

Mal, hizmet ve iriin tedarikinde hem yurt
igindeki hem de yurt digindaki tedarik¢ilerden
yararlanilabilir. Ozellikle yurt disindan mal ve
hizmet temin etmenin gerektirdigi 6zel kosullar
vardir. Uluslararas1 diizeyde satin alma ve
tedarikin gergeklestirilebilmesi i¢in su bilesenlere
ihtiya¢ duyulur: Uluslararasi iiriin dagitim sistemi
ve lojistik alt yapisinin varhigi. Uluslararasi
paketleme, tagima, depolama vb. standartlarin
varligl. Uriin  niteliklerinin  teknik  acidan
degerlendirilmesine olanak verecek teknolojik
bilgi ve cihazlarin olmasi. Biitiinlesik bilgi
sistemlerinin kullanilmasi. Uluslararas1 ticaret

58

kurallarinin, anlagsmalarin  ve standartlarinin
olmasi.  Gimrik diizenlemeleri, vergiler,
kisitlamalar, uluslararasi anlagmalar, sigortalama
ve uluslararasi bankacilik hakkinda bilgi olmasi.
Yabanci dil ve miizakere yetenekleri ile farkl
uluslarin kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olup bu
farkliliklar1 anlayisla karsilama yetenegi.

Etkin satin alma ve malzeme tedarikini saglamak
icin hem c¢alisilacak tedarikgileri, hem de
izlenmesi gereken stratejileri belirlemede dikkat
edilmesi gereken oOlgiitler vardir. Bunlar soyle
verilebilir: Kapsam, maliyet, zaman, kosullar,
kalite, amaglara uygunluk, siirdiiriilebilirlik.

Uluslararas: ticaret yapan biitiin firmalar igin
irlinlerini nasil tasityacaklarinin yaninda nasil
teslim  edecekleri ve nelerden  sorumlu
olduklarinin belirlenmesi de ¢ok Onemli bir
konudur. Bunun i¢in Uluslararas1 Ticaret Odasi
(International Chamber of Commerce-ICC)
tarafindan dis ticarette iiriin teslim sekillerine dair
bir dizi terim tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu
terimler uluslararasi ticaret terimleri,
INCOTERMS (International Commercial Terms)
adiyla bilinir. Bu terimler &6zel olarak iriiniin
nasil teslim edilecegi ile ilgilidir.

Uriin teslim sekillerine dair ticaret terimleri
onemli bazi sorularin cevabini verir. Bunlar:
Urliniin teslim edilecegi yerin konumu, tasima,

sigortalama ve glimrik masraflarin1  kimin
kargilayacagir ile tasima sirasindaki riskler
nedeniyle olusabilecek hasarlari kimin

karsilayacagidir. Bunun igin ii¢ harfli kisaltmalar
halinde terimler tanimlanmis ve dort ana grupta
toplanmigtir. Bunlar E, F, C ve D smifi
terimlerdir. Bu terimler saticinin {iriinii teslim
etmedeki  sorumlulugunun en az oldugu
durumdan en ¢ok oldugu duruma gore ilerler. Dig
ticarette liriin teslim terimleri olarak kullanilan
INCOTERM 2000 tarihli giincellemeye ait on li¢
terim vardir. Bunlar: EXW, FCA, FAS, FOB,
CFR, CIF, CPT, CIP, DAF, DES, DEQ, DDU,
DDP. INCOTERM 2011 adiyla yapilan
giincelleme sonrasinda DAF, DES ve DDU
terimleri kaldirilmig yerine DAP ve DAT olmak
iizere iki yeni terim tanimlanmustir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi tedarik sistemini
amagclarindan biri degildir?

a. Giivenilir sekilde malzeme akisini saglamak
b. Giivenilir tedarikgileri se¢gmek

¢. Az bulunan iiriinleri temin etmek

d. Stok kontroliinii yapmak

e. Dogru malzemeyi segmek

2. Bir firmanin lojistik faaliyetlerini bir baska
firmaya devretmesine ne ad verilir?

a. Dis yaptirim

b. Tedarik etme

c. Tedarik zinciri yonetimi
d. Satin alma

e. Dis ticaret

3. Asagidakilerden hangisi tedarik zincirindeki
akislardan biri degildir?

a. Bilgi akist

b. Uriin akis1

¢. Hammadde akisi
d. Personel akisi

e. Para akisi

4. Asagidakilerden hangisi  bir  tedarik

zincirinde bilgi akigina 6rnek olamaz?

a. e-posta ile gonderme

b. Faksla gonderme

c. Yazili belge gonderme

d. Sozlii olarak iletme

e. Diger tedarikgiler tizerinden génderme

5. Asagidakilerden hangisi
tedarik¢i”nin 6zelliklerinden biri degildir?

“dogru

a. Malzemeleri saglayacak kapasitesinin olmasi

b. Malzemeyi kisa

olmasi

zamanda gonderebiliyor

c. Finansal olarak giiven verebiliyor olmasi
d. Tyi bir firma finiiniin olmasi

e. Rekabet¢i olmasi
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6. Tedarik zincirinde darbogaz olusturacak
malzeme ne demektir?

a. Fiyat1 ucuz, temini zor malzeme

b. Fiyat1 pahali, temini zor malzeme

c¢. Fiyati 6nemsiz ama temini zor malzeme
d. Fiyat1 pahali, temini kolay malzeme

e. Fiyat1 6nemsiz ama temini kolay malzeme

7. Asagidakilerden hangisine uluslararasi iiriin
temininde gerek duyulmaz?

a. Guimriik mevzuat ve yonetmelikleri bilgisi
b. Uluslararasi para transferi bilgisi

c. Lojistik alt yapis1

d. Caligilacak iilkeye ait niifus bilgisi

e. Uluslararas: sigortacilik bilgisi

8. Asagidakilerden hangisi dis ticaret terim
sinifilarindan biri degildir?

a. A
b. C
c.

d.

mom g

c.

9. Das ticaret terimlerinden hangisi saticinin en
yiiksek sorumlulugunun oldugu durumdur?

a. A
b. C
c. D
d. E
e. F

10. Asagidakilerden hangisi deniz ve i¢ su yolu
tagimaciliginda kullanilan terimlerden biridir?

a. EXW
b. CIP

c. FOB
d. DAT
e. FCA



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. d Yanitiniz yanlis ise “Tedarik, Satin alma ve
Tedarik Zinciri” baglikli konuyu yeniden gézden
geciriniz.

2. a Yanitiniz yanhig ise “Tedarik, Satin alma ve
Tedarik Zinciri” baglikli konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

3.d Yanmitiniz yanhs ise “Tedarik, Satin alma ve
Tedarik Zinciri” baglikli konuyu yeniden gézden
gegiriniz.

4. e Yanitiniz yanhs ise “Tedarik, Satin alma ve
Tedarik Zinciri” baglikli konuyu yeniden gézden
gegiriniz.

5. e Yanitiniz yanhis ise “Tedarik, Satin alma ve
Tedarik Zinciri” baglikli konuyu yeniden gézden
gegiriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Tedarik, Satin alma ve
Tedarik Zinciri” baglikli konuyu yeniden gézden
gegiriniz.

7.d Yanitiniz yanhs ise “Uluslar arasi iiriin
temini” baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

8. a Yanitiniz yanlig ise “Uluslar arasi ticaret
terimleri” baghikli konuyu yeniden go6zden
gegiriniz.

9. ¢ Yanitiniz yanlig ise “Uluslar arasi ticaret
terimleri” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.

10. ¢ Yamtiniz yanhs ise “Uluslar arasi ticaret
terimleri” baslikli konuyu yeniden gozden
gegiriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Tedarikgileri ¢esitli Olgiitler belirleyerek bu
Olciitlere gore puanlamak ve aldiklari toplam
puana bakarak hangisinin daha basarili oldugunu
belirlemek uygun bir yaklasimdir. Degerlendirme
icin  kullanilabilecek  Ol¢iitlerden  bazilari
sunlardir: olarak gonderilen iiriin
miktarinin o donem yapilan i hacmi ig¢indeki
ylizdesi, tam zamaninda gonderilen iriin
miktarmin o donem iginde yapilan is hacmi
icindeki yiizdesi, tedarik¢inin  giivenilirligi,
O0demelerde gosterdigi  kolaylik, gonderdigi
iirinlerin kabul alma yiizdesi, tedarik sisteminin
kolay izlenebilir ve kullanilabilir olmasi1 vb. Bu
Olgiitler belirlendikten sonra tedarik¢ilerin her
biri, her bir Oolgiitten ayri ayri ornegin 10
lizerinden puanlanarak, her basliktan alacagi

Hasarsiz

puanlar belirlenir ve tedarik¢inin toplam puani
hesaplanir. Toplam puanm1 en yiiksek ¢ikan
tedarik¢i ya da puami belli bir degerin iizerinde
¢ikan tedarikgiler basarili olarak kabul edilip
onlarla ¢calismaya devam edilir.

Sira Sizde 2

Malzemelerin kritik olup olmadigini belirlemekte
kullanilabilecek iki gosterge, malzemenin degeri
ve ne kadar siirede tedarik edilebildigidir. Ayrica
malzemenin  tedarik  edilememesi  halinde
sistemde olusabilecek sikintinin biiyiikligi de,
bir kritiklik gostergesidir. Ornegin degeri yiiksek
olmayan ve her zaman tedarik edilebilen bir {iriin
kritik sayilmaz. Ote yandan degeri diisiik olsa
bile tedarik edilemedigi takdirde sistemin
durmasina yol agabilecek bir malzeme, darbogaz
olusturan malzeme olarak nitelendirilir. Benzer
sekilde degeri yiiksek ve tedarik siiresi uzun olan
bir malzeme de kritik olarak nitelendirilir.

Sira Sizde 3

F smifi terimler saticinin iiriin{i teslim noktasina
kadar getirdigi ama varig noktasina kadar tagima
masrafint (navlun) karsilamadigi durumlar ifade
etmektedir. C smifi terimlerde ise satici, varis
tasima masrafini  da

noktasina kadar olan

ustlenmektedir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Isletmeler agisindan envanterin énemini agiklayabilecek,

Envanter maliyetlerini hesaplayabilecek,

Envanterin otomatik kimliklendirilmesinin amacim ifade edebilecek,

ABC analizi ile envanteri siniflandirabilecek,

©00 66

Farkli envanter modellerinin temellerini kavrayabilecek ve ilgili modelleri ¢ozebilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar
Envanter

Envanter yonetimi

ABC analizi

Ekonomik iiretim miktar1
Envanter maliyetleri
©= Barkod

©= RFID

Ekonomik siparig miktari

AR R

Yeniden siparis verme noktasi

icindekiler
<> Giris
< Envanter
<> Envanter maliyetleri
< Envanter sayma sistemleri
X Envanterin otomatik kimliklendirilmesi
X Envanter siniflandirma sistemleri
X8 Envanter modelleri
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Envanter Yonetimi
O

GIRIS

Son yillarda kiiresel diizeyde yasanan rekabet, firmalarin iiriinlerini daha hizli hazirlamaya ve teslim
etmeye dogru zorlamaktadir. Giiniimiizde iiretim maliyetlerinin birbirine yakin degerler arz ettigi bir
ortamda, rekabet edebilmek acisindan lojistik hizmetlerin 6nemi artmaktadir. Hemen hemen biitiin
sektorlerle bire bir, dogrudan iligkisi olan lojistik, uluslararasi pazarlarda rekabet avantajinin elde

edilmesinde kilit rol iistlenmektedir. Uriin ve/veya hizmetlerin hedef pazarlara rakiplerden dnce daha hizli
ve daha ekonomik bigimde ulastirilmasi lojistik faaliyetlerin 6ziinii teskil etmektedir.

Farkli sektordeki tiim firmalar i¢in miisteri memnuniyetinin saglanmasi énemli bir amagtir. Lojistik
faaliyetlerden biri olan envanter ydnetimi, miisterilerinin taleplerini zamaninda karsilayabilmek
agisindan, isletmeler i¢in son derece Onemlidir. Talepteki dalgalanmalara cevap verebilmek igin stok
bulundurmak gerekir, ancak diger yandan elde tutulan stok isletmelerin dnemli bir maliyet kalemini
olusturmaktadir. Bu nedenle elde tutulan stok miktar1 asir1 diizeyde olmamalidir. Dolayisiyla, envanter
yoOnetiminin amaci {iretim i¢in gerekli malzemelerin ve/veya bitmis iirlinlerin istenilen zaman, mekan,
kalite ve miktarda hazir bulunmasini saglayacak optimum stok ve siparis miktarlarinin belirlenmesidir.

Bu iinitenin amaci, sizelere envanter ve yonetimine iligkin temel bir anlayis kazandirmaktir. Envanter
yoOnetimi gibi bazi lojistik fonksiyonlar: ithalat ya da ihracat islemlerine 6zgii degildir. Ancak, izleyen
bolimlerde ele alinacak olan envanter tiirleri ve maliyetleri gibi konularda 6zel durumlar karsimiza
¢ikmaktadir.

ENVANTER

Envanter, genel olarak, gelecekteki talebi karsilamak amaciyla belirli bir zamanda elde tutulan malzeme
miktaridir. Tiim isletmelerin elinde envanter bulunur. Ornegin iiretim yapan firmalarda hammaddeler,
yar1 mamuller, bitmis iriinler; hastanelerde ilaglar, ameliyat ara¢ ve geregleri; okullarda temizlik ve
hijyen malzemeleri, kirtasiye malzemeleri farkl tiirdeki igletmelerde bulundurulan envanter 6rnekleridir.

Envanterin elde tutulmasinda, bir baska ifadeyle stoklanmasinda, asagidaki noktalar isletmeler igin
6nem tasimaktadir.

e Bir malzemenin arandigi zaman elde bulunmasi,

e Bir malzemenin arandigi zaman elde bulunmamasi,
e  Bu malzemeyi elde bulundurmanin maliyeti,

e  Bir seferde stoka alinacak miktar,

e  Belirli devrede talep edilen miktar,

e Bir tedarik igsleminin maliyeti,

e Talebin meydana gelis sekli vb.
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Bu noktalar disinda, 6zellikle uluslararasi ticaret yapan igletmeler i¢in envantere iligkin olarak
endiistrinin yapisi, tedarik siiresinin uzunlugu ve giivenirliligi, uluslararasi pazara ve malzeme
kaynaklarina yakinlik gibi konular da isletmeler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Envanter yonetiminde envanter ve stok kavramlari ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilsa da bu iki
kavrami birbirinden ayirmak gerekmektedir. Tanyas ve Baskak (2006) stoku mal ve hizmet {iretimi ve
satig1 i¢in gerekli olan malzemeler; envanteri de daha genis anlamda stokla beraber demirbas malzemeler
olarak belirtmektedir.

Envanter Tirleri

Isletmelerin elinde farkli tiirlerde envanter bulunur. Bu envanter tiirlerini izleyen sekilde
siniflandirilabiliriz.

1. Hammadde stoklar: Uretim siirecinin girdisi olan bu maddeler, nihai iiriinii elde etmek igin
kullanilir. Ornegin yer karosu iireten bir firma i¢in kil, kombi iireten bir firma igin de sac
levhalar birer hammaddedir.

2. Yar1 mamiil stoklari: Uretim asamasinda islenmekte olan ya da islenmeyi bekleyen, heniiz
nihai Uriin haline gelmemis maddelerdir. Bu tiir stoklar siire¢ i¢i stok olarak da
tanimlanmaktadir.

3. Bitmis iiriin stoklar:: Uretim siirecini tamamlamus iiriin stoklaridir. Bu iiriinler miisteriye
gonderilmek lizere sevkiyat igin bekleyen triinlerdir. Ayn1 zamanda talep belirsizliklerine kars1
da envanterde tutulurlar. Ornegin, yaz mevsiminde giines kremi taleplerinde biiyiik artis
yasanmasi beklenir. Dolayisiyla iiretici firmalar ilgili donem gelmeden stoktaki iiriin miktarini
arttirabilirler. Bazi durumlarda ise bitmis bir iiriin, bagka bir firma i¢in bir hammadde ya da yar1
mamul olabilir.

4, Tiiketim malzemeleri: Uretim siirecinde dogrudan kullanilmayan temizlik ve hijyen
malzemeleri, kagit ve zarf gibi kirtasiye malzemeleri, kesme sivisi, makine yagi vb.
malzemelerdir.

5. Servis, bakim, yenileme par¢alar1 ve yedek parcalar.
Isletmelerde bulunan envanterler islevsel agidan incelendiginde de izleyen sekilde smiflandirilabilir:

1. Siirec stoklari: Cesitli tezgah ve makinelerin kapasite ve hiz farklari nedeniyle iiretim siirecinde
olusan yar1 mamiil stoklaridir.

2. Emniyet stoklari: Talepte yasanabilecek dalgalanmalardan etkilenmemek igin (gerceklesen
talebin tahmini talepten fazla olmasi durumunda miisteri talebini zamaninda karsilamak igin)
isletmelerin belirlemis olduklari miktarda her zaman bulundurduklar: stok tiiriidiir.

3. Mevsimsel stok: Her mevsimde o mevsime 6zgii bazi iiriinler 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin,
yaz mevsiminde su, dondurma ve klima gibi iiriinlerin satig1 artar. Bu durumda mevsimsel stok,
ilgili mevsim baglamadan 6nce mevsim boyunca olusacak talebi karsilamak igin firmalarin
fazladan bulundurduklar stok tiiriidiir.

4. Tampon stok: Uretim siirecinin devamliligini saglamak amaciyla is merkezleri arasinda tutulan
stok tlirtidiir.

Uluslararast ticarette kullanilan envanter igin ise farkli bir siniflandirmanin yapilmasi gerekir. ithalat
vergileri ihracatg1 iilkeden iilkeye degisebileceginden envanteri ihra¢ eden iilke bir siniflandirma
kriteridir. Uriinlerin satildig1 ve satilamadig: iilkeler de bir baska siiflandirma kriteri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ornegin, emisyon kontrolleri ve garpisma giivenlik gereksinimleri nedeniyle bazi yabanci
araglar Amerika Birlesik Devletleri’nde satilamamaktadir. Uriin paketinde ve/veya katalogunda ozel
dillerin kullanilmas1 da bir diger ayirict ozelliktir. Tiim bu siniflar i¢in tahsisli envanter tabiri
kullanilabilir. Tahsisli envanter, belirli bir pazara, kullanima ya da miisteriye taahhiit edilmis ve baska
amaglar i¢in serbestge kullanilmayan envanter olarak tanimlanmuistir.
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Envanter Bulundurma Sebepleri

Maliyet yiikii getirmesinden dolay1 envanter bulundurmak isletmeler agisindan istenen bir durum degildir.
Ancak isletmeler, talepteki belirsizliklere karsi envanter bulundurmanin yani sira, yonetimsel hatalara ve
tedarik siirecindeki gecikmelere karsi da envanter bulundururlar. Dolayisiyla, bu ii¢ durum karsisinda
miisteri talepleri zamaninda kargilanmaya calisilmis olur. Stok politikalar isletmeden isletmeye farklilik
gosterebilir. Ornegin, iiretimini siparis geldik¢e yapan firmalar icin envanter bulundurma ihtiyaci ¢ok
fazla degildir. Ancak isletmeler, iiretim sekline bagl olarak, piyasadan gelen taleplere gore iirlin ¢esidi ve
taleplerdeki belirsizlikler arttikga miisteri kayiplarini yasamamak i¢in ellerinde envanter bulundururlar.

Baslica envanter bulundurma sebepleri izleyen sekilde siralanabilir:

e Kapasite planlar1 ve lretim c¢izelgelerinin yapilabilmesi i¢in hammadde, yar1 mamul, siire¢
stoklar1 gibi envanter tiirlerinin siirekli kontrol altinda olmas1 gerekmektedir.

e  Miisteri taleplerini zamaninda karsilamak bir isletme i¢in ¢ok O6nemlidir. Ancak ne zaman ne
kadar talep olacagi her zaman tam olarak tahmin edilemeyebilir. Bu nedenle, miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in her zaman belirlenen miktarda hem bitig iiriin stoku hem de tiretim
icin gerekli envanter tiirleri tutulur.

o  Uretim igin gerekli hammadde ve/veya malzemeler bazi durumlarda tedarikgilerden saglanir.
Ancak, tedarik siirecinde yasanabilecek gecikmeler ve/veya tedarik asamasinda ilgili
malzemelerin bozulmasi gibi durumlar iiretimi aksatacaktir. Tedarik siiresinde ortaya ¢ikan
dalgalanmalara 6nlem olarak hammadde ve tiiketim malzemeleri de envanterde tutulur.

o Isletmeler, ileriki donemlerde fiyat artislarindan etkilenmemek ve mevsimsel etkilerden dolayi
uygun fiyattan hammadde ve malzeme satin alarak envanter bulundurur. Burada elde edilen
kazang envanter yonetimi maliyetlerini azaltacaktir.

o  Uretim siirecinde makine arizalar1 gibi {iretimi aksatacak durumlara kars1 yarr mamul stoku
tutulur.

e  Biiyiik partili satin alimlarinda indirim avantajlarindan yararlanilabilir.

w ] Sizce hangi firmalar mevsimsel etkilerden dolay1 envanter

miktarlarinda artisa gidebilir?

ENVANTER MALIYETLERI

Aymi kurulus igindeki farkli boliimlerin, isletmenin envanter politikasi konusundaki goriisleri farklidir.
Bunun baglica nedeni, farkli béliimlerin farkli fonksiyonlar1 yerine getirmeleridir. Satis bolimil tiim
talepleri aninda karsilayabilmek, {iretim boliimii de tiretim siirecinin aksamamasi i¢in envanter diizeyinin
yiiksek olmasi goriisiinii savunurlarken, finans boliimii isletme sermayesinin en iyi bigimde kullanimini
saglamak i¢in envantere yapilan yatirimin en az, dolayisiyla stoklanan mal miktarinin en diisiik diizeyde
olmasini ister. Envanter yonetiminin amaci, istenilen mali istenilen zamanda hazir bulundurmak ve bunu
en ekonomik bigimde gerceklestirmektir. Isletmelerin iiretim performansini dogrudan etkileyen envanter
ayni zamanda isletmeleri mali a¢idan da etkilemektedir. Yetersiz envanter bulundurulmasi durumu
iiretimin aksamasina ve dolayisiyla miisteri kayiplarina yol agabilir. Olmasi gerekenden fazla miktarda
envanter bulundurulmasi durumunda da isletme elindeki sermayeyi farkli alanlarda kullanabilecekken
gereksiz yere envantere baglamig olur. Bunun yaninda, envantere bagli olarak envanteri tasiyacak, kalite
kontrolii vb. isleri yapacak personel maliyetleri de ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler agisindan elde envanter
bulundurmanin ¢esitli maliyetleri vardir. Bu envanter maliyetleri satin alma, siparis verme, envanter
tagima ve stok dis1 kalma olmak t{izere dort temel sinifa ayrilir.

Satin Alma Maliyetleri

Uretilecek bir iiriine ait hammadde ve malzemeler farkli tedarikc¢ilerden temin edilebilir. Satin alma
maliyeti, bu malzemeler alinirken &denen birim ya da parti maliyetleridir. Bazi durumlarda ilgili
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malzemelerin satin alinmasi yerine iiretilmesi karari alinabilir. Bu durumda, satin alma maliyeti, iiretim
maliyeti olarak kargimiza ¢ikar.

Uluslararas: satn almalarda ise envanter degerinin belirlenmesinde bazi zorluklar yasanabilir. lgili
iirlin, iiretildigi tilkenin para birimine gore degerlendirilebilir. Ancak, satin alindig iilkenin para birimi
ile karsilastirildiginda iiriiniin degerinde dalgalanmalar yasanabilir. Ithalat kotalar1 da iiriin degerini
etkileyen bir bagka unsurdur. Belirlenen kotanin altinda kabul edilen {iiriinler satilirken, kota diginda kalan
iiriinler beklemek zorundadir.

DIKKAT A! _
llgili malzemeler satin aliniyorsa satin alma, uretiliyorsa diretim

maliyetlerine katlanilr.

Siparis Verme Maliyetleri

Siparis verme maliyetleri, siparis verme ve elde etme maliyetleridir. Piyasa arastirmasinin yapilmasi,
tekliflerin toplanmasi, siparislerin islenmesi gibi evrak islerinin yapilmasi i¢in harcanan masraflar, gerekli
envanter miktarinin belirlenmesi, faturalarin hazirlanmasi, tasima maliyetleri, mallarin kalite ve nicelik
bakimindan kontrolii ve mallar1 tampon stok alanina tagima gibi maliyetleri icermektedir. Siparis verme
maliyetleri siparis biiyiikliigiinden bagimsiz olarak, siparis bagina sabit bir miktar olarak belirlenir.

Tasima maliyetleri uluslararasi siparis durumunda ayri bir dnem kazanmaktadir. Bir iilkeden bagka bir
iilkeye envanter tasinirken, tasimacilik tiirline ve uzun siirelere bagli olarak envanterin yipranmasi ve
envanterin kaybolmas: gibi riskler s6z konusudur. Bu nedenle, tasima konusunda belirlenen standart
kurallara mutlaka uyulmalidir. Yani sira, kiiresel tagimacilikta mesafeler arttikca tasima maliyetleri de
artmaktadir. Ornegin, ilag ve gida gibi iriinlerin tasinmasi esnasinda kargo araglarinda, uzun
mesafelerden dolayi, sogutucu bolme vb. gereksinimlerinin bulunmasi gerekliligi de tasima maliyetlerini
arttiran unsurlardandir.

Bir firma envanterini bir tedarik¢iden elde etmek yerine kendi iiretiyorsa, tedarikgiye siparis verme
maliyeti yerine iiretime hazirlik maliyetlerine katlanmaktadir. Bu maliyetler, makine ve/veya tezgah
ayarlarmin yapilmasi, kaliplarin degistirilmesi gibi iiretime baslamak i¢in katlanilmasi gereken
maliyetlerdir. Bu durumda iiretime hazirlik maliyeti {iretim biiyiikliigiinden bagimsiz olarak, her bir
liretim ¢gevrimi i¢in sabit bir miktardir.

DIKKAT B!
Siparis verme maliyeti siparis biuyiikligiine degil, siparis verme

sayisina baghdir.

DIKKAT A!
Uluslararasi tagsimalarda, tasima mesafesi arttikga tagima maliyetleri

de artmaktadir.

Envanter Tagsima Maliyetleri

Envanter tagima maliyetleri, envanter kalemlerini fiziksel olarak stokta bulundurma maliyetidir.
Dolayisiyla, elde bulundurma maliyeti olarak da adlandirilmaktadir.

Envanter tasima maliyetleri faiz, sigorta, vergi, amortisman giderleri, modasinin geg¢mesi veya
teknolojisinin eskimesinden dolay1 envanter kalemlerinin degerinin diismesi, bozulma, ¢alinma, kirilma
ile 1sitma, sogutma, aydinlatma, kira ve giivenlik gibi depolama maliyetlerinden olugsmaktadir. Ayni
zamanda envantere baglanan paranin firsat maliyetini de igerir.

Uluslararas1 tagimalarda siparis verme maliyetlerinde de bahsedildigi lizere, tasima mesafeleri arttikga
envanterin yipranmasi ve envanterin kaybolmasi gibi riskler daha da artmaktadir. Ozellikle gida
iirlinlerinde artan mesafe ve tedarik siiresi dikkate alinmali ve buna bagl olarak envanterde bulundurma
siireleri, son kullanma tarihleri de dikkate alinarak belirlenmelidir. Aksi durumda isletmeler, gida
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irlinlerinde bozulmadan dolay1 biiyiikk maliyetlere katlanmak zorunda kalirlar. Benzer sekilde, ilag
irlinlerinin stokta bulundurulmasi ayri bir 6zen gerektirmektedir. Bir¢ok ilag bozulma riskinden dolay1
belirli sicaklik araliginda stoklanmalidir. Bu nedenle farkli stoklama béliimlerinin olusturulmasi vb.
islemler igletmelere ilave envanter tasima maliyeleri yiiklemektedir.

Lojistik maliyetleri iginde en pahali olan tagima maliyetleri, birim fiyatin ylizde orani ya da birim
basma t miktar1 olmak iizere iki farkli sekilde belirlenebilir. Bir envanter kaleminin yillik tasima
maliyeti, degerinin %20 ile %401 arasinda degisir. Bir baska degisle, £100’lik bir mal1 bir y1l boyunca
envanterde tutmanin maliyeti £20 ile £40 arasinda degisecektir.

Stok Dis1 Kalma Maliyetleri

Stok dis1 kalma maliyetleri, talebin mevcut envanterden fazla olmasi durumunda meydana gelen
maliyetlerdir. Miisteri memnuniyeti ac¢isindan stok dig1 kalinmak istenmez. Mevcut envanter miktarinin
talebi karsilayamamasi durumunda ya siparisler ileri bir tarihte karsilanacaktir ya da satis kayiplar
meydana gelecektir. Miisterilerin {iriinleri beklemesi ve satig kayiplart da dogrudan miisteri kayiplarina
neden olabilir.

Bu maliyetlerin yani sira, stok disi kalma durumu iiretim hattinda yasanirsa, eksik malzemelerden
dolay1 iiretimin beklemesi nedeniyle ¢alismama siiresinin maliyeti ve kayip iiretim maliyetleri de stok dis1
kalma maliyetleri olarak dikkate alinir. Dolayisiyla, birka¢ dakika i¢inde bile stok dist kalma maliyetleri
binlerce liray1 bulabilir. Stok dig1 kalma maliyetleri siparis verme maliyetlerinin aksine, birim basina stok
dis1 kalma maliyeti olarak hesaplanir.

DIKKAT A!
Stok disi kalma maliyetleri siparis verme maliyetlerinin aksine, birim

basina stok disi kalma maliyeti olarak hesaplanir.

ENVANTER SAYMA SiSTEMLERI

Hedefi karin1 arttirmak olan isletmeler maliyetlerini azaltma ve gelirlerini arttirma yoniinde ¢aligirlar.
Envanter yonetimi de bu hedefe ulasabilmek i¢in bir dnceki boliimde anlatilan maliyet unsurlarini en aza
indirmeye ¢alisir. Bunun i¢in dncelikle envanter bilgilerinin giivenilir ve gilincel olmasi gerekir. Satig ve
dagitimdan, kalite kontrolii ve iiretim planlama siireglerine kadar her bir agamada envanter kayitlari dogru
olmalidir.

Envanter kalemlerinin izlenmesi, ne zaman, ne kadar siparis verileceginin belirlenmesi bir isletmede
envanter yonetimine iliskin temel fonksiyonlardir. Tiim envanter bakiyeleri sayim ile kontrol edilir.
Boylece, yapilan envanter sayimi ile giivenilir ve giincel envanter bilgileri saglanir.

Periyodik Envanter Sayma Sistemleri

Bir¢ok kiigiik perakendecinin kullandigi periyodik envanter sayma sistemine gore, envanter kalemleri
haftalik, aylik, vb. olmak iizere belirli araliklarla sayilirlar. Envanterin gézden gegirilme zamanlar
onceden belirlenir. Yapilan sayimlarin ardindan, bir sonraki teslim periyodundan &nce envanterin ne
kadar miktarda talep gorecegi tahmin edilir ve siparis miktarlar1 bu bilgiye gore donemsel olarak
belirlenir.

Periyodik envanter sayma sisteminde birden fazla kalem i¢in siparislerin ayn1 anda gelmesi, siparis
isleme ve yiikleme siireglerinde tasarrufa yol acar. Ayni1 zamanda siparislerin tek bir saticidan alinmasi
durumunda da ¢esitli indirimlerden faydalanilabilir. Bunun yaninda, gézden gecirme dénemleri arasinda
kontrol eksikliginin olmasi periyodik gdzden gecirmenin igletmeler i¢in yarattig1 dezavantajlardan biridir.
Belirlenen dénem siiresince envanter izlenmedigi i¢in yiiksek miktarda emniyet stoku ile calisilir.
Dolayisiyla envanter tagima maliyeti de artar. Ayrica, stok dis1 kalmamak igin fazla stok bulundurmak
gerekeceginden isletmeler sermaye ve personel maliyetleri ile depolama, stok hizmetleri ve sigorta
giderlerine katlanmak zorunda kalirlar. Bu durumda, 6zellikle yiiksek talep géren mallarin hareketi ve
islemleri daha sik oldugundan, hatasiz bakiyelere sahip olmak i¢in sayim sikliklarinin da daha fazla
olmasi1 gerekmektedir.
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Surekli Envanter Sayma Sistemleri

Siirekli envanter sayma sistemlerinde envantere giris ¢ikislar siirekli takip edilir ve bdylece mevcut
envanter seviyesi her an bilinir. Bu sistemde, eldeki envanter miktar1 dnceden belirlenmis olan en az
seviyeye ulastiginda sabit bir miktarda siparis verilerek stok yenilenir.

Envanterden yapilan ¢ikislarin siirekli izlenmesiyle yapilan kontrol, siirekli envanter sayma sisteminin
en belirgin avantajidir. Ayrica, sabit siparig miktar1 kullanildiginda, yonetim en uygun siparig miktarini
belirleyebilir ve bu da isletme i¢in ekonomik fayda saglar.

Bu sistemin en onemli dezavantaji ise siirekli izleme gerektirmesidir. Kayitlarin giincel ve dogru
olmasi gerekir. Dolayisiyla, isletim masraflar1 periyodik envanter sayma sistemlerine gore daha fazladir.
Sistemin diger zayif noktalar1 ise kayitlarda yasanacak gecikmeler yanlis kararlarin alinmasina neden
olacagindan kontroliin anlamsizlasmasi ve yonetimin Ozellikle 6nemli envanteri izleyip, geri kalan
envanter ile yeterince ilgilenmemesi olarak siralanabilir.

iki Kutu Sistemi

Siirekli envanter sayma sistemlerinde envantere giris ¢ikislar siirekli takip edilir. Iki kutu sisteminde
envanter icin kavramsal olarak tanimlanan iki kutu kullanir. Bu sistemdeki kutu ifadesi depo, kasa,
konteyner ve benzeri saklama araglar1 olarak da diisiiniilebilir. Envanter kalemleri, igindekilerin tiimii
titkkeninceye kadar birinci kutudan ¢ekilir. Birinci kutunun tamaminin bosaldigi an, yeniden siparis verme
anidir. Tki kutuyu dolduracak kadar siparis verilir.

Iki kutu metodu, civata gibi diisiik degerli ancak tiiketimi fazla olan envanter i¢in kullanish bir
sistemdir. Pahali olmayan bu sistemde yonetim, tedarik siiresi i¢in envanterde ne kadar malzeme olmasi
gerektigine karar verir.

istege Bagh Yenilemeli Envanter Sayma Sistemi

Siirekli envanter sayma ile periyodik envanter sayma sistemlerinin bir karmasi olan bu sistemde envanter
belirli araliklarla gozden gecirilir. Bu sistemde en biiyliik envanter seviyesi ile envanteri yenileme
seviyeleri 6nceden belirlenir. Onceden belirlenmis olan envanter seviyesine gelmeden yeni siparis
verilmez. Bu sistem ile gereksiz isletim harcamalarinin dnlenmesi amaglanir.

ENVANTERIN OTOMATIK KiMLIKLENDIRILMESI

Tedarik zinciri boyunca tiim asamalarda envanterin tanimlanabilmesi ve takibinin yapilabilmesi igin
kimliklendirilmesi gerekir. Ornegin, isletmedeki envanter miktarina ait bilginin dogru ve giivenilir olmasi
envanter sayimina baghdir. Dolayisiyla, envanterin sayim ve takibi i¢in dogru kimliklendirilmesi
gerekmektedir. Envanterin kimliklendirilmesinde insan faktoériinden kaynaklanabilecek hatalarin 6niine
gecebilmek icin cesitli otomatik kimliklendirme yontemleri gelistirilmistir. Izleyen alt boliimlerde, farkli
otomatik envanter kimliklendirme yontemleri tanitilmistir.

Barkod Sistemleri

Barkod, hemen her mamuliin bilgisayara bagli optik okuyucu cihazlar ile farkli kalinliklardan olugmus
cizgiler toplulugunun desifre edilerek, taninmalarin1 ve kimliklendirilmelerini saglayan bir otomatik
tanima teknigidir. Barkod sistemleri temel olarak ii¢ bilesenden olusmaktadir: kod, kod okuyucu ve
yazict. Envanter lizerine yapistirilacak barkod tasarlandiktan sonra uygun bir barkod yazicisindan
etiketlerin ¢iktisi alinir. Barkodlarin okutulmasi igin de farkl: tiirde okuyucular bulunmaktadir. Bu elektro
optik araclar barkod iizerine 151k tutar ve yansitilan 15181 desifre ederler. Bir barkod okutuldugunda,
iizerinde yer alan karakterler bilgisayar gibi farkli bir ortama gonderilir. Bilgisayar ortaminda da ilgili
karaktere karsi gelen bilgiler yer almaktadir. Yetki sahibi herhangi bir kullanict da bu bilgilere istedigi
zaman bilgisayar iizerinden ulasabilir.

Resim 4.1°de tipik bir market iiriiniine ait barkod 6rnegi verilmistir. Barkodun solundaki sifir ilgili
irliniin bir market iirlinii oldugunu, ilk bes rakam (14800) iiretici firmay1 ve son bes rakam (23208)
spesifik iiriiniin ne oldugunu (6rnekte dogal elma piiresi) belirtmektedir.

68



14800723208

Resim 4.1: Bir Barkod Ornegi

Envanter yonetimi agisindan bakildiginda, barkod yapistirilmis herhangi bir envantere ait bilgi (hangi
envanter kaleminden stokta ne miktarda var?, vb.) barkod okuyucular ile kolay bir sekilde okunur ve
kaydedilir. Barkod bilgisine sahip envantere ait hareketler de kolaylikla izlenebilir. Dolayisiyla,
envanterin sisteme girigi, depoya taginmasi, depodan taginmasi siireg¢lerinde envanter sayimlar1 kolay,
hizli ve rahat bir sekilde yapilabilir. Ayrica islemler elle yapilmadigindan, hata yapma olasiliklar1 da
oldukga diismektedir.

Barkod Sisteminin Yararlari

Envanter yonetiminde barkod sistemini kullanmanin isletmelere saglayacagi yararlar izleyen sekilde
siralanabilir.

1. Siirekli bilgi sagladigindan, periyodik envanter sayimina olan ihtiyaci azaltir.

2. Envanter sayimi elle yapilmadigindan, en dogru sayim ve bilgi edinimi hizli, hatasiz ve kolay bir
sekilde yapilir.

3. Elde edilen envanter bilgileri bilgisayar ortamina aktarildigindan, yine hizli bir sekilde ilgili
kisilere ulagtirilir.

Mal kabulii, siparis kayitlari, depolama ve sevkiyat islerinin hizli ve hatasiz yapilmasini saglar.
Son kullanma tarihi gelen envanter kalemleri i¢in otomatik uyar1 yapabilir.

Diinyanin her yerinde gegerli olan tek bir numaray1 kullanmay1 miimkiin kilar.

N ok

Envanter bilgisinin kisa siirede, hizl1 bir sekilde sisteme girilmesiyle is¢ilik maliyetleri azalir.

DIKKAT B!
Tanimlama amaciyla kullanilan numara, biitiin diinyada gecgerlidir ve

bir ticari Uriiniin, yerin ya da demirbasin tim diinyada tek bir numara ile taninmasini
saglar.

Barkod Tiirleri

EAN / UPC, Code 39 ve Codabar barkodlar1 ulusal ve uluslararasi lojistikte yaygin olarak kullanilan
farkli tasarima sahip ii¢ fakli barkod tiiriidiir. ancak tiim barkod okuyucu ve yazicilar, bu barkod tiirlerinin
timiini destekleyecek ozelliklere sahip olmayabilir. EAN barkodlari, Avrupa’daki Uluslararast Madde
Numaralandirma Birligi tarafindan tasarlanmis ve ABD disindaki tiim iilkelerde perakende {iriinlerin
kodlanmasinda kullanilan bir koddur. EAN barkodun iki ana tipi vardir. Perakende ve uluslararasi
satiglarda kullanilan EAN 13, sadece sayisal karakterlerden ve toplam on ii¢ haneden olusur. Bu on {i¢
hane iilke, firma, iiriin ve kontrol kodunu belirtmek {lizere toplam on ii¢ rakamla kodlanir. Standartlara
uygun olarak basilabilecek en kiiciik EAN-13 barkodunun, ambalajin % 25 'inden daha fazlasi
kaplamasi durumunda, firma kodunun yer almadigi EAN-8 barkodu kullanilir. Cok kiigiik iirlinlere de
barkod etiketlerinin basilmasina olanak veren EAN-8 barkodlari ise sekiz rakamla kodlanir.

Resim 4.2°de iilke kodu 869 olan Tirkiye’ye ait bir EAN-13 kod dizilisi verilmistir
(http://www.sembolbilisim.com/kutuphane.aspx?kkat id=3. Erisim: 23.11.2011).

UPC kodlar1 ise EAN kodlariin Amerika ve Kanada’daki kullanim karsiligidir. UPC-A barkodlari
EAN-13 kodlarindan farkli olarak, sabit uzunlukta ve on iki sayisal karakterden olugmaktadir. UPC-E
barkodu da sekiz sayisal karakterden olusur.
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Resim 4. 2: Tirkiye'ye Ait Bir EAN-13 Kodu Ornegi

DIKKAT A!
EAN ve UPC barkodlann sadece rakamlardan olusan kodlardir.

Alfabetik karakterlerin kodlanmasi bu kodlarla mimkiin degildir.

>

Code 39 barkodlari, 6zellikle otomotiv endiistrisinde 1980°lerden bu yana kullanilmaktadir. Baslangic
ve bitis karakterleri daima “*” isareti olan Code 39 ise degisken uzunlukta sayisal sembollerden
olusmaktadir. Alfabedeki tiim biiyiik harfler, tiim rakamlar ile “-, ., $, /,+,% ve bosluk karakterleri kodu
olusturulurken kullanilan alfa sayisal sembollerdir.

Codabar tiirii ise daha ¢ok kiitliphane ve tibbi endiistride kullanilir ve on alt1 karakterden olusur. Tiim
rakamlar ile $, -, :, /, . ile + karakterleri kullanilmaktadir. Ayrica baslangi¢ ve bitis karakterleri A, B, C,
D, E, *, N veya T olmalidir.

INTERNET @
- Cesitli barkod tiirlerinin agiklamalan igin http://netbilgi.org/?barkod-

standartlari,56 adresine bakabilirsiniz.

Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID)

Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID-- Radio Frequency Identification), nesneye ait verileri igeren
mikroiglemci ve bu mikroislemciye entegre edilmis anten ile donatilmis etiket tasiyan bir nesnenin, bu
etikette tagidig1 bilgiler ile hareketlerinin izlenebilmesine, analiz edilebilmesine ve yonetilebilmesine
imkan veren; veri alig-verigini radyo frekanslar1 ile saglayan otomatik nesne tanimlama ve takip
teknolojisidir. Veri ve enerji transferi, RFID etiket ve RFID okuyucu arasinda herhangi bir temas
olmadan saglanmaktadir. Okuyucunun yaydigi elektromanyetik dalgalar etiket anteniyle bulugsmakta ve
mikrogipteki devreleri harekete gegirmektedir. Mikrogip dalgalar1 modiile ederek okuyucuya geri
gondermekte ve okuyucu da yeni dalgayi dijital veri haline doniistiirmektedir.

Resim 4. 3: RFID Etiketi Ornegi

Envanterin hem kurum i¢inde hem de tedarik zinciri boyunca izlenebilmesi {iretim, servis ve bakim
islemleri icin biiylik 6nem tagimaktadir. RFID etiketleri, envanter kalemlerinin isletme icinde ve
miisteriye sevkiyat sirasinda izlenmesini daha da kolay hale getiren ve envanter hakkinda ger¢cek zamanlh
bilgi saglayan teknolojik bir atilimdir. RFID sistemlerinin ayni amacla kullanilan barkod sistemine gore
farkl: Gstlinliikleri bulunmaktadir. Bu iistiinliikleri izleyen sekilde siralayabiliriz:
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1. Uriin tizerine yerlestirilen RFID etiketleri okuyucu tarafindan okunarak, tedarik zinciri yonetimi
ile ilgili bilgiler otomatik olarak kaydedilir ve/veya degistirilebilir. Ancak, barkod sisteminde
etiketteki bilgiyi degistirmek i¢in mutlaka etiketi degistirmek gerekmektedir.

2. RFID sistemlerinde etiket i¢cinde saklanan veri miktar1 daha fazladir.

3. Barkod etiketleri dogrudan bir tarayici tarafindan okutulmalidir. RFID sisteminde ise RFID
etiketleri ile okuyucu arasinda bir engel olsa dahi envanter bilgisi dokuz metreye kadar
okunabilir.

4. Barkod sisteminde etiketler tek tek okutulurken, RFID sisteminde etiketlerin topluca okutulmast
miimkiindiir.

5. RFID sisteminde etiketler otomatik bir sekilde okundugundan, etiket okuma islemi i¢in personel
gerekliligi ortadan kalkmaktadir.

RFID etiketlerinin iizerinde kir ve yag olma durumunda da icerdigi bilgiler okunabilir.

Diger Envanter Kimliklendirme Sistemleri

Barkod ve RFID gibi otomatik kimliklendirme sistemleri disinda yaygin olarak kullanilan diger sistemler
izleyen sekilde tanitilmistir.

e  Optik karakter okuma (OCR) kimliklendirme sistemlerinde rakam, harf ve karakterler dnceden
belirlenmis standart bir sitil ya da font olarak yazilir. Barkod sisteminde oldugu gibi simge
aydmlatilir ve yansimasi algilanarak kod ¢oziiliir. 25,4 mm. (1 ing) basina on karakter bilgi
icerir. Barkodlara gore okuma hizi yavastir ve ayn1 zamanda baski kalitesine kargi oldukca
duyarlidir. OCR’larin avantaji ise kodlamada harflerin de kullanilmasi ile kisilerin de OCR
kodlarmin ne ifade ettigini kolaylikla anlayabilmeleridir.

e Bilgisayarla gorii kimliklendirme sistemlerinde kameralar envanter kalemlerinin fotografini
¢eker, kodlar ve ardindan goriintiiniin yorumlanmasi i¢in bir bilgisayara gonderir. Pahali bir
sistem olan bilgisayarla gorii, dogru 1sik kosullar1 altinda olduk¢a kesin goriintiiler
alabilmektedir. Okuma hiz1 ise vasattir.

e Manyetik serit kimliklendirme sistemlerinde envanter kalemlerine ait bilgi kredi kartlarinda
oldugu gibi manyetik bir seride kodlanir. Uzerinde kir ve yag olmasina ragmen igerdigi bilgiler
okunabilir. 25,4 mm. (1 ing) basina yirmi bes ile yetmis karakter bilgi igerdigi icin diger
otomatik envanter kimliklendirme sistemlerine gore goreceli olarak daha yogun bilgi igerir.
Uzerindeki bilgiler degistirilebilir. Uzerindeki bilgiler ancak dokunmatik bir okuyucu ile
okutulabilir.

e Yiizey akustik dalgasi kimliklendirme sisteminde envanter kalemine ait bilgi bir etiket ile
kaplanmis ¢ipe kodlanir. Ozel bir anten ile okuyucudan gelen radar darbesi etiket tarafindan
almir ve etiket bu darbeyi bir yiizey akustik dalgasina doniistiiriir. Her etiket 6zel olarak
programlandigindan akustik ylizey dalgasi ¢ipteki koda uyan bir geniglige sahip olur. Ardindan,
dalga elektromanyetik bir sinyale doniistiiriilerek okuyucuya geri gonderilir. Yiiksek sicaklik ve
asit banyolar1 gibi agir1 tehlike iceren envanter kalemlerinde kullanilan bir kimliklendirme
yontemidir. Envanter bilgileri 1,8 metreye kadar okunabilir.

ENVANTER SINIFLANDIRMA SiSTEMLERI

Envanter yonetiminin énemli bir yonii de elde tutulan envanteri ekonomik acidan degerlendirmesidir.
Envanterde tutulan her mal; yatirilan para, kar potansiyeli, satis ya da kullanim hacmi veya stok disi
kalma maliyeti agisindan ayni 6neme sahip olmayabilir. Uluslararasi envanter alimi séz konusu
oldugunda tasimacilik tiirii de envanter maliyetlerini etkilemektedir. Ornegin, hava yolu tasimacilig
deniz yolu tasimaciligina gore daha giivenilir ve kisa siirelidir. Dolayisiyla, énemli bir {iriin veya
malzememin aliminda giivenilir ve kisa siirede erigim istendiginde, nakliye tiiriine dikkat edilmelidir.
Aksi durumda, ilgili envanter agisindan stok disi kalinarak {iretimin aksamasina yol agilabilir. Tiim bu
durumlar géz 6niine alindiginda envanterde bulunan her bir mala ayni1 6nemi vermek yerine, ¢esitli
mallarin géreceli nemlerine gore bir kontrol olugturmak daha uygun olacaktir.

Ornegin bir kombi isletmesinin envanterinde, iiretim igin gerekli olan sac gévde, kullanim suyu
filtresi, fan, pompa, atesleme iinitesi, doldurma vanasi, gaz mekanizmasi, bosaltma muslugu, cesitli vida
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ve civatalar gibi ¢esitli mallar bulunur. Bunlardan civata ve vidalar diger bilesenlere gore daha diisiik
maliyetli olduklarindan, envanter miktarlar1 fazla olabilir. Dolayisiyla, siirekli gézden gecirilmelerine
gerek yoktur. Ancak, sac govde gibi mallarin maliyetleri oldukca yiiksek oldugundan siirekli gdzden
gecirilmeleri gerekmektedir.

Yukarida verilen 6rnekte oldugu gibi isletmelerin elinde ¢ok farkli envanter kalemi oldugunda her
birini ayr1 ayr1 yonetmek ¢ok giictiir. Buradan yola ¢ikilarak gelistirilen ABC simiflandirma sistemi
(Always Better Control- Her zaman En Iyi Kontrol), her bir gruba ait {irin i¢in farkli miktarlarda emniyet
stoklar1 bulundurarak toplam envanter miktarin1 en aza indirmek amaciyla envanter kalemlerini
gruplandirir. Envanter kontroliinde bu siniflandirma sistemi, envanterin bir dnem derecesine gore
siniflandirilmas1 prensibine dayanir. Yapilan analiz sonucunda, dikkat edilmesi gereken envanter
kalemlerinin 6nceliklerine karar verilir. Dolayisiyla, yakin kontrol gerektiren envanter kalemleri ile
kontrol gerektirmeyen kalemler birbirinden ayrilir.

ABC Analizi

Sadece ¢ok az sayidaki envanter kalemleri yil boyunca stokun ¢ok bilyiik bir oranmi tiiketirken, ¢ok
sayidaki envanter kalemleri de yillik stok tiiketiminin sadece kii¢iik bir oranin1 kapsamaktadir. ABC
analizi de bu nedenlerle ortaya ¢ikan bir analizdir. ABC siniflandirma sisteminde, her bir envanter
kalemine ait yillik talep ile birim maliyet degerleri carpilarak envanter kalemlerinin yillik degerleri
hesaplanir. Bu deger, envanterlerin énem derecesine karsilik gelir. Bir sonraki adimda da tiim envanter
kalemleri elde edilen maliyet degerlerine gore azalan sirada siralanirlar. Yapilan bu islemler, ABC analizi
olarak adlandirilir.

envanter kaleminin yillik degeri = (yillik talep) * (birim maliyet)

ABC analizi hangi iiriinlerin devamli envanterde bulundurulmasi, hangi iirlinlerin envanterinin
tikenmesine zaman zaman izin verilmesi ve hangi iriinlerin envanterden c¢ikarilmasi gerektigini
belirlemek amaciyla kullanilir (Keskin, 2008).  Pareto ve 80/20 kurali gibi farkli isimler de verilen
analizde, siralanmig maddelerin %20’si, toplam maliyetin %80’ini gosterir.

DIKKAT B!
ABC analizi sonucunda, dikkat edilmesi gereken envanter

kalemlerinin onceliklerine karar verilir.

Ornek 4. 1 Y1llik talep ve birim maliyetleri verilen on farkli envanter kaleminin yillik degerleri Tablo
4.1°de hesaplanmistir. Envanter kalemlerinin yillik degerleri, “yillik talep” siitunu ile “birim maliyet”
siitunlarindaki degerlerin ¢arpilmasi ile elde edilmistir.

Yillik degerlerin hesaplanmasinin ardindan envanter kalemleri en biiylik degerden en kiiciik degere
gore azalan sirada Tablo 4.2°de siralanmistir.

Tablo4.1:Envanter Kalemlerinin Yillik Degerleri Tablo4.2: Envanter Kalemlerinin
Degerlerine Gére Siralanmasi
Envanter Yilhk Birim Yillik Envanter Yilhk Sira
No: Talep Maliyet Deger no: Deger
®) ) (t)
1 20 25 50 6 7.200 1
2 50 15,5 750 7 1.120 2
3 13 13,0 169 Envanter 2 750 3
4 27 15,0 405 Siralamasi 4 405 4
5 5 15,0 75 3 169 5
6 60 120,0 7.200 - 5 75 6
7 160 7,0 1.120 10 54 7
8 20 1,9 38 1 50 8
9 17 2,7 46 9 46 9
10 18 3,0 54 8 38 10
Toplam: 9.907 ¢
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ABC Envanter Siniflandirmasi

ABC smiflandirma sisteminin son asamasinda ABC envanter siniflandirmasi yapilir. Envanter, ABC
analizine bagli olarak A (¢ok dnemli) grubu, B (kismen dnemli) grubu ve C (en az dnemli) grubu olmak
iizere li¢ gruba ayrilir. Her bir envanter kalemi, toplam iginde birikimli yiizdelerine gore siniflandirilir.
Buna gore, toplam envanter miktarmin %20’sinin A, %30’unun B ve %50’sinin C grubu envanter
kalemlerinden olustugu varsayilir.

Envanterde yer alan iiriinler izleyen sekilde gruplandirilir:

A grubu: Toplam degerin %70-%80’ine, toplam envanter ¢esidinin de %15-20sine kars1 gelen
envanter kalemleridir. Envanter kontrolii ve planlamasi agisindan en fazla 6nem A
grubu kalemlere verilmektedir. Bu kalemler genellikle pahali degerde olduklarindan,
stratejik dnem tagirlar.

B grubu: Toplam degerin %15-%20’sine, toplam envanter ¢esidinin de %40-%50’sine kars1 gelen
envanter kalemleridir.

C grubu: Toplam degerin %5-%10’una, toplam envanter ¢esidinin de %40-%50’sine kars1 gelen
envanter kalemleridir. Fazla miktarda olup, birim maliyetleri ucuz olan envanter
kalemleridir.

Pahali degerde olan A grubu envanterden az miktarda bulundurmak gerekmektedir. Ancak, burada
dikkat edilmesi gereken nokta, A grubu envanter diger gruplara gore daha 6nemli oldugundan sayim ve
kontroliiniin daha sik yapilmasi gerekliligidir. C grubu envanter kalemleri diisiik degerli oldugundan
envanterde ¢ok miktarda bulundurulabilir. Ayrica, envanter miktar1 fazla oldugundan, siirekli gdzden
gecirilmelerine gerek yoktur.

ABC analizinin, hangi {iriinlerin devamli envanterde bulundurulmasi, hangi iiriinlerin envanterinin
tikenmesine zaman zaman izin verilmesi ve hangi iriinlerin envanterden ¢ikarilmast gerektigini
belirlemek amaciyla kullanildig: daha énce belirtilmisti. Ozellikle A grubunda yer alan yiiksek degerli
envanter kalemlerini belirleyerek, envanter tasima maliyetlerini diisiirmede ABC analizi isletmeler icin
énemli bir analizdir (Kamisli Oztiirk, 2010). Bu analiz isletmelerde sadece envanter yonetiminde degil,
depo yerlesimi gibi farkli alanlarda da kullanilmaktadir.

Ornek 4. 2 Ornek 4.1°de verilen envanter kalemleri ABC analizine géore yillik degerlerine gore azalan
sirada siralanmistir. Bu envanter kalemlerinin gruplandirilmasi i¢in ABC simiflandirilmasinda dncelikle
her bir envanter kaleminin toplam deger i¢indeki yiizdesi hesaplanir. Tablo 4.3’te envanterlerin toplam
igindeki yiizdeleri hesaplanmustir.

Tablo 4.3: Envanterlerin Yuzde Degerlerinin Hesaplanmasi

Envanter Yilhk Envanterlerin yiizde (%) degerleri
no: Deger (T)
6 7.200 72,68%=((7.200/9.907)*100)
7 1.120 11,31%=((1.120/9.907)*100)
2 750 7,57%=((750/9.907)*100)
4 405 4,09%=((405/9.907)*100)
3 169 1,71%=((169/9.907)*100)
5 75 0,76%=((75/9.907)*100)
10 54 0,55%=((54/9.907)*100)
1 50 0,50%=((50/9.907)*100)
9 46 0,46%=((46/9.907)*100)
8 38 0,38%=((38/9.907)*100)
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Envanter kalemlerinin toplam deger i¢indeki ylizdelerinin hesaplanmasimin ardindan, birikimli
ylizdeleri hesaplanir. Bu 6rnek i¢in elde edilen birikimli yiizdeler Tablo 4. 4’te verilmistir.

Envanter kalemlerinin birikimli yiizdelerinin elde edilmesinin ardindan, envanter kalemleri bu
ylizdelere gore smiflandirilir. Tablo 4.4 envanter kalemlerinin siniflandirilmasi verilmistir. Buna gore, 6
no’lu envanterler A smifi, 7 ve 2 no’lu envanterler B sinifi ve geri kalan diger kalemler de C sinifi olarak
gruplandirilmistir.

Tablo 4.4: Envanter Kalemlerinin Birikimli Yiizde Degerlerine Goére Siniflandiriimasi

Yilhk T
E":':'" Deger T:."ﬁl:: :;e“g':’rli“ Birikimli Yiizde Degerleri | Smflandirma
(t)
6 | 7200 72,68% 72,68% A
7 1.120 1131% | 83.98%=(72,68% +11,31%) B
2 750 757% 91,55% = (83.98% + 7,57%) B
4 205 | 409% | 9564%=(9155%+409%) | C
3| 169 1,71% 735%= (95,64% + 1,71 %) c
5 75 0,76% 98,10% = (97,35% + 0,76%) c
10 54 055% | 98.65%=(98,10%+0,55%) c
1 50 050% | 99,15%=(9865%+0,5%) C
9 16 046% | 99,62%=(99,15% +0,46%) c
8 | 38 0,38% 100% = (99,62% + 0,38%) c

ENVANTER MODELLERI

Onceki boliimlerden de hatirlanacag iizere, bir isletme gesitli malzemeleri tedarik ederek kullanilmak
iizere stokta bulundurur. Isletmelerin amaci, envanter bulundurarak miisterilere en uygun hizmeti
sunmaktadir. Ancak bunun yaninda, envanter bulundurarak bazi maliyetlere katlanmaktadir. Bu béliimde
ilgili sisteme uygun olarak, siparis edilecek/iiretilecek en uygun envanter miktarini belirleyen envanter
modelleri ele alinacaktir.

Satin alma veya iiretim hacmini belirleyen ne kadar siparis verilecek? sorusunun cevabi olan en
uygun siparis miktart, bir ekonomik siparis miktar1 modeli (EOQ - Economic Order Quantity Model)
kullanilarak belirlenir. Envanter yonetiminde cevabi aranan diger sorular da siparisin ne zaman verilecegi
ve bulundurulmasi gereken zorunlu emniyet stoku miktarinin ne olacagi yoniindedir.

Envanter modelleri statik ve dinamik olmak {iizere iki tiir modelden olusmaktadir. Statik modeller
zaman boyunca sabit talebi olan modellerdir. Dinamik modellerde ise talep zaman igerisinde degiskenlik
gostermektedir. Bu linite kapsaminda statik envanter modelleri incelenecektir.

Temel Ekonomik Siparis Miktari (EOQ) Modeli

Temel ekonomik siparis miktart modeli (EOQ) yillik satin alma, siparis verme ve envanter tagima
maliyetleri toplamini en kiigiikleyen sabit bir siparis miktar1 belirlemek i¢in kullanilan en basit modeldir.
Temel EOQ modelinin varsayimlari;

1. Model sadece bir iirlin i¢in gegerlidir,
Yillik talep gereksinimleri bilinmektedir,
Talep y1l boyunca belirli ve sabittir,

2
3
4. Tedarik siiresi kesin olarak bilinmektedir ve yil boyunca degismeyecegi kabul edilir,
5. Her siparis tek bir gonderimde gelmektedir,

6

Birim fiyatlar sabittir, miktara bagli indirim yoktur
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olarak belirlenmistir.

Siparis miktarinin Q oldugu temel envanter modeli yatay eksende zaman ve diisey eksende de
envanter miktarinin gosterildigi Sekil 4.1°de belirtilmis olan ideal durumlar1 varsaymaktadir. Bir yillik
planlama doneminin basinda, yani sifir aninda sistemde bulunun envanter miktar1i Q birimdir. Bir
siparisin geldigi anda isletmedeki envanter seviyesi Q birimdir. Envanterdeki birimlerin sabit bir talep
orani ile envanterden ¢ekilmesi negatif egimli dogrularla gosterilmektedir.

Siparigin verilmesinden isletmenin depolarina girmesine kadar gegen siire tedarik siiresi olarak
adlandirilir. Dolayisiyla, siparisler tedarik siiresi ve talep hizi dikkate alinarak envanter diizeyi sifir
seviyesine diigmeden Once verilmelidir. Bu siparis verme noktasi, yeniden siparis verme noktasi olarak
adlandirilir. Sekil 4.1°de de gosterildigi lizere, eldeki envanter miktar1 yeniden siparis verme noktasi olan
B’ye eristiginde Q birimlik yeni siparig verilir. Yeniden siparis verme noktasi modeli izleyen bdliimlerde
detayli olarak ele alinacaktir.

Q
eldeki
« -
e miktar
-
4
<
>
Z
w
B
siparis al siparis al siparis al Zaman
siparis ver siparis ver
tedarik siiresi tedarik siiresi
T

Sekil 4. 1: Temel EOQ Modeli igin Dénemlik Siparis Verme ve Alma Noktalari ile Eldeki Envanter Seviyeleri

Sabit bir zaman dilimi gegctikten sonra, siparisin tamami bir defada alinir ve envantere yerlestirilir.
Envantere bir partinin kabulii de dik dogrularla gosterilmektedir. Kullanim orani ile tedarik siiresinin
degismeyecegi varsayimlarinda bulundugumuzdan, eldeki envanter sifir oldugu anda yeni parti teslim

Q+0) _ @
2 2

alinmaktadir. Bu durumda, ortalama envanter olacaktir.

Ortalama envanter miktari: g
2

(1

Tedarik siiresi boyunca eldeki envanterin talebi karsilamak i¢in yeterli olmasi durumunda Q birimlik
siparis tedarik¢iye gonderilir. Boylece, hem yok satma hem de envanter fazlalii durumlarindan
kagmilmis olunacaktir. Stok dis1 kalmaya izin verilmedigi durumda yillik toplam envanter maliyeti 7C
maliyet fonksiyonu ile belirlenir.

TC: Toplam maliyet

Q: Siparig miktari

H: Birim bagina envanter tagima maliyeti
D: Yillik talep

A: Siparis verme maliyeti

C: Birim satin alma maliyeti

olarak tanimlandiginda, toplam maliyet fonksiyonu (2) nolu esitlik ile gosterilir.
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Yillik Toplam = Satin alma maliyeti + Siparis Verme Maliyeti + Envanter Tasima Maliyeti
Maliyet (TC)

Yillik Satin Alma = (yillik talep) * (birim satin alma maliyeti) = DC
Maliyeti
— )
Yllh,k Sllp arig Verme | _ (siparis sayis1) * (siparis verme maliyeti) = — A
Maliyeti Q
Yillik Envanter = (ortalama envanter miktar1) * (birim envanter tagima maliyeti) = %H
Tagima Maliyeti

_ D, 0
TC=DC+gA+3H 2

DIKKAT B!
Envanter tasima maliyetleri, her siparisteki ortalama birim sayisi

arttikga artar.

Temel EOQ modeli toplam maliyeti en kii¢iik yapacak en iyi siparis miktarini belirler. En iyi siparis
miktar1 da envanter tagima maliyetinin siparig verme maliyetine esit oldugu noktadadir. Bir bagka deyisle,
bu nokta toplam maliyet fonksiyonunun en kiigiik degeri aldig1 noktadir.

E0Q = Q" = /“#D (3)

Maliyet fonksiyonlari ile ekonomik siparig miktar1 Sekil 4.2°de gosterilmistir:

TC=DC+§A+QH

Maliyet

Sekil 4. 2: EOQ Modeli icin Maliyet Fonksiyonlari

En kiiciik toplam yillik maliyet degeri de toplam maliyet fonksiyonu TC’de Q yerine Q* konarak elde
edilir. Toplam maliyet egrisi en kiiciik degerine envanter tagima ve siparis verme maliyetlerinin esit

oldugu noktada (Q H= D A} erisir.

20

Envanter tagima maliyetlerinin birim maliyetin bir yiizdesi olarak belirlendigi durumlarda ise, toplam
maliyetlerinin bir pargasi olarak birim maliyet dolayli olarak toplam maliyete katilmis olur.

Ekonomik siparis miktar1 bilindikten sonra,
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e Bir yilda ka¢ defa siparis verilecegi (m), yillik talebin en uygun siparis miktari sayisina
boliinmesi ile elde edilir.

m=2 4)
0
e Talebin sabit olmas1 nedeniyle, ortalama siparigler arasi gegen siire (7) denklem 5 ile kolayca
belirlenir.
r=1l_92 (5)
m D

Ornek 4.3 Arag kiti iireten bir firma iirettigi kitlerde kullanmak iizere her yil 80.000 adet soket satin
almaktadir. Her bir soket siparisi £4 maliyet olusturmaktadir. Soket birim fiyat1 £50 ve birim stoklama
maliyetleri yillik ©1°dir. Bu veriler dogrultusunda, ekonomik siparis miktarini, yillik siparis sayisin ve
toplam maliyeti hesaplayalim.

Oncelikle soruda bize verilen parametreleri belirleyelim:
H: 1 (b /adet-yil)

D: 80.000 (adet/y1l)

A: 4(b /siparis)

C: 60 (¥ /adet)

E0Q =0 = [“Z mmp Q' = [ =800 adet

Firma her seferinde 800 adet soket siparisi vereceginden,

D 80.000
m —_ — =
Q* 800

= 100 yilda 100 defa soket siparisi verecektir.

TC = (Satin alma maliyeti) + (Siparis Verme Maliyeti) + (Envanter Tagima Maliyeti )

- D,,.Qpy- 80000 800, 1\ _
TC=DC + 9 A + 2 H = (80000*50) + (=555 *5)+( 5> * 1) =4.000.900 (£/y1l)

Ornek 4.4 ABC Elektrik Sanayi ve Ticaret A.S. iiretmekte oldugu siva iistii armatiirleri i¢in yillik
talebin 20000 birim olacagini tahmin etmektedir. Armatiirlerin iiretiminde kullandigi reflektorleri bir
baska firmadan satmn almaktadir. Reflektorler icin siparis maliyeti £10 ve siparis ettigi {iriinlerin tanesi
10 *dir. Envanter tasima maliyeti ise yillik birim maliyetin %25 oramindadir. Envanter maliyetlerini en
kiigiiklemek isteyen firma i¢in reflektorlere ait ekonomik siparig miktarini belirleyelim.

C: 10 (b /adet)

i: 0.25

D: 20000 (adet/y1l)

A: 10 (b /siparis)

Bu parametreler kullanilarak dncelikle envanter tagima maliyeti olan A degeri bulunmalidir:

H=i*C= 0.25%10=2.5 (b /adet-y1)

E0Q=Q = |27 W @ = [F2ER0 = 400 adet

Ekonomik Uretim Miktari (EPQ) Modeli

Bir iirliniin satin alinmasi durumunda, her seferinde siparis edilen en uygun miktarin belirlenmesi igin
Temel Ekonomik Siparis Miktart Modeli kullanilmaktadir. Uriliniin satin alimini yapmak yerine iiretimi
yapiliyorsa, bu durumda siretim hacmini belirleyecek olan ne kadar iiretim yapilacak? sorusunun cevabi
aranacaktir.
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Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli (EPQ — Economic Production Quantity Model ) iiretime hazirlik
maliyetleri, iiretim maliyetleri ve envanter tagima maliyetleri toplamini en kii¢iikleyen sabit bir iiretim
miktar1 belirlemek i¢in kullanilan modeldir. Bu modele gore iiretim partiler halinde yapildigindan dolayz,
belirlenmek istenen ekonomik iiretim miktar1 her bir partinin iiretim hacmidir. EPQ modeli belli
varsayimlar altinda kurulur. Bu varsayimlar,

1. Model sadece bir iiriin i¢in gegerlidir.
Yillik talep bilinmektedir.

Kullanim (tiiketim) sabittir.

Kullanim siirekli meydana gelmektedir.

Uretim hiz1 sabittir.

AU

Tedarik siiresi degisken degildir.
7. Miktara bagl indirim yoktur.

olarak belirlenmistir.

Temel EOQ modelinden farkli olarak, siparis verme yerine tiretim yapildigindan dolay1 siparis verme
maliyetleri yerine, makine ayar ve tezgah hazirlama vb. maliyetleri modele eklenmistir. EOQ modelinde
iretim partiler halinde yapildigindan her bir parti tiretimi bittikten sonra iliretime hazirlik islemleri
yeniden yapilir.

Sekil 4.3’te de verildigi lizere, diretim ve kullanim alaminda iretim yapilirken bir yandan da talep
karsilandigi i¢in envanter belli bir hizda birikerek dnceden belirlenmis olan en biiyiik envanter seviyesine
ulasir. Sadece kullanim alaninda ise, iretim durdurulur ve gelen talep sadece birikmis olan envanterden
karsilanir.

uretim  sadece kullanim ~ Urétim  gadece kullanim ~ Uretim
ve ve ve
alani alani
kullanim kullanim kullanim
alani alani alani
| enb, [Sm— . ______.|
en blyik
envanter
seviyesi
% l'
kY 4 =

) . zaman
eldeki envanter miktari

Sekil 4. 3: EPQ Modeli igin Dénemlik Uretim ve Kullanim Alanlari ile Envanter Seviyeleri

Donemlik talebin D birim ve donemlik {iretimin P birim oldugu durumda dénemlik {iretim ve tiiketim
hizlar1 Sekil 4.4’te verilmistir. Uretim ve kullanim alaninda talep D hizi ile karsilanirken P hizi ile de
iiretim devam etmektedir. Dolayisiyla, envanter birikimi (P-D) hiz1 ile saglanir. Uretim durduktan sonraki
donemde de envanter birikimi D hizi ile eritilir. Ornegin, giinliik iiretim miktar1 50 adet ve kullanim
miktar1 40 adet ise, giinliik envanter birikimi giinde 10 (50-40=10) adet ile saglanir. Uretim ile birlikte,
envanter en bilyiik seviyesine ulasir ve iiretim durduktan sonra da envanter seviyesi talep karsilandikg¢a
diiger. Eldeki envanter seviyesi sifirlaninca iiretime tekrar baslanir.
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enb

Zaman

Sekil 4. 4: EPQ Modelinde Dénemlik Uretim ve Tiketim Hizlari Grafigi

Isletme iiretimi kendisi yaptig1 i¢in siparis verme maliyetleri olusmamaktadir. Bununla beraber, her
bir iiretim doneminde iiretime hazirlik maliyetleri olugmaktadir. Hazirlik maliyetleri ile siparis verme
maliyetleri {iretim miktarindan bagimsiz olduklart icin aslinda benzer yapidadirlar. Uretim miktar
arttikca ihtiyag duyulan iiretim dénemi sayisi azalir ve boylece, yillik toplam hazirlik maliyeti miktar1 da
diiger. Yillik iiretim donemi sayis1 D/Q ise, yillik iiretime hazirlik maliyeti yillik iiretim dénemi sayisi
kadar hazirlik maliyetine esit olacaktir.

Stok dis1 kalmaya izin verilmedigi durumda yillik toplam envanter maliyeti 7C maliyet fonksiyonu ile

belirlenir.
TC: Toplam maliyet
Q: Parti iiretim miktari
H: Birim bagina envanter tagima maliyeti
D: Yillik talep
C: Birim {iretim maliyeti
p: Uretim hizi
u: Kullanim hizi
S: Uretime hazirlik maliyeti
I...;, = En biiyiik envanter seviyesi

olarak tanimlandiginda, toplam yillik maliyet (6) nolu esitlik ile hesaplanir.

Yillik Toplam = Yillik Uretime Hazirlik Mal.+ Y1llik Uretim Mal. + Yillik Envanter Tasima Mal.
Maliyet (TC)

Yillik Uretime
Hazirlik
Maliyeti

D
= (liretim donemi sayis1) * (liretime hazirlik maliyeti) = 5 S

Yillik Envanter
Tasima
Maliyeti

. - .. I
= (ortalama envanter miktari1) * (birim envanter tagima maliyeti) = e;b H

Yillik Uretim = (yillik talep miktar1) * (birim {iretim maliyeti) = D * C
Maliyeti
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TC = (25) + (D €) + (22 H) ©)

En biiyiik envanter seviyesi [ onp denklem 7 ile hesaplanir.

Q (M
Ienpy 25* P—w
Dolayisiyla, ortalama envanter miktar1 da denklem 8 ile hesaplanir.
Ienp _ Q ®)
Iortatama = % = % *(p—u)

Toplam maliyet fonksiyonunu en kiigiikleyen ekonomik tiretim miktar1 Q* ’1 belirlemek igin toplam

maliyet fonksiyonun Q’a gore tiirevi alinir. Yapilan iglemler sonucu Q*denklem 9 ile belirlenir.

. ’ZDS f p )
Q"= H . p—u

iki iiretime baslangi¢ zamani arasinda gegen siire ekonomik tiretim miktar1 ve kullanim (talep) hizinmn
bir fonksiyonudur (denklem 10). Uretim siirecleri arasinda gegen zaman iiretim yapilan giin sayisi ve
iiretim yapilmadan sadece eldeki envanterin kullanildig1 giin sayisinin toplamidir.

*

Uretim siirecleri arasinda gecen zaman= % (10)

Bir tiretim siiresi de ekonomik iiretim miktari ile tiretim hizinin bir fonksiyonudur:

. (11)

Uretim sﬁresi:%

En kiigiik toplam yillik maliyet degeri de toplam maliyet fonksiyonu TC’de Q yerine Q*konarak elde
edilir.

Ornek 4.5 Giinliik iiretim hacmi 200 adet olan bir ev aletleri iiretici firmasi, éniimiizdeki y1l 20.000
adet ankastre firin {iretmeyi planlamaktadir. Bu iiriin i¢in iiretime hazirlik maliyeti £1000, birim {iretim
maliyeti £500 ve birim envanter tasima maliyeti de £100’dir. Bir yilda toplam 250 giin calisiimasi
durumunda iirliniin ekonomik tiretim miktarini ve en kiigiik toplam yillik maliyetini hesaplayalim. Ayrica,
bu {iriin i¢in bir yilda kag¢ parti {iretim yapilabilecegini, her bir iiretim siiresi ve iiretim siiregleri arasinda
gecen zamani da belirleyelim.

Parametreler:
D =20.000 adet/y1l
p =200 adet/giin
S=%1000
C=1%500
H=%100 /adet

D _20000 = 80 adettir.

Yillik talep 40000 adet olduguna gore giinliikk kullanim hiz1 4 = =
250 250
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* *
o - LDs, [ p Q*:\/z 20000¥1000 , [ 200 _ ..o
H \p-u 100 (200—80)

Firma i¢in, her parti {iretimin ekonomik iiretim hacmi 817 adet ankastre firindir.
rc=|2+s +(D*C)+ 2*(;7—”)*11
0 2p

En kiigiik toplam yillik maliyet degeri TC fonksiyonunda Q yerine Q* degeri konarak elde edilir.

7€ = 22941000 |+ (20000 %500)+[ —L7*(200—80)*100 |=1.0048.990
817 2*200

D _ 20000 =25 Yilda 25 parti tiretim yapilacaktir.

"o 817

Q2 _B17_ 4 gin

» 200

0 1000 )
£ =0 1021 gin
u 80 &

Yeniden Siparis Verme (ROP) Noktasi Modeli

Isletmelere gelen iiriin taleplerinin karsilanmasi igin uygulanan siparis politikasii belirleyen karar
degiskenlerinden biri de siparislerin hangi zamanlarda verilecegidir. Ne zaman siparis verelim?
sorusunun cevabi, igletmenin calistig1 envanter sistemine baglidir. Envanter sistemi periyodik gézden
gecirme modelini gerektiriyorsa, yeni siparislerin ellerine gegmesiyle periyotlarin baglangici ayni zamana
rastlar. Envanter sistemi siirekli gézden gegirme modelini esas aliyorsa, yeni siparisler yeniden siparis
verme noktasi adi verilen, dnceden belirlenmis bir diizeyin altina diistiigiinde verilir.

Bu modelin amaci siparisin yenilenmesi gereken stok diizeyinin belirlenmesidir. Sistem, stok miktari
belirli bir diizeye indiginde, toplam stok maliyetini en kii¢iik yapacak sekilde 6nceden saptanmig belirli
miktarda siparis verilmesi esasina dayanir. Yeniden siparis verme miktari, tedarik siiresi boyunca gelecek
talebi ve stok dig1 kalmamak i¢in emniyet stoku miktarini igerir. Bu miktara karsi gelen deger, yeniden
siparis verme noktasidir.

Temel EOQ modeli ne kadar siparis verilecegini belirlerken, siparisin ne zaman verilecegini
belirleyemez. Yeniden siparis verme noktasi (ROP — Reorder Point) modeli ile EOQ modeline ek olarak,
siparis verme noktasi belirlenir. Eldeki envanter miktar1 daha 6nceden belirlenmis bir miktara ulagtigi
anda yeniden siparis verme noktasi olusur (Sekil 4.5).

Yeniden siparig verme noktasi miktarini belirleyen dort unsur bulunmaktadir. Bunlar:
1. Talep hizi.
Tedarik siiresi.

Talep ve/veya tedarik siiresi degiskenliginin derecesi.

Eal

Yonetim tarafindan kabul edilebilir stok dis1 kalma derecesi.
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N

emniyet stoku

—

>
>

A A A zaman
sipayris al siparisial siparigial
A A
siparisiver siparisiver
< > >
tedarikistiresi tedarik siiresi
< T >

Sekil 4.5: ROP Modeli igin Dénemsel Siparis Verme ve Alma, Yeniden Siparis Verme Noktalari ile Eldeki Envanter
Miktarlari

Yeniden siparis verme noktas: B tedarik siiresi boyunca gelecek talebin belirlenmesi ile elde edilir.
Envanter miktar1 B noktasina ulastiginda Q* birimlik siparis verilir. Tedarik siiresi aylik olarak
belirlendiyse yeniden siparig verme noktasi 12 no’lu denklem ile belirlenir:

p=P'L (12)
12

Tedarik siiresinin haftalik olmasi durumunda ise B noktast D yillik talep ve L tedarik siiresi olmak
tizere, 13 no’lu denklem ile belirlenir:

. 13
5_D*L (13)
52

DIKKAT A!
Talep ve tedarik suiresi ayni zaman birimi cinsinden ifade edilmelidir.

Ornek 4.6 XYZ 1s1 sistemleri firmasi iirettigi radyatorlerin yaninda miisterilere petek iistii oda
nemlendiricisi vermektedir. Firmanin yillik radyator talebi 100.000 adettir ve uluslararasi tedarik¢iden
petek iistii nemlendiricilerin gelmesi 2 hafta siirmektedir. Bu firma i¢in yeniden siparig verme noktasini
hesaplayalim.

D:100.000 (adet/y1l)

L: 2 (hafta)
* *

B= D*L = M =3846,15adet Dolayisiyla, eldeki envanter miktar1 yaklasik 3846 adet
52

oldugunda yeniden siparis verilecektir.

Ornek 4.7 OAT Market’in ginliik siit talebi 100 sisedir. Tedarikgi, siitleri markete 2 giinde
gondermektedir. Siit siparisleri i¢in yeniden siparis verme noktasini hesaplayalim.

L =2 gin

D =100 sise/giin

B = Talep * Tedarik Siiresi

B =100 sise/giin * 2 giin = 200 sise

Dolayisiyla, markette 200 sise siit kaldiginda {iretici firmaya yeniden siit siparisi verilmelidir.
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Miktara Bagh indirim Modeli

Su ana kadar ele alinan modeller, birim fiyatlarin siparis miktarindan bagimsiz oldugu varsayimi altinda
ele alinmistir. Ekonomik siparis miktar1 modeli miktar indirimindeki faktorii géz Oniine almaz. Bir
sirketin biiylik miktardaki alimlari, daha diisiik birim maliyet, daha diigiik siparis maliyeti, daha az stok
tilkenme ve daha diigiik tasima maliyeti gibi yararlar saglarken daha yiiksek envanter tasima maliyeti,
daha fazla sermaye, envanterde daha fazla bozulma ve amortisman olasilig1 gibi zararlari da getirir.

Miktara bagli indirim durumlarinda ise fiyatlar partideki iiriin miktarina bagh olarak degisebilir ve
indirimin tiim partiye uygulanmasi ya da indirimin kademeli uygulanmas: s6z konusu olur. Bu noktada
karar problemi, toplam maliyeti en kiigiikleyecek parti miktarinin belirlenmesidir. Fiyat indirimlerinden
yararlanmak i¢in biiylik miktarlarda yapilan alimlar sonucunda ortalama envanter miktar1 artacagindan
envanter tasima maliyetleri artacaktir. Ancak bunun yaninda, azalan siparis sayisindan dolay:r siparis
verme maliyetleri ve diisiik birim fiyatlar1 ile de satin alma maliyetleri diiser. Bu durumda, miisteriler
toplam maliyeti en kiigiikleyecek parti biiylikliigiinii belirlemelidir. Bu boéliimde, ders kapsamina bagh
olarak indirim modelleri detayli olarak ele alinmamastir.
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Ozet

Kiiresel diizeyde yasanan rekabet nedeniyle
isletmeler miisteri memnuniyetinin devamliligini
saglamak zorundadir. Lojistik de uluslararasi
pazarlarda rekabet avantajinin elde edilmesinde
kilit rol iistlenmektedir. Uriin ve/veya hizmetlerin
hedef pazarlara rakiplerden 6nce daha hizli ve
daha ekonomik bicimde ulastirilmasi lojistik
faaliyetlerin 6ziinii teskil etmektedir. Bu iinitede
ele alinan envanter yonetimi konusu da temel
lojistik  faaliyetlerden  birisidir. ~ Envanter
yoOnetimi, ithalat ya da ihracat iglemlerine 6zgii
degildir. Ancak, envanter tiirleri ve maliyetleri
gibi  konularda 6zel durumlar Kkarsimiza
¢cikmaktadir.

Maliyet yiikii getirmesinden dolay1r envanter
bulundurmak isletmeler agisindan istenen bir
durum degildir. Ancak genel olarak isletmeler,
talepteki belirsizliklere kars1 envanter
bulundurmanin yani sira, yonetimsel hatalara ve
tedarik siirecindeki gecikmelere karsi da envanter
bulundururlar.

Isletmeler acisindan elde envanter bulundurmanin
getirdigi ¢esitli maliyetler vardir. Bunlar, satin
alma, siparis verme, envanter tagima ve stok disi
kalma maliyetleri olarak siniflandirilabilir.

Isletmelere maliyet yiikii getiren envanterin
diizenli, hizli ve hatasiz bir sekilde kontrol
edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ¢esitli
envanter gbzden gecirme sistemleri
bulunmaktadir. Yam sira, insan faktOriinden
kaynaklanabilecek hatalarin Oniine gegebilmek
i¢in envanterler otomatik olarak
kimliklendirilirler. Barkod ve RFID gibi
kimliklendirme sistemleri bu amag¢ dogrultusunda
en yaygin kullanilan sistemlerdir.
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Yine envanterin diizenli bir sekilde kontrol
edilmesi, O6nemli pargalarin belirlenerek tiim
envanter yerine envanter gruplart iizerinde
caligmalar yapilabilir. Bu amagla kullanilan
yontemlerden birisi de ABC smiflandirma
sistemleridir. ABC analizi sonucunda, dikkat
edilmesi  gereken  envanter  kalemlerinin
onceliklerine karar verilir.

Isletmeler siparis edecekleri ya da iiretecekleri en
uygun envanter miktarin1 belirlemek {izere
toplam maliyetleri en kiiciiklemek amaciyla
¢esitli envanter modelleri kullanirlar.

Temel Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli
envanterin satin alinmasi durumunda, yillik satin
alma, siparis verme ve envanter tasima
maliyetleri toplamini en kiigiikleyen sabit bir
siparis miktar1 belirlemek i¢in kullanilan en basit
modeldir. Stok dis1 kalmaya izin verilmedigi
durumda yillik toplam envanter maliyeti TC
maliyet fonksiyonu ile belirlenir.

TGC= DC+2A+2H
0 2
. _ [24D D 1 o
EOQ=Q =.[— m=—7F T=—_==_
e H Q m D
TC: Toplam yillik maliyet

Q Siparig miktari

H Birim bagina envanter tagima maliyeti
D: Yillik talep

A Siparis verme maliyeti

C Birim satin alma maliyeti

EOQ: Ekonomik siparis miktar1

m:  Yillik siparis sayisi

T:  Ortalama siparisler arasi gegen siire




Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli (EPQ)
envanterin isletmede iretilmesi durumunda,
iretime hazirlik maliyetleri ve envanter tasima
maliyetleri toplamin1 en kiigiikleyen sabit bir
tretim miktar1  belirlemek i¢in  kullanilan
modeldir. Bu modele gore iiretim partiler halinde
yapildigindan  dolayi, Dbelirlenmek  istenen
ekonomik tiretim miktar1 her bir partinin iiretim
hacmidir.

_2* * g* S
TC_[Q S}L(D c)+(2p (p—u) H)

Q* = ﬁ* P
H p—u
iki iiretime baslangi¢ zamani arasinda gegen

sire: Q"
u

*

Y

Uretim Siiresi = =
p

Parti iiretim miktar1
Birim tiretim maliyeti
Uretim hiz1

Kullanim hiz1

wETS QO

Uretime hazirlik maliyeti

*  Ekonomik tiretim miktar1

o

Eldeki envanter miktar1 daha 6nceden belirlenmis
bir miktara ulastig1 anda bir bagka deyisle, tedarik
siiresi boyunca beklenen talebi ve stok dis1 kalma
olasiligmmi disiirmek i¢in kullanilan emniyet
stoku miktarin1 igeren noktaya ulastiginda
yeniden siparis verilir. Yeniden siparis verme
noktas1 (ROP) modeli ile EOQ modeline ek
olarak, siparis verme noktasi belirlenir.

D: Yillik talep
L: Tedarik stiresi

B: Yeniden siparis verme noktasi

B=D*L
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Kendimizi Sinayalim

1. Bir isletmenin envanterinde bulunan makine
yagi hangi envanter tiiriine girmektedir?

a. Hammadde

b. Yarmmamiil

c. Bitmis {iriin

d. Tiiketim malzemesi
e. Mevsimsel stok

2. Envanter maliyetlerine iliskin ifadelerden

asagidakilerden hangisi yanlistir?

a. Uluslararas1 tagimacilikta mesafeye bagl
olarak tasima maliyetleri artar.

b. Uluslararas: ticarette envanter bulundurma

maliyetleri ~ envantere = 0zgii  kosullar

gerektirmez.

c. Bir isletme i¢in, ilgili malzemeler {iretiliyorsa
iiretim maliyetlerine katlanilir.

d. Siparis verme maliyetleri, siparis verme ve
elde etme maliyetleridir.

e. Envanter tasima maliyetleri, envanter kalem-
lerini fiziksel olarak stokta bulundurma
maliyetidir.

3. Asagidakilerden hangisi barkod sistemlerinin
faydalarindan biri degildir?

a. Periyodik envanter sayimina olan ihtiyaci
artirir.

b. Bilgi edinimi hizli, hatasiz ve kolay bir sekilde
yapilir.

c. Son kullanma tarihi gelen envanter kalemleri
i¢in otomatik uyar1 yapabilir.

d. Diinyanin her yerinde gegerli olan tek bir
numaray1 kullanmay1 miimkiin kilar.

e. Iscilik maliyetleri azalur.

4. Alfa sayisal kodlar kullanan barkod tiirii
asagidakilerden hangisidir?

a. UPC-A
b. EAN-8
c. EAN-13
d. Codabar
e. Code 39
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5. Yeniden siparis verme noktast, ...

a. Tedarik¢i firmanin indirimini alabilecek en
diisiik envanter miktaridir.

b. Toplam envanter maliyeti i¢in en uygun sipa-
ris miktaridir.

c. Toplam envanter maliyeti i¢in en uygun iire-
tim miktaridir.

d. Siparis vermeden dnce elde bulunan en yiik-
sek stok miktaridir.

e. Siparig vermeden 6nce elde bulunan en diisiik
stok miktaridir.

6. ABC smiflandirma sisteminde C simnifi
envanter kalemleri toplam degerin ylizde kagina
kars1 gelir?

a. %5-%10

b.  %15-%20
c.  %40-%60
d. %70-%80
e.  %90-%10

7. 10 farkli envanter kaleminin yillik degerlerine
gore yiizdeleri tabloda verilmistir. Buna gore
hangi envanter kalemleri A smifina girmektedir?

Envanter | Toplam i¢indeki ylizde degerleri

1 % 40
2 % 30
3 % 10
4 % 6,5
5 %5
6 % 3,5
7 %2
8 % 1,5
9 % 1
10 % 0,5

a. Yalniz 1

b. 1-2-3

c. 34

d. 3-4-5

e. 8-9-10



8. Yillik talebi 10.000 adet, siparis verme
maliyeti £75 /siparis ve birim envanter tasima
maliyeti £6 olan bir isletme i¢in ekonomik siparis
miktar1 nedir?

a. 500
b. 1000
c. 2000
d. 3000
e. 5000

9. Teslim siiresi 3 giin olan bir {irliniin yillik
talebi 60000 kolidir. Yilda 250 giin c¢alisan bu
isletme icin yeniden siparis verme noktasi kag
koli olmalidir?

a. 180.000
b. 20.000
c. 750
d. 720
e. 240

10. Yillik talebi 40.000 adet olan bir firma yilda
200 is ginii c¢aligmaktadir. Ekonomik siparis
miktar1 1000 adet olan firmanin giinliik kullanim
hiz1 nedir?

a. 40
b. 50
c. 100
d. 200
e. 400
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1.d Yanmtmiz yanls ise “Envanter Tirleri”

baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Envanter Maliyetleri”
baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Barkod Sisteminin
Yararlar1” baslikli konuyu yeniden gdzden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Barkod Tiirleri”
baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yeniden Siparis Verme
Noktast Modeli” baglikli konuyu yeniden
gbzden gegiriniz.

ise “ABC Envanter
baslikli konuyu yeniden

Yanitiniz  yanlig
Smiflandirmasi1”

gbzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “ABC Analizi” baglikli
konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

“Temel Ekonomik
baslikli konuyu

Yanitiniz yanlig ise
Siparis Verme Modeli”

yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Yeniden Siparis Verme
Noktast Modeli” baslikli konuyu yeniden
gbzden gegiriniz.

10. dYanitiniz yanhs ise “Ekonomik Uretim
Miktar1 Modeli” baslikli konuyu yeniden

gbzden gegiriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Yaz aylarinda su ve soguk igecek, kis aylarinda
da bitki cayr vb. sicak icecek tiirlerine olan
talepler artar. Benzer sekilde yaz ve kis tatil
donemlerinde ¢ocuk oyuncak talepleri artar. Bu
ornekler daha da ¢ogaltilabilir.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Depolama ile ilgili temel kavramlari tanimlayabilecek,

Farkli depo ekipman ve araglari ile depo operasyonlarini belirleyebilecek,

Depolarda yer kazanimi i¢in uygulanabilecek pratik fikirleri ifade edebilecek,
Depolarda performans 6l¢iimii i¢in hangi dlgiitlerin kullanilabilecegini agiklayabilecek,

Depo Yonetim Sistemi (WMS) yazilimlarini belirleyebilecek,

©00066

Capraz sevkiyatin ne oldugunu ve nasil uygulandigini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

= Depolama Siiregleri Depo Yonetim Sistemleri (DYS)

Depo Performans Olgiitleri Antrepo

o= Capraz Sevkiyat Forklift

PPy

= Siparis Toplama Sirt Sirta Raf
icindekiler

% Girig

s Depolamanin Temelleri

« Depo Ekipman ve Araclari

«  Depo Operasyonlari

« Depolarda Yer Kazanimi

% Depo Performans Olgiimii

s Depo Yonetim Sistemi (DYS) Yazilimlari

*  Capraz Sevkiyat
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Depolama Sistemleri
e

GIRIS

Depolar, iiriinlerin dagitimi sirasinda kullanilan gegici stok noktalaridir. Depolar, tedarik zincirlerinin
hedeflenen amaglar dogrultusunda ¢alismasina 6nemli katkida bulunurlar. Depolar, {iretim tesislerinin
icinde veya yaninda bulunabilecegi gibi, ayri, 6zel olarak insa edilmis yapilar halinde de kurulabilirler.
Sekil 5.1°de, tipik bir deponun genel goriiniigii sunulmaktadir. Malzeme/iiriinler, bu tipik depoda raflarda
depolanmakta, malzeme giris ¢ikiglar1 depo rampalari iizerinden gerceklesmekte, yiikleme/bogaltma
islemleri forklift olarak adlandirilan araglar kullanilarak gerceklestirilmektedir. Deponun yonetimi, Depo
Yoneticisi (Warehouse Manager) ya da Depo Miidiirii unvanini tasiyan bir tedarik zinciri uzmani
tarafindan yiiriitilmektedir.

Depolama Raflari (Storage Shelves) o Depo Yoneticisi / Depo Muddri
(Warehouse Manager)

-y L o
—— —
s | o g

sy || I ‘I 1“"
oL (i q'#\“”“‘r’#‘w

Depo Rampalari (Docks) N Yl'jleme / Bosaltma
(Loading / Unloading)

Sekil 5.1: Depolamada Temel Kavramlar

Depolamanin tedarik zincirinde hangi baglamda yer aldigini anlamak i¢in Oncelikle temel
malzeme/iiriin dagitim stratejileri anlasilmalidir. Malzeme/iiriin dagitiminda kullanilan ii¢ temel strateji
sunlardir (Simchi-Levi vd., 2003):

o Geleneksel dagitim (traditional distribution): Depolar iizerinden gergeklesen bu dagitimda
depolar malzemelerin gegici bir siire i¢in saklandigi noktalardir (Sekil 5.2.a).Bu stratejide
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depolarda mal kabul, raflama, depolama, ikmal (malzeme yenileme), siparis toplama, sevkiyata
hazirlama ve paketleme fonksiyonlar1 gerceklesir.

e Dogrudan nakliyat (direct shipment): Malzemelerin tedarik¢iden miisteriye dogrudan
ulastirnlmasidir (Sekil 5.2.b).

e (Capraz sevkiyat (cross-docking): Tedarik¢iden gelen malzemelerin ¢apraz sevkiyat tesisi olarak
adlandirilan depolarda saklanmadan sadece gegici bir siire (24 saatin altinda) tutularak miisteriye
gonderilmesidir (Sekil 5. 2.c).

® Mal kabul R
fm— e Raflama Misteriler
A + Raflama Tedarikgiler e Depolama
* Depolama Miisteriler o ikmal
Tedariksiler :lskt:::lg . e Siparis toplama

+ Nakliyat ® Nakliyat

W

a. Geleneksel Dagitim b. Dogrudan Nakliyat

Capraz ’
Sevkiyat
Tesisi

i

« Mal kabul
» Bekletme (<24 saat)
+ Nakliyat

Miigteriler
Tedarikgiler

c. Capraz Sevkiyat

Sekil 5.2: Malzeme/Uriin Dagitiminda Kullanilan Ug Temel Strateji

DEPOLAMANIN TEMELLERI

Bu iinitede depolamanin fonksiyonlari, malzeme elleclemenin tarihgesi, bir depodaki maliyet ve
zamanlarin kirilimi ve depolamadaki tipik problemler hakkinda bilgiler verilecektir.

Depolar Niye Vardir?

Depolar temel olarak iki fonksiyonu yerine getirmektedirler. Bunlardan ilki, biiyiik sevkiyatlarin daha
kiigiik sevkivatlara parcalanabilmesidir (breakbulk). Ommegin, Sekil 5.3’te, tedarik¢i bir firmadan
miisterilere yapilacak olan sevkiyat biiyiik bir kamyonu dolduracak hacimde degildir. Ancak daha kiigiik
boyuttaki bir kamyonu dolduracak hacimdeyse, bu durumda depoda bu biiyiik sevkiyatin daha kii¢iik
sevkiyatlara parcalanmasi yapilabilir. Sekil 5.3’teki 6rnekte temsili olarak gosterildigi tizere, tedarik¢iden
miisteriye iki adet biiylik kamyon gondermek yerine bir adet biiyiikk kamyon ile depoya sevkiyat
yapilabilmekte ve buradan da iki daha kiigiik kamyon ile ve daha diisiik maliyetle miisterilere dagitim
yapilabilmektedir.
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Sekil 5.3: Sevkiyati Pargalama

Depolarin ikinci dnemli fonksiyonunu ise birlestirmedir (consolidation). Ornegin, Sekil 5.4’te
gosterilen temsili tedarik zincirinde iki farkli kaynaktan (tedarik¢iden) gelen sevkiyatlar birlestirilmekte
ve dogru oranlarda karigtirillarak miisterilere dagitilmaktadir. Boylece tedarikgilerin her birinden
miisterilerin her birine yar1 dolu kamyon ile toplam dort adet sevkiyat yapilmasi yerine, cografi olarak
tedarikgilerle miisteriler arasinda yer alan bir depoda birlestirme yapilarak, dolu kamyon sevkiyatlar (full
truck load) gergeklestirilebilmektedir.

Sekil 5.4: Malzeme Birlestirme

Depolamanin diger fonksiyonlar1 arasinda sunlar da sayilabilir:

Uretim veya satin alimlarda kiiciik degil biiyiik 6lgeklere ulasilabilmesi sayesinde maliyet
avantajlar saglayabilmek.

Tedarik ve talebi koordine edebilmek: Miisteri talebindeki mevsimsellik ve iiretim, satin alma
ve/veya tagimaciliktaki degiskenlikten dogan envanterler depolarda tutulur.

Uriine deger katmak: Depolarda iiriine deger katan faaliyetlerden bazilar1 sunlardir:

Etiketlendirme ve fiyatlandirma.

Uriin kombinasyonlar1 olusturma: Ornegin, bir hizli tiiketim iriinleri firmasi meyveli
sampuan ile balli sampuan iiriinlerini deposunda naylon ambalaj ile birlestirilip marketlerde
tek bir {iriin gibi piyasaya siiriilebilir.

Nihai montaj: Bir iirlinlin yerel pazarlar i¢in farkli 6zellestirilmis versiyonlariin iretimi
depolarda gergeklestirilebilir. Ornegin HP (Hawlett Packard) firmasmin yazicilarinin
Avrupa’daki dagitimi belli merkezi depolardan yapilmaktadir ve HP’nin her iilkede deposu
bulunmamaktadir. HP yazicilarinin her bir iilkeye 6zgii kilavuzlart ve yazici etiketleri
iirliniin bulundugu pakete bu depolarda dahil edilir. Nihai montajin bir bagka ¢esidi olarak,
lojistik faaliyetlerini kolaylagtiracak sekilde son montajlar da yine depolarda
gergeklestirilebilir. Ornegin, motosikletlerin aynalarinin  montaji miisteriye yakin bir
depoda gergeklestirilirse bu aynalarin nakliye sirasinda kirilma riski azalir. Ayrica giivenlik
sebebiyle liretim sirasinda eklenmemis olan benzin, yag gibi sivilarin eklenmesi ve akiiniin
takilmas1 gibi islemler de motosiklet iistiinde depoda gerceklestirebilir.
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e Irsaliye hazirlanmasi: Irsaliye, mallarm kamusal alanlarda nakli sirasinda vergi mevzuati
bakimindan kontrol edilebilmesi amaciyla, ticari emtianin bir yerden bagka bir yere nakli
sirasinda diizenlenmesi ve malla birlikte bulundurulmasi zorunlu olan belgedir.

e  Miisteri talebini karsilama siiresinin kisaltilmasi.

e  Uretimin pargasi olarak iiriiniin tutulmasi: Ornegin, belli baz1 peynir ¢esitlerinin iiretiminde ve
birgok alkollii icecegin iiretiminde iirliniin paketlenmeden 6nce bir depoda tutulmasi iiretimin bir
parcasidir.

Depolamanin temel prensipleriyle ilgili, bir televizyon dizisinde yayinlanan ilging bir diyalog pek ¢ok
onemli noktay1 d6zetlemektedir:

< &
tinyurl.com/depolama

Depolamada Yakin Zamandaki Degisimler
Depolama konusunda yakin zamandaki temel degisimler sunlardir (Frazelle, 2001) :
e Daha ¢ok sayida iglemin gerceklesmesi, bu islemlerin daha az iirlin ¢esidi igermesi.
e Daha ¢ok sayida iiriiniin depolanmasi ve ellegclenmesi.
o Uriin ve hizmetlerde miisterilere doniik 6zellestirmelerin artmast.
e Katma degerli hizmetlerin depolarda daha ¢ok sunulmasi.
e Daha biiyiik hacimlerde {iriin iadesinin yonetimi.
e Daha ¢ok miktarda uluslararasi siparis.

e  Biitiin bu artiglara ragmen 6te yandan, herhangi bir siparisi tamamlamak i¢in daha az zaman ve
hata i¢in daha az bir tolerans bulunmasi.

Frazelle, E.H. (2001). World-Class Warehousing and Material

Handling. McGraw-Hill.

Depolama Faaliyetleri

Tedarik zincirindeki maliyetlere baktigimizda, tagimacilik ve envantere baglanan paranin zaman
degerinin disinda tglincli en biiylik maliyet unsurunun tipik olarak depolama faaliyetlerinden
kaynaklandig1 goriilmektedir.

Bir depoda temel olarak iki faaliyet gerceklesmektedir: Bunlardan ilki malzemelerin depolanmasi
(storage); digeri ise malzemelerin elleglenmesi (material handling), bir diger ifade ile farkli noktalar
arasinda hareket ettirilmesidir. Ellecleme faaliyetleri arasinda, gelen malzemelerin bosaltilmasi, depo
icinde tutulduklar1 yerlere gotiiriilmesi (raflanmasi/yerlestirilmesi), siparis geldikten sonra siparisin
toplanmasi, malzemelerin siparigi karsilayacak sekilde birlestirilerek paketlenmesi ve son olarak bu
malzemelerin tamamlanmis siparigler halinde kamyonlara ve diger ulasim araglarina yiliklenmesi
sayilabilir.

Malzeme ellegleme 1950°li yillara kadar neredeyse tamamen insan giiciine dayanmakla beraber
1960-1970°1i yillarda mekanizasyon (elleclemenin mekanik araclar ile gergeklestirilmesi) artmaya
baglamistir. Gelismis iilkelerde, 6zellikle de A.B.D., Hollanda, Almanya, Singapur gibi énemli lojistik
merkezlerinin bulundugu iilkelerde, 1970°1i yillardan itibaren bilgisayar kontrollii malzeme ellecleme
ekipmanlarinin depolarda yayginlastigi goriilmektedir.Glinlimiizde depolarda biitiin faaliyetler Depo
Yonetim Sistemi (Warehouse Management System - WMS) olarak adlandirilan yazilimlarla entegre bir
bi¢imde ve ¢ogu kez mekanizasyon ve otomasyon yardimi ile ger¢eklesmektedir. Depo Yonetim Sistemi
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ya da kisaca DYS olarak adlandirilan yazilimlar, firmalarin Kurumsal Kaynak Planlamast (Enterprise
Resource Planning) ya da kisaca ERP olarak adlandirilan yazilimlari ile entegre olarak ¢aligmaktadir.

Depo Cesitleri

Tedarik zincirinde farkli amaglara hizmet eden farkli depo c¢esitleri mevcuttur. Herhangi bir depo bu
kategorilerden birkagina ayni anda girebilir. Baglica depo ¢esitleri sunlardir (Frazelle, 2001):

1.  Ham madde ve par¢a depolar:t (Raw material and component warehouses): Bir iiretim tesisinde
(fabrika, atdlye, vb.), liretilecek iirlinlin iiretiminde kullanilan ham madde ve pargalar1 i¢eren
depolardir. Bu depolar, genellikle iiretim tesisi ile ayni yap1 i¢inde ya da komsu bir yap1 olarak
yer alir.

2. Yari mamul depolari (Work-in-process warehouses): Uretim yapilan bir tesiste, heniiz son
asamasina gelmemis, nihai mamule (bitmis iiriine) doniismemis yart mamullerin stoklandigi
depolardir. Genelde iiretim tesisin i¢inde, hatta iiretim bandinin ya da {iretim hiicresinin hemen
yaninda yer alirlar.

3. Nihai mamul depolar: (Finished goods warehouses): Uretim yapilan bir tesiste iiretimi
tamamlanmis nihai mamullerin (bitmis iirlinlerin) stoklandigi depolardir. Ham madde ve parga
depolar1 gibi bu depolar da genellikle iiretim tesisi ile ayn1 yap1 iginde ya da komsu bir yap1
olarak yer alir.

4.  Dagitim depolart ve dagitim merkezleri (Distribution warehouses and distribution centers):
Farkli tedarikg¢ilerden gelen ¢ok sayida iiriinii sipariglerin igerigine gore birlestirerek ¢ok sayida
miisteriye dagitim gerceklestiren depolardir.

5. Katma deger servis depolart (Value-added service warehouses): Stoklanan iriinlere gesitli
sekillerde deger katan islemlerin gerceklestirildigi depolardir.

6. Yerel depolar (Local warehouses): Ozelikle miisterilerin yogun taleplerinin bulundugu bolgelere
hizmet vermek {izere miisteriye yakin olarak konumlandirilan depolardir. Bu depolarin en biiyiik
avantaj1, miisteri taleplerini ¢ok hizli bir bi¢imde karsilayabilmeleridir.

7.  Antrepolar (Customs bonded warehouse): Gimriik Miistesarligi’nca verilen izin dogrultusunda,
bir glimriik idaresine bagli olarak igletilen, sahibinin tiizel kisilik veya kurum olma zorunlulugu
bulunan, i¢ine sadece ulusallasmamis ithal esya ile ihracat amacgli mallarin konulabilecegi
depolardir (LODER, 2010). Ozellikle uluslararas ticarette antrepolar biiyilk 6nem tasimaktadir.

KiTAP "
‘ - Alkan, M. ve Erdal, M. (2007). Lojistik ve Dis Ticaret Soézlugu.

istanbul: UTIKAD.

DEPO EKIPMAN VE ARAGLARI

Depolarda, depolama fonksiyonu raflar kullanilarak, zemine blok olarak istifleyerek, agik sahada blok
olarak istifleyerek ya da mekanize ekipmanlar kullanilarak gergeklestirilir (Sekil 5.5). Malzeme ellecleme
ise araglar yardimi ile gergeklesir. Depolarda, en yaygin kullanilan mekanize araglar forkliftler, insan
giicii ile calisan araglar ise manuel trans paletlerdir (Sekil 5.6). Depodan sevk edilecek iiriinlerin,
paketlenmesinde cesitli paketleme malzemeleri ve koruyucu malzemeler (kopiik, balonlu naylon, hava
yastigi, vb.) kullanilir (Sekil 5.7).
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Rafli Depolama Blok Depolama / Zemine Istifleme Acik Saha Blok
(Shelf Storage) (Floor Storage) Depolama
(Outside Storage)

Sekil 5.5: Depolama Cesitleri

Manuel Transpalet (Pallet Jack)

Sekil 5.6: Yaygin Kullanilan Malzeme Ellecleme Araglari

Paketleme Malzemeleri/ Koruyucu Kutu (Box / Carton) Koli Banti (Tape)
Malzemeler

(Packaging Materials)

Balonlu Nlaylon
(Bubble Wrap / Sheet)

Kopik (Foam)

Hava Yastigi
(Air Bag)
Sekil 5.7: Paketleme Malzemeleri

Depolarda malzeme etiketleme icin barkod (barcode) ve karekod (2D barcode) kodlama sistemleri

kullanilir (Sekil 5.8). Her malzeme/iiriiniin, kendine ait 6zgiin bir malzeme kodu/iiriin kodu bulunur. Ayni
sekilde, her siparis, kutu, sevkiyat i¢in de 6zgiin bir kod WMS yazilimi tarafindan iretilir. Bu kodlar ve
diger ilgili bilgiler, barkod ya da karekod etiketleri iizerine basilarak ya da Radyo Frekansli Tanima
(Radio Frequency Identification — RFID) etiketleri {izerine radyo dalgalari ile yazilarak elektronik olarak
okunabilir duruma gelirler. Bu etiketlerin okunmasi iginse barkod okuma sistemleri ve RF el terminalleri
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kullanilir (Sekil 5.8). Gelecekte barkod etiketlerinin yerini RFID sistemlerine daha ¢ok birakacagi tahmin
edilmektedir.

Barkod ve Kare Barkod RFID RFID
(Barcode & 2D Barcode)

RF El Terminali RF EI Terminali
(RF Hand Terminal) (RF Hand Terminal)

Sekil 5.8: Malzeme Etiketleme Ve Kod Okuma Sistemleri

INTERNET @
www.rfidturkey.com

Depolarda malzemeler, tipik olarak palet olarak adlandirilan, ahsap, plastik ya da metalden iiretilen
standart tagima iiniteleri iizerinde istiflenirler (Sekil 5.9). Uluslararas: Standartlar Ofisi (International
Organization for Standardization - ISO) ve Avrupa Standartlar Komitesi (European Committee for
Standardization) paletler i¢in standard Slgiiler belirlemistir. Bu dlgiilerin bilgilerine Vikipedi.org Internet
sitesinden erisilebilir.

w ] Avrupa iilkerinde kullanilan EuroPallet (EUR standardinda palet)
standartlarini inceleyin.

Ayrica, ozellikle acik alanda blok depolama i¢in kullanilan bunker de yaygin yiikleme platformlari

arasindadir (Sekil 5.9). Bunker, 6zellikle mevsimsel talep degisimlerinde ortaya c¢ikan ilave stoklarin
saklanmasi i¢in tercih edilmektedir.

97



Palet (Pallet) Bunker (Stacking Frame)

Sekil 5.9: Temel Yikleme Platformlari

Sirt Sirta Raf / Palet Rafi Ciftli / Ikili Sirt Sirta Raf Konsollu Raf / Gargamel Raf
(Single-Deep Pallet Rack) (Double-Deep Palle Rack) (Cantilever)

Sekil 5.10: Depolarda Yaygin Olarak Kullanilan Raf Cesitleri

Depolarda ¢ok ¢esitli raf tipleri olmakla birlikte tipik bir depoda paletlerin stoklanmasinda (bir palet
derinliginde) st swrta raf (single-deep pallet rack) kullanilir. Otomatik malzeme ellecleme
ekipmanlarmin (AS/RS gibi) bulundugu ortamlarda ya da RT (reach truck) olarak adlandirilan ve raflarin
derinliklerindeki paletlere erisim saglayan araclarin bulundugu ortamlarda ise, ¢iftli/ikili sirt swta raf
(double-deep pallet rack) yaygin olarak goriilebilir (Sekil 5.10). Endiistride kullanilan farkli raf ¢esitlerini
raf ireticisi firmalari internet sitelerini inceleyerek dgrenebilirsiniz.

www.ucge.com, www.temesist-raf.com, www.standard.gen.tr/tr/

Depolarda kullanilan araglar operator olarak adlandirilan siiriciiler tarafindan siiriiliir. Bu araglardan
en yaygin forklift’tir ve forklift ile iic ya da dort palet yiiksekligindeki raflara erisim miimkiindiir. Daha
diisiik maliyetli ara¢ yatirimi ile, kismi mekanizasyon saglamak isteyen depolar icin elektrikli transpalet
(pallet jack) ve akiilii istif makinesi (walkie stacker) alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 5.11).
Bu araglarin forklifte kiyasla iki 6nemli dezavantaj1 sadece zemin seviyesindeki raflara erisebilmeleri ve
forklifte gdre daha yavas olmalaridir. Forkliftin 6nemli bir dezavantaji koridor i¢inde donerken genis bir
alana ihtiya¢ duymasi ve bu sebeple depoda koridorlara daha fazla zemin alani ayrilmasini gerektirerek
alan kaybina sebep olmasidir. Forkliftin bu dezavantajini tagimayan iki tiir ara¢ vardir: Tiirkiye’de 7T
olarak tek isimle adlandirilan ancak kendi iginde cesitleri bulunan araglar, ya yanlamasina tek yonlii palet
toplayarak (turret truck) ya da paletinin yoniinii aract dondiirmeden dondiirerek (turret truck swingmast)
daha dar koridorlarda ¢aligabilirler (Sekil 5.11).
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Elektrikli Transpalet Akl Istif Makinesi Forklift
(Pallet Jack) (Walkie Stacker) (Lift Truck)

Forklift

Denge Agirlikh Forklift (Turret Truck) (Turret Truck Swingmast)
(Counter Balanced Truck)

RT-Riy¢ Trak
(Straddle ReachTruck)

Cekici+Romork Kombinasyonu Siparis Toplayici
(Pallet Trains) (Order Picker Truck)

Sekil 5.11: Depolarda Kullanilan Arag Cesitleri

Bunlarin diginda iki arag tipi daha belirtilmelidir: Cekici+romork kombinasyonu (pallet trains) ayni
anda birden fazla palet yiikiinii tasimak i¢in kullanilir ve bir trenin vagonlarmi tagimasi gibi palet
vagonlarin1 arkasinda siiriikler. Siparis toplayici (order picker truck) ise forklifte benzemekle birlikte
operator yerinde sabit kalmayip aracin catal kismi ile birlikte toplanacak malzemenin bulundugu goze
¢ikar. Bu arag tipini kullanirken operatdriin emniyet kurallarina 6zellikle dikkat etmesi gerekmektedir.

Son olarak, Tirkiye’de yaygin olarak kullanilmayan, ancak yogun {iriin akisinin oldugu ya da dikey
depo hacminin etkin kullanilmasimin gerektigi durumlarda, 6zellikle A.B.D ve Avrupa’da yaygin olarak

kullanilan otomatik malzeme ellecleme sistemleri (automated material handling systems) mevcuttur
(Sekil 5.12).

Depolama raf tipleri, ekipmanlari, ve aracglarinin 3-boyutlu etkilesimli (interaktif) modelleri
WareHows.org sitesinde mevcuttur.

www.warehows.org
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Otomatik Depo / Tam Otomatik Depo (TOD) / AS/RS Dikey Karusel
(Miniload AS/RS) (Vertical Carousel)

Otomatik Depo Toplama Hatt Monoray
(Layer Picking) (Monoray)

Toplama Konveyori Kutu Yonlendirici
(Pickto Conveyor) (Case Sorting Systems)

Yonlendirme / Yonlendirmeli Ayristiric A-gergeve
(Tilt Tray Sorter) (A-Frame / Automated Item Dispensing Machine)

Sekil 5.12: Depolarda Kullanilan Otomatik Mekanize Sistemler
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DEPO OPERASYONLARI

Depo operasyonlari, malzeme akigina paralel isleyen su siirecler dahilinde ger¢eklesmektedir (Sekil 5.13):

Mal kabul (Receiving): Tedarikcilerden gelen malzemelerin depo binasmin kenarlarinda yer alan
rampalarda ya da depo disindaki alanda (yard) dorse bosaltilmasi yoluyla depoya kabul edilmesidir.
Tagimacilik firmasinin yetkilisine ambar teselliim fisi (ATF) (receipt of goods) diizenlenir ve teslim
edilir.

Raflama/Yerlestirme (Putaway): Depo disinda ya da yiikleme/bosaltma alaninda (dock) indirilmis bir
bicimde duran malzemelerin deponun raflarina veya blok halde tutulacagi alanlara kaldirilmasi
islemidir.

Depolama (Storage): Malzemelerin depo raflarinda ya da zemininde beklemesi durumudur.

Tkmal (Replenishment): Palet toplama alaninda, palet iistiinde (palet halinde) tutulan malzemelerin
kutular halinde toplanmasi i¢in kutu toplama alanma ikmali ya da tek tek kiigiik parcalar halinde
toplanmak tizere kiiciik par¢a toplama alanina ikmali iglemidir.

Siparis toplama (Order Picking): Miisteri tarafindan ya da firma i¢indeki tedarik zinciri tarafindan
baglatilan bir siparis siirecinin pargasi olarak malzemelerin deponun ¢esitli alanlarindan toplanmasi
islemidir.

Biriktirme, ayristirma, paketleme (Accumulation, sortation, packaging): Deponun farkli alanlarindan
toplanan malzemelerin siparisi tamamlayacak sekilde biriktirilmesi, her malzemenin ait oldugu
siparise ayristirilmasi ve her siparisin kutularinin paketlenmesi islemleridir.

Sevkiyat (Shipment): Siparisin miisteriye teslim edilmek iizere tagima aracina yerlestirilmesi
islemidir.

Erdal, M. ve Saygih M.S. (2007). Lojistik isletmelerinde Yoénetim —

Organizasyon ve Filo Yonetimi. istanbul: UTIKAD.

Raflama

Capraz sevkiyat

Sekil 5.13: Depolama Siiregleri ve Depolarda Malzeme Akisi

Siparis Toplama

Siparis toplama depoda en sik tekrarlanan siirectir. Geleneksel olarak siparig toplama islemi, siparis
toplama listesi (order picking list) adi verilen ve belli bir siparis toplama turunda toplanacak
malzemeleri/iiriinleri listeleyen bir dokiimanin kilavuzlugunda gerceklesmistir. Giiniimiizde ise el
terminalleri kagida basili listelerin yerini almaktadir. Sekil 5.14°te 6rnek bir siparis toplama listesi
dokiimani sunulmaktadir. Bu listeden su bilgileri okumak miimkiindiir:
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Bu siparis toplama listesi 13 Ocak 2012 tarihinde saat 14:54’te basilmistir (Dokiimanin sag {ist
kosesi).

Liste i¢in 6zgiin bir siparis (toplama) numarast WMS i¢inden {iretilmistir. Bu siparisin numarasi
2012-01-13-000001"dir.

Bu listede yer alan iiriinler belli bir malzeme listesinde, KITAP kodlu listede listelenmektedir.
Malzeme listesinin agiklamas1 “Kitap Listesi” seklindedir.

Toplam 7 adet {iriin toplanacaktir.

Bu 7 iiriiniin higbirisi heniiz toplanmamuistir.

Siparis toplamanin gergeklesecegi donem 2012 nin 2. haftasidir.

Bu liste en ge¢ 13.0cak.2012 yani siparig listesinin basildig1 giin toplanmis olmalidir (“Termin”
tarihi).

Siparis toplamanin gergeklesecegi depo, firmanin Tuzla-Istanbul deposudur.
Siparis toplayici bu rota boyunca ii¢ islem gerceklestirecektir (“SiraNo” siitunu).

Bu ii¢ islemde ii¢ farkli iiriinii {i¢ farkli gozden toplayacaktir (“Uriin Kodu — Agiklamas1 — Depo
Lokasyonu” siitunu).

ABC Firmasi Siparis Toplama Listesi Tarih: 13/01/2012
Saat : 14:54:20

Siparis Numarasi 2012-01-13-000001

Malzeme Listesi Kodu KITAP

Malzeme Listesi Agiklama Kitap Listesi

Toplam Toplanacak Adet 7

Kalan Toplanacak Adet 7

Dénem Hafta02/2012

Termin 13/01/2012

DepoAdi Tuzla-Istanbul

Siparig Edilen Uriinlerin Listesi

SiraNo UriinKodu - Agiklamasi - Depo Lokasyonu Miisteri Toplanacak Adet Toplanan Adet

[ 1
[ 1
L1

1 9789752959200 C Kitabevi 1
Entegre Lojistik Yénetimi
Blok S - Sira 17 - Kat 1

adet

2 9789759246945 C Kitabevi 5
Lojistik ve Dig Ticaret Sézlligii
Blok U - Sira 24 - Kat 3

adet

3 9758714023 A Kitabevi 1
Lojistik Yénetimi ve Lojistik Sekt
Blok K - Sira 3 - Kat 2

adet

Sekil 5.14: Ornek Siparis Toplama Listesi

Bu fi¢ iiriin iki farkli miisteri i¢in, “C Kitabevi” ve “A Kitabevi” i¢in toplanacaktir (“Miisteri”
siitunu). Dolayisiyla bu siparis listesinde parti toplama (batching) gerceklesmekte, ayni anda
birden fazla miisterinin siparisi toplanmaktadir.
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e ]Ik iiriinden 1 adet, ikinci iiriinden 5 adet, {igiincii iiriinden 1 adet toplanacaktir (“Toplanacak
Adet” siitunu).

e Siparis toplayici, toplanmasi istenen adetleri topladik¢a kag¢ adet topladigini kagit {istiinde not
alacaktir (“Toplanan Adet” siitunu).

e Uriiniin birimi “adet”tir (“Birim” siitunu).

Sekil 5.15’te temsili bir depoya kus bakisi bakilarak 6rnek bir toplama rotasi gosterilmektedir. Renkli
lokasyonlar (depo konumlari) siparis toplama listesinde yer alan malzemelerin bulundugu gozleri
gostermektedir. Acik renkli yesil lokasyonlardaki malzemeler toplanmistir; koyu renkli kirmizi
lokasyonlardaki malzemeler ise toplanmamistir. Siparig toplamada siparis toplayicinin rotalanmasi depo
iggliciiniin verimli ve ekonomik caligtirilmasi i¢in dnem tasimaktadir. Zira, daha once belirtildigi iizere,
siparis toplamadan en 6nemli zaman (ve dolayisiyla maliyet) unsuru, siparis toplayici depo caliganinin
malzemelerin bulundugu gozleri ziyaret ederken yolda harcadigi zamandir. Bu rotalamanin en verimli bir
bigimde yapilabilmesi i¢in “Gezgin Satici Problemi (Traveling Salesman Problem)” problemi igin
gelistirilen yontemler uygulanabilir.

W C] Gezgin Satici Problemi’ni arastirip tanimini yapiniz ve pratik bir

sezgisel ¢6ziim yontemi Oneriniz.

®
©

08—
N

IR |

R O <
2
 Sm—

N

i

&)

if

Gi-} ]

& ----o--@

Paketleme [(Je) - o o e e e e e e e e ——————— I
®

Sekil 5.15: Siparis Toplamada Siparis Toplayicinin Rotalanmasi

Siparis toplamada sik¢a uygulanan temel iki strateji biiyiik 6neme sahiptir:

Bélgesel toplama (Zone picking): Cok sayida malzeme tipin iceren sipariglerde yer alan malzemeler
deponun farkli bolgelerinde yer alabilir ve bu da siparigin tamamen toplanmasi i¢in gerekli olan siireyi
uzatabilir. Bu durumda bir tek rota ile siparigin toplanmasi yerine sipariste yer alan malzemeler ayn1 anda
birkag depo calisani tarafindan toplanabilir. Béyle bir durumda depo ve siparis toplama islemi bolgelere
ayrilarak yapilir ve daha sonra farkli bolgelerden gelen malzemeler ait olduklar siparise gore birlestirilir.
Ozellikle magazalara hizmet veren depolarda her bir magazadan gelen siparis onlarca, hatta yiizlerce
farkli malzeme tipi i¢erebilir ve bu tiir durumlarda bolgesel toplama kaginilmaz olarak uygulanir.
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Parti toplama (Batching): Az sayida malzeme tipi igeren sipariglerin yogun oldugu bir depo
diigiinelim. Her bir siparis i¢in ayr1 bir toplama rotasi olusturulacak olursa siparig toplama igin gerekli
olan iggiicli son derece fazla olacaktir. Bdyle bir durumda tek bir turda birden fazla siparisi ayni anda
toplayarak iggiicli tasarrufu saglanabilir. Hatta bolgesel toplama ile parti toplama birlestirilebilir: Tek bir
bolgesel turda birden fazla siparisin o bolgedeki malzemeleri toplanarak daha sonra deponun paketleme
alaninda hem birlestirme ve hem de siparislere ayristirma gergeklestirilebilir.

DEPOLARDA YER KAZANIMI

Depolarda yer kazanimi son derece énemli olup bu konuda uygulanabilecek ¢ok sayida fikir uzmanlar
tarafindan onerilmektedir. Bu onerilerin bir kism1 asagida listelenmis olup ayni zamanda animasyonlu
anlatimlart WareHows.org sitesinde mevcuttur. Listelenen Onerilerin bagindaki rakamlar yer aldiklari
kaynak kitaplardaki ve Warehows.org’daki numaralaridir. Kuchta et al. (2004) tarafindan onerilen yer
kazanim fikirleri sdyledir:

e (053: Mal kabulii ve sevkiyati1 farkli vardiyalarda gerceklestirin; bdylece kapilara yakin olan
yiikleme/bosaltma alani daha kiiciik olabilir.

e (066: Zemine istif (blok depolama) durumunda bosluklar1 yok etmek i¢in malzemelerin yerlesim
diizenini gozden geg¢irin; bdylece biiyilk bosluklari ortadan kaldirarak alandan tasarruf
saglayabilirsiniz.

e (71: Palet depolamas1 yapilan raflarin en alt raflarina palet yerine sik¢a talep edilen kiiciik
malzemeleri toplamak i¢in kii¢iik raflar yerlestirin.

e (72: Koridorlar arasinda geg¢isi saglayan ¢apraz koridorlarin {ist kismina, araglarin ¢carpmayacagi
yiikseklige kopriiler kurarak buralar1 da malzeme saklamak i¢in kullanin.

e (076: Genis koridorlar gerektiren araglar yerine dar koridorda da calisabilen reach truck kullanin;
boylece koridor genisliklerini azaltabilirsiniz.

e (093: Raflarin diizenini uzun malzemeleri de saklayacak sekilde tutun; boylece uzun malzemeleri
giivenli bir bigimde tutabilirsiniz.

e (095: Raf gozlerine sigmayan ve standart boyutlarda olmayan malzemeleri paletli olarak en alt
gozlerde tutun.

e 102: Dikey otomatik ekipmanlar kullanarak hem dikey hacmi etkin kullanabilir hem de {irlinlere
ergonomik olarak hizlica erigebilirsiniz.

e 103: Raf yiiksekliklerini en uygun bir bigimde belirleyerek bosluklar1 azaltabilir, ayni1 hacimde
daha ¢ok malzeme saklayabilirsiniz.

e 104: Hafif ve kirilmayacak/ezilmeyecek malzemelerin paletlerini iist iiste yigarak tasarruf
saglayin; drnegin, her rafta bir palet degil st {iste iki palet dolusu malzeme duracak sekilde bir
saklama yaparsaniz hacimden tasarruf edebilirsiniz. Ancak bu tiir bir iist liste yigmanin
malzemeye zarar vermeyeceginden emin olunmalidir.

e 105: Raflardaki goz genisliklerini azaltmaniz miimkiinse azaltin; ¢iinkii pek ¢ok iiriin Euro-palet
i¢in tasarlanan goz genigligini doldurmamaktadir.

e 106: Gozlerde yan yana iki degil ii¢ palet malzeme saklayacak sekilde bir tasarim yapabilirsiniz.

e 118: Sira dis1 bigimlere sahip malzemeler i¢in standart raf ¢dziimlerini kullanmak yerine 6zel
saklama modiilleri tasarlayin.

e 122: Konveyorde biriken malzemelerin konveyorii tikamasini onlemek i¢in dikey biriktirme
sistemleri kullanin; boylece daha kisa konveyorler kullanabilir ve konveyore daha az alan
ayirabilirsiniz.

e 124: Akicr lirtinler (6rnegin un, ¢imento, sivi) i¢in konveyor iistiindeki tanklarda saklama yapin.
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e 133: Ozellikle yanici malzemeler basta olmak iizere &zel malzemeleri deponun disinda
parkenmis bulunan tren vagonlarinda ya da treylerlerde tutabilirsiniz.

Modern Materials Handling (2004) dergisinde onerilen diger yer kazanim fikirleri de soyledir:

e (04: Raf yiiksekliklerini en uygun bigimde belirleyerek bosluklar1 azaltabilir, ayn1 hacimde daha
¢ok malzeme saklayabilirsiniz.

o (09: Gozlerdeki derinligi en uygun bigimde kullanin.

e 12: Zemin istiflemede her malzeme i¢in esit genislik kullanmak yerine o malzemeye uygun
yeterli genisligi ayirin.

e 14: Koridor genisliklerini, forklift ve diger araglarin rahat hareketine izin verdigi siirece ¢ok
genis yapmayin; bdylece koridorlar i¢in gereginden fazla alan ayirmamis olursunuz.

e 17: Malzemeleri treyler icinde, depo disinda saklayn.

e 19: Paletleri ¢cok biiyiik yapmayin, gerektigi kadar biiyiikliikte olsun; bdylece daha az hacim
kaplayacak sekilde saklayabilirsiniz. Burada dikkat edilmesi gereken nokta paletleri ¢cok biiytik
yapmamaya dikkat ederken, ¢ok kii¢iilk de yapmamaktir, zira bu durumda malzemenin siirekli
olarak yeniden ikmalinin gerekebilir.

Modern Materials Handling dergisi depolama konusunda onde gelen dergilerden olup igeriginin
onemli bir kismi internetten ticretsiz takip edilebilir.

INTERNET @
www.mmh.com

DEPO PERFORMANS OLCUMU

Herhangi bir sisteminin iyi c¢alistiritlmasinin en énemli 6nkosulu o sistemin performansimin dogru bir
bi¢imde Ol¢iilebilmesidir. Depolar i¢in de bu durum gegerlidir. Herhangi bir deponun fiziksel yerlesimi
gergeklestikten sonra yapilmasi gereken ilk calisma bir performans dlgiim sisteminin (performance
management system) tesis edilmesidir. Performans o6l¢iimii, ideal olarak bir DYS iizerinden takip
edilecektir; ancak DYS’te hangi Ol¢liimlerin yapilacagina karar vermek igin de oncelikle nelerin
performansinin ne sekillerde Olciilecegine karar verilmelidir. Bu bdéliimde, Frazelle’nin (2001) depo
yoOnetimi i¢in 6nerdigi performans o6lgiitleri sunulacaktir.

Geleneksel Performans Tablosu

Depolama ol¢limleri farkli sekillerde yapilmaktadir. En sik karsilagilan, geleneksel olgiitler maliyet ve
verimlilik ile ilgilidir. Depolama ve dagitim fonksiyonlar1 i¢in, en {ist seviyedeki performans olgiitleri
(performance measures, performance metrics, key performance indicators) asagidaki sekilde hesaplanir.

Depolama ve/veya dagitim maliyetleri

e Operasyon maliyetinin satislara orani = Sat1
3

islenen birim (Satir,siparis,koli,parca,palet,kilo)

. Operasyon verimliligi =
P a4 g Kisi sayis1 x Saat
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Tablo 5.1: Depo Etkinliklerinin Maliyet Kirilmi

iscilik Alan Mal Tagima Depo Yonetim Toplam
Maliyeti Maliyeti | Hizmetleri Maliyeti Sistemi Maliyeti Maliyet

Mal Kabul (Receiving)

Yerlestirme (Putaway)

Depolama (Storage)

Toplama (Picking)

Birlestirme (Consolidation)

Sevkiyat (Shipping)

Pazarlama (Marketing)

ladeler (Returns)

Toplam

% Toplam

Maliyet/Satislar (Cost/Sales)
Maliyet/Siparis (Cost/Order)
Maliyet/Koli (Cost/Case)
Maliyet/Kalem (Cost/Line)
Maliyet/Adet (Maliyet/Piece)
Maliyet/f

Maliyet/SKU

Finansal Performans

Performans 6l¢iimiiniin bir pargasi olarak her depo etkinliginin maliyetleri ¢ikartilmalidir. Bu maliyetler,
disaridan yapilan depolama isleri tekliflerini degerlendirmek, biitcelendirme yapmak, iyilesmeyi dlgmek
konularinda yardimci olacaktir. Tablo 5.1°de depo etkinliklerinin maliyetlerini gosteren bir tablo
bulunmaktadir.

Verimlilik Performansi

Verimlilik en temel performans olgiitlerindendir. Verimliligin genel bir tanimi, bir kaynagin ortaya
¢ikardigi son ¢iktinin bu son ¢iktiya ulasmak icin gerekli olan girdilere oranidir. Depodaki is giicii, alan,
mal tagima hizmetleri ve depo yonetim sistemlerinin verimliligi ve kullanimi izlenmelidir. Toplam is
giicli verimliligi, siparislerin, kalem sayisinin ya da depodan disar1 olan sevkiyatin agirliginin,
operasyonda harcanan zaman, depo yonetiminde harcanan zaman gibi degiskenlere orani ile dlgiilebilir:

Gergeklesen sevkiyat

o Iscilik Verimliligi = — -
Depo ydnetimi ve operasyon i¢in harcanan saat x Adam

Envanter kapasitesi

e Depol. Yogunlugu =
epotama Togumniugt = “r  olam depo alam

Bunlara ek olarak depoda konumdan yaralanma ve hacimden yararlanmada takip edilmelidir:

Depodaki dolu konumlarin sayisi

o Konum kullanim orani = -
Depodaki toplam konum sayisi

Depodaki dolu konumlarin hacmi

e Hacimsel kullanim orani = - -
Depodaki toplam hacim

Yer alam1 verimlilik gostergesi olarak, toplam envanter depolama kapasitesinin deponun toplam
alanina orani kullanilabilir.
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Kalite Bazli Performans Olgiitleri

Kalite boyutunda, iki tanesi gelen iiriinlerin taginmasinda iki tanesi de giden iiriinlerin taginmasinda
olmak iizere toplam dort adet ana depo kalite performansi dlgiitii listelenebilir:

Raflara dogru olarak yerlestirilen iiriinlerin sayisi

*  Yerlestirme Dogrulugu (Putaway Accuracy) = Raflara yerlestirilen tiim iriinlerin sayisi

Tutarli konum sayisi

e Envanter Dogrulugu (Inventory Accuracy) = -
g gu ( Y 7) Icinde iriin bulunmasi beklenen tim konumlarin sayisi

Hatasiz olarak toplanan siparis kalemlerinin sayisi

o Toplama Dogrulugu (Picking Accuracy) =
P g gu (Pi g ¥) Toplanan tiim siparis kalemlerinin sayisi

Hatasiz olarak sevk edilen siparis kalemlerininsayisi

o Sevkiyat Dogrulugu (Shipping A =
evkiyat Dogrulugu (Shipping Accuracy) Sevkedilen tim siparis kalemlerinin sayisi

Amerika’daki en iyi depolarin sevkiyat dogruluklart %99.97 civarindadir. Japonya’da ise bu
oran %99.997 civarindadir.

Cevrim Siiresi (Cycle Time) Performans Olgiitleri

Cevrim siiresi, tanim olarak herhangi bir siirecin tamamlanmasi i¢in bagindan sonuna kadar gecen siireyi
ifade eder. Depolardaki iki temel siire¢ olan raflama ve siparis toplama i¢in ¢evrim siiresi ile ilgili olarak
iki temel performans 6l¢iitii kullanilabilir:

o Kapidan Stoga Gegen Siire - KSGS (Dock-to-Stock Time): Bir iiriiniin faturasinin depoya
ulagmasindan itibaren o iiriiniin toplanmaya hazir hale gelmesine kadar gegen siire

e Depo Siparis Cevrim Siiresi - DSCS (Warehouse Order Cycle Time): Depoya bir siparisin
gecilmesinden itibaren (toplama, paketleme islemlerini takiben) o siparigin sevkiyata hazir hale
gelmesine kadar gegen siire.

Depo Degerlendirmesi

Yukarida anlatilan performans 6l¢giim sistematiginin yani sira daha basit ve son derece etkili bir ¢alisma,
bir uzmani depoya davet ederek Facility Logistics kitabinin 3. Boliim’iinde De Koster tarafindan sunulan
anketi doldurmasini istemek olacaktir.

KITAP ‘!
- ‘ a8 |_ahmar, M. (2008). Facility Logistics. New York: Auerbach.

DEPO YONETIM SiSTEMi (DYS) YAZILIMLARI

Herhangi bir depodaki tiim bilgilerin tutuldugu ve tiim siireclerin elektronik olarak yonetildigi yazilimlara
Depo Yonetim Sistemi - DYS (Warehouse Management System - WMS) ad1 verilmektedir. Sekil 5.16’da
SAP EWM ismindeki DYS yazilimimin 5. siirlimiinden bir ekran goriintiisii sunulmaktadir. Bu ekranda,
bir depodaki ¢aliganlarin performansi, doluluk orani (utilization) cinsinden listelenmektedir. Benzer
sekilde, depoda yer alan iiriinler, {iriinlerin 6zellikleri, deponun hizmet sundugu miisteriler, miisterilerin
ozellikleri, depodaki biitliin konumlarin, gozlerin, bolgelerin listesi ve Ozellikleri, ger¢eklesen tiim
sipariglerin igerikleri, siparislerdeki hangi kalemlerin (safzirlarin) ne Slgiide sevk edilebildigi, iadeler,
yapilan tiim mal kabuller, raflama islemleri, siparis toplama listeleri, paket bilgileri ve diger sevkiyat
bilgileri bir DY i¢inde yer alan bilgiler arasindadir.
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Sekil 5.16: SAP EWM'de Depo Calisanlarinin Performans Bilgilerinin Listelendigi Ekran Ornegi
(Kaynak: R. Kirker ve P. Gardner (2007). “SCM EWM 5.0 and Future,” FKOM, Las Vegas)

Depolama siirecleri arasinda en biiyliik maliyet unsurunun siparig toplama siirecinde gergeklestigini
onceden belirtmistik. Siparig toplama listesinin ve rotasinin olugturulmasi da tipik olarak DYS iginden
gergeklestirilir. Hemen hemen biitiin gelismis DYS yazilimlar1 depolamada karsilagilan planlama
problemlerini destekleyecek sekilde tasarlanmistir. DYS yazilimlari, taktik (1-24 ay arasini kapsayan
planlama) ve operasyonel (1 saniye ile 1 ay arasini kapsayan planlama) seviyede yapilan planlamalarda
ozellikle etkilidir. DYS yazilimlarinin yardimci oldugu karar problemleri arasinda iiriin yerlesimi (item
allocation), bélge belirleme (zoning), siparig siralama (order sequencing), siparis toplama rotasinin
belirlenmesi (order picker routing) yer almaktadir. Bu tiir akilli karar destek yazilimlarinin bulunmadigi
ortamlarda {iriin yerlestirme ve bolge belirleme i¢in iki temel yaklagim kullanilmalidir:

1.

INTERNET

En sik toplanan ve kiigiik hacme sahip olan malzemeleri paketleme alanina ve ¢ikis rampalarina
yakin konumlandirimiz: Her malzeme i¢in rezerv alani (reserve area) olarak adlandirilan ve
siparis toplamanin nispeten maliyetli oldugu depo kisimlari ile ileri alan (forward area) olarak
adlandirilan ve siparis toplamanin diisiik maliyetle yapilabilecegi alanlar arasinda bir se¢im
yapma karar1 vardir. Tim malzemeleri ileri alana yerlestirmek hacim kisit1 sebebiyle miimkiin

olmayacag1 i¢in bu se¢im i¢in bir kural olmalidir. Bu kural, Toplama Sayisi/vVAkan Hacim
orani en yiiksek olan malzemelere ileri alan igin Oncelik tamimaktir. Burada Toplama Sayisi,
malzemenin y1l boyunca toplam kag siparis satirinda yer aldigidir. Akan Hacim ise malzemenin
yil boyunca toplam ka¢ m3 aktigidir.

Sipariste sikca birlikte yer alan malzemeleri birbirine yakin konumlandiriniz: Sipariglerde sik¢a
birlikte goriilen malzemeleri birbirine yakin konumlandirdiginizda birini toplamak igin giden
depo ¢alisani ayni rota iizerinde diger malzemeyi de kolayca, fazla yiiriimek zorunda kalmadan
toplayabilecektir. Bu ilkenin Migros Tiirk A.S.’nin perakende deposunda basarili bir
uygulamasini anlatan vaka 6rnegi Endiistri Miihendisligi Dergisi (2010)’da yaymlanmistir ve
asagida verilen internet adresinden indirilebilir.

@ http://Iwww.mmo.org.tr/lyayinlar/dergi_listele.php?dergi=2,

tinyurl.com/depolama
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GCAPRAZ SEVKIYAT

Capraz sevkiyat tedarik zincirindeki maliyetlerde ve tedarik zamanlarinda 6nemli tasarruflar getirebilen
bir tedarik zinciri stratejisidir. Bu stratejide, ¢apraz sevkiyat tesisleri klasik anlamda malzemelerin
saklandig1 depolar olarak degil transfer noktalari olarak islerler. Bu tesisler malzeme depolamasini
ortadan kaldirma amacina doniik olarak, giren {iriin akisinin ¢ikan {iriin akisi ile senkronize edildigi
yerlerdir (Ertek, 2010).

Capraz sevkiyatta, kamyonlarla gelen malzemeler ¢ikis kapisina yonlendirilerek bekletilmeden
dogrudan dogruya ya da kisa bir siireligine bekletilerek sevkiyati gergeklestirecek kamyonlara yiiklenir.
Capraz sevkiyat, lojistik siireclerinde tasarruf elde etmek ve rekabet¢i avantaj kazanmak igin
uygulanabilecek énemli bir tedarik zinciri stratejisidir. Ornegin, diinyanin en biiyiik perakendecisi olan
Walmart’in lojistik basarisinin temelinde capraz sevkiyat ve bu stratejiyi gergeklestirebilmek ve
stirdlirebilmek i¢in kurulan sistem yatmaktadir.

Capraz sevkiyat aslinda tarih boyunca gesitli sekillerde 6zellikle kargo tasima amaciyla uygulanmigtir.
Ozellikle kiiresellesme ile birlikte kargo sektoriiniin biiyiimesi bu stratejinin uygulamasini arttirmistir.
Bununla birlikte, ¢apraz sevkiyat popiilerligini diinyanin en biiylik perakendecisi haline gelen Walmart’a
borgludur. Walmart g¢apraz sevkiyati ¢ok basarili bir bigimde temel tedarik zinciri stratejisi olarak
uygulamig ve bu stratejinin bir sonucu olarak da diinyanin farkli yerlerinde yer alan 5.000’den fazla
magazasi ile biiylik basar1 kazanmistir.

Depolar iizerinden gerceklesen geleneksel dagitimda depolarda mal kabul, raflama, depolama,
malzeme yenileme (ikmal), siparis toplama, sevkiyata hazirlama ve paketleme fonksiyonlar1 gerceklesir.
Depolamanin operasyonel maliyetleri, stok tutmanin toplam maliyetine 6nemli dlgiide etki etmektedir.
Depolama fonksiyonlarindan 6zellikle siparis toplama isgiicii maliyetlerini dnemli 6l¢iide etkilemektedir
(Frazelle, 2001). Geleneksel depolamanin alternatifi olan g¢apraz sevkiyat operasyonunda ise sadece mal
kabul, bekletme (staging) ve sevkiyat fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bir tesisin ¢apraz sevkiyat tesisi
olarak nitelendirilebilmesi i¢in bekletmenin en fazla 24 saat olmasi gerekmektedir. Gorildiigii lizere
capraz sevkiyat raflama, depolama, malzeme yenileme (ikmal), siparis toplama, sevkiyata hazirlama ve
paketleme fonksiyonlarini ortadan kaldirmakta ve bu sekilde énemli tasarruflar saglamaktadir. Capraz
sevkiyat, depolarin biiyiik bir kismini depolama gergeklesen bekleme duraklari olarak kullanmak yerine
transfer noktalarina doniigtiirerek sadece mikro diizeyde firmalar i¢in degil makro diizeyde iilkeler i¢in de
kayda deger rekabetci avantaj saglayabilir.

Napolitano (2000) capraz sevkiyat sistemlerini agagidaki {i¢ gruba ayirmaktadir:

o  Ceyit ¢apraz sevkiyat: Onceden tahsis edilmis (pre-allocated - malzeme paketlerinin varis
noktasinin 6nceden belirlenmis oldugu) tedarikg¢i konsolidasyonu (birlestirmesi)

o Ceyit capraz sevkiyat: Onceden tahsis edilmis ¢apraz sevkiyat operatérii (CSO) konsolidasyonu

e (eyit ¢apraz sevkiyat: Sonradan tahsis edilmis CSO konsolidasyonu

Uriiniin 6nceden tahsis edildigi (varis noktasmin belirlendigi) durumda varis noktasi tedarikgide
belirlenir; iiriiniin sonradan tahsis edildigi durumda ise varis noktasi ¢apraz sevkiyat tesisinde (CST)
belirlenir. Tedarik¢i konsolidasyonu durumunda tedarik¢i son teslimat noktasina nakliye edilecek nihai
paletleri birlestirir ve olusturur ki bunlar muhtemelen ¢oklu paletlerdir. CSO konsolidasyonu durumunda
ise nihai paletler CST’deki CSO tarafindan olusturulur.
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Sekil 5.17: Capraz Sevkiyat Sistemleri

Sekil 5.17 perakende sektdriinde karsilagilan ii¢ ¢esit ¢apraz sevkiyati gostermektedir. Bu sekillerde
farkli renklerle gosterilen ii¢ farkli gesit iirlin tireten bir tedarik¢i oldugunu varsayalim. Ayni zamanda da
CST tarafindan hizmet verilen ve tedarik¢inin {irettigi her bir iiriinden 1/3 palet talep eden ti¢ farkli varig
noktasi oldugunu varsayalim. 1. ¢esit ¢apraz sevkiyatta (Sekil 5.17.a) ii¢ farkl {iriin {i¢ adet ¢oklu palet
halinde konsolide edilmistir ve her bir palet her bir iiriinden 1/3 palet miktarinca igermektedir. Her bir
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paletin varis noktasi tedarik¢ide 6nceden tahsis edilmistir. 2. ¢esit capraz sevkiyatta (Sekil 5.17.b) her bir
paletteki her bir {irliniin varig noktas: tedarik¢ide belirlenmistir; ancak bununla birlikte CST’ne tekli
paletler olarak nakliye edilmistir. Coklu paletlere konsolidasyon CST’de gergeklestirilir bu sebepten
dolay1 da bu durum CSO konsolidasyonu olarak adlandirilir.3. ¢esit ¢apraz sevkiyatta (Sekil 5.17.c)
tedarikgi tiriinlerin varig noktalarin1 belirleyecek herhangi bir etiket olmaksizin istenen miktar1t CST’ye
yollar (her bir {iriinden tekli birer palet). Her bir paletin icerigi ve ulastirilacagi varig noktasi CST’de
belirlenir ve bunu CSO konsolidasyonu takip eder.

Capraz Sevkiyatin Uygunlugu

Tedarik zinciri uzmanlarmin pek ¢ogu talebi tahmin edilebilen, yiiksek talebi olan ve yiiksek hacimde
akisa sahip {irlinlerin ve dayaniksiz iiriinlerin ¢apraz sevkiyat i¢in ideal adaylar oldugunu o6ne
sirmektedir. Ornegin, Asda isimli bir siipermarket zinciri ¢apraz sevkiyat uygulamasini 6ncelikli olarak
tuvalet kagidi ya da kagit havlu gibi yiiksek hacimli fakat diisiik degerli {iriinler i¢in baglatmis, kagit
endiistrisi devi Kimberly-Clark ile ortaklasa hareket etmistir. Bu iiriinlerin depoda biiyiik miktarda bir
alan kaplayacak olmalar1 ve depo iginde raflama, siparis toplama ve sevkiyata hazirlama asamalarinda
ciddi isgiicii ve ekipman kullanimi gerektirecekleri disiiniildiigliinde bir pilot ¢apraz sevkiyat
uygulamasinda bu iirlinlerin se¢ilmesi makul gdziikecektir. Bunun yani sira et ve siit iiriinleri gibi cabuk
bozulan iiriinler de ¢apraz sevkiyat i¢in son derece giiglii adaylardir.

Capraz Sevkiyatin On Kosullari
Capraz sevkiyat stratejisini uygulayabilmek icin gerekli 6n kosullar su sekilde listelenebilir:

e Ortakhik gereklilikleri: Capraz sevkiyat, siirece dahil olan tiim paydaslar tarafindan tam taahhiit
ve siirekli takip gerektirmektedir.

e Paydaslar arasinda miikemmel iletisim: Capraz sevkiyatin diizgiin bir sekilde igleyebilmesi igin
bilgi akisinin mitkemmel bir gekilde islemesi gerekmektedir. Bu gereklilik ise hemen her ¢apraz
sevkiyat girisiminde bilgi sistemi teknolojilerine ve bu teknolojilerin, bu teknolojilerle kurulan
sistemlerin ve karmasikligi artan operasyonlarin icrasini ve yonetimini saglayacak kalifiye
isgiiciine yatirim yapmay1 da gerektirir. Ornegin, Wal-Mart satis noktas1 (point-of-sale - POS)
verisini dogrudan 4.000’den fazla tedarik¢isine aninda ileten kendi 6zel uydu iletisim sistemine
sahiptir.

e Operasyonlardaki karmagsikligin dogru yénetilmesi: Capraz sevkiyat stratejisi gergevesinde
malzeme stoklarinin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasindan dogan stok eksikligi sebebiyle
malzeme akiglarinda aksama olmamasi i¢in operasyonlar miikemmel bir sekilde koordine
edilmelidir. Tedarik zinciri boyutunda ve tesis boyutunda bu konuyla ilgili pek ¢ok kararin kisitli
zamanda verilmesi gerekecektir. Bu kararlar kaynaklarin, s6zgelimi bir depodaki kisith isgiicii,
ekipman ve hacmin zaman i¢inde nasil kullanilacagini1 planlamalidir. Bu kararlarin analitik bir
yaklagimla ve nesnel olarak en dogru bi¢imde verilebilmesi i¢in matematiksel ve sayisal
modeller oldukga faydali olacaktir.

o  Capraz sevkiyatin maliyetlerinin ve kazammlarmin paylasiimasi: Capraz sevkiyat tedarik
zincirinde yer alan partilerin bazilari i¢in kazanimlar getirirken digerleri i¢in maliyet ya da risk
getirebilir. Ornegin, basarili bir ¢apraz sevkiyat uygulamasinda CSO’nun kazanglari azalan
stoklar, iggiicii ve ekipman kullanimindan ve depo alanindan tasarruftur. Bununla birlikte, capraz
sevkiyat sistemine dahil olan tedarik¢ilerin teknolojiye 6nemli miktarda yatirnm yapmalari
gerekmektedir. Paydaglar arasinda gapraz sevkiyattan kaynaklanan maliyetlerin, kazanimlarin ve
risklerin nasil paylasilacagina dair kapsamli ve net hiikiimler iceren bir anlagma yapilmasini
gereklidir.

o Kaynak kullamimlar iizerinde uzlasma saglanmasi: CST’ne mal kabule mal getiren araglarin
yiklerinin bosaltilmasina ve sevkiyat i¢in CST’den ¢ikan araglarin yiiklenmesinde CSO esneklik
kazanabilmek i¢in araclarin daha uzun siire beklemelerini tercih edilebilir. Ote yandan, araglar
bir nakliye sirketi tarafindan yonetiliyorsa bu sirket araglarin beklemesinden kaynaklanan
maliyeti iistlenmeyi reddedebilir. Boyle bir durumda CSO nakliye sirketine bir miktar tegvik
O6demesi yapabilir.
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Miikemmel kalite gereklilikleri: Tedarik¢ilerin kalite konusunda miikemmel bir performans
sergilemeleri gerekmektedir; zira hizli {irlin akisinin devamini saglamak i¢in CST’de kalite
kontrol islemlerinin ciddi oranda azaltilmasi1 gerekmektedir.

Capraz Sevkiyat Uygulamasina Gegis

Napolitano (2000) capraz sevkiyata gegcis icin uygulanmasi gereken dort asamali stratejik seviyede bir
¢erceve Oonermektedir. Bu asamalar 1) degerlendirme ve anlagma, 2) planlama ve tasarlama, 3) ekonomik
dogrulama ve 4) canliya gegis olarak siralanmaktadir. Her capraz sevkiyat uygulamasinda pilot uygulama
olarak sadece ‘kazan-kazan” ile sonuglanabilecek bir sekilde iriin ve tedarikcilerin seg¢ilmesi
gerekmektedir. Sonrasinda ise uygulama secilmis diger iriin ve tedarik¢ileri i¢ine alacak sekilde
genigletilmelidir.

Sekil 5.18’de perakende sektoriindeki tipik bir 2. ¢esit ¢apraz sevkiyat siirecinde yer alan adimlar
gosterilmektedir. Bu adimlar su sekilde listelenebilir:

1.

AN

10.
11.

12.

13.

CSO ve tedarikgi siparis detaylarin1 perakende magazasindan alir. Eger siparise dayali bir sistem
yerine tedarik¢i kontrolli envanter (Vendor Managed Inventory - VMI) sistemi uygulaniyorsa
satig noktast (POS) verisi perakende satig gerceklestigi anda magazadan tedarik¢iye dogrudan
akar ve tedarikgi gerekli oldugunda sevkiyati baslatir.

Onceden tahsis edilmis tedarik¢i konsolidasyonu soz konusu ise tedarik¢i magazaya ozel
paletleri hazirlar ve etiketler. Bu paletler ¢oklu {iriin paletleri olabilir. CSO konsolidasyonu s6z
konusu ise tedarik¢i paletlerin CST’de gruplandirilmasi i¢in sadece tekli iiriin paletleri hazirlar.
Onceden tahsis edilmis CSO konsolidasyonu séz konusu ise paletteki her bir paket hangi
magazaya yonlendirilecegini belirten bir bilgi ile etiketlenmelidir.

Tedarikei teslimati CST’ne tasiyacak olan araca yiikler.
Tedarikei sevkiyat bildirimini (Advance Shipping Notice - ASN) CSO’ya yollar.
Nakliyeci aracin CSO’ya varig tarih ve zamani bilgisini iletir.

CST’de gelen fdirlinlerin indirilecegi rampa belirlenir ve mal kabul sirasinda gerekli olacak
isglicii ve ekipman hazir edilir.

CST’den magazalara sevk edilecek iiriinler i¢in bir sevkiyat rampasi belirlenir.

Sevk edilecek iiriinler igin yapilacak nakliyenin yiikkleme zamani, yiik tanimi, varig noktasi ve
teslimat tarihi ve zaman1 hakkinda bilgi verilir.

Perakende magazaya sevk edilecek iiriinlerin detaylar iletilir.
Tedarik¢inin teslimatini tagiyan arag CST ye ulagir.

ASN’nin dogrulugunu teyit etmek i¢in tedarik¢inin teslimatinin kiigiik bir yilizdesi tizerinden
manuel kontroller yapilir.

Onceden tahsis edilmis tedarikg¢i konsolidasyonu séz konusu ise gelen teslimattaki paletler ¢ikis
rampasina/araca transfer edilir. Aksi takdirde paletler paketlere boliiniir. Sonradan tahsis edilmis
tedarik¢i konsolidasyonu durumunda ise paletler varig yerlerine gore agik siparisler halinde
tahsis edilir. Sonrasinda her bir perakende magazaya gore gruplandirilir ve ¢ikis kapisindan
¢ikan araca yiiklenirler.

Sevkiyati yapacak olan arag CST den ayrilir ve {iriinleri perakende magazaya teslim eder.
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Ozet

Depolar, iriinlerin dagitimi sirasinda kullanilan
gecici  stok noktalaridir.  Depolar, tedarik
zincirlerinin hedeflenen amaglar dogrultusunda
caligmasina 6nemli katkida bulunurlar. Depolar,
iretim  tesislerinin  i¢inde veya yaninda
bulunabilecegi gibi ayri, 6zel olarak insa edilmis
yapilar halinde de kurulabilirler. Tipik bir depoda
malzeme/iiriinler depoda raflarda depolanmakta,
malzeme giris ¢ikiglart depo rampalari lizerinden
gergeklesmekte, yiikkleme/bosaltma iglemleri
forklift olarak adlandirilan araglar kullanilarak
gergeklestirilmektedir. Deponun ydnetimi, Depo
Yoneticisi ya da Depo Miidiirii unvanini tagiyan
bir  tedarik  zinciri uzmani  tarafindan
yuritilmektedir.

Depolar temel olarak iki fonksiyonu yerine

getirmektedirler: Bunlardan  ilki,  biiyiik
sevkiyatlarin daha kiigiik sevkiyatlara
parcalanabilmesidir. Depolarin ikinci &nemli

fonksiyonunu ise farkli tedarikgilerden gelen
sevkiyatlari birlestirebilmeleridir.

Tedarik zincirindeki maliyetlere baktigimizda,
tasimacilik  ve  stoktaki = malzeme/iiriinlere
baglanan paranin zaman degerinin hemen
ardindan tdgilincli en biiylik maliyet unsurunun
tipik olarak depolama faaliyetlerinden
kaynaklandigi goriilmektedir.

Bir depoda temel olarak iki faaliyet
gergeklesmektedir: Bunlardan ilki malzemelerin
depolanmasi, digeri ise malzemelerin
elleglenmesi, bir diger ifade ile farkli noktalar
arasinda  hareket ettirilmesidir.  Elle¢leme
faaliyetleri  arasinda  gelen = malzemelerin
bosaltilmasi, depo ig¢inde tutuldugu yerlere
gotiiriilmesi, siparis geldikten sonra siparigin
toplanmasi, malzemelerin siparigi karsilayacak
sekilde birlestirilerek paketlenmesi, ve son olarak
bu malzemelerin tamamlanmisg siparigler halinde
kamyonlara ve diger ulasim araglarina

yiiklenmesi sayilabilir.

Depolarda, depolama fonksiyonu zemine raflar
kullanilarak, blok olarak istifleyerek, acik sahada
blok olarak istifleyerek ya da mekanize
ekipmanlar kullanilarak gergeklestirilir. Malzeme
ellecleme ise manuel olarak ya da araglar yardimi
ile gerceklesir. Depolarda en yaygin kullanilan
mekanize araclar forkliftler, insan giici ile
caligan araglar ise manuel transpaletlerdir.

Depo operasyonlari, malzeme akigina paralel
olarak su siiregler dahilinde gergeklesmektedir:
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Mal kabul, raflama, depolama, ikmal, siparis
toplama, biriktirme, ayristirma, paketleme,
sevkiyat. Siparis toplama depoda en sik
gergeklesen siirectir. Geleneksel olarak siparig
toplama iglemi, siparis toplama listesi adi1 verilen
ve belli bir siparis toplama turunda toplanacak
malzemeleri/iiriinleri listeleyen bir dokiimanin
kilavuzlugunda gerceklesmistir. Giiniimiizde ise
el terminalleri kagida basili listelerin yerini
almaktadir. Siparis toplamada uygulanan temel
iki strateji biiyiik Oneme sahiptir: Bolgesel
toplama ve parti toplama.

Depolarda yer kazanimi son derece 6énemli olup
bu konuda uygulanabilecek ¢ok sayida fikir bu
ilinitede 6zetlenmistir.

Herhangi bir deponun fiziksel yerlesimi
gergeklestikten sonra yapilmast gereken ilk
caligma bir performans Ol¢lim sisteminin tesis
edilmesidir. Performans 6l¢iimii, ideal olarak bir
Depo Yonetim Sistemi (DYS) iizerinden takip
edilecektir. Ancak DYS’de hangi Olglimlerin
yapilacagina karar vermek igin de Oncelikle
nelerin performansinin ne sekillerde 6lgiilecegine
karar verilmelidir. Bu iinitede, depo yonetimi i¢in
¢esitli performans 6l¢iitleri sunulmustur.

Uriin yerlestirme ve bolge belirleme igin
kullanilan iki temel yaklasim mevcuttur: 1) En
sik toplanan ve kiiciik hacme sahip olan
malzemeleri  paketleme alanina ve ¢ikis
rampalarina yakin konumlandiriniz; 2) Sipariste
sikca birlikte yer alan malzemeleri birbirine yakin
konumlandiriiz.

Capraz sevkiyat tedarik zincirindeki maliyetlerde
ve tedarik zamanlarinda Onemli tasarruflar
getirebilen bir tedarik zinciri stratejisidir. Bu
stratejide capraz sevkiyat tesisleri klasik anlamda
malzemelerin saklandigi depolar olarak degil
transfer noktalar1 olarak islerler. Bu tesisler
malzeme depolamasini ortadan kaldirma amacina
doniik olarak giren iiriin akiginin ¢ikan {iriin akisi
ile senkronize edildigi yerlerdir.



Kendimizi Sinayalim

1. Hangi dagitim stratejisinde malzemeler depoya
ugramadan, tedarik¢iden dogrudan yapilan
sevkiyatla miisterilere ulagtirllmaktadir?

a. Geleneksel dagitim
b. Dogrudan nakliyat
c. Capraz sevkiyat

d. Hepsi

e. Higbiri

2. Asagidakilerden hangisi depolamanin fonk-
siyonlarindan birisi degildir?

a. Biiylik sevkiyatlarin daha kiigiik sevkiyatlara
parcalanabilmesi

b. Farkli kaynaklardan gelen malzemelerin bir-
lestirilmesi

c. Tedarik ve talebi koordine edebilmek
d. Uriine deger katmak
e. Uriiniin fiyatin1 arttirabilmek

3. Asagidakilerden hangisi ellegleme faaliyetleri
arasinda sayilamaz?

a. Mal kabule gelen malzemelerin bosaltilmasi

b. Gelen malzemelerin depo i¢inde tutulduklari
yerlere gotiiriilmesi

c. Malzemelerin zeminde istiflenerek ya da depo
raflarina kaldirilarak tutulmasi

d. Siparis geldikten sonra siparigin toplanmasi ve
paketlenmesi

e. Tamamlanmis siparislerdeki malzemelerin
kamyonlara ve diger ulasim araglarina ytk-
lenmesi

4. Asagidaki depo ¢esitlerinin hangisinde sadece
ithal ya da ihra¢ edilecek, ancak heniiz
Tirkiye’ye girigi/¢ikist resmi olarak yapilmamis
kabul edilen malzemeler bulundurulabilir?

a. Hammadde ve parca depolari
b. Nihai mamul depolar1

c. Katma deger servis depolari
d. Yerel depolar

e. Antrepolar
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. Asagidakilerden hangisi bir etiket sistemidir?
a. Kopiik

b. Balonlu naylon

c. Hava yastig1

d. Barkod

e. El terminali

6. Hangi raf ¢esidi depolarda en yaygin bir
bi¢imde kullanilmaktadir?

a. Sirt sirta raf

b. Ciftli sirt sirta raf
c. Gargamel raf

d. AS/RS

e. Dikey karusel

7. Asagidaki arac¢ alternatiflerinden hangisi
ozellikle dar koridorlarda faaliyet gostermek
iizere tasarlanmigtir?

a. Forklift

b. Akiilii istif makinesi

c. Cekici+Romork kombinasyonu

d. TT

e. Siparis Toplayict

8. Siparis toplama listesinde  asagidaki
bilgilerden hangisinin bulunmasina gerek yoktur?
a. Siparis numarasi/kodu

b. Her bir satirda, toplanacak malzemenin kodu

c. Her bir satirda, toplanacak malzemenin depo-
daki lokasyonu (konumu)

d. Her bir satirda, toplanacak malzemeden kag
birim toplanacagi

e. Siparigi veren bireysel miisteri ise miisterinin
T.C. kimlik numarasi

9. Cok sayida malzeme tipi igeren iirlinlerin
toplanmasinda asagidaki stratejilerden hangisinin
uygulanmasi 6zellikle dnemlidir?

a. Bolgesel toplama
b. Parti toplama

c¢. Dogrudan nakliyat
d. Capraz sevkiyat

e. Zemine istifleme (blok depolama)



10. Asagidakilerden hangisi “Envanter Dogru-
Iugu” olgiitii i¢in dogru formiili vermektedir?

a.
Gergeklesen sevkiyat

Depo yonetimi ve oper. i¢in harcanan saat x Adam

Depodaki dolu konumlarin hacmi

Depodaki toplam hacim

Envanter kapasitesi

Toplam depo alani

d.

Tutarli konum sayisi

Icinde iiriin bulunmasi beklenen tiim konumlarin sayisi

islenen birim (Satir,siparis,koli,parca,palet,kilo)
€.

Kisi sayis1 X Saat
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. b Yanitiniz yanlis ise “GIRIS” baslikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

2. e Yantimiz yanlis ise “DEPOLAMANIN
TEMELLERI” baslikli konuyu yeniden gozden
geciriniz.

3. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Depolama Faaliyetleri”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

4. e Yanitiniz yanlis ise “Depo Cesitleri” baglikli
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5. d Yanitiniz yanlis ise “DEPO EKIPMAN VE
ARACLARI” baglikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

6.a Yanitiniz yanls ise “DEPO EKIPMAN VE
ARACLARI” baglikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

7. d Yamitiniz yanls ise “DEPO EKIPMAN VE
ARACLARI” baglikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

8. e Yanitimiz yanlis ise “Siparis Toplama”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9.a Yanitiniz yanhis ise “Siparis Toplama”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

10.d  Yamtiniz yanlig ise “DEPO
PERFORMANS OLCUMU” baslikli konuyu
yeniden gdzden geciriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

EuroPallet oldukg¢a kat1 standartlara sahip oldugu
icin bu paletler Avrupa iilkeleri sinirlar1 iginde
cesitli organizasyonlar arasinda takas
edilebilmektedir. En c¢ok kullanilan 4 c¢esit
sunlardir: EUR Pallet 80x1200 cm, EUR 2 Pallet
120x100 cm, EUR 3 Pallet 100x120 cm ve EUR
6 Pallet: 80x60 cm

(Kaynak: tr.wikipedia.org/wiki/Palet)
Sira Sizde 2

Gezgin Satic1 Problemi, bir saticinin bulundugu
sehirden baglayarak mallarini satmak istedigi tim
sehirlere bir kez ugradiktan sonra tekrar basladigi
sehre donmesini saglayan en kisa glizergahi
bulma problemidir. En Yakin Sehir Algoritmasi
optimal (en kisa giizergah1t veren) olmamakla
beraber bu probleme hizli ¢6ziim saglayan basit
bir yontemdir. Bu yontemde satict bir sehirden
digerine giderken, heniiz ziyaret etmedigi sehirler
arasindan o sirada bulundugu sehre en yakin
olani seger.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

©006 6

Lojistik Bilgi Teknolojileri ve Lojistik Bilgi Sistemleri ile ilgili temel kavramlari
tanimlayabilecek,

Farkl1 bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerini agiklayabilecek,
Teknolojiyle ilgili teknik terminolojiyi tanimlayabilecek,
Farkl1 bilgi sistemlerinin hangi amaglar dogrultusunda kullanilabilecegini ifade edebilecek,

Lojistik Bilisim Sistemleri’ni biitiinsel bir bakig acis1 sergileyebilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

Istemci, Sunucu Optimum Ag Tasarimi

Bilgisayar Aglari Benzetim Yazilimlari
Bulut Sistemler Stratejik Planlama Sistemleri

PAN, LAN, WAN, VPN Operasyonel Sistemler

PTPTV

Kurumsal Kaynak Planlama - KKP Cografi Bilgi Sistemleri - CBS

icindekiler

o

>

o

o

-

g

*

Girig
Lojistik Bilgi Teknolojileri
Lojistik Bilgi Sistemleri
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Lojistik Bilisim Sistemleri
I

GIRIS

Bilisim Sistemleri, verinin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve bilgisayar aglar1 {izerinden istenen bir
uca giivenli bir sekilde iletilerek kullanicilarin hizmetine sunulmasinda kullanilan, ve donanim, yazilim
ve iletisim teknolojilerini biitiinlestiren sistemlerdir. Bu tiimlesik yapilar, yazilim uygulamalar1 ve

bilgisayar donaniminin tasarlanmasi, gelistirilmesi, isletimi, yonetimi ve destegini igceren hizmetler ile
olusturulur ve siirdiiriliirler.

Bilisim Sistemleri, bilginin iglendigi ve paylasildig: tiim yapilarda kullanilmaktadir. Her bilim dali ve
is kolu, bilisim sistemlerini kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirir. Bilginin islendigi bilgisayar
sistemleri genel olarak tiim yapilarda benzer olmakla birlikte 6zellikle yazilim her alanda farklilik
gosterir. Benzer sekilde her ig kolunda bilgiyi toplama ve erisim i¢in farkli ¢cevre birimleri ve yontemler
kullanilir. Bu bdliimde lojistik faaliyetlerine doniik Lojistik Bilisim Sistemleri incelenecektir.

Bu tnitede Lojistik Bilisim Teknolojileri iki ana grup altinda incelenecektir. Bu gruplardan ilki
Lojistik Bilgi Teknolojileri (Sekil 6.1) ikincisi ise Lojistik Bilgi Sistemleri’dir (Sekil 6.7). Lojistik
faaliyetlerine doniikk kullanilan lojistik bilgi sistemleri yazilimlar1 altyapt olarak lojistik bilgi
teknolojilerine (¢esitli donanim ve yazilimlar) dayanirlar.

LOJiSTIK BiLGi TEKNOLOJILERI

Lojistik Bilgi Teknolojileri temel olarak bilgisayar sistemlerini, bilgisayar aglarini, bulut sistemlerini ve
otomatik tanima ve veri toplama sistemlerini igerir (Sekil 6.1). Bu dort gruptaki teknolojiler ve onlarin
altinda smiflandirilabilecek teknolojiler bir harita olarak Sekil 6.1’de verilmis olup bu béliimde
anlatilacaktir.
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Pc Tabanli Istemciler
(pc client)

Istemciler (clients) [Ag tabanli istemciler
(web client)

Zengin istemci / Zayif Istemci
(rich client/thin client)

Web Sunuculari Microsoft IIS
(web servers) Apache
Abyss

MS SQL Server

Bilgisayar Sistemleri
(computer systems) | Supucular
(servers)

Veritabani Sunucular
(database servers)

Sanallastirma Yazilimlari
(virtualization software)

Veri Depolama Sistemleri
(data storage units)

LOJISTIK BILGI
TEKNOLOJILERI
(logistics information
technologies)

USB

Firewire

PAN - Kisisel Alan Agi
(personal area network)

Kablosuz

Bluetooth

LAN - Yerel Alan Agi

Bilgisayar Aglar:
LBy o (local area network)

(computer networks)

Genis Alan Aglar
kWAN - Wide area network )

VPN Sanal Ozel Ag .
(virtual private  TeamViewer

\_networl)  (TogMein

Bulut Sistemler Salesf
(cloud systems) alesforce.com
Google Apps

OCR
Biyometrik Teknolojileri

Ses TanimaTeknolojileri
(voice recognition)

Otomatik Tanima ve Veri Toplama (OTVT)
Sistemleri (automatic identification/data - — o

capturing systems) etni Sese Déniistiirme Teknolojileri
1 (text-to-speech)

ID (gizgi kod)

Sekil 6.1: Lojistik Bilgi Teknolojileri'nin haritasi (Kaynak: warehows.org)

Bilgisayar Sistemleri

istemciler (Clients)

Istemci (Client), tekil olarak veya bilgisayar aglarindaki diger kaynaklara baglanarak istenilen islemlerin
yapilmasini saglayan ug¢ birimlerdir. Klasik olarak Kisisel Bilgisayarlar (Personal Computer-PC) bu
kapsami olusturmaktadir. PC’ler masaiistii (desktop), diziistii (laptop, notebook) veya tablet tipi
olabilirler; {izerlerine kurulan yazilimlari ¢alistirabilir ve diskleri iizerinde verileri saklayabilirler.

Bilgisayar ya da yazilimlar ancak bir ag lizerinden baska kaynaklara erigim yaparak programlarin
caligtirllmasi, verilerin iglenmesi ve veri tabanlarina kayit edilmesi halinde istemci olarak nitelendirilirler.
PC’ler iizerine islemci (processor) mimarisine uygun isletim sistemi (operating system) kurulur (MS
Windows 7, MAC OS, Linux vb.) ve uygulama yazilimlarinin bu isletim sistemine uygun siirimleri
(version) calistirilabilir. Bu sekildeki istemciler zengin istemci (thick/fat/rich client) olarak tanimlanir.
Omek olarak PC iizerinde ¢alisan Microsoft Outlook yazilimi kendi islemlerini yapar, posta
sunucusundan (Exchange Server) postalari kopyalar, hazirlanan e-postalar1 sunucuya gonderir. Bu sekilde
calisilan mimari, istemci-sunucu mimarisi (client-server architecture) olarak adlandirilir.

Uzerinde herhangi bir yazilim yiiklii olmayan ve disk barmdirmayan istemciler zayif istemci (thin
client) olarak adlandirilir. Bu istemciler sunumla ilgili grafik birimleri (widgef) ve onlarin denetim
yazilimini igerir. Bu tiir istemci bilgisayarlarda islem ile ilgili yazilim sunucuda yer almaktadir ve
yaziliminin bilgisayara yiliklenmesi problemi yoktur. Veri okuma ve yazma islemleri ag iizerindeki
veritaban1t sunucusu iizerinde yapilir. Zayif istemci kullanan sistemlerde haberlesme kanalindan
gonderilen bilginin az olmasina dikkat edilir. Zengin istemciye nazaran daha degisik bilgisayarlarda, hatta
mobil gereclerde de (tablet PC, akilli telefonlar) kullanilabilirler.

Ister zengin, isterse zayif istemci olsun, iizerinde Internet Explorer, Firefox ya da Chrome gibi bir ag
tarayicist (web browser) ile sistemlere erisip islem yapmasi halinde bu istemciler ag istemcisi (web client)
olarak nitelendirilirler.
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Sunucular (Servers)

Sunucu (Server), bilgisayar aglarinda, erisim imkami olan tiim istemcilerin kullanimina ve/veya
paylasimina agik kaynaklar1 (yazilim kodlari, veritabani vb.) barindiran bilgisayar birimidir (Sekil 6.2).
Sunucular iizerine dogrudan isletim sistemi (MS Windows Server 200X, Unix, Linux) kurularak
uygulama, yazilim servisleri ve veri tabanlar1 (MS SQL Server, Oracle, MySQL vb.) kurulur.

Sunucu Sunucu
(Server) (Server) LAN
S
./”-?g*? —‘\_I
e~ 9
un & WAN w S
\ = -
\‘_‘ Li:'ST A ‘
&
WAN Bulut Biligim Sistemleri

(Cloud Computing)

Sekil 6.2: Sunucular, aglar ve bulut sistemleri

INTERNET @
- tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server, www.mysql.org

Yine sunucular iizerlerine sanallastirma (virtualization) yazilimi kurulumu sonrasinda sanal olarak
¢oklanabilir ve ¢coklanan her bir sunucu i¢in ayri igletim sistemi ve uygulamalar ¢aligtirilabilir. Bu iglem
sunucu sanallastirma (server virtulalization) olarak bilinir. Yaygin sanallastirma platformlar1 VMware ve
Microsoft Hyper-V’dir.

Internete hizl1 baglantisi olan ve yiizlerce kullaniciya ayni anda hizmet verebilecek bir web sitesine ait
dosyalar i¢in depo vazifesi goren bilgisayarlara web sunucusu (web server), bu veri saklama ve yaymlama
islemine de web barindirma (hosting) denir. Web sunucular1 erigimleri Microsoft IIS Apache, Abyss,
FTP Server vb. yazilim araglari ile saglanir.

INTERNET @
- www.iis.net, www.apache.org, www.aprelium.com/abyssws

Veri Depolama Sistemleri (Data Storage Units)

Klasik uygulamalarda PC ve sunucular iizerinde bulunan diskler veri depolama amac1 ile
kullanilmaktadir. Saklanacak veri biiyiikliigline gore sistem konfigiirasyonunda disk alanlarinin
bliytikliigii ve erisim hizi dikkate alinmalidir.

Giliniimiizde veri biiyiikliiklerinin Terabayt (1 Terabayt yaklasik olarak 200 DVD dolusu bilgiye
denktir) seviyelerine biiylimesi ve veri erisimlerinin daha hizli ve giivenilir olmasi beklentileri sonrasinda
ag lzerinde bagimsiz olarak yonetilebilinen ve Tiimlesik Veri Depolama Birimleri (Integrated Data
Warehousing Systems) olarak adlandirilan donanimlar gelistirilmistir. Bilgisayarlar {izerindeki diskler tek
tip ve ara yiiz ile ¢aligmasina kars1 tiimlesik veri depolama sistemleri ayni sistem i¢inde katmanli veri
depolama mimarisi (kat1 hal, fiber, SAS ve SATA gibi) ile farkli erisim protokollerinin (Fiber Canal,
iSCSI SAN, NAS) kullanimin1 destekler.
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Timlesik Veri Depolama Sistemleri, verileri belirtilen donanim protokolleri {izerinden tek merkezde
toplayarak mevcut veri depolama alaninin daha verimli kullanimin1 ve ydnetimini saglar. Bu sistemler
iizerinde canli kullanilan verilerin yan1 sira yedekleme ve felaket kurtarma amacgli veriler de
bulundurulabilir.

Bilgisayar Aglari (Computer Networks)

Kiiciik bir calisma alan1 (ofis, fabrika, depo vb.) igerisindeki veya uzak mesafelerdeki bilgisayarlarin
iletisim hatlar1 araciligiyla birbirine baglandigi, dolayisiyla bilgi ve sistem kaynaklarimin farkll
kullanicilar tarafindan paylasildigi, bir yerden baska bir yere veri aktariminin miimkiin oldugu yapilar
bilgisayar aglart (computer networks) olarak tanimlanir. En az iki bilgisayarin birbirine baglanmasi ile
bir ag olusturulur. Bilgisayar aglar1 asagidaki amagclar igin kullanilirlar:

o Jletisim ihtiyaclar (e-posta, IM, internet erisimi)

e  Donanim paylasimi (terminal sunuculari, ¢gevre birimlerinin paylasimi vb.)
e Dosya, veri veya bilgi paylasimi

e  Yazilim paylasimi (uygulama sunucular1)

Bilgisayar aglar1 konumuna, topolojilerine ve kullanilan protokollere gore cesitli kategorilere
ayrilirlar. Konumuna gore; PAN (Kisisel Alan Ag1 / Personal Area Network ), LAN (Yerel Alan Agi /
Local Area Network) ve WAN (Genis Alan Ag1 | Wide Area Network) olarak gruplandirilirlar. Bu alt
kategoriler tek tek anlatilacaktir.

PAN (Kigisel Alan Agi/ Personal Area Network)

Cok kiiciik bir alandaki bilgisayar aygitlar1 arasindaki iletisimi kurmak i¢in kullanilan agdir. Bu ag
tiiriinde yer alan donanim aygitlar1 (akilli telefon, mobil terminal, POS terminali, mobil yazic1 vb.) kisiye
yakin bulunurlar. PAN'In menzili birka¢ metre olup aygitlarin birbirleriyle haberlesmelerinin yaninda
internet veya bir yiiksek diizeydeki aga baglantilarini ger¢eklestirmek igin de kullanilabilir.

PAN’lar kablolu olarak USB ve FireWire gibi veri yollartyla (Sekil 6.3), kablosuz olarak da IrDA,
Bluetooth gibi teknolojiler ile kurulabilir. Kablosuz bir PAN'da ortalama 10 metre menzil saglayan
teknolojiler kullanilir (¢ok kisa mesafe). Bluetooth yeni bir standart olan IEEE 802.15'in temelinde
kullanilmistir.

Ornek bir Bluetooth PAN Piconet’dir ve en fazla 8 tane efendi-kéle (master-slave) iliskisinde bulunan
cihazdan olugabilir. Piconet’e baglanan ilk Bluetooth cihazi efendi (master) olur ve bu cihaz ile
haberlesecek diger biitiin cihazlar da kéle (slave) durumdadir. Piconet’in ortalama menzili 10 metre
olmasina ragmen ideal kosullar altinda bu menzil 100 metreye kadar ¢ikabilir. Ornek olarak bu baglants,
depolarda kablosuz barkod tarayicilarin tek bir merkeze bagli olarak ¢aligmasinda kullanilmaktadir.

Depolarda bir saha operatorii elindeki mobil terminal (Sekil 6.3) ve buna Bluetooth veya IrDA olarak
bagli mobil yazict veya POS cihazi ile bir PAN olusturur. Yine cep telefonu ile Bluetooth kulaklikla
baglanti da bir basit PAN olarak nitelenebilir.

-r

Ethernet Kablosu Ethernet Baglantisi FireWire USB Kablosu
(Ethernet Cable) (Ethernet Connection) (USB Cable)

Sekil 6.3: Baglanti kablosu gesitleri
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LAN (Yerel Alan Agi/ Local Area Network)

LAN (Yerel Alan Ag:1 / Local Area Network), ofis, fabrika, depo, okul binalar1 gibi sinirh cografi alanda
bilgisayarlar1 ve aygitlar1 birbirine baglayan agdir (Sekil 6.4). Yerel Alan Agi, Ethernet kablolu (Sekil
6.4) ve kablosuz (802.11b/g/n) olarak tesis edilir ve yiiksek veri aktarim hizina sahiptir. Giiniimiizde
10/100/1000 Megabit hizlar kullanilmaktadir.

Bilgisayarlar arasindaki iletisimin nasil olacagini tanimlayan OSI (Open Systems Interconnection)
modeli, Uluslararasi Standart Organizasyonu ISO (International Organization for Standardization)
tarafindan gelistirilmistir. OSI 6ncesinde yalnizca bilgisayar donanimi iireten kuruluslara 6zgii aglar
vardi. OSI modeli herhangi bir donanim ya da bilgisayar agi tipine gore degisiklik gdstermemektedir. [ISO
standardi yedi katmana (alt goreve) ayrilmistir. OSI modeli olarak bilinen bu yedi katman Tablo 6.1°de
gosterilmigtir.

Tablo 6.1: OSI Modeli

Katman iletisim kurallan
HTTP, HTTPS, SMTP, FTP, UUCP, NNTP, SSL, SSH, IRC, SNMP, SIP,
7 | Uygulama katmani
RTP, Telnet...
6 | Sunum katmani ISO 8822, ISO 8823, ISO 8824, ITU-T T.73, ITU-T X.409, ...
5 | Oturum katmani NFS, SMB, ISO 8326, ISO 8327, ITU-T T.6299, ...
4 | Tasima katmani TCP, UDP, SCTP, DCCP, ...
3 | Ag katmani IP, IPv4, IPv6, ICMP, ARP, IGMP, ...

2 | Veri baglanti katmani | Ethernet, HDLC, Wi-Fi, Token ring, FDDI, PPP, ...

1 | Donanim katmani ISDN, RS-232, EIA-422, RS-449, RS-485, ...

Bu yap1 iginde kullanilan protokol TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)’dir.
TCP/IP'de, yollanan veriler katmanlara gore paketlenerek yollanir ve alicida bu paketler teker teker agilip
veri ulagtirilir. Fiziksel katmanda paket yonlendirmesi Ag Anahtari (Switch), 1P katmaninda paket
yonlendirmesi Yonlendirici (Router), tagima katmaninda paket yonlendirmesi ise Ag Adresi Doniistiirme
(Network Address Translation-NAT') tarafindan yapilir.

Donanim katmaninda, bilgisayarin tizerindeki ag donanimini taniyabilmek igin bir ag karti numarasi,
ag kartina yazili sekilde iiretilmis olarak gelir ve MAC adresi olarak anilir. MAC adresleri karta yazili
olarak geldigi ve degistirilemedigi (dolayisiyla organize edilemedigi) i¢in kullanilmamakta, onun yerine
agin yoneticisi tarafindan her kullaniciya 6zgiirce verilebilen /P adresleri kullanilmaktadir.

Ag katmani, bilgisayara ulasabilmesi i¢in verilen IP adresini kullanir. IP adresinin kullanilmasi ile
aglar, alt aglara boliinebilir ve hangi makinenin hangi agda oldugu hizlica anlagilabilir; hangi makinenin
hangi agda oldugu kolayca anlasilabildigi i¢in de paket yonlendirme kolaylasir.

Giliniimiizde bir IP adresi 32 bit'lik (her hanesi 0 ya dal’den olusan 32 haneli bir ifade) bir sayidir.
Daha yeni bir standart olan IPv6'de ise bu say1 128 bit uzunlugunda bir sayidir. IP'de iki cihazin ayni agda
olup olmadiklar1 birbirlerinin IP adreslerinin ilk birka¢ basamagina bakarak anlasilir. Bu basamaga IP
maskesi (IP mask) denir. Ornegin IP maskesi 255.255.255.0 ise ilk ii¢ basamagi (yani ilk 24 bit'i) ayn
olan iki makine ayn1 agda demektir. Bu durumda, 192.168.0.1 ile 192.168.0.2 ayn1 agda, 192.168.1.1 ise
bagka bir agdadir.

Tasima katmani ise ayni bilgisayarda ¢alisan degisik yazilimlarin ayn1 anda internete ulagabilmesi igin
her yazilima bir port numarasi verir.

TCP/IP ile mesaj iletim yontemini bir posta hizmeti olarak diisiiniirsek:
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e Mesajin gonderildigi kisi, mesajin igerigine bakacak olan kisidir. Dolayisiyla, TCP/IP'de
mektubun alicis1 bir yazilimdir. TCP/IP'de degisik uygulamalar degisik port numaralar: ile
temsil edilirler. TCP/IP'de 65536 uygulama ayni anda desteklenebilir.

e  Mesajin gonderildigi adres, mesajin ulagsacagi yerdir. TCP/IP'de bunun karsilig1 /P adresidir.
IP'nin gliniimiizdeki siiriimiinde dort milyara yakin IP adresi destelenmektedir, IP'nin bir sonraki
siiriimiinde bu saymin 2'?® (yani dort milyar iizeri drt)’e ¢ikartilmasi planlanmaktadir.

e Mesaj1 gondermek i¢in bir posta idaresi ve bir postane gerekmektedir. TCP/IP'de postaneler ag
gecidi (gateway) olarak adlandirilir. Bir ag gecidi, tiim fiziksel ¢ikiglarinin hangi agda oldugu
bilgisini tutar (buna IP yonlendirme tablosu denir). Ag gegidine bir paket ulaginca gegit hangi
aga hangi ¢ikistan ulasacagina bu tablodan bakarak karar verir.

e LAN iizerinde yer alan tiim bilgisayar ve ¢evre birimleri yukarida belirtilen iletisim kurallarina
gore uyarlanir ve etkilesimli olarak c¢alisir. Bir bilgisayar veya g¢evre birimi kablolu veya
kablosuz (Wi-Fi) olarak LAN iizerinde yer alabilir.

WAN (Genis Alan Agi / Wide Area Network)

WAN (Genis Alan Ag1 / Wide Area Network), birden fazla cografi konumdaki bilgisayar ve aygitlarin
birbiri ile iletisim kurmasini veya birden fazla yerel alan aglarinin birbirine baglanmasini saglayan ¢ok
genig aglardir (Sekil 6.5). En yaygin kullanilan genis alan ag1 Internet tir.

WAN!'lar genellikle kiralik veri hatlar1 kullanilarak kurulur. Veri hatlar1 olarak telekomiinikasyon,
uydu (satellite), GSM veya WiMax hatlar1 kullanilmaktadir. WAN teknolojileri X.25, Frame Relay,
ATM, xDSL ve ISDN olarak smiflandirilir.

VPN (Sanal Ozel Ag / Virtual Private Network)

VPN (Virtual Private Network/Sanal Ozel Ag), Internet gibi acik telekomiinikasyon altyapilarimi
kullanarak kullanicilar1 veya uzak ofisleri organizasyonun bilgisayar agina giivenli bir sekilde eristirmeyi
saglamak i¢in gelistirilmis sanal bilgisayar ag1 yapisidir. Yapit genel olarak, uzak ofisler i¢in noktadan
noktaya kiralik hatlar (leased line vb.) yerine standart baglantilar iizerinden veri aktarir ve daha diisiik
sahip olma maliyetleri ile ayn1 hizmeti saglar. Tekil kullanicilar i¢in uzaktan (herhangi bir yerden) sanki
fiziksel olarak ofis i¢erisindeymis gibi ¢aligma imkéni1 saglar.

VPN sunuculart iki LAN arasinda ve Internet iizerinde gerceklesen veri iletisimini agik ya da kapali
bir algoritma kullanarak sifreler. Ayni bigimde VPN istemcileri ile Internet iizerinde bir noktadan yerel
alan agma giivenli baglanti olusturmak miimkiindiir. Sifreleme, Internette dolasan veri paketlerinin
igeriginin ticlincii partiler tarafindan anlagilmasini engellediginden sanal bir tiinel iglevi goriir.

Firmalar tarafindan yaygin olarak kullanilan VPN, yoneticilerin, uzak ofislerin, bayi, acente, satig
temsilcilerinin giivenli bir sekilde 6zel aglara baglanmalarimi saglar. VPN’e 6rnek olarak Teamviewer ve
LogMeln gibi yaygin olarak kullanilan ve uzaktaki bir bilgisayar1 sanki o bilgisayardaymis gibi kontrol
etmeyi saglayan yazilimlar verilebilir.

INTERNET @ _ _
www.teamviewer.com, WWW.IOgmeln.com

w = B8 Aga bagh bir bilgisayarin MAC adresini ve IP adresini 6grenin.

Bulut Sistemleri (Cloud Systems, Cloud Computing)

Giliniimiizde iizerinde en ¢ok konusulan konularin basinda gelen Bulut Bilisim Sistemleri (Cloud
Computing) gergekte bir sistem degil bilisim servislerine yonelik yeni bir is modelidir. Web tabanl
yazilimlarin gelisimi ve Kurumsal Kaynak Planlama (KKP/ERP) yazilimlarindaki kuruma 6zel kurallarin
yazilim kodunun disina tasinabilmesi ile bilisim servisleri tamamen dis kaynaklar {izerinden
saglanabilmektedir.
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ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii'ne gore, bulut bilisim, diisitk yonetim ¢abasi veya
servis saglayici etkilesimi ile hizli alinip saliverilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin paylasilir
havuzuna istendiginde ve uygun bir sekilde ag erigimi saglayan bir modeldir.

Aslinda bulut sistemlerin tanimlanmasinda kilit “bulut” kelimesinin kendisidir. Kullanicilarin
haberdar olmadan bulutun i¢inde birbirine baglanmis bir¢ok sunucu ve veri depolama iinitesinin ortak
olarak calistig1 sistemler bulut sistemlerini olusturur (Sekil 6.2). Bulutun iginde ¢ok giiclii anagati
bilgisayarlardan (mainframe) kisisel bilgisayarlara kadar farkl giicte ve yapida bilgisayarlar bulunur.

Bulut sistemlerinde, kurumsal uygulamalara (ERP, CRM, planlama yazilimlari, hizmet yazilimlari
vb.) iligkin tim hizmetler, donanim ihtiyaglari, yazilim lisanslari, isletim ve giivenlik hizmetleri
disaridaki bir hizmet saglayict (service provider) tarafindan temin edilir ve aylik bir hizmet bedeli
karsiliginda sunulur. Bulut sistemlerinde kullanici agisindan en Onemli avantaj bagimsiz olmaktir.
Kullanicilar ag tabanli bir istemci ile (akilli telefon, tablet, PC) giris yapabilir ve kullanabilir. Tek ihtiyag
kesintisiz ve hizli bir internet erisimidir. En 6nemli riskler ise internet baglantisina bagimli kalinmasi ve
gizli olabilecek verilerin hizmet saglayiciya emanet edilmesidir.

Bu model igin Salesforce.com CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi — Customer Relationship
Management) uygulamasi gosterilebilir. Bu sirket CRM hizmetleri igin web tabanli uygulama ¢oziimleri
sunar. Diger bir 6rnek olarak Google Maps Servisleri gosterilebilir. Baz1 kurumsal uygulamalarda rota
planlama iglemleri i¢in Google servisleri ¢agrilmakta kullanim sayisina gore abonelik ddenmektedir.
Google firmast bulut bilisim i¢in Google Maps, Google Mail (GMail), Google Docs gibi ¢ok sayida
kurumsal servisi diinya ¢apinda sunmaktadir.

INTERNET @
www.salesforce.com, www.google.com/apps/intl/tr/

Otomatik Tanima ve Veri Toplama (OT/VT) Sistemleri (Auto Identification /
Data Capturing (Al/DC)Systems)

Otomatik Tanima ve Veri Toplama (OT/VT), bir verinin klavye iizerinden tuglanarak girilmesi yerine
verinin elektronik olarak algilanarak dogrudan bilgisayarlara kaydedilmesi islemine denir. Bu
teknolojilerin amaci veri giriginin dogru ve hizli olarak yapilmasidir.

OT/VT olarak kullanilmakta olan ¢ok sayida teknoloji mevcuttur. Bu teknolojiler arasinda barkod,
Optik Karakter Tamima (Optical Character Recognition - OCR), akilli kartlar, ses tamima (voice
recognition), biyometrik teknolojiler (parmak izi ve retina taramasi) ve RFID (Radyo Frekans tanimlama)
sayilabilir. Bu teknolojiler ¢ok uzun zamandan beri kullanilmaktadir. Kullanim amacina en uygun
teknolojinin se¢imi onemlidir. OT/VT teknolojileri Lojistik Bilgi Sistemleri’nde yogun olarak
kullanilmaktadir.

OCR 06zel bir yazi tipiyle (fonf) yazilmis karakterlerin okunmasini saglayarak bilgilerin metin olarak
kaydedilmesini saglar. Bu teknoloji sayesinde, taranmis bir dokiimanin bir yazilim tarafindan (6rnegin
Abbyy Fine Reader) metin haline doniistiiriilmesi saglanabilir. Doniistiirme basar1 yiizdesi dokiimanin
tarama kalitesi ve yazi1 tipiyle yakindan ilgilidir.

Cwan [
www.abbyy.com

Biyometrik teknolojiler, giivenlik amagli olarak kisilerin tanimlanmasinda kullanilir (Sekil 6.5). Gegis
kontrol sistemleri, bilgisayar girig giivenligi vb. uygulamalarda kullanilirlar. Ses tanima ve metni sese
doniistiirme (text-to-speech) teknolojileri giiniimiizde 6zellikle depo yonetim sistemlerinde siparisg
toplama operasyonlarinda kullanilmaktadir. Bilgisayar yazilimlar1 metin bigiminde kayitli olan bilgilerin
sese doniistiiriilmesini ve tersi islemi yapabilmektedir. Ses tanima, kullanicinin mikrofondan verdigi
komut ve cevaplarin bilgisayar tarafindan algilanmasidir. Bu teknoloji sayesinde bilgisayar sistemi ile
operator etkilesimli olarak ¢aligabilirler.
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Barkod Yazici Barkod Okuyucu El Terminali
(Barcode Printer) (Barcode Reader) (Hand Terminal)

RFID Etiketleri RFID Etiketi
(RFID Tags) (RFID Tag)

Sekil 6.4: Barkod ve RFID teknolojileri

Parmakizi Retina
(Fingerprint)

Sekil 6.5: Biyometrik teknolojiler

Barkod (Barcode)

Barkod (Sekil 6.4), OT/VT teknolojileri iginde ilk ve en yaygin kullanilan teknolojidir. Barkod, degisik
kalinliktaki dik ¢izgi ve bosluklardan olusan kodlarin optik olarak taranmasi medya iizerine kodlanarak
kaydedilmis olan verinin otomatik olarak ve hatasiz bir bi¢imde bilgisayar ortamina aktarilmasi igin
kullanilan bir yontemdir. Barkod, degisik kalinliktaki ¢izgilerden ve bu ¢izgiler arasindaki bogluklardan
olusur. Bu ¢izgi ve bosluklarin kombinasyonlar1 ve basim kurallarinin tamami barkod alfabesi (barcode
symbology) olarak adlandirilir.

Barkodlar 0-9 arasi rakamlari, alfabedeki karakterleri ve bazi 6zel karakterleri (*, +, / vb.)
igerebilirler. Cok sayida barkod alfabesi mevcut olup barkodlanacak veri 6zelligine bagli olarak alfabe
belirlenerek barkodlar basilir ve okunurlar. Bugiin yaygin olarak kullanilan ITF, EAN ve UPC barkod
alfabeleri sadece rakamlari, Code39 ve Codel28 ise rakamlari, harfleri ve 6zel isaretleri icermektedir. 2D
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(iki boyutlu) barkodlarin kullanimina baslandiktan sonra 6nceden varolan barkodlar 1D (tek boyutlu)
olarak nitelendirilmistir.

2D barkodlar (Sekil 6.4) daha fazla bilginin sigdirilabilmesi i¢in ¢izgiler yerine kare hiicreleri igeren
iki boyutlu matrix kodlardir. Ornek olarak PDF417, Aztec Code ve Data Matrix alfabeleri verilebilir. I¢
ice kodlar iki boyutlu ve tek boyutlu kodlarin karigimidir ve geleneksel tek boyutlu sembolojiyi birden
fazla satir igerecek sekilde bir ¢ergeve iginde yeniden boyutlandirir.

Barkodlar i¢in kullanilan donanimlar, barkod yazicilar (barcode printers) ve barkod okuyuculardir
(barcode readers) (Sekil 6.4). Barkod lazer ve nokta vuruslu yazicilar ile basilabilmekle birlikte genelde
etiket formlarina basildigindan yaygin olarak kullanilan yazici tipi barkod etiket yazicilaridir.

Barkod etiket yazicilar ile 1stya duyarl kagitlara (termal kagit) termal olarak, kuse kagitlara termal
transfer olarak baski yapilir. Termal baskida yazici1 kafasindaki dotlar ile 1s1 tatbik edilir ve yakma sureti
ile termal kagit iizerinde grafikler olusturulur. Termal transferde ise yine yazici kafasindaki dotlar ile
kullanilan karbon seritlerdeki (#ibbon) karbon kagida aktarilir. Termal etiketler 1siya duyarli olup kisa
stireli kullanilan etiketlerdir. Termal transfer etiketler daha uzun 6miirliidiir. Baskinin hassasiyetini yazici
kafasindaki dot sayisi belirler. Dot Sayist 203, 300 ve 600 olabilir. Barkod yazicilarin diger énemli
ozelligi olan kafa genisligi basilacak etiketin genisligini belirler. Kullanilan kafa genislikleri 2, 4, 6, 8 ing
olup en yaygin kullanilan 4 in¢ (10,16 cm) genisliktir.

Barkodlarin okunmasi i¢in kullanilan donanimlar barkod okuyucu/tarayicilardir (barcode reader /
scanner). Barkod okuyucular, ayr1 bir donanim olarak bilgisayar, yazarkasa ve forklift terminallerine
bagli olarak galigtig1 gibi el terminallerinin iizerinde biitiinlesik olarak kullanilabilir. 1D ve 2D olarak
okuma yapabilirler. 2D okuyucular kare kodlara ilave olarak tiim 1D barkodlar1 okuyabilirler. Barkod
okuyucularin en dnemli 6zellikleri okuyabilecegi barkod genisligi ve okuma mesafesidir.

Barkodlarin saglik sektoriinde hastalarin giivenligine doniik kullanimini konu alan bir ¢alisma,
Lojistik Dernegi LODER’in yayinladig1 Lojistik dergisinden okunabilir (Yiicel, 2010).

RFID (Radio Frequency Ildentification)

RFID teknolojisi, bir cihazdan dogrudan (aktif RFID) veya gonderilen bir dalganin yansimasi (pasif
RFID) ile gelen elektromanyetik dalganin bir anten vasitasi ile alinip bir yonga iizerinde islenerek sayisal
veriye doniistiiriilmesi ve istenilen ortama aktarilmasini saglar. RFID’ nin ¢aligma sistemi Sekil 6.6’da
gosterilmektedir.

RFID sistemi, anten baglanmis bir yongadan yapilan etiket (RFID tag) (Sekil 6.4) ve antenli bir RFID
okuyucudan (reader) olusur. Okuyucu donanim elektromanyetik dalgalar yayar. Pasif RFID etiketi
okuyucudan yayilan dalgalar1 algilar ve bunu RFID yonganin devrelerini harekete ge¢irmek igin kullanir.
RFID yonga bu dalgalara iizerindeki sayisal bilgiyi ekler ve okuyucuya geri gonderir (Sekil 6.6).

Aktif RFID etiketi iizerinde pil bulunmaktadir. Bir okuyucunun etki alanina girdiginde bilgiyi
dogrudan gonderir. Aktif RFID igin ¢ok tanidik bir 6rnek koprii ve otoyol gegislerinde kullanilan OGS
sistemidir.

,P” anten
(active tag)

[ ]

gelen sinyal .7
O"' ’

decoder R R .
4" doénen sinyal RFID ¢ip dis cergeve

RF TAG

anten RFID Nasil Caligir?

Sekil 6.6: RFID'nin galigma sistemi
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RFID sistemleri kullanim sekline bagli olarak degisik frekans bandlarinda c¢aligmaktadir. Yaygin
kullanilan frekanslar diisiik frekans LF (low frequency) (125 KHz), yiiksek frekans HF (high frequency)
(13.56 MHz) ve ¢ok yiiksek frekans UHF (ultra-high-frequency) (860 - 960 MHz) dir. Ayrica 2.45 GHz
kullanan RFID etiketleri de mevcuttur. UHF bandinin 6nemli bir kismi Avrupa’da GSM bandi
oldugundan bu bandin biiyilik kismi1 Avrupa’da kullanilamamaktadir.

RFID etiketlerindeki yongalar 3 gesittir: Sadece okunabilen, hem okunup hem yazilabilen, bir kez
yazilip birgok kez okunabilen (WORM - Write Once Read Many). Yazilabilme 6zelligi olan etiketlere,
okuyucu kapsam alanindayken yeni bilgi eklenebilir ya da bilgiler degistirebilir. Bu etiketlerdeki seri
numaralar1 degistirilemez. Uygulama ve RFID tedarikgisine gore degismekle birlikte tipik olarak RFID
etiketi 2 KB'tan (2048) fazla bilgi alamaz. Ancak iizerinde bulundugu nesne hakkinda temel bilgileri
kaydetmek igin yeterlidir. Sirketler genelde 96 bit seri numarasi alabilen basit etiketler kullanirlar.

RFID uygulamalarinin maliyet analizi ile ilgili bir ¢aligma Lojistik dergisinde yaymlanmistir (Baysan
ve Kilig, 2011). Ulkemizde Istanbul Teknik Universitesi biinyesinde RFID konusunda arastirma yapan bir
arastirma merkezi bulunmaktadir.

< &
www.rfid.itu.edu.tr

Gelecekte ne olacak?

OT/VT teknolojileri ile ilgili yanlis anlagilan konularin basinda RFID’nin yeni bir teknoloji oldugu ve
diger teknolojilerin yerini alacag diisiincesidir. Oncelikle belirtilmelidir ki RFID 1970’lerden beri gesitli
formlarda kullanilan bir teknolojidir. Ancak ilk yillarda 6zel projeler igin iiretilmis ve kullanilmistir.
Yaygin kullanilma diisiincesi 6zellikle diinyanin en biiylik perakende zinciri olan Walmart tarafindan
tedarik lojistiginde yogun kullanimi ve EPC2 standardinin kabulii sonrasina denk gelir. RFID’nin
yayginlasamamasinin en énemli nedeni standartlarin yetersizligidir. Yaygin kullanimi hedeflenen UHF
teknolojisi yeni sayilabilecek bir teknolojidir ve bu sebeple standartlar heniiz yeni oturmaktadir. Diger bir
neden de maliyettir.

Barkod ve RFID farkli 6zelliklere sahip olup her ikisinin de avantaj ve dezavantajlar1 mevcuttur.
Oncelikle, barkodlar okunurken barkod yiizeyi barkod okuyucunun goriis alami iginde olmalidir.
Kullanicilar tarayiciy1 barkod yoniinde tutarak okutmak zorundadir. RFID etiketi ise bir giyim, kutu veya
cihazin i¢inde iken menzil i¢inde olmak kaydiyla her yonden okunabilir. Barkod etiketi kazara ¢izilir
veya hasar goriirse okumak imkansiz hale gelir. Benzer sekilde RFID etiketinde yonga-anten baglantisi
koparsa okuma yapilamayacaktir. Diger bir konu barkodlar tekil olarak iiriin, liretim tarihi, iireticiyi
tanimlar, iiriin hakkinda toplu bilgi vermezler. RFID etiketleri tiim bu isteklere cevap verebilir. 2D
barkodlar bu dezavantaji gidermistir. Radyo dalgalar1 ¢ok yiiksek frekanslarda metalde yansir ve sivilar
tarafindan emilir. Bu durum, metal veya yiiksek siv1 i¢eren iiriinlerin takibinde problem yaratir.

Uzun bir sire daha RFID’nin barkod teknolojisinin yerini tamamen almasi miimkiin
goriinmemektedir. Barkodlar verimli ve ucuz olduklari i¢in bir¢ok alanda kullanilmaya devam edilecektir.

GS1 Tiirkiye

Ticaretin ulusal sinirlar1 asip uluslararasi boyutlara ulagsmasi, iiriin taleplerinde dalgalanmalarin artmasi ve
miisteri beklentilerinin yiikselmesi tedarik zinciri verimliliginin arttirilmasi i¢in yeni ¢oéziimler {iretilmesi
ihtiyacin1 dogurmustur. Ticaretteki bu degisimler dogrultusunda 1974 yilinda 12 iilkeden iireticilerin ve
dagitimcilarin  katilimiyla Avrupa'daki {riinlerin tanimlanmasi igin standart olusturma g¢alismalari
baglamis ve bu caligsmalarin sonucunda 1977 yilinda Briiksel merkezli "European Article Numbering
(EAN)" (Avrupa Mal Numaralama Orgiitii) kurulmustur.

EAN'nin temel gorevi etkin tedarik zinciri yonetimini saglamak amaciyla iiriin, hizmet, tagima birimi
ve demirbaslar1 tanimlayabilecek, her sektdre uygun uluslararasi standartlar gelistirmektir. EAN'ye iiye
yerel numaralandirma organizasyonlar1 uluslararasi standartlar1 kendi bdlgelerinde uygulama ve
gelistirmekle yiikiimliidiir. Zamanla iiye profili Avrupa'y1 asip tim diinyaya yayilan EAN, 1992 yilinda
EAN International adin1 almistir. 2000'li yillara gelindiginde ise Uluslararasi EAN Organizasyonu'nun
temel amaci tanimlama standardi olusturmanin Stesine gegmis daha biiyiik hedefler ortaya konmustur.

Ureticilerle miisteriler arasindaki iletisimi daha hizli ve verimli bir hale getirme, iiriinlerin tedarik
zinciri siirecinde takibini saglama amagli GDSN (Global Data Synchronization Network), RFID (Radyo
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Frekansi ile Tanimlama), Izlenebilirlik gibi projeler gelistirilmisti. EAN International'm sadece
tanimlama standardi olusturan bir organizasyon goriiniimiinden ¢ikmis olmasi sonucunda EAN
International adi 2005 yili1 baginda GS1 olarak degismistir. Bugiin, GS1'in 103 iilkeyi temsilen 101 iiye
organizasyonu bulunmaktadir.GS1 Tiirkiye, 1988 yilinda “Milli Mal Numaralandirma Merkezi” adiyla,
Tiirkiye'de iiretilen ve satiga sunulan ticari Uriinlerin ulusal ve uluslararasi ticarette herhangi bir sorun ile
karsilasmadan tanmmasin1 ve izlenebilmesini saglamak lizere 6zel sektoriin Tiirkiye'deki en iist
diizeydeki yasal temsilcisi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) biinyesinde kurulmus ve EAN’ye
iye olmustur. EAN isminin GS1 olarak degismesiyle beraber Mart 2005 tarihinde “Milli Mal
Numaralama Merkezi” adi “GS1 Tiirkiye” olarak degismistir. GS1 Tirkiye, halen 15.000 iyesiyle
Tiirkiye'deki iiretici, dagitici ve satici firmalarin GS1 Sistemine {iye olmasini ve boylece tiim diinyada
taninmasini saglamakta, bu firmalarin uygulamalarin1 kolaylastirmak ve firmalara destek saglamak
amaciyla Tiirkiye'ye 6zel diizenlemeler yapmaktadir.

= &
www.gs1.tobb.org.tr

LOJIiSTiK BiLGi SISTEMLERI

Lojistik Bilgi Sistemleri (Sekil 6.7), tedarik zinciri {izerinde yer alan sirketlerin her birinin kendi planlama
veya operasyonel ihtiyaglarimi karsilayan, sirket icinde ve/veya disindaki diger iligkili sistemler ile
entegre calisabilen yazilim sistemleridir. Burada entegrasyon olarak tanimlanan iliski bilgi sistemleri
arasindaki bilgi ve belge akis fonksiyonudur. Firmalar, ¢ogu kez bu yazilim sistemlerini ayr1 ayri satin
alip kullanmak yerine hepsini ya da ¢ogunu modiiller olarak igeren entegre Kurumsal Kaynak Planlama
(KKP) yazilimlar1 kullanirlar.

PlanLM

Optimum Ag Tasarimi Supply Chain Guru

(optimum network design)| IBM ILOG LogicNet Plus XE
Ortec Boss
Insight SAILS
Optimum Dagitim Planlama
Stratejik Planlama Sistemleri| (optimum distribution & planning)
(strategic planning systems)
Talep Planlama
(demand management)

Stok Optimizasyonu
(inventory optimization)

Tedarik Yonetimi
(procurement management
Stok Yénetimi
(inventory management)
Satig/Dagitim Yénetimi
(sales management)
Depo Yénetimi Mantis Logistics Vision
(warehouse management) Manhattan WMS
Nakliye Yénetimi
(transportation management)
Yiik/Arag Planlama CargoWiz
(container/truck loading) [MaxLoad Pro
Load XPert
SAP
i2
Oracle Applications
IFS
Logo Unity
NETSIS

Google Maps
Cografi Bilgi Sistemleri - CBS ESRI
(geographic information systems - GIS)FRiccaq
3 Boyutlu Tasarimin \Yandex

Yaziimlari Demo 3D
(3D Design Software) [Siemens Technomatix FactoryCAD
Arena

LOJISTIK BILGI
SISTEMLERI

(logistics information
systems)

Operasyonel Bilgi
Sistemleri (operational
information systems)

Yaygin Yazilim Sistemleri

Diger Sistemler| Benzetim Yazilimlari -
(simulation software) [ Simul8
Siemens Plant Simulation

Masaiistii Yazilimlari Microsoft Visio
Siireg Haritasi Yazilimlari (desktop software) (Edraw Max
(flowchart software) Cevrimigi Servisler Gliffy.com

(online services) LucidChart.com

Cacoo.com

Sekil 6.7: Lojistik Bilgi Sistemleri’nin haritasi (Kaynak: warehows.org)

129



Loyjistik Bilgi Sistemleri, temel olarak Stratejik Planlama Sistemleri ve Operasyonel Bilgi Sistemleri
ile bunlarin disinda diger sistemleri kapsar. Bu iki ana gruptaki sistemler ve onlarin altinda
siniflandirilabilecek sistemler bir harita olarak Sekil 6.9’da verilmis olup bu boliimde anlatilacaktir.

Stratejik Planlama Sistemleri faaliyetlerin modellenmesi ve tasarimi i¢in kullanilan sistemlerdir. Bu
sistemler, yeni bir sistemin olugturulmasi i¢in bir kereye mahsus kullanildigi gibi (Optimum Ag Tasarimi)
meydana gelen degisikliklerde sistemin revizyonu (Optimum Dagitim Planlama, Talep Planlama) veya
periyodik olarak gdzden gecirme (Talep Planlama, Stok Optimizasyonu) amaglari ile kullanilirlar.

Operasyonel Bilgi Sistemleri ise ylriitilen faaliyetlerin yonetimi, denetimi ve raporlanmasi igin
kullanilan sistemlerdir. Genel olarak operasyonel fonksiyonlar; (i) satin alma siireglerinin yonetildigi
Tedarik Yonetimi, (i1) elde bulunan tiim stoklarin konsolide olarak yonetimi (Stok Yonetimi), (iii) satis
faaliyetleri sonrasinda alinan satig siparigleri ve bunlarin dagitimi faaliyetleri i¢in Satis/Dagitim Yénetimi,
(iv) depolardaki tiim ellecleme faaliyetleri ve stok hareketlerinin yonetildigi Depo Yénetimi, (v) sevkiyat
planlarina uygun araglarin temin ve atama iglemleri i¢in Nakliye Yonetimi ve (vi) depolarda islem goren
siparislerin sevkiyatinin planlanmasi i¢in Yiik/Ara¢ Planlama olarak tanimlanir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Planlama Kontrol

Uygulama

< o

Tedariﬁ = Ureticiler Ii»“:":":ll:“:“:“:”
A d n H n .&:‘:werner

Tedarik (Inbound) Uretim Lojistigi
Ldjistigi

Sekil 6.8: Tedarik Zinciri

4 )
Optimum Ag Tasarimi Optimum Dagitim Planlama
Stratejik
Planlama
Talep Planlama Stok Optimizasyonu
Operasyon Depo Yonetimi
Nakliye Yonetimi Yiik/Arag Planlama
o ~/

Sekil 6.9:Lojistik Bilgi Sistemleri
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Stratejik Planlama Sistemleri

Optimum Ag Tasarimi(Optimum Network Design)

Optimum Ag Tasarimi (Optimum Network Design) yazilimlarinin amaci, bir lojistik aginin (tedarik
zincirinin) stratejik seviyede optimum (en iyi) tasarimini yapmaktir. Bu seviyedeki kararlar diger
seviyelerdeki tiim kararlara girdi teskil ettiginden optimum ag tasarimi tiim lojistik kararlar1 arasinda en
onemli olanidir. Optimum Ag Tasarimi i¢in kullanilan yontemler Endiistri Miithendisligi disiplini altinda
yer alan ve Yoneylem Arastirmasi (Operations Research) adi verilen matematiksel ve islemsel yontemler
gelistiren bilim dalinin konusuna girer. Pratikte, ag tasarimi PlanLM, Supply Chain Guru, IBM ILOG
LogicNet Plus XE, Ortec Boss, Insight SAILS gibi &6zellesmis optimizasyon bazli yazilimlar ile
gergeklestirilir. Bu yazilimlar, lojistik aginda yer alan ve alma potansiyeli bulunan ve iiretim, dagitim ve
satista kullanilan tiim tesis ve magazalarin lokasyonlarini, bunlar arasindaki mesafeleri, tagima
maliyetlerini, talep miktarlarini, kapasite kisitlarin1 ve diger pek ¢ok veriyi girdi olarak alir. Sonug olarak
ise nerelere hangi tesislerin kurulacagini, hangi kapasitede kurulacagini ve isletilecegini, ne tiir
tagimacilik sistemleri kullanilacagini ve yillik hacim olarak hangi noktalar arasinda ne kadar akis
olacagin belirler.

INTERNET @
- www.solvoyo.com, llamasoft.com/products/supply-chain-guru/,

ibm.com/tU36yH, www.ortec.com/Turkey, www.insight-mss.com/_products/_sails/

Optimum Ag Tasarimi’na bu boliimde iki drnekverilecektir.

Ilk 6rnek olarak, Sekil6.10’da Istanbul ilindeki itfaiye istasyonlariin optimum (en iyi)yerlesimi ile
ilgili bir aragtirma projesinin sonuglar1 gosterilmektedir (Catay, 2011). Siyah noktalar itfaiye istasyonlari
igcin optimum ag tasarimi sonucunda dnerilen yerlesim noktarlarini gostermektedir. Sonuglar1 resmedilen
model, 120 itfaiye istasyonunun kuruldugu bir senaryoyu konu almaktadir.

KARADENIZ

MARMARA DENIZi

Sekil 6.10: Optimum Ag Tasarimina drnek olarak Istanbul’da itfaiye istasyonlarinin yerlesimi igin énerilen noktalar
(Kaynak: Catay, 2011)

Ikinci 6rnek olarak, Sekil 6.11°de bir igecek firmasinm Tiirkiye i¢indeki tedarik zinciri ag1 planlanmis
ve resmedilmistir.Hizl1 tliketim sektoriinden verilen bu Ornekte mor f{iggenler potansiyel iiretim
noktalarini, yesil kareler potansiyel dagitim merkezlerini, mavi daireler ise firmanin nihai miisterilerini
(perakendeciler) gostermektedir. Potansiyel iiretim tesislerinden birinin ve potansiyel dagitim
merkezlerinden birinin optimum ag tasariminda yer almadigi yani firma tarafindan agilmamasi gerektigi
sekilde goriilebilir. Sar1 ¢izgiler, tedarik zincirindeki noktalar arasindaki akiglari géstermekte olup ¢izgi
kalinliklar o iki nokta arasindaki akisin hacmi ile orantili ¢izilmistir.
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Bu ikinci 6rnek, sadece Optimum Ag Tasarimi’na degil ayni zamanda Optimum Dagitim Planlama’ya
da bir ornek olarak diisiiniilebilir; zira sadece agda yer alacak noktalar belirlenmemis, ayrica hangi
noktalara nerelerden ne miktarlarda dagitim yapilacagi da belirlenmistir.

Sekil 6.11: Optimum Ag Tasarimi ve Optimum Dagitim Planlama’ya 6rnek olarak bir icecek tedarik zincirinin tasarim
Onerisi (Kaynak: dijitalis.com)
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Sekil 6.12: Optimum Dagitim Planlama’ya 6rnek olarak ABD’den bir rota planlama 6rnegi (Kaynak: dijitalis.com)

Optimum Dagitim Planlama(Optimum Distribution Planning)

Optimum Dagitim Planlama (Optimum Distribution Planning) yazilimlari {riinlerin ulastirilacaklari

noktalara hangi yollarla ve rotalarla ulagtirilacagini planlar. Burada da yine optimizasyon bazli yazilimlar
kullanilir.

Optimum Dagitim Planlama yazilimlarina bir 6rnek Sekil 6.12°de verilmektedir. A.B.D.’deki bir
firmanin miisterilerine dagitim merkezinden gerceklestirdigi dagitimlar dagitim merkezinden baglayip
yine dagitim merkezinde biten turlar (¢izgilerden olusan sekiller) {izerinde ger¢eklesmektedir. Bu sekilde
kirmizi kare firmanin dagitim merkezini, mavi {iggenler ise firmanin miisterilerini temsil etmektedir. Eger
bu rotalar uzun siire (6rnegin 6 ay) boyunca kullaniliyorsa bunu Optimum Dagitim Planlama olarak
siniflandirmak dogru olur. Eger rotalar ¢ok sik (6rnegin her giin) yeniden olusturuluyorsa bunu Nakliye
Yonetimi ya da Satig/Dagitim Y6netimi’nin bir pargasi olarak diisiinmek daha uygun olur.
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“Hareketli crtalama” tahmin igin k degerini,

“Ustel Diizgiinlestirme” tahmin yéntemi i¢in alfa degerini ,ve
“Agirlikl Hareketli Ortalama” tahmin yéntemi igin adirliklan giriniz.
Son yéntem igin girilen adgirhklann toplami 1 olmalidir.

Parametreler

Parametreleri belirtiniz Adiriik 1: E
‘ Agirlk 3: E

83 Agirlik 4: E
0

Adiriik 5:

alfa:

Sekil 6.13: Bir Talep Planlama yaziliminda talep tahmin parametrelerinin modele girdi olarak tanimlandigi ekran
(Kaynak: Edes ve Kinayyigit, 2007)

Talep Tahmin Sounglan

Uriin No Tahmiin Yontemi i Eer Standart Sapma
I | Hareketi orialama 99 ?:ﬂ?)?: 6.4573
2 | Hareketi ortalama 835415 71083
3 | Hareketi ortglama 68.7434 3.8913
4 | Hareketi ortalama 80.7681 9.5483
5 | Hareketl ortolama 88.6423 8.7423 [ Gegmis Verileri Dosyadan GKu ]
6 | Hareketi ortalama 39.7246 4.1509
7 | Adirikl Hareketli Grtalama 3.4024 1.3457
& | Hareketi ortglama 61,4612 9.7368
9 | Afirlikli Hareketli Ortalama 5.4572 1.4385
16 | Hareketli ortglama 79.1537 4.6271
11 | Hareketi ortglama 45.5000 54831
12 | Adiriikh Hareketii Grialama 4.8472 2.5%6 B )
13 | Ustel diirglinlestirme 20.4731 5.8726 [ Geri ] [ Sonraki Rapor ]
14 | Hareketli ortalama 85.4167 5.9137
15 | Hareketi ortalama 12.5412 1.8558
16 | Ustal diizgiinlestirme 31.4384 57842
17 | Hareketi ortalama 91.7536 13.4862
18 | Hareketi ortolama 93.4138 5.7562
19 | Haraketli origlama 92.6721 5.0456

Sekil 6.14: Bir Talep Planlama yaziliminda hesaplanan talep tahminlerinin raporlandigi ekran (Kaynak: Edes ve
Kinayyigit, 2007)

Talep Planlama (Demand Planning)

Talep Planlama (Demand Planning) sistemlerinin temel fonksiyonu ge¢mis talep verilerini kullanarak,
gelecege yonelik talep tahminlerini yonetmektir. Bu talep tahminleri her bir {iriin-misteri ikilisi i¢in
olabilecegi gibi, liriin veya miisteri kiimeleri i¢in topluca da yiiriitiilebilir. Bu tiir sistemlerde ge¢mis
donem satig bilgileri, iiriin ve miisteri ile ilgili bilgiler, satislar1 etkiledigi diisiiniilen faktorlerin listesi ve
tarihsel degerleri ve gergeklestirilecek tahminlerde hata paymin en fazla ne kadar olacagi sisteme girdi
olarak verilir. Sistemin sunacagi sonuclarin baginda talep tahminleri gelmekle beraber, bu tahminlerin
giiven araliklari, yeni kavrayislar1 destekleyen grafikler ve tahmin edilen degerlerin gergeklesen
degerlerle karsilastirmasi da sunulur.
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“Siirekli Takip” Stok Politikasi
Uriin No 1 Uriin No 2
. K (siparis maliyeti) 4.0000 K (siparis maliyeti) 3.0000
i (faiz orani %) 0.0014 i (faiz orani %) 0.0012
h (elde tutma maliyeti) 0.0254 h (elde tutma maliyeti) 0.0341
c (degisken maliyet) 22.0000 c (degisken maliyet) 24.000
p (siparis karsilayamama maliyeti ) 1.0000 p (siparis kargilayamama maliyeti ) 1.0000
L (teslim stresi) 2.0000 L (teslim stiresi) 4.0000
Tahmin Edilen Talep (Haftalik) Tahmin Edilen Talep (Haftalik)
Ortalama Talep 100.9753 Ortalama Talep 99.4865
Raporu Kapat Talep Tahmininin Standart Sapmasi 2.4526 Talep Tahmininin Standart Sapmasi 3.8964
Teslim Stiresindeki Ortalama Talep 201.7435 Teslim Stresindeki Ortalama Talep 397.5431
Teslim Siiresindeki Talebin Standart Sapmasi 3.1245 Teslim Siiresindeki Talebin Standart Sapmasi 7.8729
Optimal Stok Politikasi Optimal Stok Politikasi
Q (siparis miktari) 168.1974 Q (siparis miktarr) 138.2456
1-F(z) 0.0475 1-F(z) 0.0438
F(z) 0.9524 F(z) 0.9578
z 1.7668 z 1.7241
s (emniyet stogu) 207.4562 s (emniyet stogu) 411.5863
L(z) 0.0197 L(z) 0.0187
n(s) 0.0649 n(s) 0.1449

Sekil 6.15: Bir Stok Optimizasyonu yaziliminda, “Sirekli Takip” stok politikasi icin hesaplanan optimal stok politikasi
(Kaynak: Edes ve Kinayyigit, 2007)

“Periyodik Takip” Stok Politikasi

Optimal Stok Politikasi |

Uriin No Optimal Q (siparis miktari) Optimal s (emniyet stogu)
1 169.9521 378.4561
2 163.6844 576.1274
3 162.4516 432.5722
7 115.8876 256.1567
5 197.6664 577.4134
6 140.7843 618.2357
7 49.4347 66.4024
8 129.3789 220.4796
9 49.1456 85.1456
10 114.2798 277.9943 [ Geri ] [ Raporu Kapat ]

Sekil 6.16: Bir Stok Optimizasyonu yaziliminda “Periyodik Takip” stok politikasi icin hesaplanan optimal stok politikasi
(Kaynak: Edes ve Kinayyigit, 2007)

Sekil 6.13 ve 6.14’te bir Talep Planlama yazilimindan &rnek ekran goriintiileri sunulmaktadir. Sekil
6.13’te, talep tahmini igin gerekli parametrelerin kullanici tarafindan tanimlanmasi istenmekte, Sekil
6.14’te ise lretilen talep tahminleri raporlanmaktadir.

Stok Optimizasyonu (Inventory Optimization)

Stok Optimizasyonu (Inverntory Optimization) yazilimlari, depolarda her bir {iriin i¢in tutulan giivenlik
stogu ve siparis adedi degerlerinin optimum (en iyi) degerlerinin hesaplanmasini hedef alir. Bu stok
miktarlar1 ve siparis adetleri, miisterilere sunulmasi planlanan hizmet kalitesine (6rnegin, zamaninda
yapilan teslimlerin oran1) bagli olarak hesaplanir. Stoklarda ¢ok yiliksek miktarda {iriin tutulmasi hizmet
kalitesini arttirmakla beraber stoga baglanan finansal kaynaklar kabul edilemeyecek kadar fazla olabilir.
Ote yandan, ¢ok az stok tutarak stok tutma maliyetlerini azaltmaya calismak hizmet kalitesinde diisiise
yol agabilir. Onemli olan, miisteri tarafindan istenilen, firma tarafindan hedeflenen veya sozlesmede yer
alan hizmet kalitesini en az maliyetle saglayabilmektir. Stok optimizasyonu yazilimlar1 sadece bir tek
depo i¢in degil bir tedarik zinciri boyunca yer alan ¢ok katmanli depolardaki stok miktarlarinin kombine
bir bigimde topluca hesaplanmasini da igerebilir.
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Sekil 6.15 ve 6.16’da bir Stok Optimizasyonu yazilimi tarafindan iiretilen optimal stok politikalari ile
ilgili raporlar sunulmaktadir. Her iki sekilde de her bir iiriin i¢in hesaplanan optimal siparis miktari
(siparis adedi) ve emniyet stogu degerleri ile ilgili diger bilgiler raporlanmaktadir. Gergek hayat
uygulamalarinda, ozellikle ¢ok fazla sayida iirlin stoklanan depolarda bu sekilde otomatik olarak
hesaplanan kararlar verimliligi dnemli 6l¢iide arttirmaktadir. Bununla beraber, pratikte ¢cogu kez, 6zellikle
kritik 6nem tasiyan iirlinler i¢in otomatik hesaplanan degerler planlama pozisyonundaki firma caliganlar
tarafindan revize edilerek uygulamaya konulur.

Operasyonel Bilgi Sistemleri

Isletmelerin biinyesinde icra edilen (i) Tedarik ve Envanter Yonetimi, (ii) Uretim Planlama ve Kontrolii
(varsa), (iii) Pazarlama, Satis ve Dagitim Yonetimi, (iv) Finans ve Maliyet Yonetimi ve (v) Insan
Kaynaklar1 (IK) Yénetimi fonksiyonlar1 Kurumsal Kaynak Planlama — KKP (Enterprise Resource
Planning-ERP)yazilmlar ile yonetilir. Isletmelerde yaygin olarak kullanilan KKP yazilimlar1 arasinda
SAP ERP, Oracle Applications, IFS, Microsoft Dynamics NAV, IAS, Logo Unity, Netsis ERP yer
almaktadir.

Genis kapsamli pazarlama ve satis islemleri KKP yerine Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer
Relationship Management - CRM) yazilimlari ile yonetilmektedir. Bugiin yaygin olarak kullanilan CRM
yazilimlari arasinda SAP CRM, Salesforce.com ve Microsoft Dynamics CRM yer almaktadir.

KKP i¢inde yer alan lojistik modiilleri ise Tedarik Yonetimi, Stok Yo6netimi, Satis/Siparis/Dagitim
Yonetimi ve Depo Yonetimi’dir. Depo Yonetimi igin KKP modiilleri yerine tipik olarak bu amagla
yazilmis kapsamli Depo Yonetim Sistemleri (WMS) KKP ile entegre olarak kullanilmaktadir.

Tedarik Yénetimi (Supply Management)

Tedarik Yonetimi (Supply Management) yazilimlari, tedarikgilerden gelen iiriinlerin zamaninda, dogru
miktarlarda ve istenen noktalara teslimini hedefler. Bu yazilimlarda, tedarikgilerin (iiriin saglayicilarin)
gecmis teslimatlarinin tarihsel verileri tutularak performans ol¢iimii ve tedarik zincirine doniik
planlamalar gergeklestirilir. Sekil 6.17 ve 6.18’de bir KKP yaziliminin Tedarik Yonetimi Modiilii'nden
ornek ekran goriintiileri sunulmaktadir.

Stok Yénetimi (Inventory Management)

Stok Yénetimi (Inventory Management) yazilimlari, operasyonel seviyede stoklarin takibini, planlamasini
ve yonetimini saglar. Bu yazilimlar, stok planlama yazilimlarimin belirledigi optimum stok seviyelerini ve
siparis adetlerini girdi olarak kabul eder ve planlanan stratejilerden sapmalar gergeklestiginde gerekli
adimlarin  atilmasin1 saglar. Bu yazilimlarin sundugu fonksiyonlarin bazilar1 sunlardir: Talep
tahminlerindeki degisikliklerin stok planlamasina yansitilmasi, stok miktarlarinin dinamik olarak zaman
iginde takibi ve grafiksel gdsterimi, emniyet stok seviyesinin altina inen iriinlerin siparig bilgisinin
kullanicilara sunulmasi, vb. Sekil 6.19 ve 6.20’da bir KKP yaziliminin Stok Yoénetimi Modiilii'nden
ornek ekran goriintiileri sunulmaktadir.

Satig/Dagitim Yénetimi (Sales and Distribution Management)

Satis/Dagitim Yonetimi (Sales and Distribution Management) yazilimlarinin amaci, operasyonel seviyede
sipariglerin kargilanmasi ve buna doniikk dagitimm en verimli ve en yiikksek hizmet Kkalitesiyle
gergeklestirilmesidir. Bu yazilimlar dagitimla ilgili stratejik kararlari daha once bahsedilen Optimum
Dagitim Planlama yazilimlarindan (ya da yazilim modiillerinden) okuyarak stratejik planlara uygun
operasyonel faaliyetleri yonetir. Bu yazilimlarin énemli bir fonksiyonu, hangi fabrikadan hangi depoya,
hangi depodan hangi miisteriye, hangi liriinden, ne kadar ve ne zaman gonderileceginin planlanmasi ve bu
planin isleyip islemediginin takibidir.
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listelendigi ekran drnegi (Kaynak: aqvilasoftware.com)
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Sekil 6.19: e-MOR KKP yaziliminin Stok Yonetimi Moduli’'nde stok islemleri ve bir triine ait temel stok parametreleri
(Kaynak: aqvilasoftware.com)
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Sekil 6.20: e-MOR KKP yaziliminin Stok Yonetimi Moddili’'nde bir Uriine ait temel stok parametrelerine yakindan bakis

(Kaynak: aqvilasoftware.com)

Depo Yénetimi (Warehouse Management)

Herhangi bir depodaki tiim bilgilerin tutuldugu ve tiim siireclerin elektronik olarak yonetildigi yazilimlara
Depo Yonetim Sistemi - DYS (Warehouse Management System - WMS) adi verilmektedir. DYS,
depo/dagitim merkezlerindeki mevcut stogu, depolama kaynaklarini, elle¢gleme ekipmanlarini, insan
kaynaklarin1 ve bilgisayar sistemlerini biitiinlestirerek siireglerin gercek zamanli ve kuralli olarak dogru
ve verimli sekilde kontrol edilmesi ve yonetilmesini saglar. Sekil 6.21 ve 6.22’de Mantis Logistics Vision
Depo Yonetimi Yazilimi’ndan 6rnek ekran goriintiileri sunulmaktadir.
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DYS i¢indeki fonksiyonlar genel bir oncelik siralamasi ile (1) Stok Dogrulugu, (2) Kaynak
Yonetimi/Tasarrufu, (3) Insan Bagimliligiin Azaltilmasi, (4) Performans Olgiimleme, (5) Operasyonel
Raporlama ve (6) Katma Degerli Hizmetlerin Yonetimi’dir. Unite 5°te anlatildig iizere DYS yazilimlar
su bilgileri ve diger pek ¢ok bilgiyi saklamaya ve takibe olanak tanir: Calisanlarin bilgileri ve performans
Olclimleri, depoda yer alan iiriinler, iiriinlerin 6zellikleri, deponun hizmet sundugu miisteriler, miisterilerin
ozellikleri, depodaki biitlin konumlarin, goézlerin, bolgelerin listesi ve Ozellikleri, gergeklesen tiim
siparislerin igerikleri, siparislerdeki hangi kalemlerin (satirlarin) ne Slgiide sevk edilebildigi, iadeler,
yapilan tiim mal kabuller, raflama islemleri, siparis toplama listeleri, paket bilgileri ve diger sevkiyat
bilgileri. Endiistride DYS yazilimlart KKP yazilimlarinin bir pargast ya da modiili olarak
kullanilabilecegi gibi Mantis Logistics Vision, Manhattan WMS gibi depo y0netimini en ince ayrintisina
kadar titizce ele alip yiiriiten yazilimlar da mevcuttur.

v [
www.mantis-international.com, bit.ly/z1cfjA

DYS sistemleri ile ilgili en énemli kavram kargasasi (6zellikle DYS/WMS modiili olmayan) KKP
yazilimlarindaki Stok Yonetimi modiilleri ile karsilastirilip gerekli olup olmadiginin tartigilmasidir. Bu
sebeple bu boliimde DYS ve KKP yazilimlarinin bir karsilagtirmasi sunulacaktir. Anlatilan karsilagtirma
Ozet olarak Tablo 6.2°de verilmistir.

DYS ve KKP yazilimlarinin ortak paydasi ve birincil hedefi stok yonetimidir. Bununla birlikte stok
yonetimindeki parametreler her iki sistemi birlikte kullanimini zorunlu kilar. Stogun miktari, KKP’de
iirlin bazinda ve sistemdeki tiim depolar i¢in ayr1 ayr1 konsolide olarak tutulurken DYS’de verilen bir
depo i¢in stok ambalaj bazinda detayli olarak (palet, koli, paket vb.) tutulur. Ayn1 zamanda DYS iginde
her bir ambalajin adresi yonetilir ve kaynaklar yonlendirilir. KKP iginde bu 6zellik sabit adresli basit
depo uygulamalart diginda miimkiin degildir.

Stok rotasyonu i¢in FIFO (sisteme ilk giren ilk ¢ikar), FEFO (kullanim tarihi ilk olan sistemden ilk
¢ikar) kurallari1 DYS tarafindan ambalaj bazinda kolaylikla yonetilirken KKP’de bunun yonetimi
miimkiin degildir. Stogun durumu (statiisii), sevk edilebilir (serbest) stok, kalite kontrolde onay bekleyen
stok, hasarli stok, miisteri/siparis bazinda bloke stok gibi durumlar DYS’de kolaylikla ydnetilebilirken
KKP iizerinde bu kavramlar yaratilan sanal depo stoklar1 ve transferleri olarak iglem goriirler. Stoklarin
lot/parti/batch bazinda takip edilmesi DYS’de ambalaj detayinda kolaylikla yiiriitiilebilir. KKP’lerde ise
bu ancak konsolide olarak takip edilebilir.

Eger transit stok hareketleri yapilmasi gerekiyor ise, drnegin bir tedarik¢iden aliman mal dogrudan
miisteriye sevk edilecek ise, bunun depo giris ¢ikis hareketi DYS iizerinden yaratilamaz. DYS fiziki
olmayan higbir hareketi yapamaz. Bu iglem KKP Stok Yonetimi modiiliinde belge ile yapilabilir. Stok
yonetiminde diger 6nemli bir parametre stogun bedelidir. DY'S stogun mali kayitlarini igermez be nedenle
maliyeti kapsamaz. Bu islemler KKP Stok Y&netim modiilleri tarafindan yonetilir.

Tablo 6.2: DYS ve KKP yazilimlarinin karsilastiriimasi

Stok Bilgisi DYS KKP

Stok Miktari Detayl Konsolide
Stok Durumu Detayl Ayri Depo
Lot/Batch/Parti Evet Mamkan
Stok Rotasyonu Evet Hayir
Stok Adresi Evet Hayir
Sanal Hareket Hayir Evet

Stok Maliyeti Hayir Evet
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Sekil 6.21: Mantis Logistics Vision Depo Yonetimi Yazilimi’'nda depodaki lokasyonlarin doluluk oranlarini gésteren
ekran goruntusi (Kaynak: www.mantis-international.com)
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Sekil 6.22: Mantis Logistics Vision Depo Yonetimi Yazilimi’'nda depoda yapilmasi gereken mevcut islemlerin listesini
gosteren ekran goriintiisi (Kaynak: www.mantis-international.com)

Nakliye Yénetimi (Transportation Management)
Nakliye Yonetimi (Transportation Management) yazilimlari operasyonel seviyede nakliyeye odaklanir.
Bu yazilimlar dagitimla ilgili stratejik kararlari daha once bahsedilen Optimum Dagitim Planlama

yazilimlarindan (ya da yazilim modiillerinden), dagitim planlarimi ise yukarida bahsedilen Satis/Dagitim
Yonetimi yazilimlarindan alirlar. Bu yazilimlarin verdigi kararlar arasinda en dnemlisi hangi araglarin

hangi iiriinleri hangi rotalar1 kullanarak dagitacagidir.
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Sekil 6.23: Oracle KKP yaziliminin Nakliye Y6netimi Moduli’'nde yapilacak sevkiyatlarin listelendigi sadelestiriimis
ekran 6rnegi (Kaynak: www.flickr.com/photos/oracle_images/5333947501/sizes/l/in/photostream/)
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Sekil 6.24: SAP KKP yaziliminin Nakliye Yoénetimi Moduli’'nde bir teslimatin planlanmasi ile ilgili ekran 6rnegi
(Kaynak: www.gbs.com.tr)

Sekil 6.23’te Oracle KKP yazilimmin Nakliye Yonetimi Modili’nden Ornek ekran goriintiisi
sunulmaktadir. Sekil 6.24’te de SAP KKP yaziliminin Nakliye Yonetim Modiili'nden 6rnek ekran
goriintiisii sunulmaktadir. Bu yazilimlarla ilgili 6rnek bir ¢alisma Lojistik dergisinde sunulmaktadir
(Orduhan, 2011).
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RUTU TiPLERI

RUTU_TiPi 1 50 50 100

RUTU_TirPi_2 40 40 120
RUTU_Tipi 3 40 50 80
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RUTU_Tiri 6 40 40 40

¢6zUM (RUTULARA YERLESIM)
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Migteri Kodu : ABC
Sevkiyat Rodu : 20120224164500001
Arag Plaka : 34-GE-33

Siparig Saati : 2012-02-24, 12:00
Sevkiyat Saati: 2012-02-24, 16:45

| URUN BILGILERT | RKUTU YERLE§IM BILGILERI |
SatirNo UrinRodu Uzunluk Geniglik Yikseklik x v z RutuTipi RutuNo
1 GE1234 19 39 23 30 ] 38 1 1
2 GE4628 28 36 32 o ) 34 1 2
3 GE3211 38 26 21 0 32 35 4 1
39 GE2928 18 29 35 ) 31 0 4 1
40 GE8347 40 11 37 0 39 38 1 1
SONUGLAR
Kullanilan kutularin maliyeti: 8.83 TL

Rullanilan 4 kutunun kutu tipleri: 1, 4, 1, 5,

Sekil 6.25: Bir siparige ait Uriinlerin hangi kutulara ne sekilde yerlestirilecegini gosteren temsili bir yik planlama érnegi
(Kaynak: Ertek ve Kilig, 2006)

Yiik/Arag¢ Planlama

Yiik/Ara¢ Planlama (Truck Loading) yazilimlari, sevkiyati yapilacak {iriinlerin nakliye aracinin ig¢inde
(6rnegin kamyonun konteyneri veya bir tirin treyleri) ne sekilde yerlestirilecegini planlar. Bu plan
yapilirken yerlestirilecek iiriinlerin paket boyutlari, agirligi, kirllganlik 6zellikleri ve rota {izerinde hangi
sirayla bosaltilacagi son derece dnemlidir. Bu ii¢ boyutlu planlama problemi bir paketin i¢ine hangi
iiriinlerin ne sekilde yerlestirilecegi sirasinda da ¢oziilmesi gereken bir problemdir, ancak araca yiikleme
nakliye performansini dogrudan etkiledigi i¢in bu tiir yiik/ara¢ planlama yazilimlar1 6zellikle araca
yapilan yiiklemeyi konu alir. Sekil 6.25°te paket yiikleme ile ilgili olarak Yiik/Ara¢ Planlama yaziliminda
ne tiir bilgilerin gosterildigi temsili olarak gosterilmektedir.

Arag yiikleme konusunda literatiir taramasi igeren bir ¢alisma Lojistik dergisinde yer almistir (Dayang
ve Tagkin, 2010). Bu yazilimlara 6rnek olarak CargoWiz, MaxLoad Pro, ve Load Xpert verilebilir.

INTERNET @
- www.softtruck.com, www.topseng.com, www.loadxpert.com

Yaygin Yazilim Sistemleri

Yukarida belirtilen stratejik ve operasyonel seviyedeki yazilimlar ayri paketler halinde, hatta farkl
yazilim firmalarindan satin alinip kullanilabilir. Ancak, ¢ok daha yaygin bir yaklagim, yukarida belirtilen
yazilimlari ya da bir kismin1 modiiller olarak i¢inde barindiran entegre yazilim ¢oziimleridir. KKP
yazilimlari bu tarz entegre yazilimlardir. Firmalarin pek ¢cogu yukarida tek tek anlatilan yazilimlart farkli
yazilimlar olarak satin almak yerine tek bir KKP yazilimini modiilleriyle birlikte satin almay1 tercih
etmektedir.

Diinyada KKP konusunda en taninan firma Alman SAP yazilimi firmasidir. Cok yaygin iki baska
yazilim ise A.B.D. kaynakli Oracle ve Microsoft Dynamics yazilimlaridir. Tiirkiye'de gelistirilen KKP
yazilimlar1 basta olmak iizere yaygin kullanilan KKP yazilimlarindan bazilar1 asagida gruplar halinde
verilmektedir.
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w = Turkiye’de gelistirilen KKP yazilimlarina ornekler vererek Internet
sayfalarindan inceleyin.

@
Yurtdisinda gelistirilen KKP yazilimlari:

www.sap.com,www.microsoft.com/dynamics/default.mspx,www.oracle.com,
www.baan.com

@
Acik kaynak kodlu KKP yazilimlari: www.openbravo.com,

www.adempiere.com/ADempiere_ERP, www.compiere.org

Tirkiye’de gelistirilen yazilimlarin en biiyiik iki avantaj1 diisiik maliyet ve yerel destektir. Yurtdigsinda
gelistirilen yazilimlarin en biiyiik iki avantaji ise holding diizeyindeki operasyonlar1 yonetebilecek yapida
kapsamli tasarlanmis olmalar1 ve diinya ¢apinda tanintyor olmalaridir. Agik kaynak kodlu yazilimlarin en
biiyiik avantaji satin alim maliyetlerinin olmamasi; en 6nemli dezavantajlari ise kurmak ve siirekli olarak
yoOnetebilmek i¢in son derece uzman yazilim miithendislerine ihtiyag¢ yaratmasidir.

KKP yazilimlarini ve yukaridaki yazilimlari segerken bazi genel 6zelliklerin bulunmasi tercih edilir:
e Yazilimin kullanilmasinin kolay olmast
e Yazilimi 6grenmenin kolay olmasi
e  Farkli veritabani yapilariyla entegre ¢alisabilmesi
o Isletim sisteminden bagimsiz ¢alisabilmesi
e IS0 9001-2000 gibi kalite sertifikalarina sahip olmast

e Cok cesitli dosya bigimlerinde (6rnegin Word, Excel, HTML, Pdf, XML) raporlamaya izin
vermesi

e Tedarik zinciri ile yapilan planlar1 ve verilen kararlar1 Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
yazilimlarini kullanarak entegre bir bigimde harita {izerinde gosterebilmesi

Cok sayida yazilimin bulundugu ve son derece bagarili tamitim kampanyalariyla tanitildigi
glinlimiizde, firmalarin kendi ihtiyaclarina en uygun, en dogru yazilimlar1 se¢ebilmesi 6nemli bir karar
problemidir. Bu karar1 destekleyen internet siteleri mevcuttur.

<) @&
KKP ve diger yazilim sistemlerinin karsilastinldigi siteler:

www.vendor-showcase.com, technologyevaluation.com

INTERNET @ ..
- Ozellestirilmis kurumsal yazilimlar gelistirmek icin veritabani yapilari

oneren bir site: www.databaseanswers.com

Database Answers sitesinde yer alan ve lojistik ile ilgili olan su baglantilar ilgili veritabani tiplerinin
ve tablolarinin gelistirilmesi igin incelenebilir: Customers (Customers and Products), Data Warehouse,
ERP, Inventory, Logistics, Pharmaceutical Supplies, Products, Purchase Orders, Shipping Companies,
Stock Control.

Silverston, L. (2001). The Data Model Resource Book, Vol.1, Wiley.
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Diger Sistemler

Cografi Bilgi Sistemleri — CBS (Geographic Information Systems - GIS)

Cografi Bilgi Sistemleri— CBS (Geographic Information Systems - GIS), cografi 6zelligi olan her tiir
verinin kullanicilara kolay planlama yapacaklar1 sekilde sunulmasini saglayan yazilim sistemleridir. Bu
sistemlerde cografi verilerle iligkili diger veriler de cografi bir gosterim {izerinde sunulur. Lojistik, dogru
iirliniin dogru zamanda, dogru yere ulastirilmasini hedefler ve bu hedeflere doniik olarak gergeklestirilen
sistem tasarimlarinin ve operasyonel iglemlerin haritalar lizerinde gosterimi dnemli avantajlar getirebilir.
Sekil 6.10, 6.11, ve 6.12°deki gosterimler CBS kullanilarak hazirlanmigtir. Bu da, diger bilgi
sistemlerinin iirettigi verilerin CBS iizerinde gosterildigini bizlere 6gretmektedir. CBS giinliik hayatimiza
da yogun olarak girmistir. Ornegin Google Maps servisi bir cografi bilgi sistemidir.

INTERNET

INTERNET @
- maps.google.com, www.esriturkey.com.tr, www.netcad.com.tr,

www.yandex.com.tr

@ tr.wikipedia.org/wiki/Co%C4%9Frafi_Bilgi_Sistemleri

3-Boyutlu Tasarim Yazilimlari

3-Boyutlu Tasarim Yazilimlari (3-D Design Software), lojistik kapsaminda depolarin kavramsal tasarimi
icin kullanilir (Sekil 6.26). Bu yazilimlar bir deponun ii¢ boyutlu gésterimini ve depodaki operasyonlarin
animasyonunu sunar; ancak benzetim (simulation) yapip depoyla ilgili performans 6lgiitlerini
hesaplayamaz. Sekil 6.26’dabir 3-D tasarim yazilimindan bir ekran goriintiisii verilmektedir.

demo3d.com, bit.ly/wUOmtE

i

Sekil 6.26: 3-Boyutlu Tasarim Yazilimlari’na bir 6rnek (Kaynak:dijitalis.com)

Benzetim (Simulation) Yazilimlari

Benzetim (Simulation) yazilimlari, tasarlanacak bir tedarik zincirinin ya da bir deponun iglemsel
(computational) bir modelini yazilim ortaminda gelistirmeye ve mevcut sistemin ve alternatiflerinin
performansini hesaplamaya yarar. Herhangi bir sistemin gelistirilmesine doniik fikirlerin, o sistem
halihazirda caligirken iizerinde denenmesine ¢ogu kez imkan yoktur. Bu tiir durumlarda takip edilen
benzetim modelleme siireci, su adimlardan olusur:
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e Sistemin bilesenlerinin ve aralarindaki etkilesimlerin, sistemden akan nesnelerin ve bunlarin
sistemin bilesenleriyle etkilesimlerinin anlagilmasi

e Sistemde gergeklesen iglemlerin ne kadar siire aldiginin istatistiksel dagilimlar olarak ifade
edilmesi

e Sistemin bilgisayar ortaminda bir benzetim yazilim1 ile modelinin olusturulmasi
e  Modelin kosularak istatistiklerin hesaplanmasi
e  Modelin hesaplamalarinin ger¢ek hayattaki performans degerleriyle uyustugunun dogrulanmasi

e Alternatif sistemlerin benzetim modellerinin gelistirilmesi, mevcut ve alternatif sistemlerin
karsilastirilmasi

Benzetim modelleme, bu amaca donilik olarak gelistirilmis ve KKP yazilimlar1 biinyesinde yer
almayan benzetim yazilimlar1 (Arena, Simul8, Siemens Plant Simulation) aracilifiyla gergeklestirilir.

www.arenasimulation.com, www.simul8.com, bit.ly/fSkAv

Sekil 6.27’te Siemens Plant Simulation yaziliminda gelistirilen bir depo benzetimi modeli
gosterilmektedir. Kugbakis1 (bird’s eye view) verilen depo haritasinda koyu renk kareler dolu raflari,
iicgen iceren kareler kismen dolu raflari, beyaz kareler ise bos raflar1 gostermektedir. Resmin alt kisminda
mal kabul ve sevkiyat islemlerinin gerceklestirildigi depo kapilar1 (docks) yer almaktadir. Malzeme
ellecleme (material handling) forkliftler araciligiyla gerceklesmektedir.
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Sekil 6.27: Benzetim yazilimlarina bir 6rnek (Kaynak:dijitalis.com)
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. Decision n

islem Karar Belge Veri

1 Predifened
- Terminator process

Baslat Baslat Bitir Onceden

Tanimlanmisg Siireg

Hazirlik Veritabani Gecikme Gosterim

Sekil 6.28: Siireg dokiimantasyonunda kullanilan temel bazi yapi taglari

Siire¢ Haritasi Yazilimlari (Flowchart Software)

Tim lojistik faaliyetleri siirecler {izerinden gergeklesir. Bir firmanin siireglerini net bir bigimde
tanimlamig ve dokiimante etmis olmasi ve yeni biinyesine yeni kattig1 calisanlariyla bu siireg
dokiimanlarin1 paylagsmasi o firmanin kurumsalligina énemli bir kanitidir. Tanimlanmamis, dokiimante
edilmemis, performans Olgiitleri net olarak agikca ifade edilmemis siiregler dogru sekilde yiiriitiillemez,
gelistirilemez ve iyilestirilemez. Bu baglamda, Sire¢ Haritast Yazilimlari (Flowchart Software)
siireglerdeki is akisini (workflow) tanimlamayi kolaylastirarak son derece onemli faydalar saglar. Bu
yazilimlar bilgisayara kurularak calistirilan masaiistii uygulamalar1 (Microsoft Visio, SmartDraw)
olabilecegi gibi bir ag tarayicisi iginden kullanilabilen ¢evrimigi servisler (Gliffy, LucidChart, Cacoo) de
olabilir.

INTERNET @
- office.microsoft.com/tr-tr/visio/,www.smartdraw.com, www.gliffy.com,

www.lucidchart.com, www.cacoo.com

Sekil 6.28’de Gliffy yazilim servisi (ag tarayici icinden calisan yazilim) biinyesinde yer alan ve is
akislarin1 gema olarak tanimlamayi saglayan temel yapitaglarindan bazilar1 gosterilmektedir. Sekil 6.29’da
ise yine Gliffy kullanilarak olusturulmus bir siire¢ dokiimantasyonu gosterilmektedir. Bu siireg, bir e-
ticaret sitesi lizerinden verilen sipariglerin karsilanmasi siirecidir.
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cinin Gliffy’"de dokiimantasyonu.

ilen siparislerin karsilanmasi stre

rinden veri

Sekil 6.29: Bir e-ticaret sitesi tize|
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Ozet

Bilisim Sistemleri, verinin toplanmasi, iglenmesi,
depolanmasi ve bilgisayar aglar1 iizerinden
istenen bir uca gilivenli bir sekilde iletilerek
kullanicilarin hizmetine sunulmasinda kullanilan
ve donanim, yazilim ve iletisim teknolojilerini
biitiinlestiren sistemlerdir. Bu tiimlesik yapilar,
yazilim uygulamalar1 ve bilgisayar donaniminin
tasarlanmasi, gelistirilmesi, isletimi, yonetimi ve
destegini igeren hizmetler ile olusturulur ve
surdiriiliirler.

Bu iinitede Lojistik Bilisim Teknolojileri iki ana
grup altinda incelenmistir. Bu gruplardan ilki
Lojistik Bilgi Teknolojileri, ikincisi ise Lojistik
Bilgi Sistemleri’dir. Lojistik faaliyetlerine doniik
kullanilan lojistik bilgi sistemleri yazilimlari
altyap1 olarak lojistik bilgi teknolojilerine (cesitli
donanim ve yazilimlar) dayanirlar.

Lojistik  Bilgi  Teknolojileri  temel  olarak
bilgisayar sistemlerini, bilgisayar aglarini, bulut
sistemlerini ve otomatik tanima ve veri toplama

sistemlerini kapsar.

Bilgisayar sistemleri arasinda su teknolojiler yer
almaktadir: Istemci (Client), tekil olarak veya
bilgisayar  aglarindaki  diger  kaynaklara
baglanarak istenilen iglemlerin yapilmasini
saglayan ug¢ birimdir. Sunucu (Server), bilgisayar
aglarinda, erisim imkani olan tiim istemcilerin
kullanimina ve/veya paylagimina agik kaynaklari
(yazilim kodlari, veritabani vb.) barindiran
bilgisayar birimidir. Veri Depolama Sistemleri
(Data Storage Units) verilerin depolandigi
donanim sistemleridir.

Bilgisayar aglari altinda su sistemler vardir:
PAN, ¢ok kii¢lik bir alandaki bilgisayar aygitlari
arasindaki iletisimi kurmak i¢in kullanilan agdir.
Yerel alan ag1 (LAN), ofis, fabrika, depo, okul
binalar1 gibi sinirli cografi alanda bilgisayarlari
ve aygitlar1 birbirine baglayan agdir. LAN birden
fazla cografik konumdaki bilgisayar ve aygitlarin
birbiri ile iletisim kurmasini veya birden fazla
yerel alan aglarinin birbirine baglanmasini
saglayan ¢ok genis aglardir. VPN (Virtual Private
Network/Sanal Ozel Ag), kullanicilart veya uzak
ofisleri organizasyonun bilgisayar agina giivenli
bir sekilde eristirmeyi saglamak igin gelistirilmis
sanal bilgisayar ag1 yapisidir.

Bulut sistemlerde, kurumsal uygulamalara (ERP,
CRM, planlama yazilimlari, hizmet yazilimlari
vb.) iligkin tiim hizmetler, donanim ihtiyaglari,
yazilim lisanslari, igletim ve giivenlik hizmetleri
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disaridaki bir hizmet saglayici (service provider)
tarafindan temin edilir ve aylik bir servis bedeli
ile sunulur.

OT/VT, bir verinin klavye ilizerinden tuslanarak
girilmesi  yerine verinin elektronik olarak
algilanarak dogrudan bilgisayarlara kaydedilmesi
islemine denir. Bu teknolojilerin amaci, veri
girisinin dogru ve hizli olarak yapilmasidir.

Lojistik Bilgi Sistemleri, tedarik zinciri {izerinde
yer alan sirketlerin her birinin kendi planlama
veya operasyonel ihtiyaclarini karsilayan, sirket
icinde ve/veya disindaki diger iliskili sistemler ile
entegre calisabilen yazilim sistemleridir.

Lojistik Bilgi Sistemleri, temel olarak Stratejik
Planlama Sistemleri ve Operasyonel Bilgi
Sistemleri’ni ve bunlarin diginda diger sistemleri
kapsar.

Sistemleri
i¢cin
sistemlerdir. Bu sistemler, yeni bir sistemin
olusturulmasi i¢in bir kereye mahsus kullanildigi
gibi (Optimum Ag Tasarimi) meydana gelen
degisikliklerde sistemin revizyonu (Optimum
Dagitim Planlama, Talep Planlama) veya
periyodik  olarak gdzden gecirme (Talep
Planlama, Stok Optimizasyonu) amaglar1 ile
kullanilirlar.

Stratejik  Planlama
modellenmesi  ve

faaliyetlerin

tasarimi kullanilan

Operasyonel Bilgi Sistemleri ise yiiriitiilen
faaliyetlerin yonetimi, denetimi ve raporlanmasi
icin  kullanilan sistemlerdir. Genel olarak
operasyonel fonksiyonlar; (i) satin  alma
stireglerinin yonetildigi Tedarik Yonetimi, (ii)
elde bulunan tiim stoklarin konsolide olarak
yonetimi (Stok Yonetimi), (iii) satis faaliyetleri
sonrasinda alinan satis siparisleri ve bunlarin
dagitimi faaliyetleri i¢in Satis/Dagitim Y onetimi,
(iv) depolardaki tiim ellegleme faaliyetleri ve stok
hareketlerinin yonetildigi Depo Yonetimi, (v)
sevkiyat planlarina uygun araglarin temin ve
atama iglemleri icin Nakliye Yonetimi ve (vi)
depolarda islem goren siparislerin sevkiyatinin
planlanmast i¢in Yiik/Ara¢ Planlama olarak

tanimlanir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi bir Lojistik Bilgi
Teknolojisi degil bir Lojistik Bilgi Sistemi’dir?

a. LAN
b. Barkod
c. OCR
d. Sunucu
e. KKP

2. Farkli fiziksel lokasyonlardaki aglari birbirine
baglayan Dbilgisayar aglar1  asagidakilerden
hangisidir?

a. PAN

b. LAN

c. WAN

d. Bulut Sistemleri
e. Higbiri

3. Asagidakilerden hangisi
Teknolojileri arasinda yer almaz?

Lojistik  Bilgi

a. Bilgisayar Sistemleri

b. Bilgisayar Aglar

c. Bulut Sistemler

d. Cografi Bilgi Sistemleri

e. Otomatik Tanima ve Veri Toplama Sistemleri
4. Barkod ve RFID teknolojileri ile
asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

ilgili

a. Barkodu okumak i¢in barkod etiketi barkod
okuyucunun goriis alan1 i¢cinde olmalidir.

b. RFID okumak i¢in RFID etiketinin RFID
okuyucunun goriis alan1 i¢inde olmasi
gerekmemektedir.

c. RFID her zaman barkoddan daha iyi bir
secimdir.
d. RFID i¢in kullanilan radyo dalgalar1 metal

cisimlerin i¢inden gegerken problem olusur.

e. RFID i¢in kullanilan radyo dalgalar1 sivida
emilir ve s1vi igeren iirlinlerin okunmasinda
problem yasanabilir.
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en Onemli kararlarin
yazilimlardan hangisi

5. Lojistikle ilgili
almmasinda asagidaki
kullanilir?

a. Optimum Ag Tasarimi

b. Optimum Dagitim Planlama
c. Talep Planlama

d. Stok Optimizasyonu

e. Depo Yonetimi

6. Stok Optimizasyonu yazilimlarinin verdigi en
onemli iki karar nelerdir?

a. Fabrika ve depolarin nerelere yerlestirilmesi
gerektigi

b. Hangi deponun hangi miisteriye ne kadar {iriin
gonderecegi

c. Her iiriin i¢in siparis miktarlarinin ve emniyet
stogunun degerleri

d. Kamyonlarin rotalari

e. Depoda hangi iiriiniin nerede yer almasi
gerektigi

7. Asagidakilerden hangisi Stratejik Planlama
Sistemleri arasinda yer almaz?

a. Veri Depolama
b. Talep Planlama

c. Stok Optimizasyounu

d. Optimum Dagitim Planlama
e. Optimum Ag Tasarimi

8. Asagidakilerden hangisi KKP yani sira ya da

yerine DYS kullanimin1 gerektiren bir sebep

degildir?

a. DYS’de stok takibinin paket, koli, paket
seviyesinde ayrintili olarak
gergeklestirilebilmesi

b. DYS’nin her {iriin i¢in ne kadar emniyet stogu
tutulacagini hesaplayabilmesi

c¢. DYS’de stok rotasyonu i¢in kurallarin ¢ok
daha kolay ve esnek bir bigimde
tanimlanabilmesi

d. DYS’de stok adresinin daha dogru bir
bi¢imde tutulabilmesi

e. DYS’de dinamik olarak hangi {iriiniin o anda
deponun hangi noktasinda yerlestirileceginin
hesaplanabilmesi



9. Asagidakilerden hangisi paketleme igin
kullanilan bir Yiik/Ara¢ Planlama yaziliminin
onerdigi kararlardan birisi degildir?

a. Herhangi bir siparisi paketlemek i¢in
kullanilan tiim kutularin tipleri ve adetleri

b. Bir sipariste yer alan iiriinlerin hangi kutuya
yerlestirilecegi

¢. Her bir kutunun i¢indeki iiriinlerin ne sekilde
yerlestirilecegi

d. Kutu boyutlar1

e. Teslimat1 yapacak olan kamyonun takip
edecegi rota

10. Asagidakilerden
seciminde tercih
degildir?

hangisi KKP yazilimi
edilen Ozelliklerden birisi

a. Farkli veritabani yapilariyla entegre
calisabilmesi

b. Isletim sisteminden bagimsiz ¢alisabilmesi

c. ISO 9001-2000 gibi kalite sertifikalarina
sahip olmasi

d. Uzman yazilicimlar tarafindan kullanilabilir
olmasi

e. Cok ¢esitli dosya bigcimlerinde (6rnegin
Word, Excel, HTML, Pdf, XML) raporlamaya
izin vermesi
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

l.e Yanitiniz yanhs ise “Lojistik  Bilgi
Teknolojileri” baglikli konunun altinda yer alan
haritay1 yeniden gozden geg¢iriniz.

2.c Yanitniz yanlig ise “Bilgisayar Aglar”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

3.d Yamtimiz yanhs ise “Lojistik  Bilgi
Teknolojileri” baglikli konuyu yeniden godzden
geciriniz.

4.c Yanmtmiz yanlig ise “Gelecekte Ne Olacak?”
baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

5.a Yamtmiz yanlis ise “Lojistik  Bilgi
Sistemleri” baslikli konuyu yeniden gdzden
geciriniz.

6.c Yanitiniz yanlis ise “Stok Optimizasyonu”
baglikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

7.a Yanitiniz yanlis ise “Stratejik Planlama
Sistemleri” baglikli konuyu yeniden gozden
geciriniz.

8.b Yanitiniz yanlis ise “Depo Yonetimi”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

9.e Yanitiniz yanhs ise “Yiik/Ara¢ Planlama”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

10.d Yanitimiz yanlis
Sistemleri” baglikli
gegiriniz.

ise “Yaygin Yazilim
konuyu yeniden godzden



Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

MAC adresi aralarina
tabanda ifade
01:23:45:67:89:AB.

isareti konarak 161
edilir. Ornegin:

Yaygin olarak kullanilan IPv4 adresi noktalarla
ayrilmig 4 adet 8 bitlik sayiyla gosterilir.
Ornegin: 192.167.51.36.

Sira Sizde 2

www.lbs.com.tr, WWWw.netsis.com.tr,
www.aqvilasoftware.com, www.biryazilim.com,
www.mikroyazilim.com.tr, www.link.com.tr,
Www.minerva.com.tr, www.uyumsoft.com.tr
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Siirdiiriilebilir lojistik ile ilgili temel kavramlar1 tanimlayabilecek,

Karbon ayakizi yaklagimin aciklayabilecek,

Siirdiiriilebilir dagitim yonetimi ve bu yapiyi etkileyen yaklagimlar agiklayabilecek,
Siirdiiriilebilir depo yonetimi ve bu yapiy1 destekleyen yaklasimlari agiklayabilecek,
Stirdiiriilebilir satin alma yonetimi i¢in dikkat edilmesi gereken konular1 ifade edebilecek,

Tersine lojistik ile ilgili temel kavramlar1 ve 6zelliklerini agiklayabilecek,

©00066¢6

Siirdiiriilebilir lojistigin bir endiistriyel projede nasil uygulanabilecegini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.
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Surdurulebilir Lojistik
GIRIS
Ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak c¢evresel degerlerin bozulmasi, yok edilmesi,
toplumlarin tiim gelismislige karsilik kitlik, aglik, sera etkisi vb. kiiresel sorunlara ¢6ziim bulamamalari
ve hatta tiir olarak insanin geleceginin giivencede olmamasi, 20. yiizyilin &6zellikle ikinci yarisinda
dikkatleri giderek artan ol¢iide siirdiiriilebilirlik konularma c¢ekmistir. Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Komisyonu’na gore siirdiiriilebilirlik, “insanligin, gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap

verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyaglarini temin ederek, kalkinmayi siirdiiriilebilir kilma
yetenegine sahip olmasi1” olarak tanimlanmistir.

Bu giiclerden en onemlisi devlettir. Devlet, yasa ve yonetmelikleri yaparak diizenleyici, gerekli
altyapiy1 saglayarak destekleyici ve gerektiginde bizzat miisteri olarak bu konuda rol almaktadir. Diger
bir etken ise ¢evreye duyarsiz yonetimin isletmeyi karsi karsiya birakacagi olumsuz mali sonugclardir.
Cogu isletme hala gevreye duyarli yonetimin gerektirdigi kisa donemdeki yatirim ve maliyetlere
odaklanmis olsa da esas olan uzun donemde artacak karlhiliktir. Bu kapsamda, giiniimiizde toplam kalite
yoOnetimi programlari gevresel yonetim programlari ile biitiinlestirilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi,
daha az atik ortaya ¢ikartmak, iiriin igleme siirecinde daha az hataya sebebiyet vermek ve bunun sonucu
olarak maliyetleri diisiirmek, karlilig1 arttirmak ve siirekli gelisimi saglamaktir. Bilinglenen tiiketicilerin
cevresel duyarlilik konusundaki talepleri de goz ardi edilemez. Tiiketiciler i¢in ¢evrecilik 1960’larda
uyanma, 1970’lerde harekete gegme, 1980°lerde hesapli olma ve 1990’larda pazardaki gii¢ olarak
tanimlanmistir. 2000°1i yillart i¢ceren donemde ise tiiketiciler, dogal kaynaklarin tiikketim hizinin yerine
konulma hizindan fazla oldugunun, dolayisiyla dogal dengenin korunmasina karsi ¢ok daha duyarli
olunmasi1 gerektiginin farkina varmiglardir. Giiniimiiz isletmeleri yukarida deginmeye calistigimiz temel
nedenler ne olursa olsun siirdiiriilebilirlik stratejilerini belirlemek ve siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarina
gecmek gergegiyle karsit karsiyadirlar. Bu dogrultuda ozellikle 2000°li yillar itibariyle isletmeler
sirdiiriilebilir lojistik yaklasimlariyla lojistik faaliyetlerini ¢evreye daha az zarar verecek sekilde
yapilandirmaya &zen gosterirken, sosyal, ekonomik ve operasyonel diizeylerde kazanimlar elde
etmektedirler.

Unite alt1 temel boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde siirdiiriilebilir lojistik yaklasiminin anlami
ve giiniimiizdeki énemi agiklanmaktadir. Ikinci boliimde siirdiiriilebilir dagitim yonetimi ve bu yodnetsel
faaliyeti gerceklestirirken dikkat edilebilecek konular verilmektedir. Ugiincii boliimde siirdiiriilebilir depo
yonetimi, dordiincii boliimde ise siirdiiriilebilir satin alma ydnetimi ana basliklariyla ele alinmaktadir.
Besinci boliimde tersine lojistik kavrami ve 6zellikleri agiklanmakta ve son bdliimde endiistriyel bir proje
kapsaminda siirdiiriilebilir lojistik uygulamalar1 6rneklendirilmektedir.

SURDURULEBILIR LOJISTIK

Sanayi devrimi ile bilingsiz iiretim ve tiiketim politikalarinin yillarca uygulanmasi sonucunda ¢evre
problemleri yeryiiziinii tehdit eder seviyelere ulagsmistir. Ozon tabakasinin zarar gérmesi, toprak ve su
kaynaklarinin kirlenmesi, kiiresel i1sinma, bazi canli tiirlerinin nesillerinin tiikkenmesi vb. tehlikeler
karsisinda 1990’11 yillarin basindan itibaren diinyada ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konular1 6n plana ¢ikmaya
baglamuistir.
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Surdurilebilirlik Yaklagimi ve Lojistik Sektoru

World Economic Forum (2009), iklim Degisikligi Uzerine Devletleraras: Panel (IPCC, 2007) ve DHL
Global Yesil Trendler Anketi (2010) sonuglarina gore:

e Lojistik sektoriiniin belkemigi olan ulagim, toplam sera gazi emisyonlarmin %13,1’ini
olusturdugu i¢in en biiyiik CO, emisyon kaynaklarindan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Sekil
7.1). Degisik tasimacilik tiirlerinin yillik toplam kiiresel sera gazi emisyonlar1 Sekil 7.2°de
verilmektedir.

Atiklar; 2,8%

Binalar; 7,9%

Ulagim; 13,1% Enerji\25,9%

Tarim: 13,5% Endiistri;/19,4%

Ormancilik; 17,4%
Sekil 7.1: Sera gazi emisyonlarindaki sektor paylari
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2800 Demiryolu
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1400 ]

700 1

Sera gazi emisyonlari
(mega-ton CO, / yil)

Lojistik Aktiviteleri

Sekil 7.2: Tasimacilik tlrlerinin kiiresel sera gazi emisyonlari

e 2000 yilhiyla karsilastirildiginda tagimacilik sektorii enerji tiiketiminin 2050 yilinda iki katina
¢ikmasi ongoriilmektedir.

e Avrupa’daki 1.62 milyar tonluk kamyon emisyonlarinin yaklasik olarak dortte biri bos yolculuk
eden kamyonlar nedeniyle olugsmaktadir.

e  Tiiketici sektoriinde yillik 253 milyon tonluk paketleme malzemesi kullanilmaktadir (yar1 kagit,
yari plastik). Bu kagidin iiretimi i¢in 7 milyon aga¢ kesilmektedir.

Dolayisiyla, lojistik sektorii toplam sera gazi emisyonlarinin biiyiik bir béliimiinden sorumlu oldugu
i¢in siirdiiriilebilirlik inisiyatiflerinin ve ¢evreye duyarli uygulamalarin odaklanacagi ana alanlardan biri
olacaktir.

Yesil veya cevreye duyarli lojistik, ¢evre kirliligini engellemeye ve kaynak kullanimini azaltmaya
odaklanan lojistik faaliyetleri olarak adlandirilabilinir. Ayrica gene ¢evreyi korumak amaciyla atiklarin
geri doniisiimii ve tersine lojistik ile de ilgilenir. Siirdiiriilebilir lojistik ise ¢ok daha genis boyutlu bir
kavramdir. Tedarikei, liretici ve miisteri arasinda gergeklesen malzeme akislarinda ¢evreye duyarl lojistik
faaliyetlerle birlikte, sosyal ve ekonomik boyutlarin da gereklerini tiim paydaslar i¢in deger yaratmaya
odaklanarak saglamaya calisan bir yaklagimdir. Tablo 7.1 siirdiiriilebilir lojistik yaklagiminin temel
ozelliklerini geleneksel lojistikle karsilagtirmali olarak vermektedir.
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Tablo 7.1: Surdurilebilir lojistik yaklagimi temel 6zellikleri

Ozellikler Geleneksel Lojistik Sirdiirilebilir Lojistik
Yaklagimi Yaklagimi
Amac ve degerler | Ekonomik Ekonomik ve ekolojik

Ekolojik eniyileme | Negatif ekolojik sonuglar | Entegre yaklasim
Pozitif ekolojik sonuglar

Tedarikgi segimi Fiyat temelli segimler Ekolojik ve fiyat temelli segimler
Kisa dénemli iligkiler Uzun dénemli iliskiler
Maliyet Sabit maliyetler ilk yatirim maliyeti bazen gerekse de
uzun dénemde avantajli toplam maliyetler
Hiz ve esneklik Yuksek Dusuk

Siirdiiriilebilirligin ii¢ temel ayaginin, yani g¢evresel, sosyal ve ekonomik alanlardaki beklentilerin
lojistik sistem tasariminda dikkate alinmasi gerekir (Sekil 7.3). Bu dogrultuda, gevresel siirdiiriilebilirlik
icin yakit tiikketimi, emisyon ve atiklarin azaltilmasi ile enerji verimliligi; sosyal siirdiiriilebilirlik igin
saglik ve giivenlige 6nem verme, is¢i haklariin saglanmasi ve korunmasi ile kanun ve yonetmeliklere
uyulmast; ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in ise maliyetlerin azalmasi, 6zvarliklarin kullanilmasi, miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelir artig1 lojistik sistem yapilanmasinda 6ne ¢ikan esaslar olmaktadir.
Sirketlerin ¢evresel yonetim sistemleri, etkin ellegleme ve depolama yapilari, dagitim optimizasyonu,
tedarikgilerle isbirligi, ¢evre dostu tasimacilik uygulamalari, iirlin yasam dongiisii yonetimi, yesil
etiketleme ve ambalajlama, geri doniisim vb. faaliyetler siirdiiriilebilir lojistigi destekleyen Ornek
uygulamalardir.

Cevresel Sorumluluk Sosyal Sorumluluk
Yakit Tiketimi Emniyet
Enerji Verimliligi Saglk

Atiklar Erisilebilirlik
iklim Degisimi Misteri ve Calisan
Hava Temizligi Memnuniyeti

Giiriilti isci Haklari

Ekonomik Sorumluluk
Biiytime
~ Verimlilik
Is Alani Yaratma
Rekabet Giicii

Sekil 7.3: Surdirilebilir lojistigin i¢ temel sorumluluk alani

Bundan sonraki bdliimlerde, karbon ayakizi kavrami agiklanarak lojistik aktivitelerde siirdiiriilebilir
uygulamalar kisaca 6zetlenecektir.

Karbon Ayakizi

Avyakizi terimi ilk olarak ekolojik ayakizi olarak tiiretilmistir. Bir {irliniin ve/veya aktivitenin diinyada
biraktig1 yiikii, yani izi izlemeyi ifade eden bir terimdir.

Karbon ayakizi ise, dogrudan veya dolayli olarak bir aktivite sonucunda ..“ .
salinan veya bir {iriiniin tiim yasami boyunca olusan sera gazi emisyonlarinin

tamamidir. Tanimda gegen sera gazi (greenhouse gases, GHG) emisyonlar1 Kyoto

protokoliinde belirtilen alt1 gazdan kaynaklanan emisyonlardir. Bu gazlar,

karbondioksit (CO,), metan (CHy), nitrdz oksit (N,O), hidroflorokarbonlar CO 9
(HFCs), perfluorokarbonlar (PFCs) ve siilfiir hekzaflorid (SFg)'tir.
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Karbon ayakizi hesab1 sadece CO, ele alinarak yapilabilecegi gibi daha kapsamli ve tam bir sonug
elde edilmek isteniyorsa yukarida bahsedilen alti gazin tamami ele alinarak da yapilabilir. Emisyona
sebep olan tiim gazlarin hesabin yapiminda ele alindigi bu durumlarda, gazlarin tek bir cinsten ifade
edilmeleri gerekir. Bunun i¢in tiim gazlarin emisyon miktarlart CO, eslenigi (CO;-eq) cinsinden ifade
edilir. Gazlarin CO, eslenigi, her bir gazin kendine ait 'kiiresel 1sinma potansiyeli' (global warming
potential, GWP) degerine bagli olarak hesaplanir. Sonug¢ olarak, GWP degeri sayesinde tim gazlarin
karbon ayakizleri ton cinsinden CO, eslenigi olarak ifade edilmis olur. Hiikiimetler aras1 iklim Degisikligi
Paneli (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) tiim gazlarin GWP degerlerini
yayinlamaktadir.

< &
www.carbontrust.co.uk; www.ghgprotocol.org; www.ipcc.ch

w #» B8 Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan ve tagsimacilikta Avrupa’nin
2050 yili vizyonunun ortaya koyan Beyaz Kitap 2011°’de g¢evresel duyarlilik yoniinden ne
gibi hedefler ¢gizilmektedir arastiriniz.

SURDURULEBILIR DAGITIM YONETIMI

Dagitim noktalarmin belirlenmesi, kullanilacak tasima tiiriniin belirlenmesi, kontrol sistemleri, tam
zamaninda iiretim ve dagitim politikalar1 hem ileriye dogru hem de geriye lojistik aglarini etkilemektedir.
Tastyan aracin kullandig1 yakit, tasima sikligi, miisterileri olan mesafe, paketleme karakteri siirdiiriilebilir
dagitim performansini etkilemektedir.

Milk Run Uygulamasi

Siirdiiriilebilir dagitimda nakliyenin ne kadar biiyiik bir dneme sahip oldugu diisiiniilirse malzeme
tagimasinda yapilacak iyilestirmelerin siirdiiriilebilir dagitima olan pozitif etkisi siiphe goétiirmeyecek bir
gergektir. Bu noktada, her tedarik¢inin kendi basina tagima planlamasi yapmasi yerine operasyonlarin
planli bir sekilde birlestirilmesi ve bunu zincirin ortak bir siireci haline getirilmesinin diisiiniilmesi
gerekmektedir. Milk run adindan da anlasilacag: gibi siit yolu veya siit¢ii yolu anlamina gelmektedir. Bir
siitclinlin arabasina doldurdugu siitleri dagitim noktalarina dagitmasi ve doniiste boslar1 alarak tekrar
tesisine donmesidir. Daha genel anlamiyla sOyleyecek olursak bir lreticinin belirli bir mantik
cercevesinde belirlenen tedarikg¢ilerden malzemelerini toplamasi, toplanan malzemeleri iiretici firmanin
tesisine getirmesidir. Arag tekrar toplamaya giderken ise geri doniisiimlii ambalajlar1 veya iadeleri ya da
bos paletleri iireticiden alip tedarikg¢ilere dagitmasidir. Buna da bos kasa yonetimi denmektedir.

Milk run planlama siireci ile iiriin agacindan ne zaman hangi malzemeden ne kadar getirilmesi
gerektigi hesaplanir; iiriinler kutu, palet kafes gibi tasiyict miktarlarina donistiiriiliir; iireticilerden teyitler
alinir; hangi malzeme ne zaman gelmesi gerekiyorsa ona gore seferler olusturulur; teyitlere gore seferler
planlanir (rota optimizasyonu); sefer planlari1 yayinlanir ve takip edilir.

Milk run i¢inde yer alan rota optimizasyonunda olusturulacak rotalarda kamyonlarin veya tirlarin
tedarik¢i rampa oOzellikleriyle uyumlu olmalari, malzeme toplama saatlerinin tedarik¢inin vardiya
saatleriyle uyumlu olmasi, gecislerin kamyon gegisine izin verilen saatlere denk getirilmesi, siiriiciiler i¢in
yolda gegen siirelerin kanunlarla belirlenmis smnirlar i¢inde olmasi, kamyon doluluk oranlarinin
olabildigince yiiksek olmas1 gibi ¢ok sayida kisitin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Eniyileme hem
maliyetin azaltilmasit hem de CO, emisyonunun azalmasi konusunda yarar saglamaktadir. Bu avantajlari
elde etmek i¢in XIRON gibi yazilimlar kullanilmaktadir.
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Lojistik Firmasi

m

Milkrun

—> Bilgi Akisi
-------- » Hareket Akisi

Sekil 7.4: Milk run Sireci

Milk run yapilmadiginda, yiiksek stok maliyeti olusur; kii¢iik araclar kullanilmaktadir; ara¢ akis
kontrolii yetersizdir; uzun ara¢ kuyruklari olusur; yiiksek kritik sefer maliyetleri olusur. Milk run
yapildiginda ise, diisiik nakliye maliyeti olusur; malzeme akis1 kontrollii hale gelir; biiyiik araclar
kullanilir ve bu da sefer sayilarinin azalmasina sebep olur.

Alternatif Ulagtirma Tiirlerinin Kullaniimasi

Giliniimiizde bir yiik, ¢ikis noktasindan varis yerine kadar degisik ulastirma tiirlerini kullanarak ulasir. Bu
nedenle dagitimda malin kisa siirede, ekonomik ve giivenli olarak hedefine ulagsmasinda ulastirma
tiirlerinin se¢imi dnem kazanmaktadir. Birden fazla ulagtirma tiiriiniin entegrasyonuyla yapilan ve artan
bir hizla yayginlasan tasimacilikta, ¢ok tiirlii tasgimacilik (multimodal transport), tiirler arasi tagimacilik
(intermodal transport) ve kombine tasimacilik (combined transport) ifadeleri kullanilmaktadir.

o (Cok tiirlii tasimacilik: Yiklerin tasimmasinin iki veya daha fazla ulagtirma tiirii ile yapildig:
tagima seklinin genel adidir.

o Tiirler arasi tasimaciulik: Tasmacak yiiklerin (mallarin) birim yiik haline getirilerek, tiim tagima
zinciri (degisik ulastirma tiirleri) boyunca ayni birim yiik olarak tagimmasidir.

o  Kombine tasimacilik: Tirler arasit tasimaciliktaki tasima zincirinin asil biiyilk kisminin
demiryolu veya i¢ suyolu ya da denizyolu ile, baslangi¢ ve bitis ayaklarmin ise miimkiin
oldugunca kisa olarak karayolu ile yapilmasidir. Avrupa Birligi, asil tasima bdolgesinde
demiryolu, i¢ suyolu veya denizyolu tasima hattinin kus ucusu mesafe olarak 100 km.’yi
gecmesi gerektigi seklinde bir kisitlama koymaktadir.

Dagitimlarda miimkiin olduk¢a karayolunun yerine denizyolu ve demiryolunun kullanilmasi CO,
oranin azaltilmasina yardimci olur. Sekil 7.5°de de goriildiigii gibi karayolu denizyoluna goére 4 kat,
demiryoluna gore ise 7 kat daha fazla CO, agiga ¢ikarmaktadir.

Demiryolunun kullaniminin arttirilmast igin 6zellikle demiryollarinin alt yapisinin ve hizmetinin
gelismesi gereklidir. Demiryollarinin yenilerek yeni teknoloji kullanilmalidir. Ayrica devlet tarafindan
demiryollarmin kullaniminin tesvik edilmesi gereklidir.

Karayolu 150

|
Denizyolu |39 4—/4_/7
Demiryolu | 20 ‘_,4@
0

50 100 150 200
(g-CO,/t*km

Sekil 7.5: CO, orani tablosu
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Aracglarda Yakit Kullanimi ve Arag Motorlari

Hava kirliligine neden olan karbon monoksit (CO) emisyonlarinin yaklagik % 80’inden, azot oksit (NOx)
emisyonlarinin % 60’indan, hidrokarbon (HC) emisyonlarinin yaklasitk % 50’sinden ve ozellikle
sehirlerde kursun emisyonlarnin % 100’iinden motorlu tasitlar sorumludur. Bir¢ok iilkenin bu tiir
emisyonlar1 azaltmay1 amaglayan Kyoto Protokolii'nii onaylamasi ile hava kirliligini dnlemek amaciyla
motorlu araglara getirilen Euro emisyon standartlarina uygun yeni motor, egzoz sistemleri ve yakitlarin
kullanim1 AB iilkelerinde uygulanmaya baglanmis, 2009 yilindan itibaren de iilkemizde uygulanmasi
zorunlu hale gelmistir. Euro emisyon standartlari, Avrupa Birligi biinyesinde gegerli olup, egzozdan ¢ikan
zararli gaz ve partikiilleri, kademeli olarak ve belirli bir takvim igerisinde azaltma programidir (Sekil 7.
6).

< &
http://europa.eu/legislation_summaries/environment/
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Sekil 7.6: Euro Emisyon standartlarinin yillara gore gelisimi

Halen Tiirkiye'de agir hizmet araglarinda EURO 5 emisyon kriterlerine uygun motorlar kullaniliyor.
AB, agir hizmet araglarinda EURO 6 kriterlerine uygun motora, mevcut araglar i¢cin 1 Ocak 2013, tiim
araclar i¢in 1 Ocak 2014'te gegecek. Tiirkiye, AB'den 2 yil sonra, 1 Ocak 2016'da agir hizmet araglarinda
EURO 6'ya gegmis olacak.

Navigasyon Kullanimi

Ara¢ navigasyonunun temel amaci, ara¢ kullanicisinin ozellikle yabanci bir ortamda yapacagi
hareketlerin, bir sistem dahilinde, gerekli yonlendirmeler yapilarak desteklenmesi ve yonlendirilmesidir.
Biitiinlesik navigasyon sistemi, siiriiciiye arag¢ i¢indeki navigasyon ekrani iizerinden merkezden mesaj
iletebilmekte ve bu sayede iletisim giderlerinin minimuma indirilmesi ve hedefe en uygun rotanin
cizilerek siiriiclinlin en kisa siirede ilgili adrese ulagmasi saglanmaktadir. Arag¢ bilgisayar sistemi ile
biitiinlesik ¢alisan Eco-Drive teknolojisi yolda seyreden siiriiciiye sesli uyarilarda bulunarak yol giivenligi
ve yakit tiiketimi agisindan en uygun tepkilerin verilmesini saglamaktadir.

Yiikleme Verimliligi ve Ambalaj Tasarimi

Ambalajlarin ve paletlerin daha kii¢iik hacimli olmas1 saglanarak tagima yapan araglarin kapasitesinin
artmasi saglanir. Daha az ara¢ kullanilarak CO, emisyonunun azalmasi saglanabilir. Uygun konteyner
tasarimi ile yine araglarin alabilecegi konteyner sayisi arttirilarak kapasite yiikseltilebilir.
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SURDURULEBILIR DEPO YONETIMi

Siirdiiriilebilir depo yonetimi kavramimi benimsemis olan bir igletme, ekonomik unsurlar ile birlikte
deponun tiim bilesenlerini ele alarak, ekonomik, sosyal ve gevresel faktorler arasinda denge kurmalidir.
Deponun gelisimi agisindan siirdiiriilebilirlik faktorleri, depo yer se¢imi ve ig akiginin optimizasyonu,
depo operasyonlarinda enerji verimliligini arttirmak, stok kayiplarmin 6nlenmesine iliskin faaliyetler,
tehlikeli maddelerin giivenli sekilde elleglenmesi ve stoklanmasi ile stok kontrolii ve ydnetim siirecinin
otomasyonu gibi konular etkin bir siirdiiriilebilir depo yonetiminde 6ne ¢ikan bagliklardir.

Deponun Gelisimi Agisindan Siirdurulebilirlik Faktorleri

Yeni bir depo ve/veya antrepo gelistirilirken giivenlik, verimlilik, erigilebilirlik, iglevsellik ve etkin
maliyet gibi faktorlerin bir araya getirilmesiyle daha siirdiiriilebilir bir is ortam1 saglanabilir.

Var olan bir depoyu giiglendirme ya da yeni bir depo sisteminin gelistirilmesinde Amerikan Yesil
Binalar Konseyi tarafindan gelistirilen ve yapilarin g¢evresel performansini degerlendiren LEED bina
tasarim sistemi rehber olarak kullanilabilir. Bu dogrultuda dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:

e  Miimkiin oldugunca var olan binalarin ve alanlarin tekrar kullanilmas.

e  Yesil saha projelerinde, toplum iizerinde giiriiltii ve trafik etkisini minimize etmek i¢in uygun
bolgenin se¢ilmesi ve binanin dogru konumlandirilmasi.

e Bitki ortiisiinli yok eden, yerel su kaynaklarinin tortulasmasina, binalarin temellerinin
bozulmasina veya saglamligina etki eden toprak kaymasindan korunmak i¢in gerekli 6l¢iimlerin
yapilmasi.

e Entegre yagmur suyu biriktirme ve stoklama sistemleri gibi su verimlilik dlgiitlerini kullanarak
belediye su kaynaklarinin kullanim1 ve atik su tasfiyesinin azaltilmasi.

e Tesislerin yesil standartlara gore tasarlanmasi veya yeniden enerji verimliligi olacak sekilde
yapilandiriimasi. Ornegin az renkli ¢ati giines 1smlarmi yansitir ve boylece iklimlendirme
yiiklemeleri, enerji giderleri ve operasyon maliyetlerini azaltir. Ozellikle sicaklik kontrollii
depolarda biiyiik cat1 alanlari i¢in etki onemlidir. Daha miikemmel bir 1s1 yansiticist yaz
aylarindaki is ve is¢i verimliligini de arttirabilir. Erisilebilir bir ¢ati bahgesi kurulumunun
yagmur su yonetimine gore benzer ve ekstra avantajlar1 vardir.

Depo Yeri Se¢imi

Siirdiiriilebilir depo yonetiminde depo yeri se¢imi onemli bir karardir ve siirdiiriilebilir dagitim ile de
dogrudan iligkilidir. Depolama faaliyetinde bulunan firmalarin en biiylik giderleri mazot gideridir; bu
nedenle yol kisaldikca maliyetler de azalacaktir. Depo yeri se¢iminde ulagim aglarma yakinlik,
miigterilere ve son kullanicilara optimum mesafede konumlanmis olmak, lojistik merkezlerde olmak,
depoya ulagim yolunun giivenli ve hasar vermeyecek bir glizergdh olmasi, deponun deprem ya da sel
baskini olmayacak bir yerde olmasi 6nemli konular olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Depo i¢ Plani ve is Akisinin Optimize Edilmesi

Depo diizeni ve operasyonlart enerji etkinligine ve is¢i verimliligine dogrudan etki eder. Alanlarin
verimsiz sekilde kullanilmasi emek iicreti artis1, yavas miisteri hizmeti, diigiik varlik kullanimi, yiiksek
sermaye gereksinimleri ve ¢evre iizerinde daha biiyiik fiziksel zarara neden olur. Mallarin elleglenme
siirecinde gereksiz adimlardan kurtulmak i¢in deponun is akisi ve i¢ planinin etkinligini saglayan en iyi
uygulamalar gézden gecirilmelidir. Bu uygulamalar kisaca sunlardir:

e  Miimkiin oldugunca depo alaninin diger kullanicilarla paylasilmasi.

e Givenli ve etkili bir kullanim, envanter toplama ve yigma ile tekrar yiikleme ve bosaltma
yapmay1 enkiigiiklemek etmek igin, depo alt yapisinin organize edilmesi.
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Depodaki mal akiginin iyi olmasimi saglayabilmek igin igteki ve distaki yiikleme
operasyonlarinin birbirleriyle iligkilendirilmesi.

Karton, palet ve fig1 kullaniminin depo yiiksekligini tam kapasite kullanabilecek sekilde
yapilandirilmasi.

Enerji verimliligi ve tiretkenligi i¢in toplama ydnteminin optimizasyonu.

Toplama talimati (tek toplayici, tek talimat), toplu toplama (tek toplayici, birden fazla talimat),
bolgesel toplama ( birden fazla toplayici, bdlgeden bolgeye iletilecek tek veya birden fazla
talimat), dalgali toplama (birden fazla toplayici, birden fazla talimat).

Etkili is akis1 siiregleri ve prosediirleri i¢in ¢aliganlarin egitilmesi.

Depo Operasyonlarinin Enerji Verimliligini Arttirmak

Bilindik depo sistemleri (iklimlendirme, 1siklandirma, giivenlik
vb.) ve araglart (tasiyici, forkliftler vb.) ciddi miktarda enerji
harcar ve yiiksek operasyon masraflarina yol agarlar. Depo
operasyonlar1 ile ilgili enerji verimliligi O6l¢lim uygulamalari,
masraflarin % 20 oraninda azalmasini saglayabilir ve enerji
kaynaklarinin kullanimini azaltir. Depodaki operasyonlarin enerji
verimliligini daha iyi kilmak i¢in asagida verilen uygulamalar

dikkate alinabilir:

Yiiklenen araclarin ¢ikisi veya araglarin gelisi sirasinda kapilarin agik kalma siiresini en aza
indirgeyecek olan harekete duyarli hizli yiikkleme kapilari insa edilmeli, béylece hava sartlarina
maruz kalma onlenerek enerji maliyetleri diistiriiliir.

Harekete duyarli veya zamanlanmis 1siklandirma gibi enerji verimliligi saglayan 1siklandirma
donanimlari kullanilmalidir. Miimkiin olan her yerde dogal 1s1k tercih edilmelidir.

Kullanilmayan yerlerde havalandirma sistemleri ve 1siklar kapatilmalidir.

Dijital kontrol sistemleri kullanilmali, iklimlendirme sistemleri ve depo operasyon programiyla
iliskilendirilmelidir.

Enerji yogunluklu mekanik havalandirmaya karsi dogal havalandirma kullanilmalidir. Dogal
havalandirma makul oda i¢i hava kalitesini ve daha az enerji kullanimini saglayabilir. Ancak dis
kirlilikten korunma 6nlemleri alinmalidir.

Is1 katmanlagsmasini azaltmak ve hava sirkiilasyonu saglamak i¢in tavana monte edilen fanlarin
kullanilmalidir.

Suyu 1sitmak, ortam sicakligimi saglamak ve diger siireglerde enerji olarak kullanmak iizere
sogutmali depo sistemlerinde atil olan 1s1 kullanilmalidir.

Tehlikeli Maddelerin Elleglenmesi ve Depolanmasi

Ureticiler, iiretim safhalarinda ve demirbaslarin bakimlarinda kullanilmak {izere muhtelif tiirlerde boya,
akaryakit, ¢oziicli ve diger kimyasallar1 depolarlar. Tehlikeli madde kullanmanin tek alternatif oldugu
yerlerde, giivenli ellecleme ve tehlikeli maddenin giivenli depolanmasi, is¢i sagligi, giivenlik konulari,
operasyonel is kayiplari, ¢cevresel atik sizintilar ile yiiksek sigorta prim ve ruhsat edinme maliyetlerinden
korunmak i¢in esastir.

Tehlikeli maddenin giivenli sekilde elleglenmesi, depolanmasi ve atik ile kirliligin enkiigliklenmesi
icin agagidaki uygulamalara basvurulur:

Miimkiin olan yerlerde tehlikeli maddelerin tehlikesiz muadili ile ikame edilmesi

Depo c¢aliganlarinin giivenli ellegleme, uygun depolama teknikleri ve sizintt Onlenmesi
konularinda egitilmeleri.
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e Tehlikeli madde depolanacak tank ve konteynerlerin denetlenmesi, muhtemel gaz ve sivi
sizintilariin énlenmesi.

e Tehlikeli madde i¢in kullanilan konteynerlerin digerlerinden ayrilmasi ve tekrar kullanilmadan
veya bosaldiktan sonra uygun temizleme prosediirlerinin uygulanmasi.

e Tehlikeli madde atiklarinin yok edilme veya bekletilme isleminin yerel mevzuata uygun
siirelerde yapilmasi.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA YONETIiMI

Siirdiiriilebilir satin alma genis boyutlu bir kavram olup satin alma faaliyetlerinde g¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarin géz Oniine almarak hem isletme hem tedarikgiler i¢in deger yaratilmasina
odaklanilan bir yaklasimdir. Uretimde kullanilacak hammadde ve bilesenlerin satin alimlarindan baska,
teknoloji alimlarinda da g¢evreye duyarli teknolojiler tercih edilmelidir. Bu teknolojiler, daha az enerji
harcayan ve ¢evreye daha az zarar verecek atik tireten teknolojilerdir.

Tedarik¢i se¢imi siirdiiriilebilir satin alma igin en 6nemli konudur ¢iinkii tedarik zinciri yonetiminin
biitiinsellik anlayis1 i¢inde diisiiniirsek tedarikgilerinin de ¢evreye uyumlu olmasi gerekir. Gelismis
iilkeler, tedarik¢ilerini segerlerken tedarikgilerinin tedarikgilerini de degerlendirirler. Ayrica i¢ yonetimde,
tedarikgilerin ¢evreye uyumlu davranip davranmadiklarini kontrol etmek de en az tedarik¢i segimleri
kadar onemlidir. Diizenli denetimlerle, ¢evre yoOnetim standartlarina uygun olarak iiretim yapilip
yapilmadigi, hammaddelerin ya da bilesenlerin ¢evreye zarar vermeyecek nitelikte olup olmadigi ve
kalite diizeyleri 6l¢iiliir.

Siirdiiriilebilirlik perspektifiyle tedarik¢i segimlerinde dikkat edilebilecek faktorler iki ana baglikta
toplanabilir: Tedarik¢inin sagladigi malzeme ve/veya hammaddenin nitelikleri ile tedarik¢inin uyguladig:
siireclerin nitelikleri.

Tedarik¢inin sagladigi malzeme ve/veya hammaddenin niteliklerine gore tedarikgiler asagidaki ana
bagliklarda degerlendirilebilirler:

e Hammaddenin 6zellikleri dolayisiyla malzemenin iiretiminde az enerji ve su tiiketilmesi
e Malzemenin kullanim siiresi doldugunda igeriginin geri doniistiiriilebilir olmas1

e Cevresel etkisi kuskulu olan malzemenin yerine ¢evreci muadilinin tercih edilmesi

e Malzemenin sera gazi ve hava kirliligi yaratmamasi

e  Malzemenin ozon tabakasina zararli bilesimleri igermemesi
e Malzemenin tehlikeli atik veya kimyasal yaratmamasi

e Malzemenin tasariminda ¢evresel kriterlere uyulmasi

e Malzemede ¢evre dostu hammadde kullanilmasi

e Malzemede gevreye duyarl etiketleme yapilmasi
e Malzemenin daha az toksik madde igermesi ya da hi¢ igermemesi

e  Eski malzemeden ayni tiir yeni malzemenin yeniden iiretilebilmesi

e  Malzeme dagitimi1 ve depolanmasi i¢in ¢evre dostu ambalajlama yapilmasi

e Malzemenin iiretim siirecinde az miktarda atik gaz ve su ¢ikisi olmasi veya hi¢ olmamasi

Tedarikgilerin  uyguladigi siireglerin niteliklerine gore tedarikgiler asagidaki ana bagliklarda
degerlendirilebilirler:

e Tedarik¢inin, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmasi

e Tedarik¢inin, ISO 14001 gibi ¢evre yonetim sertifikasina sahip olmasi
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e  Tedarik¢inin uyguladigi prosediirlerin ¢evresel ve hukuki diizenlemelere uygun olmasi

e  Tedarik¢inin, gevresel kriterleri yonetim, iiretim, dagitim ve pazarlama faaliyetlerinde géz oniine
almasi

e  Tedarik¢inin, kat1 atik miktarini diisiirmek i¢in siirecini eniyilemesi

e  Tedarik¢inin, iiretim sirasinda hava kirliligini dnlemeye yonelik siireci eniyilemesi

e  Tedarik¢inin, iiretim sirasinda giiriilti kirliligini 6nlemeye yonelik siire¢ optimizasyonu yapmasi
e Tedarik¢inin, iiretim sirasinda su tiiketimini azaltmaya yonelik siireci eniyilemesi

e  Tedarik¢inin, ara tedarik¢ilerini ¢cevresel kriterlere gore segmesi

e Tedarik¢inin, ara tedarik¢ilerini ¢evreye duyarli aksiyon almalar i¢in tesvik etmesi

e Tedarik¢inin, ara tedarik¢ilerinin Cevre Yonetim Sistemi (CYS) kurmasina destek olmasi

e Tedarik¢inin, uyguladigi ¢evre dostu malzeme ve iretim siire¢leri hakkinda miisterilerini
bilgilendirmesi

e Tedarik¢inin, ¢evre dostu tasimaciligi tercih etmesi

e  Tedarik¢inin, enerji, su, atik tasarrufu i¢in temiz teknolojileri kullanmas1
e  Tedarik¢inin, verimi yiiksek alternatif enerji kaynaklarini tercih etmesi

e  Tedarik¢inin, yasam siiresi dolan malzemeleri iyilestirmesi

e Tedarik¢inin, malzemelerin ambalajini geri toplamasi

e Tedarik¢inin, diger isletmelerin atiklarindan yararlanmasi

e Tedarik¢inin, malzemelerinin isletme i¢inde geri doniisiimiinii saglamasi

TERSINE LOJISTIK

Tersine lojistik hakkindaki ilk tanimlar 80’li yillarda yapilmaya baslanmig ve tersine lojistik kavrami
birincil akisin tersi yonde olan, miisteriden {ireticiye dogru iiriin hareketi olarak goriilmiistiir. 90’11 y1llarin
sonu itibariyle daha kapsamli bir bakis agisiyla tersine lojistik, “iiriin doniisleri, kaynak azaltimi, geri
doniigiim, olas1 malzeme ikameleri, malzemelerin yeniden kullanimi, atiklarin bertaraf edilmesi ve
yakilmasi, tamir ve yeniden liretimde lojistigin rolii olarak” tanimlanmistir. Bir bagka bakis agisiyla ise
“firiin degerinin korunmasi veya uygun sekilde yok edilmesinin saglanmasi i¢in hammaddelerin, siireg igi
stoklarin, nihai iiriinlerin ve ilgili bilgilerin tiiketim noktasindan orijin (¢ikis veya iiretim) noktasina dogru
olan akiginin, etkili ve maliyet agisindan etkin olacak bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroli”
olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde kiiresel lojistik yapilarda kabul gérmiis anahtar siireclerden biri olan
tersine lojistigin sistematik bir bi¢imde ele alinmasi siirdiiriilebilir lojistik g¢aligmalar ile ekolojik,
ekonomik ve yasal zorunluluk haline gelmektedir.

Tersine lojistige konu olan iiriin, birgok sebeple tersine dagitim agina girebilmektedir. Ilgili literatiirde
bu sebepler ¢ogunlukla {iriinii geri veren kaynaga yani tedarik zinciri hiyerarsisine (liretici, dagitici,
tilketici) gore gruplandirilmaktadir. Bu gruplamaya gore, iirlin geri doniislerinde iiretim adimlari
esnasinda gergeklesenler iretim doniigleri, nihai iriinlin tiiketiciye dagitimi esnasinda gergeklesenler
dagitic1 doniisleri, nihai {iriinii kullanan tiiketicilerin gergeklestirdikleri miisteri doniisleri olarak
adlandirilmaktadir. Bu gruplamaya ek olarak tiriindeki bir sorun veya muadili ile degistirmek amaci ile
iireticinin {riinleri geri ¢agirmasi ve iriiniin yeniden kullanilabilir olmasi 6zelliginden kaynaklanan
fonksiyonel doniisler gibi iki tiirden daha bahsetmek miimkiindiir.

Yukarida belirtilen gruplamaya gore tersine lojistige konu olan iirlin geri doniis sebepleri daha
ayrintili olarak asagidaki gibi siralanabilir:
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o Uretici Déniigleri: Uriiniin hammadde fazlas1 olmasi, kalite kontrolde basarisiz ¢ikmasi veya
iretim fazlasi olmasi.

e Dagitict Doniisleri: Yanhs veya hasarli teslimat yapilmasi, kullanim siiresi ge¢mis tiriinler, stok
fazlasi/satilmamuisg tirtinler, mevsimsel dalgalanmalar, stok ayarlamalari.

o Miisteri Doniigleri: Garanti kapsamindaki doniigler, iriinlerin tamir edilerek yeniden
kullanilmasi, deger kazanimi (hurda degeri ve diger kazanim segeneklerini degerlendirme),
kullanim sonu doéniisleri (ikinci el olarak satilmasi), {irlin yasam sonu doniisleri, zararl
malzemeler ile ilgili yasal diizenlemeler, {iriiniin hasarli olmasi veya kullanicinin {iriiniin
hasarli/hatali oldugunu diigiinmesi.

e  Fonksiyonel Doniisler: Paketleme malzemeleri, konteyner, palet, paket, kutu gibi iriinlerin
yeniden kullanilabilir olmasi.

o Ureticinin Uriinleri Geri Cagirmasi: Uriindeki hata, giivenlik veya saglik problemleri ile
ireticinin {irtinii geri ¢agirmas.

Yukarida belirtilen {iriin geri doniis sebepleri, miisteri tatmini veya yasal sebepler gibi durumlarin
disinda, isletmelerin iiriin geri doniislerinin avantajlarini fark etmeleri de tersine lojistigin uygulanma
durumunu artirmigtir. Bu avantajlar, miisteri ve tedarik zinciri ortaklar ile daha iyi iliskiler, 6nemli
miktarda maliyetten tasarruf, yeni iiretilmis iiriin yerine kullanilmis iirlin kullanimindan dogan kar artisi
olarak siralanabilir. Tersine lojistik temel olarak isletmelere asagidaki faydalari sagladigi i¢in dnemlidir:

o Deger geri kazanimu: 11k {iretimi esnasinda katma deger katilmus iiriin, malzeme ve par¢ada olan
ve {irliniin yeniden degerlendirilmemesi durumunda yok olacak degerin tekrar kazanilmasi.

e Kar enbiiyiiklemesi: Uriin geri kazanimi ile hammadde, iscilik, enerji vb. maliyetlerinin
azaltilmast.

o Cevresel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi: Atik geri doniisiimiiniin, zararli madde yonetiminin
vb. yapilmasi.

o Miisteri iligkileri yonetiminde gelisme: Satig sonrasi hizmette iyilesme, miisteriye geri alim
garantisi verebilme vb. girisimlerle miisteri iliskilerinin gelistirilmesi.

W = B8 Cevresel duyarlilik kapsaminda geri kazanima yonelik tersine lojistik
faaliyetlerine 6rnekler veriniz.

SURDURULEBILIR LOJISTIK iGiN ORNEK VAKA:
EKOL LOJISTIK INTERMODAL TASIMACILIK PROJESI

Lojistik Dernegi (LODER) ile Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2011 yilinda ortaklaga diizenledigi 1.
Ulusal Lojistik Proje Yarismasi’nda Kurumsal Basari Odiilii'nii alan Ekol Lojistik’in gelistirdigi
Intermodal Projesi siirdiiriilebilir lojistik agisindan 6rnek bir vaka kabul edilebilir (Lojistik Dergisi,
Kasim Aralik 2011).

intermodal Projesi Hakkinda Genel Bilgi

Tirkiye ile Batt Avrupa iilkeleri arasinda calisan araglar her bir seferde 7.000 km'ye yakin mesafe kat
etmektedir. Bu uzun yolculuk sirasinda, sinir kapilarinda yasanan yogunluk, iilkelerden gegebilmeyi
saglayan izin belgelerinin yetersizlikleri ile olumsuz hava kosullar1 ve siirlis yasaklar1 gibi kisitlarin
sonucunda hizmetin kalitesi ile bu gibi kaynaklarin ideal bi¢imde kullanilmasini etkileyen unsurlar her
gecen giin giliglesmektedir. Ticari olumsuzluklarin haricinde olusan CO, emisyonlari ile ¢evreye verilen
zarar konusunda duyarli olan miisterilerinin amag¢ ve hedeflerine duyarli olmanin geregi olarak Ekol
Lojistik karayoluna alternatif ¢6ziim arayislarina yoneldi. Diinyada da 6rneklerini goérebildigimiz blok
tren uygulamasi da bu arayigin neticesinde hayata gegirilmis oldu.
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Ekol Lojistik, blok tren uygulamastyla Tiirk mallarini gekici esligi olmadan yari-romorklarla Istanbul,
Izmir ve Mersin limanlarindan Roro gemilerine yiikleyerek 3 giin igerisinde italya'nin Trieste Limani'na
gonderiyor. Trieste'den sonra, varig giiniinde limandan trenlere yiiklenen yari-romorklar bir giinden kisa
zaman zarfinda Almanya Worms Terminali’ne ulasiyor. Trenden indirilen yari-romorklar Ekol'iin Alman
plakal1 gekicilerine takilarak bu noktadan sonra Almanya, Beneliiks iilkeleri, Fransa, Ingiltere, Isvicre,
Danimarka, Irlanda ve Ispanya'ya tasmiyor.

Bu projedeki ilk sefer 17.10.2008 tarihinde Mannheim Dussbahnhof’dan baslamistir. Projenin
Almanya ve Italya kanadinda Ekol ¢alisanlarindan olusan &zel proje ekipleri gorev almistir. Bu projenin
tarihsel gelisimi agagida belirtilmistir:

e  Ekim 2008: Ekol Lojistik Intermodal tasimacilik projesine basladi. Haftada 1 karsilikl sefer (bir
sefer ithalat, bir sefer ihracat)

e Mayis 2009: Haftada iki karsilikli sefer (iki sefer ithalat, iki sefer ihracat)

e Ekim 2010: Haftada ii¢ karsilikli sefer (ii¢ sefer ithalat, ii¢ sefer ihracat)

e Subat 2011: Haftada dort karsilikli sefer (dort sefer ithalat, dort sefer ihracat)

e Temmuz 2011: Haftada alt1 karsilikl1 sefer (alt1 sefer ithalat, alt1 sefer ihracat)
e Kasim 2011: Haftalik yedi karsilikli sefer (yedi sefer ithalat, yedi sefer ihracat)

Mevcut duruma gore, 32 treylerlik blok tren kapasitesi bir haftada yedi karsilikli sefer yaparak haftada
448 treylerlik kapasiteye ulagsmistir.

Sekil 7.7: Ekol Lojistik intermodal hatti

Proje Adimlan

Liman ve Tren fsletmeleri: ilk 6nce Mannheim-istanbul arasinda yapilacak sekilde projelendirilen
caligma gerek giizergdh tizerindeki siire gerekse giivenlik konularindaki belirsizlikler nedeni ile
Mannheim-Trieste arasinda yapilacak sekilde degistirilmistir (Sekil 7.7).

Ekol Lojistik’in Almanya Heppenheim’da bulunan deposu Bat1 ve Kuzey Avrupa ihracatlari i¢in bir
dagitim merkezi gorevi gérmektedir. Bu nedenle Intermodal projesinin tren ayagi miimkiin olduk¢a bu
depoya yakin bir istasyona ¢ekilmistir. Mannheim Terminali ile baslayan proje daha sonra Ludwigshafen
KTL Terminali’ne en son olarak da giincel istasyonu olan Worms Terminali’ne ge¢mistir. Heppenheim
deposu ve Worms Terminali arasindaki mesafe 18 km’dir.
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Avrupa’da daha 6nce hi¢ denenmemis bu giizergahtaki ilk sefer 17 Ekim 2008 tarihinde Mannheim
Dusbahnhof Terminali’nden gerceklestirildi. Projenin baslamasiyla beraber bir takim sorunlar ortaya
¢ikti. Karsilagilan ilk sorun terminallerin ¢alisma saatleri ve park yerleri ile ilgili idi. Bu sorunu asabilmek
icin Manheim Terminali’nden sonra sirasi ile Ludwigshafen KTL Terminali ve sonrasinda Worms
Terminali ile ¢alismaya karar verildi. Trieste Limani’nin pazar giinii ¢alisgmamasindan kaynaklanan
gecikmeleri engelleyebilmek i¢in liman yetkilileri ile goriisiilerek limanin pazar giinii ¢alismasi ve ¢ikis
saatlerinde esneklik saglanmasi iizerinde anlasmaya varildi. Ilk trenlerde yasanan siirelerin uzun ve
belirsizliklerin fazla olmasi nedeni ile tiim giizergdhin ayni lokomotif ile yapilmasi konusunda ¢alismalar
yapildi.

Treyler: Intermodal projesini gerceklestirebilmek icin Ekol Lojistik toplam 622 tane blok trene uygun
treyler yatirirmi yapmig; bu yatirimlarla birlikte toplam maliyeti 22 Milyon Euro’ya ulagmistir. Ekol
Lojistik 6zmal treylerlerin de tren yiiklemelerine uygun sekle doniistiiriilmesiyle 936 araglik blok tren
tagimaciligina uygun mega treyler filosuna sahip olmustur.

Yazilm: Ekol Lojistik’te operasyon siireglerinin yiiriitilme asamasinda kullanilan Quadro KKP
(Kurumsal Kaynak Planlama) ve Operasyon programinda Intermodal projesi igin degisiklikler
yapilmigtir. Sisteme gilizergah bilgilerinin girilmesi ve takip edilmesi i¢in Roro, blok tren, feribot/tren
olmak iizere ii¢ farkli sekme eklenmistir. Yiikiin tren transferinin sorunsuz yiiriitiilmesi i¢in gerekli tiim
bilgiler bu alanda bulunabilmektedir. Ayrica her bir yiikiin blok tren transferinden &nce ve sonra
yiriitiilecek olan programlariin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla blok trenin beklenen varig ve
¢ikis degerleri de sistemde tanimlanmaktadir. Rota ve saatlerin belirli olmasi ve blok trendeki sabit treyler
kapasitesi sayesinde planlama verimliligi artmaktadir.

Cevresel Duyarlilik

Ekol Lojistik, intermodal tagimacilikla sera gazi etkisini azaltma yoniinde 6nemli bir adim atmigtir. Ana
giizergahta cekici kullanilmamasi ile giiriiltii kirliligi ve CO, emisyonu azaltilmis, ayrica biiyiik olgekte
yakit tasarrufu yapilmistir.

Tam kapasiteli bir treyler (23.800 kg), her kilometrede 0,34 It dizel yakit tiiketmektedir. Bir litre
standart dizel yakit ise ortalama 2,7 kg CO, gazi yaymaktadir. Ayrica, tamamiyla dolu olan bir treyler her
100 kilometrede 91,8 kg CO,, 0,24 kg NOX ve 0,003 kg emisyonuna neden olmaktadir.

Intermodal tasimacilik sayesinde Roro ve blok tren tasimaciligi kullanilarak her bir gidis—doniis
seferde yari-romork bagina 5000 kilometreye kadar daha az karayolu kat edilmekte ve bu sayede 1700 It
yakit, 4590 kg CO,, 11,9 kg NOx ve 0.17 kg partikiil tasarrufu saglanmaktadir.

4 yillik siire igerisinde yillik ortalama % 289’luk bir sefer artistyla proje siirdiiriilmektedir. ilk
bagladig1 zamana gore % 1480’lik bir artis saglanmustir.

Katma Deger ve Verimlilik

Tirkiye ile Almanya arasindaki ithalat ve ihracat gonderimlerinde baslica kullanilan hat konumuna gelen
intermodal hat, Ekol Lojistik ve miisterileri agisindan hizmet kalitesini yiikseltmektedir.

Daha giivenli ve daha ¢evreci olan intermodal tagima segenegi beklenen teslim tarihinin uygun oldugu
durumlarda tercih edilen bir rota haline doniistii. Pendik, Ambarli, Cesme ve Mersin limanlari
cevresindeki illere verilen bu hizmet ile genelde gegerli olan Istanbul ¢ikisli ihracat diger illere de
dagitilmaktadir.

Mersin ve ¢evresinden Almanya’ya yapilan bir ihracat operasyonunda, 7.000 km’lik bir karayolu s6z
konusu iken, Ekol Heppenheim deposuna yakin yerlere yapilan intermodal tagimacilikta karayolu 100
km’ye kadar diisebilmektedir. Kara yolu yerine intermodal tagimacilik tercih edildiginde maliyet
kargilastirmasi Tablo 2 ve Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 7.3: Karayolu tasimacilhidi maliyet kalemleri

Maliyet Kalemi Hesaplama Kalemi
Gegis Belge Gideri-(Orta Avrupa1 — Kara) 1 Pozisyon

Bakim Onarim Gideri 2550 Km

Maut Gideri 1 Pozisyon

Dizel 2550 Km

Tilnel / Képri Gideri 1 Pozisyon

Tablo 7.4: intermodal tasimacilik maliyet kalemleri

Maliyet Kalemi Hesaplama Kalemi
Bakim Onarim Gideri 50 Km

Maut Gideri 1 Pozisyon

Dizel 50 Km

Roro Gideri 1 Pozisyon

Tren Gideri 1 Pozisyon

Intermodal ve kara tasimaciligi kiyaslandiginda treylerlerin verimli kullanimi ve planlanabilir siirede
yik tagima konusunda intermodal tagimacilik daha avantajli olmaktadir. Tasima kapasitesi ve daha rahat
planlanabilir olmast g6z oOniine alindiginda ise biiyiikk Olgekli projelerde hizmet sunmayi
kolaylastirmaktadir. Kapasite artirrmi1 yapilirken daha diisiik ¢ekici/treyler orani yeterli olmakta bu da
birim kapasite basina yatirim maliyetlerini azaltmaktadir. Intermodal tasimacilik projesi ile miisterilere
verilen hizmet kalitesi standardizasyonu artmig ve bu tagima tiirli miisteriler agisindan tercih nedeni
olmaya baglamistir.

Sonuglar

Intermodal tasimacilik projesi sayesinde birgok farkl alanda iyilestirme ve gelistirmeler kaydedilmistir:
e Kullanilan giizergahlarin degismesi, karayolunun daha az kullanilmaya baslanmasi

e Kapasite artirnrmi sadece treyler sayisi ile saglanarak, ek c¢ekici yatirnmi yapilmasma gerek
kalmamasi

e  Miisterilere giivenilir varis zamani bildirimi saglanmasi
e Kara yolundaki olasi trafik, giimriik gecislerinden etkilenilmemesi

e Planlama agisindan daha yalin siirecler olusturulmasi, karar verme siireclerinin sistemde
olusturulmus sabit kalkis saatleri lizerinden kolaylagtiriimasi

e Hizmet kalitesi standardizasyonun artmasi
e  Biiyiik olcekli projelerde hizmet sunmay1 ve planlamay1 kolaylastirmasi
e (CO2 emisyonun, yakit tiiketiminin ve giirtiltii kirliliginin azaltilmasi

e Tren ve Roro seferlerinin sistemden takip edilmesi, var olan kapasitenin verimli bir sekilde
kullanilmasi i¢in yeni modeli igeren yazilim degisikliklerinin yapilmasi

e Kara yolunun daha az kullanilmasi ile treyler ve ¢ekici bakim onarim giderlerinin diismesi
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Ozet

Yesil veya c¢evreye duyarli lojistik, ¢evre
kirliligini engellemeye ve kaynak kullanimini
azaltmaya odaklanan lojistik faaliyetleri olarak
adlandirilabilinir. Ayrica atiklarin geri doniigiimii
ve tersine lojistik ile de ilgilenir. Siirdiiriilebilir
lojistik ise ¢ok daha genis boyutlu bir kavramdir.
Tedarikgei, iiretici ve miisteri arasinda gergeklesen
malzeme ve hizmet akislarinda g¢evresel, sosyal
ve ekonomik boyutlarin  gereklerini  tiim
paydaslar i¢in deger yaratmaya odaklanarak
saglamaya ¢alisan bir yaklagimdir.

Dagitim noktalarinin belirlenmesi, kullanilacak
tasima tiiriiniin belirlenmesi, kontrol sistemleri,
tam zamaninda iretim ve dagitim politikalari
hem ileriye dogru hem de geriye lojistik aglarini
etkilemektedir. Tasiyan aracin kullandigi yakat,
tagima siklig1, miisterileri olan mesafe, paketleme
karakteri siirdiiriilebilir dagitim performansini
etkilemektedir.

Deponun gelisimi ac¢isindan  siirdiiriilebilirlik
faktorleri, depo yer secimi is akisimin
optimizasyonu, depo operasyonlarinda enerji
verimliligini  arttirmak,  stok  kayiplarinin
onlenmesine  iliskin  faaliyetler, tehlikeli
maddelerin giivenli sekilde elleglenmesi
stoklanmasi ile stok kontroli ve yonetim
siirecinin otomasyonu gibi konular etkin bir
sirdiriilebilir depo yonetiminde One ¢ikan
bagliklardir.

ve

Ve
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Strdiiriilebilir satin alma genig boyutlu bir
kavram olup satin alma faaliyetlerinde ¢evresel,
sosyal ve ekonomik boyutlarin gbéz Oniine
alinarak hem isletme hem tedarikgiler i¢in deger
yaratilmasina  odaklanilan  bir  yaklasimdir.
Uretimde kullanilacak hammadde ve bilesenlerin
satin alimlarindan bagka teknoloji alimlarinda da
¢evreye duyarli teknolojiler tercih edilmelidir. Bu
teknolojiler, daha az enerji harcayan, gevreye
daha az zarar verecek atik iireten teknolojilerdir.
Tedarik¢i se¢imi siirdiiriilebilir satin alma i¢in en
onemli konu oldugundan tedarik¢i se¢iminde
stirdiriilebilirlik  perspektifi degerlendirme
kriterlerine eklenmelidir.

Tersine lojistik, iiriin doniisleri, kaynak azaltima,
geri  donligim, olast malzeme ikameleri,
malzemelerin  yeniden  kullanimi,  atiklarin
bertaraf edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden
iiretimde lojistigin rolii olarak tanimlanmaktadir.
Bir bagka bakis acisiyla ise, “lriin degerinin
korunmasi veya uygun sekilde yok edilmesinin
saglanmasi i¢in hammaddelerin, siire¢ ici
stoklarin, nihai Triinlerin ve ilgili bilgilerin
tilketim noktasindan orijin (¢ikis veya iiretim)
noktasina dogru olan akiginin, etkili ve maliyet
acisindan etkin olacak bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi ve kontroli” olarak tanimlanabilir.
Giliniimiizde kiiresel lojistik yapilarda kabul
gormiis anahtar siiregclerden biri olan tersine
lojistigin sistematik bir bigcimde ele alinmasi
strdiiriilebilir lojistik ¢aligmalar ile ekolojik,
ekonomik ve yasal zorunluluk haline
gelmektedir.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden  hangisi  siirdiiriilebilir
lojistigin  g¢evresel boyutu iginde incelenen
kriterlerden biri degildir?

a. Hava temizligi

b. Tepkisellik

c. Yakat tiiketimi

d. Enerji verimliligi
e. Atiklar

2. Asagidaki hangi tasimacilik tiiriiniin kiiresel
sera gazi emisyonu en yiiksek miktardadir?

a. Karayolu
b. Demiryolu
c. Denizyolu
d. Havayolu
e. Kombine

3. Asagidakilerden  hangisi  siirdiiriilebilir
dagitim yonetiminde dikkat edilmesi gereken
faktorlerden biri degildir?

a. Soguk zincir tagimacilig1
b. Miisterilere olan mesafe
c. Arag¢ motorlari

d. Ambalaj dizayni

e. Navigasyon kullanimi

4. Asagidakilerden hangisi birden fazla ulastirma
tiirlinlin entegrasyonuyla yapilan bir tagimadir?

a. Ucakla tasima

b. 1ki liman arasi tasima
c¢. Kombine tagima

d. Kamyonla tagima

e. Paletli tagima

5. Asagidakilerden hangisi tersine lojistige
konu olan ve dagiticilardan kaynaklanan {irtin
geri doniis sebeplerinden biri degildir?

a. Garanti kapsamindaki doniisler
b. Stok fazlasi/satilmamus iiriinler
¢. Kullanim siiresi ge¢mis tirlinler
d. Mevsimsel dalgalanmalar

e. Yanlis veya hasarl teslimat yapilmasi
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6. Euro emisyon standartlar1 nedir?

a. Avrupa Merkez Bankasi’nin bir takvim

icerisinde bast1g1 kagit para miktaridir
b. Avrupa Birligi para biriminin standartlaridir

c. Avrupa’daki araglarin egzozlarindan ¢ikan
gaz ve partikiillerin kalite standartlaridir

d. Avrupa Birligi biinyesinde egzozdan g¢ikan
zararli gaz ve partikiilleri kademeli olarak
azaltma programidir

e. Higbiri

7. Asagidakilerden hangisi siirdiiriilebilir depo
yonetiminde dikkat edilmesi gereken faktorlerden
biri degildir?

a. Depo yer se¢imi

b. Tehlikeli  maddelerin
elle¢lenmesi ve stoklanmasi

giivenli  sekilde

c. Barkod kullanimi
d. Enerji verimliligi
e. Is akiginin optimizasyonu

8. Tirkiye'de agir hizmet araglarinda hangi

emisyon kriterlerine uygun motorlar
kullanilmaktadir?

a. Euro1

b. Euro 2

c. Euro3

d. Euro 4

e. Euro$5

9. Asagidakilerden hangisi tersine lojistigin

isletmelere sagladigi faydalardan biri degildir?
a. Cevresel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
b. Ucuz yakit saglanmasi

c. Kar enbiiyiiklemesi

d. Miisteri iligkileri yonetiminde gelisme

e. Deger geri kazanimi



10. Asagidakilerden hangisi tehlikeli maddelerin
giivenli sekilde elleclenmesi ve depolanmasi igin
bagvurulan uygulamalardan biridir?

a. Tehlikeli maddelerin karayolu ile taginmast
b. Tehlikeli maddelerin sigortalanmasi

c. Tehlikeli maddelerin mimkiinse tehlikesiz
muadili ile ikame edilmesi

d. Tehlikeli maddelerin konteynerlerle taginmasi

e. Higbiri

Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1.b Yanitiniz yanlis ise “Lojistik sektorii ve
stirdiiriilebilirlik” baglikli konuyu yeniden gézden
geciriniz.

2.a Yanmitiniz yanhis ise “Lojistik sektori ve
stirdiiriilebilirlik” baglikli konuyu yeniden gézden
geciriniz.

3. a Yanitiniz yanlis ise “Siirdiiriilebilir dagitim
yonetimi” baslikli  konuyu yeniden gozden
geciriniz.

4.c¢ Yanitiniz yanhs ise “Alternatif ulagtirma
tiirlerinin kullanilmas1” baslikli konuyu yeniden
gbzden gegiriniz.

5. a Yanitiniz yanlis ise “Tersine lojistik” baslikli
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

6.d Yanitiniz yanhis ise “Araglarda yakit
kullanim1 ve arag motorlart” baslikli konuyu
yeniden gozden geciriniz.

7.¢ Yanitimiz yanlig ise “Siirdiriilebilir depo
yonetimi” bashikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

8.e Yanitiniz yanhs ise “Araglarda yakit
kullanim1 ve ara¢g motorlar1” baglikli konuyu
yeniden gdzden gegiriniz.

9. b Yanitiniz yanlis ise “Tersine lojistik™ baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

10. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Tehlikeli maddelerin
elleglenmesi ve depolanmasi” baglikli konuyu
yeniden gdzden gegiriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Beyaz Kitap 2011°de yer alan 2050 tasimacilik
hedeflerinin bazilar1 sunlardir: 300 km’nin
istiindeki karayolu tagimaciliginin 2030 yilina
kadar %30’unu, 2050 yilina kadar ise %50’sini
demiryolu ve denizyoluna kaydirmak; 2050 yili

itibariyle fosil yakit kullanan araglart sehir
merkezine sokmamak; ucak
yakitlarinin %40’ 1mn1n diisiik karbonlu

sirdiriilebilir yakitlardan temin etmek; 2050
yilina kadar gemi yakitlarindan ¢ikan karbon
salimim1 %40-50 azaltmak; “kirleten o6der” ve
“kullanic1 6der” ilkeleri temelinde tasimacilik
yeniden diizenlemek; sera gazi
salimint %60 oraninda azaltmak; Avrupa
kiyilarindaki liman sayisini arttirmak.

Sira Sizde 2

Kagit, cam, metal, lastik ve plastik malzemelerin,

ucretlerini

attk madeni ve Dbitkisel yaglarin, tekstil
atiklarinin, elektronik atiklarin  (televizyon,
bilgisayar, yazici, telefon, faks, fotokopi
makineleri, ekranlar vb. gibi), cesitli tipte

ambalaj malzemelerinin, akii ve pillerin uygun
kosullarda yok edilmesi veya geri doniisiimii igin
gergeklestirilen toplama faaliyetleri.
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Amaclarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Lojistik merkezler ile ilgili temel kavramlari tanimlayabilecek,

Lojistik merkezlerin 6zellikleri ve sagladig: faydalar agiklayabilecek,
Diinyadaki 6nemli lojistik merkezleri ifade edebilecek,

Lojistik aktiviteler i¢in performans yonetiminin 6nemini agiklayabilecek,

Lojistik sistemlerde performans 6l¢iimii i¢in hangi 6l¢iitlerin kullanilabilecegini belirleyebilecek,

©00066

Kiiresel lojistik performans endeksini agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

Anahtar Kavramlar

o= Lojistik Merkez Kavrami ©=  Pperformans Olgiimii
©®  intermodal Tasimacilik o= Lojistik Performans Olgiim Sistemleri
Diinyada Lojistik Merkezler Kiiresel Lojistik Performans Endeksi
icindekiler

s Girisg

« Lojistik Merkezler

®,

% Lojistik Performans Olgiimii
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Uluslararasi Lojistikte

Diger Konular
-

GIRIS

Uluslararasi lojistik, rekabetin kiiresel boyut kazanmasiyla birlikte uluslararasi pazarda faaliyet gésteren
firmalarin dogru {iriinlerin, dogru zamanda, dogru yerlere, dogru fiyatlarla ulasmasimi saglamak ig¢in
gergeklestirdikleri faaliyetler biitiiniidiir. Amag, toplam maliyet, hiz, giivenlik ve hizmet Kkalitesi
parametrelerinin optimum bilesimini yakalamaktir. Dolayisiyla kiiresel pazarda oyuncu olmaya caligan
sirketlerin rekabetci stiinlik saglamak igin iyi hazirlanmis lojistik stratejilerine sahip olmalari

gerekmektedir. Bu baglamda, lojistik merkezler ve lojistikte performans yoOnetimi yaklagimlari
isletmelerin uygulayabilecekleri stratejik ¢oziimler olarak dne ¢ikmaktadir.

Kiiresel lojistik hareketlerinin artmasina paralel olarak, lojistigin ¢aligma yapisi ve is siireclerinde bir
takim farkliliklar olmus ve buna paralel olarak bir takim yeni ihtiyaglar ve faaliyetler ortaya ¢ikmistir.
Bunlardan bazilari, entegre tagimacilik, trafik sorunlarimin 6nlenmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi, ¢evreye
duyarlilik temalaridir. Ortaya ¢ikan tiim bu lojistik faaliyetler ve farkliliklar lojistik merkezlerin
dogmasimi gerekli kilmistir. “Lojistik iis” ve “lojistik kdy” olarak da tanimlanabilen “lojistik merkezler”,
hem ulusal hem de uluslararas: gecislerde tasimacilik, lojistik ve dagitim ile ilgili tiim faaliyetlerin yerine
getirildigi 6zel bolgeler olarak tanimlanmaktadir. Lojistik merkezlerde, iyi planlanmis ve iyi yonetilen,
yik tasimalartyla iligkili faaliyetlerin bu amagla insa edilmis ortak alan igerisinde kiimelenmesi s6z
konusu olmaktadir. Hem ulusal hem de uluslararasi tasimaciligin gelistirilmesi i¢in gerekli ve 6nemli bir
altyapt unsuru olan lojistik merkezlerin temel ozelliklerinin bilinmesi ve en iyi lojistik merkez
orneklerinin incelenmesi, bagarili lojistik merkez yapilanmalari igin destek saglayacaktir.

Garvin’in “yonetebilmek icin once olgmek gerekir” ilkesinden hareketle etkin lojistik yapilar
gelistirebilmek i¢in mikro ve makro seviyelerde lojistik performans oSlgiitlerinin belirlenerek sistematik
bir yapida lojistik sistemlerin performans ol¢iimlerinin yapilmas: gerekir. Isletmeler bazinda lojistik
aktivitelerin performans Slglimleri i¢in degisik modeller ve yaklagimlar uygulanirken, kiiresel lojistik
performans olgiimii ile de iilkeler bazinda mallarin uluslararasi piyasaya ne Olgiide rahat ve diisiik
maliyetle ¢ikabildigi incelenerek daha iyi performans degerleri i¢in eylem planlar1 6nerilmektedir.

Unite iki temel boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde lojistik merkezler ve temel ozellikleri
agiklanirken lojistik merkez ornekleri verilmektedir. Ikinci boliimde ise genel anlamda lojistikte
performans yonetimi konular1 yer almakta ve kiiresel lojistik performans endeksi tanimlanmaktadir.

LOJiSTIK MERKEZLER

Lojistikle ilgili etkinliklerin gerceklestirilebilmesi i¢in 6zel olarak kurulmus yerlere “lojistik merkezler”
denir. Bir lojistik merkez, farkli operatorler tarafindan ticari olarak ulusal ve uluslararasi transit
tagimacilik, lojistik ve dagitimla ilgili tiim etkinliklerin gergeklestigi bir bolgedir. Tiirkiye’de bu anlami
ifade etmek {izere lojistik merkezler i¢in “yiik koyli”, “lojistik koy” ve “lojistik iis” gibi kavramlar
kullanilmaktadir. Lojistik merkezde faaliyet gdsteren firmalar bulunduklari alanin, binanin ve diger
hizmet alanlarinin (depolar, dagitim merkezleri, depolama alanlari, ofisler, arag bakim binalar1) sahibi ya
da kiracisidir. Serbest pazar kurallarini kargilamak {izere yukaridaki etkinlikleri gergeklestirmek isteyen
tiim girigimcilere agik olmalidirlar.

Daha genel olarak lojistik merkez, tasimacilik, dagitim, depolama, ellecleme, konsolidasyon,
ayrigtirma, gimriikleme, ihracat, ithalat ve transit islemler, altyapi hizmetleri, sigorta ve bankacilik,
danigmanlik ve iiretim gibi bir¢ok biitlinlesik bankacilik ve biitiinlesik lojistik faaliyetin belirli bir bélgede
gergeklestirilmesi olarak ifade edilebilir. Lojistik merkezler, deniz limani veya havalimani tabanli olsun
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faaliyetlerini belirli bir merkezde yiiriitmekle birlikte diinyanin her yerine ulasabilme olanagini
saglamaktadir. Uluslararasilagsma siireci ile birlikte, deniz limani ve havalimanlarinin birbirleriyle
biitiinlesmesi, lojistik merkezleri dnce tasima merkezi, daha sonra dagitim merkezi olma konumuna
getirmekte, en sonunda ise bir iilke geneline hakim olan lojistik kiiltiir, kendisini daha genel bir ifade ile
lojistik iis uygulamalar1 ile gostermektedir. Lojistik is, deniz limani ve havalimanindan tagima
merkezine, tasima merkezinden dagitim merkezine ve dagitim merkezinden lojistik iis yapisina dogru
gelismektedir (Sekil 8.1).

LOJISTIK US GELiSiM MODELI
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Tagima Sistemlerinin Entegrasyonu (Ag yapi)
Bilisim Teknolojilerinin Yaygin Kullanimi

Sekil 8.1: Lojistik Us gelisim modeli

Lojistik merkezlerin dogma nedenlerinden belki de en dnemlisi artan ticaret hacminin ve beraberinde
gelen lojistik hareketliligin sehir icinde yaptigi baskilardir. Tiim diinyada artan kiiresel ticaret iilke
ekonomilerine olumlu bir etki yapar, satiglar1 artirir, is diinyasini canlandirir ve dengeler. Ancak bu
olumlu etki, agir tasitlarin daha fazla kullanilmasina dolayisiyla hava kirliligine sebep olur ve olusturdugu
sehir i¢i trafik tikanikliklariyla insanlarin yasam kalitesini bozar. Ayrica bolgesel rekabetciligi de artirir.
Artan ticaret hacmine ve yiikk tagimaciligina paralel olarak agir tagitlarin sehir yasaminin kalitesini
olumsuz etkilememesi i¢in tek ¢6zliim agir tagitlarin sehir icinde kat ettikleri mesafeyi ve agir tasit temelli
trafik tikanikligini azaltmaktir. Lojistik merkezler bu problemlere ¢6ziimdiir.

Lojistik merkezler, siradan depolama ve lojistik faaliyetlerden farkli olarak tiim sosyal ve teknik
ihtiyaglar giderecek altyapr ve tesis donanimina sahiptirler. Genel olarak, lojistik merkezler degisik
tagima yollarindan mallarin islenmesi (depolanmasi, taginmasi vb.) i¢in ¢esitli ulasim aglarina ya yakin ya
da kolay ulasilabilir bir mesafededirler. Lojistik merkezler iiretici ve tiiketiciyi birbirine baglayan noktalar
gibi de diisiiniilebilir.

Temelde lojistik merkezlerin ana amaglari, lojistik zincirinin, yiikk tasima araclarinin, depo
kullaniminin ve is giicliniin optimizasyonu ile toplu tagima ve personel maliyetlerinin enkii¢iiklenmesidir.
Lojistik merkezler hem ekonomik agidan bolgenin kalkinmasini saglamakta hem de gevreye karsi daha
duyarli faaliyetlerde bulunmaktadir. Lojistik merkezler, etkin olabilmeleri igin biiyiik ve dnemli iiretim
merkezlerine (sanayi bolgeleri, is merkezleri vb.) sehirlere, demiryolu, karayolu hatlarina ve miimkiinse
limanlara yakin, ancak sehir trafigini dogrudan etkilemeyecek noktalarda kurulmaktadir.

m ] TCDD tarafindan kurulmasi planlanan veya insaati devam eden
lojistik merkezlerin yerleri ve 6zelliklerini Internet’te arastirip inceleyin.

Lojistik Merkezlerin Ozellikleri

Lojistik merkezlerdeki c¢aligsmalarin temel amaci, yiiksek Kkaliteyi yakalamak igin lojistik sistem
yapilarinin etkinligini saglamaktir. Bu amagcla, lojistik zincirinin eniyilenmesi, tasit kullaniminin
eniyilenmesi, depo kullaniminin eniyilenmesi, insan giicii kullaniminin eniyilenmesi, toplam tagima
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harcamalarinda diisiis, toplam endiistriyel harcamalarda diisiis, personel giderlerinde diisiis ve tasimacilik

operatorlerinin toplam cirolarinda artis hedeflenerek ¢alismalar gergeklestirilir.

Lojistik merkezlerin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Cografl konum

Demiryolu, denizyolu, karayolu, i¢ suyolu ve boru hatt1 baglantilar:
Kombine tagimacilik altyapisi, intermodal/multimodal terminaller
Ihracat, ithalat, transit ve giimriik rejimlerinde ticaret odaklilik

Bolge iilkelerine yakinlik

Uretim merkezlerine yakinlik

Tiiketim merkezlerine yakinlik

Is siireclerinde standartlasma

Yasal gergevede basitlik

Gelismis bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi

Lojistik iis saha genisligi (ofisler, konteyner alanlari, ara¢ parklari, depolar, vb.)
Liman altyapisi; teknik donanimlar; vingler, forkliftler vb.

Rihtim uzunlugu (denizyolu), pist uzunlugu (havayolu)

Ro-Ro ve yolcu terminalleri

Transit tasimacilik i¢in elverislilik

Lojistik igletmeleri igin ofisler

Glimriik yonetsel birimleri

Dagitim merkezleri

Ambealaj, paketleme, ellegleme hizmetleri

Sigorta hizmetleri

Bankacilik ve finans kurumlari

Kapali ve sogutmali depolar, silolar

Tehlikeli madde depolama merkezleri

Tersaneler, bakim ve onarim hizmetleri

Havayolu kargo tagimaciliginda hizmet veren pistlerin say1 ve uzunluklari
Havayolu esya tasimaciliginda gelismis yer hizmetlerinin varligi

Lojistik egitim kurumlarinin varligi ve mesleki egitimlere elverigli mekanlar
Lojistik meslek kollarinda ¢esitlilik ve uzmanlagmis insan kaynaklari

Sosyal mekanlar, konaklama, dinlenme ve eglence alanlari

Lojistik merkezlerin fiziksel ozellikleri: Bir lojistik merkezin en az 250 hektar ylizélglimii olmasi, bir
metropoliin i¢inde ya da yakininda olmasi, karayoluyla ulagim imkani, demiryolu baglantilarina sahip

olmasi, ¢ok tiirlii tagima tesislerine, limanlara, i¢ suyollarina ve havaalanlarina yakinligiyla dogrudan
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erisim imkani, planli imar, modern ofisler ve binalar ile gelismis iletisim ve bilgi teknolojisi altyapisi
sayilabilir (Sekil 8.2).

Bir lojistik merkezdeki en dnemli yapilar depolar ve intermodal/multimodal terminallerdir. Lojistik
hizmet saglayicinin faaliyet alanina ve ellecledigi yiikke bagli olarak ¢esitli tiplerde depolar vardir:
Koruma (muhafaza) amach genel depolar, lojistik faaliyetler i¢in biiyiik depolar, karayolu-demiryolu
aktarma depolari, yiikseltilebilir yanagma yerlerine (dock) sahip depolar, sogutmali depolar.

Intermodal/multimodal  terminaller: Hemen hemen tiim lojistik merkezlerde intermodal ve
multimodal terminallerden bulunmaktadir. Intermodal tasimacilik, iiriinlerin ayn1 tasima birimi iginde
herhangi bir miidahalede bulunulmaksizin birden fazla tasima birimiyle tasmmmasidir. Lojistik
merkezlerde bu aktarimlarin yapilabilmesi i¢in terminaller kurulmaktadir. Multimodal tasimacilik daha
genel bir kavramdir. En az iki farkli tagima yontemiyle, demiryolu ve karayolu ile taginan iiriinlerin
limanda birlestirilmesi veya ayrigtirilarak taginmasi multimodal tagimaciliktir. Kombine tagimacilikta
tasima birimi i¢inde bulunan yiikiin yeniden yiiklemeye gerek kalmadan farkli tasima birimleriyle
taginmasi s6z konusudur. Ro-Ro gemisine yiiklenen kamyonlar veya vagonlardaki yiiklerin vagonlarla
beraber gemiyle tasinmasi kombine tagimaciliktir.

Denizyolu

Demiryolu Karayolu

Sekil 8.2: Lojistik merkez ve ulasim yolu baglantilari

Lojistik merkezlerde aranan temel ézellikler: Bir lojistik merkez projesinin tagimasi gereken temel
yap1 Ozellikleri, master plan, tek bir merkezden yonetim, sehirlere yakinlik, kaliteli yerlesim, acik ve
kapali stok alanlar1 ve yardimei destek hizmetlerdir.

Lojistik merkezlerde verilen hizmetler: Bir lojistik merkezin sahip olmasi gereken hizmetler sunlardir:
Farkli ebat ve tiirlerde depo ve tesisler, giimriik hizmetleri, banka, postane, kargo ve sigorta firmalari,
sosyal, egitim ve saglik tesisleri, giivenlik hizmetleri, hukuk biirolar1, kamuya agik telefon, toplu tagima
ile ulagim altyapisi, yiikleme—bosaltma islemleri i¢in yerler ve park alanlari, oteller, lokanta ve
kafeteryalar, yakit ikmal istasyonlar1 ve araba yikama merkezleridir. Bu hizmetler, lojistik merkezlerin
yoOnetimini kolaylastiracagi gibi bu merkezlerde bulunan firmalarin da islerini kolaylastirir. Biiyiik
faydalara sahip lojistik merkezlerin kurulmasinda istenen teknik 6zellikler, birden fazla tagima tiirii, tek
merkezden dagitimin, akilli depolama sistemleri, katma degerli iiretim ve islemelerin varligi, teshir
odalar1, glimriik islemleri gibi 6zellikler seklinde 6zetlenebilir.

Lojistik merkezler, iginde faaliyet gosteren isletmelerden bagimsiz bir tiizel kisiliktir. Dolayisiyla
yonetimleri ve gorevleri lojistik merkezde faaliyet gosteren sirketlerden farklidir. Lojistik merkezlerin
yoOnetim gorevleri asagida belirtilmistir:

e Altyapisal Gereklilikleri Belirlemek: Karayolu baglantilari, demiryolu baglantilari, limanlarla
olan baglantilar.

e Lojistik Merkezin Yapisal Unsurlarinin Belirlenmesi: Glimriik binalari, posta, banka, sigorta
hizmetleri, ofisler, intermodal terminaller, depolar, diger genel servisler.
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e s Plani: Bir lojistik merkezi yonetenler, yonetsel amaglarma gore yatirim ve gelisme plani
olusturmalidirlar.

e  Genel altyapilari, depolar1 ve biitiinlesik hizmetleri olusturmak: Lojistik merkez yonetim sirketi,
yerlesim plani ve i plani tamamlandiktan sonra tiim altyapinin ingsasindan sorumludur.

e Tasiyicilara yer kiralanmasi, depo ve ofislerin kiralanmasi, depo ve ofislerin satilmasi: Lojistik
merkezinin kiralama ve satig islemlerinden sorumlu olup ticari isleri/pazarlama iglerini ve yasal
islemleri halleder.

e  Lojistik merkezinin idari, mali, ticarl ve operasyonel yonetimi.
e  Ortak alanlarin bakimi ve korunmasi ile yonetimi.

Lojistik merkezlerin temel kullanim iglevleri su sekilde siralanabilir:

o  Tasimalarin birlestirilmesi: Lojistik merkezlerde tasimalarin birlestirilmesinin amaci tagima
maliyetlerinin azaltilmasidir. Bu iglev, iiretime destek ve dagitima destek olmak iizere kendi
iginde ikiye ayrilir. Uretime destek modelinde farkli birgok tedarik¢iden gelen iiriinler, lojistik
merkezlerde birlestirilerek yiiksek hacimlerde sevk edilir ve toplam maliyetler azalir. Dagitima
destek modelinde ise belirli bir pazara yapilacak kiiciik ara¢ sevkiyatlarinin ilk etapta bu pazara
yakin bir lojistik merkeze biiyiik parti sevkiyatlari ile taginmasi amaglanir. Bu modelde, yiiksek
hacimli irlinler diisiikk nakliye bedelleri ile lojistik merkeze getirilir ve buradan daha kiigiik
miktarlarda teslimat noktalarina sevk edilir. Boylece tasimalarin konsolide edilerek dagitim
masraflarinin diisiiriilmesi ve kent merkezlerine kiigiik araclar ile kisa siirede sevkiyat saglanir.

e Uriinlerin birlestirilmesi: Miisteriler tarafindan siparis verilen iriinler ayni tedarikgi tarafindan
iretilmeyebilir. Bu durumda siparislerin miisteriye ireticiler tarafindan degisik tasima
yontemleri ile sevk edilmesi maliyeti arttirict bir noktadir. Miisterinin talep ettigi degisik
iirlinlerin sevkiyat oncesi birlestirilerek konsolide edilmesi amaciyla lojistik merkez kullanimi1
verimli bir yaklagim olacaktir.

e Miisteri hizmeti: Lojistik merkezlerin iglevlerinden biri de iiretici ve satici sirketlerin, miisteri
sipariglerini zamaninda ve daha hizli kargilayabilmek i¢in s6z konusu miisterilerin bulunduklar
pazara yakin olmalidirlar.

Dinyada Lojistik Merkezler

Lojistik merkez kavrami ilk olarak ABD’de endiistrinin gelismesiyle dogmustur. Bu kavramin
Japonya’da da trafik sikisikligini, gevresel, enerji ve ig gilicii maliyetlerini azaltmak ic¢in Onerildigi de
bilinmektedir. Daha sonra Bat1 Avrupa’ya ge¢mis olan uygulamanin ilk 6rnekleri Fransa’da genis 6lgekte
Paris bolgesel alaninda Garanor ve Sogoris (Rungis)’te olusturulmustur. Bu uygulama kentsel politikalara
bagli olarak gelismistir. 1960’larin sonlart ve 1970’lerin basinda ise lojistik merkezler Italya ve
Almanya’da goriilmeye baslanmistir. Bu sirada lojistik merkez kavrami da sekillenmeye baslamig ve
karayolu/demiryolu ¢ok tiirlii tasimaciligini saglar hale gelmistir. 1980 ve 1990’11 yillarda ise lojistik
merkezler diinyada hizla artmis ve Fransa, Almanya, italya, Hollanda, Belgika ve Ingiltere’de ilerlemeler
kaydetmis, ABD’de dogan bu kavram Avrupa’da benimsenmistir.

ABD’de lojistik merkez kavramma i¢ liman (inland porf) denilmektedir. Ornegin Texas’taki
Huntsville Liman igerisinde, demiryolu/karayolu/havayolu tagimacilik tiirlerini barindiran bir alandir.
Burada Huntsville Uluslararas1 Havaalani, uluslararasi intermodal merkezi ve Jetplex Endiistri Parki yer
almaktadir. Benzer sekilde Kuzey Carolina’daki “Kiiresel Transpark” denilen alanda Texas, Ohio,
Missouri, California, Alabama, Michigan, New York, Virginia gibi bir¢ok alan i¢i potansiyel bir i¢ liman
olarak c¢alismaktadir. Avrupa’nin biitiiniinii sarmalayan lojistik merkezler kavrami ABD’de hala
olusturulmaya calisilmaktadir. ABD New York/New Jersey’de yiik tagimasinin artmasiyla sehir iginde
agir tasitlarin olusturdugu trafik tikanikliginin dnlenmesi igin lojistik merkeze benzer bir yapilanmaya
gidilmigtir. Burada lojistik merkez yaklasimi iki amagla uygulanmistir: Az biiyiime gdsteren eski sanayi
alanlarinin iyilestirilmesi ve yiik amaglari i¢in planlanmis birim gelisimi denen olusumlarin kurulmasi.

Avrupa kitasinda, 6zellikle Bati Avrupa’da mevcut lojistik merkezler ticaret, iiretim ve tiiketim
merkezlerine yakin liman, havaalani gibi lojistik terminaller ile karayolu, i¢ suyolu ve demiryolu gibi
ulasim aglarinin kesisim noktalarinda yer almaktadir. Avrupa’da kurulan lojistik merkezler estetik agidan
zengin ve kamyon trafigini, kamyon tagimaciligina bagli olusan g¢evresel kirliligi, lojistik hizmetlerin
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daginikligi ve ana ulagim agina yakin olan ve intermodal tagimaya olanak saglayan eski sanayi alanlarinin
kullanilmasi temeline dayanilarak olusturulmustur. Avrupa ¢apinda 10 iilkede (italya, Ispanya, Fransa,
Portekiz, Almanya, Danimarka, Yunanistan, Macaristan, Ukrayna ve Liiksemburg) bulunan lojistik
merkezler Avrupa Lojistik Merkezleri Birligi’ne (Europlatforms) iiyedir. Bu birligin amaci, lojistik
merkezlerin ve intermodal terminallerin ulasim ve lojistik faaliyetlerinin gelisimi bakimindan stratejik
onemini desteklemektir.

Alman Lojistik Merkezleri’ni (German Freight Villages-GVZ) destekleyen Deutsche GVZ-
Gesellschaft mbH (DGG), Almanya ve Avrupa lojistik merkezlerinde hizmet yapilart ve gelisme
yaklagimlari ile ilgili deneyimlerin paylasilmasinda iletisim platformu gorevini iistlenmektedir. DGG,
ayni zamanda Avrupa Birligi’nin yeni {iye tilkelerinde lojistik merkezler kurulmasi gibi konularda ulusal
ve uluslararasi arastirma ve danisma projelerinde aktif olarak rol almaktadir. DGG’nin 2010 yilinda
gergeklestirdigi  “Avrupa’daki Lojistik Merkezlerin  Siralanmasi” c¢aligmast  Avrupa’daki lojistik
merkezlerin gelisim diizeylerindeki mevcut durumu goézler oniine sermektedir. Tablo 8.1 s6z konusu
caligmaya gore siralanan ilk 12 lojistik merkezi gostermektedir.

e [
www.gvz-org.de

S6zii gegen lojistik merkezlerin basarilarinin arkasinda farkli sebepler var. Alman lojistik merkezlerin
siralamadaki iyi konumlari, biiyiik 6lgiide digerlerine oranla ¢ok yiiksek sayida calisanlari olmasina
dayaniyor. Italyan lojistik merkezlerin elde ettigi iyi sonucun sebebi ise yiiksek nitelikli organizasyon
(yonetim/finans) yapilaridir. Bu bélgeler kendilerini, kendi ulusal tagima aglarinda, tasimaciliga iliskin en
onemli intermodal merkezler olarak konumlandirmiglar. Lojistik merkezlerin dagitim kapasitesi ve
ozellikle Ispanya, Fransa ve Ingiltere’de merkezi yerlere yakin konumlari, digerlerinin yani sira énemli
iireticileri, ticaret sirketlerini ve lojistik hizmet saglayicilart cezbetmis durumdadir. Bu boéliimde
Avrupa’da 6ne ¢ikan lojistik merkezler hakkinda kisa bilgiler verilecektir.

Tablo 8.1: Avrupa’nin ilk 12 lojistik merkezi

Siralama Lojistik merkez ve bulundugu iilke (250 23'::"51?3::(1“)
1 Italya - Interporto Verona 211
2 Almanya - GVZ Bremen 209
3 Almanya - GVZ Nirnberg 205
4 italya - Interporto Bolonya 202
5 ispanya - Madrid CTC-Coslada 199
6 italya - Interporto Torino 198
7 italya - Interporto Nola Campano 195
8 italya - Interporto Parma 190
9 ispanya - ZAL Barselona 189
10 Almanya - GVZ Gliney Berlin 188
11 italya - Interporto Padova 187
12 ispanya - Plaza Logistica Zaragoza 186

Avrupa’daki lojistik merkezlerin siralanmasinda birincilik, Avrupa’da kombine tagimaciligin en
onemli yerlerinden biri olan Verona lojistik merkezine (Interporto Verona) aittir (Sekil 8.3). 2.500.000
m”’lik alanda faaliyet gostermektedir. 1980 yilinda ingaati1 baslamis, 1985 yilinda ¢alisir hale gelmistir.
800.000 m?>’lik demiryolu intermodal terminaline sahiptir. Yilda 230.000 vagon vyiiklenebilmektedir.
Alanin 220.000 m®’si Volkswagen grubunun italya distribiitorii olan Autogerma firmasi tarafindan
kullanilmaktadir. 50.000 m?’lik kapali alanda Volkswagen grubunun yedek par¢a depolamasi, 200.000
m”lik kapali alanda diger sirketler lojistik depolamasi gerceklestirilmektedir. 600.000 m?’lik kismu ise
meyve, sebze ve ¢icek gibi iirlinler i¢in ayrilmistir. Lojistik merkezde bulunan 120 firmada toplam 4.000
kisi caligmakta ve giinde 4.000 arag girisi yapilmaktadir. Yilda 6 milyon ton demiryolu ile ve 20 milyon
ton karayolu ile yiik transferi saglanmaktadir.
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Sekil 8.3: Verona lojistik merkezi

Avrupa’nin eski lojistik merkezlerinden Bremen lojistik merkezi (GVZ Bremen), Bremen’in
Gilineybati kisminda yer almaktadir ve 360 hektar biiyiikligiindedir (Sekil 8.4). Ana demiryolu
istasyonuna ve sehir merkezine 8 km mesafededir. Bremen uluslararasi havaalanina mesafesi yaklasik 7
km’dir. 2 km kadar uzakliktaki Neustadder limanina dogrudan baglantilidir; demiryolu terminali vardir.
Bremen lojistik merkezinde 60 isletmeye hizmet verilmektedir. Ayrica Alman posta servisi Bremen’de
ana intermodal yiik istasyonu yapmistir. Bremen lojistik merkezi hizmet saglayicilar ile tastyicilari
aralarinda gonilli isbirligi yapmalart yolunda tesvik etmektedir. Boylece Bremen sahasinda kamyon
yolculuklarin1 ve bos konteyner hareketlerini azaltmayr amaglamaktadir. Yine bu lojistik merkez atik
malzemelerin geri doniisiimiine de katkida bulunmaktadir.

Sekil 8.4: Bremen lojistik merkezi

Niirnberg lojistik merkezi (GVZ Niirnberg), Almanya’nin merkezinde kurulmustur (Sekil 8.5).
Avrupa’nin 6nemli limanlarina 700 km yaricapinda bir dairenin merkezi noktasinda yerlesmistir.
Yerlestigi nokta, 25 milyondan fazla bir niifusa dagiim saglamasi agisindan iyi bir konumda
bulunmaktadir.

Sekil 8.5: Nurnberg lojistik merkezi

italya’da bulunan Bolonya lojistik merkezinin (Interporto Bologna) projesi 1971 yilinda yapilmis,
1982 yilinda ingaati baslamis ve 1986 yilinda aktif hale gelmistir (Sekil 8.6). 2.000.000 m*’lik alanda
yatirimi tamamlanmistir. Cevresinde 200 km’lik bir ¢ap iginde 4 adet daha lojistik merkez bulunmaktadir.
Lojistik merkezde 60.000 m* giimriik bolgesine, 130.000 m? intermodal terminale, 147.000 m? konteyner
terminaline, 81.000 m* demiryolu baglantili alana, 107.000 m? lojistik etkinlik depolarmna, 157.000 m?
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genel depolara, 134.000 m” is ve hizmet merkezlerine, 8.000 m® lokantalara, 248.000 m* karayolu
baglantili depolara, 7.000 m’ ara¢ yikama ve yakit istasyonlarina ayrilmustir. 1.500 kisi gorev
yapmaktadir. 16.000 m? icretli, 340.000 m® iicretsiz ara¢ park alam vardir. Giinde 5.000 tir girip
cikmaktadir. Iginde 100 lojistik sirketi ¢aligmaktadir.

Sekil 8.6: Bolonya lojistik merkezi

Barselona’da bulunan Zal lojistik merkezi (ZAL Barcelona), demiryolu, karayolu, havaalani ve
limana yakinlik agisindan 6rnek bir lojistik merkez olup bir Ispanyol sirketi olan Chilsa tarafindan
isletilmektedir. Sekil 8.7°de Barselona lojistik merkez haritas1 goriilmektedir. 60’1n iizerinde sirkete ev
sahipligi yapan lojistik merkez, yaklasik 750 hektarlik bir alan iizerine kurulmustur. Barselona lojistik
merkezi (Sekil 8.8), liman etkinliklerine dogrudan erisimli, uzun mesafeli rotalar i¢in kent karayoluna,
Iberian demiryoluna ve Barselona havaalanina dogrudan baglantilidir. Ulasim ag¢isindan bunlar biiyiik
iistiinliiklerdir.

www.europlatforms.eu; www.unece.org

: Ideal for disfribution into Europe .

' C Amsterdam
Brussel§J

Sekil 8.7: Barselona lojistik merkezi haritasi
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Sekil 8.8: Barselona lojistik merkezi

Ispanya’da Zaragoza kentinde kurulan Plaza lojistik merkezi (Plaza Logistica Zaragoza), 1.200
hektarlik alaniyla Avrupa’nin en biiyiik lojistik merkezidir. Zaragoza lojistik merkezi, Ispanya’nmn
GSMH’sinin %60’1n1 olusturan, 20 milyon miisterisi olan, lojistik aktarma merkezlerine, demiryolu
hatlaria ve diinyanin en biiyiik kargo ucaklarinin bulundugu havaalanina sahiptir (Sekil 8.9).

DOCR 3 =L
ssemml - @

Sekil 8.9: Zaragoza lojistik merkezi

LOJiSTIK PERFORMANS OLGCUMU

Performans yonetim sistemlerine olan ilgi endiistrideki bazi temel destekleyici yargilardan

LRI

kaynaklanmaktadir. Bunlar: “Olgiilen her sey iyilesir”, “dlgiilen sey
yapilmig demektir”, “lgiilmeyen hicbir sey yonetilemez” sozleridir.
Performans yonetim siireci yonetimin dort temel fonksiyonu olan
planlama, organizasyon, uygulama ve kontrol iglevlerinden, kontrol
islevinin en Onemli faaliyetlerinden birisidir. Kontrol islevi,
ulagilmak istenen hedeflere ulasilip ulasilmadigini  sorgular.
Performans ydnetim siireci, ili¢ temel agamadan olusmaktadir:
Performans &lgiitlerinin, Ol¢iim sikliginin ve organizasyonunun
tanimlandig1 planlama asamasi, belirlenen Odlgiitlerle performans
diizeyinin 6l¢lilme agsamasi, dl¢lim siirecini takiben performans sonuglarini degerlendirme ve iyilestirme
calismalart. Biz bu bolimde lojistik sistemlerin performans o&l¢iim yaklagimlart ile Olgiitlerini

detaylandiracagiz.

Performans Olgiim Sistemleri

Bir performans ya da performans 6l¢iim grubu mevcut sistemin verimliligini belirlemek ya da alternatif

sistemlerin karsilagtirmasini yapmak ig¢in kullanilir. Performans degerlendirmelerinin basarili olarak

yapilabilmesi i¢in oncelikle performans oOlglim sisteminin uygun ve en dogru sekilde kurulmasi

gerekmektedir. Aksi takdirde yapilan 6l¢iimler ve kullanilan teknikler ne kadar hatasiz olursa olsun elde
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edilen sonuglar gergek durumu tam olarak yansitmayacak ve degerlendirmeler amacina hizmet
etmeyecektir. Performans 6l¢iim sistemlerinde genel olarak yapilan hatalar sunlardir (Artley ve Stroh,

2001):

Cok fazla veri ile ilgilenilmesi

Kisa doneme odaklanilmasi

Raporlarin gegmis deneyimlere ve sezgilere gore olusturulmasi
Verilerin ¢ok fazla 6zetlenmesi sonucunda anlamsizlagsmasi

Yetersiz sayida Olgiitiin kullanilmas1 (genellikle finansal Slgiitlere odaklanilmasi, miisteri ve
calisanlarin tatmini gibi uzun dénemli 6l¢iitlerin degerlendirilmemesi)

Celiskili ve gereksiz verilerin toplanmasi

Yanlis performans 6l¢iimiiniin siirdiiriilmesi (bir alan i¢in uygun olan bir performans 6l¢iimii
diger alanlar i¢in anlamsiz olabilir)

Rekabetin 6zendirilmesi ve takim ¢alismasinin olumsuz olarak etkilenmesi
Gergekei olmayan ve anlamsiz 6lgiitlerin kurulmasi

Olgiimler arasindaki siirenin belirlenmesi

Miisterinin ihmal edilmesi

Yanlis alanlara odaklanilarak yanlis sorularin sorulmast

Performans 6l¢iim sisteminin amacinin anlasilmamasi

KITAP "
a W. Artley, S. Stroh. The Performance-Based Management Handbook,

Volume Il. 2001.

Performans 6l¢iim sistemlerinde Ol¢iitler/hedefler nicel veya nitel karakterde olabilir. Performans
hedefleri SMART ozelliklere sahip olmalidir. Buradaki SMART 6zellikler sunlardir:

Belirli (S-Specific): Hedefler yapilan is ile ilgili olmali, “belirli (somut)” olmalidir.

Ol¢iilebilir (M-Measurable): Standartlar/hedefler objektif ve “olgiilebilir” olmalidir. Hedefin
basarisinin nasil dlgiilecegi belirlenmelidir. Standartlar nicel ise 61¢iim daha kolaydir, ancak nitel
oldugunda biraz daha dikkat etmek gerekir.

Ulagsilabilir (A-Achievable): Standartlar zorlayict olmakla birlikte “ulasilabilir” olmalidir.
Hedefler asla basarilamayacak zorlukta olmamali ve ¢ok kolay basarilabilecek diizeyde de
olmamalidir.

Gergeklesebilir (R-Reasonable): Hedefler “gerceklesebilir” (uygun, makul) olmalidir.

Zaman Sinirli (T-Time-Bound): Hedeflerin gerceklestirilmesi “zaman smirli” (alti aylik veya
yillik) olmalidir.

Lojistik Performansinin Olgiimii

Lojistik performansinin 6l¢iimii i¢in olast yaklasimlardan bir tanesi lojistik is siireclerinin 6l¢iimiidiir.
Keeping Score yazarlar1 ¢cogu lojistik yoneticisinin depolama, tasima ve diger i¢ lojistik faaliyetlerinin
performanslarina odaklanarak dl¢iim yaptiklarini, miigterilerini tatmin edecek dis faaliyetlere genel olarak
dikkat etmediklerini belirtmektedirler. Bir 6l¢iim programi sirketin stratejisinin dnemli bir pargasi
olmalidir. Bir 6l¢iim programinda ilk adim hangi siireglerin 6l¢iilmesi istendiginin belirlenmesidir. Sekil
8.10 sirketlerde genel olarak 6l¢iimlenen lojistik is slireglerini vermektedir.
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Sekil 8.10: Firmalarda lojistik siireglerle ilgili yapilan diizenli él¢limler (Keebler vd., 1999)

KITAP "
‘ - J.S. Keebler, K.B. Manrodt, D.A. Durtsche, D. M. Ledyard, Keeping

Score: Measuring the Business Value of Logistics in the Supply Chain, Council of
Logistics Management, 1999.

Lojistik siireglerinin dl¢iimiinde dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir (Long, 2003):
e  Lojistik dlgiitlerinin stratejiyle uyumlu olmasi
e Miisteri ihtiyaclarinin tam olarak anlasilmasi
e  Miisteri hizmeti saglamanin maliyetlerinin bilinmesi
e Lojistikte bir “siire¢” bakis acisina sahip olunmasi
e Anahtar Ol¢iitlere odaklanilmasi
e  Etkin olmayan 6l¢me faaliyetlerini durdurulmasi

e Olciimii etkin yapilabilmesi igin dogru veri kaynaklarini takip edebilen teknolojinin kullanilmasi
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KITAP "
’ D. Long, International Logistics: Global Supply Chain Management

Springer, 2003.

Bowersox vd. (2006) bir lojistik sistemin alt1 operasyonel amacini asagidaki sekilde tanimlamigtir:

e Hizli Yanmut: Sirket degisimlere ve yeni gelismelere cabuk tepki verebilmelidir. Miisterilerin
mevcut ve gelecege yonelik lojistik kapsamindaki istediklerini algilama ve saglama yetenegi,
yeni miisteriler kazanma ve mevcut miisterileri kaybetmeme i¢in ¢ok dnemli bir Slgiittiir.

o Tutarlilk: Teslimat zamanlari, teslimat miktarlar1 vb. performans degerlerinde siireklilik
onemlidir ve tutarli olmalidir.

e En Az Stok: Stok maliyettir ve en az diizeyde tutulmalidir.

o Tasimalarin Birlestirilmesi (konsolidasyonu): Tasima maliyetleri, birgok kiiciik teslimatin
birlestirilmesinin yani sira miimkiin oldugu kadar biiyilk kapasiteli ve tam dolu aracglarla
tagimacilik yapilarak ve geri doniis yiikii bulunarak azaltilabilir. Bu amag¢ her zaman olasi
degildir. Bazi hallerde diger amaglar 6n plana gecebilmektedir.

e Kalite: Gilinlimiizde sadece tasman iriinlerin kaliteli olmasi yeterli olmamaktadir. Lojistik
hizmetlerin de kalite standartlar1 tanimlanmali ve uyulmalidir.

e Yasam Cevrim Destegi: Lojistik sadece {irliniin teslimatini igermez; ayni zamanda geri dénen
mallar1 da igerir. Geri dénen mallar, sezon sonu, kusurlu, raf dmrii dolmasi vb. nedenlerden
olusan iade Ttriinlerin doniisii, ambalaj malzemeleri ve iriinlerin (hurdalarin) yeniden
degerlendirilmesi (geri kazanimi-recycling) nedeniyle olabilir.

Yukaridaki tanim ve amaglara bakildiginda lojistigin sadece triinleri ihtiya¢ olduklari yerlere tasimak
kadar dar kapsamli bir faaliyeti icermedigi anlasilmaktadir. Bowersox vd.’ye gore, “lojistigin temel
amaci, hedeflenen miisteri hizmet diizeyini en az maliyetle basarabilmektir”. Lojistik “etkinlik ve
verimlilik” gerektirir. Etkinlik standartlara, hedeflere, planlara uyma; verimlilik ise en az girdi ile en
yiksek c¢iktiy1 gerceklestirebilme oranidir. Lojistikte etkinlik ve verimlilik temelli performans oranlarini
uygulayabilecegimiz giivenilirlik, hiz, bilgi akisi, maliyet ve kontrol diizeyi gibi bir¢cok alan vardir.
Lojistik performans 6lg¢iitleri belirtilen bu noktalar dikkate alinarak belirlenmelidir.

KiTAP "
/ D.J. Bowersox, D.J. Closs, M.B. Cooper. Supply Chain Logistics

Management. Mcgraw Hill Higher Education, 2nd edition, 2006.

Lojistik Performans Olgiitleri

Geleneksel performans olglim sistemleri, maliyet odakli olmalar1 ve gelecek yerine ge¢mis durum
hakkinda bilgi vermeleri nedeniyle lojistik sistemlerin performansina iligkin gercek¢i sonuglar
saglamamaktadirlar. Bununla birlikte, maliyetle iliskin performans Slgiitlerinin diger 6l¢iitlerle yeterince
biitiinlesik olmamasi nedeniyle bu O0lgiitler tek baslarina performansin gelistirilmesi igin lojistik
sistemlerdeki firsatlarin belirlenmesinde yeterli olmamaktadirlar. Rekabet kosullarinin da artmasina baglh
olarak maliyet, performansin degerlendirilmesinde tek 6lgiit olarak alinmamalidir. Bu nedenle, lojistik
sistemlerin performanslarinin degerlendirilmesinde finansal 6lgiitler ile finansal olmayan dl¢iitler dengeli
bir bicimde yer almalidir. Performans olgiitleri nicel performans 6lgiitleri ve nitel performans olgiitleri
olmak iizere iki ana baslik altinda toplanabilir.

Nitel Performans Olgiitleri

Lojistik sistemlerin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak tanimlanamayan nitel
performans oSlgiitleri sunladir:

o Miisteri memnuniyeti: Miisteri memnuniyetinin derecesi alinan hizmet ya da iiriinle belirlenir ve
bu hem i¢ hem de dis miisterilerle uygulanabilir.

e  FEsneklik: Talepteki dalgalanmalara kars1 lojistik sistemlerin verebilecegi yanitin derecesidir.
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e Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu. Lojistik sistem igerisinde yer alan tiim agamalar arasindaki
bilginin akis1 ve malzemelerin taginmasinin entegrasyon derecesidir.

e FEtkili risk yonetimi: Lojistik sistemlerin hepsi dogal olarak birgok risk unsuru igerir. Etkili risk
yonetimi bu risklerin etkisini veya olasiligini enkiigiiklemenin derecesi olarak tanimlanir.

o Tedarik¢i performansi: Hammaddelerin iiretim firmalarina zamaninda ve iyi kosullar altindan
dagitilmasinin derecesidir.

Nicel Performans Olgiitleri

Lojistik sistemlerin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak ifade edilebilen nicel
performans Olgiitleri, direkt olarak maliyet ya da kara dayali dlgiitler ve miisteri sorumluluguna dayali
Olciitler olmak iizere iki grupta toplanabilir.

Maliyete Dayal Olgiitler:

e Maliyet enkiiciiklemesi: En ¢ok kullanilan aractir. Maliyet genel olarak tiim lojistik sistemi igin
ya da 6zel is birimleri i¢in enkiiciiklenir.

o Satislarin enbiiyiiklenmesi: Satis karii ya da birim satiglarin sayisini arttirmaktadir.
e Kar enbiiyiiklemesi: Kar1 maksimize etmeyi amagclar.

e FEnvanter yatirim enkiiciiklemesi: Envanter maliyetlerini enkii¢iikler. Bu maliyet iiriin
maliyetlerini ve elde tutma maliyetlerini kapsamaktadir.

o Yatinm geri doniis enbiiyiiklemesi: Uretim igin yapilan yatirimmn geri déniis oranmi
enbiiyiiklemeyi amaglar.

Miisteri Sorumluluguna Dayah Olgiitler:

e Doluluk oramt enbiiyiiklemesi: Miisteri sipariglerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine
getirilmesinin enbiiyliklenmesini amaglar.

o Uriin gecikmelerinin enkiigiiklenmesi: Planlanan iiriin dagitim tarihi ile gergeklesen iiriin dagitim
tarihi arasindaki siirenin enkii¢iiklenmesi amaglanir.

e Miisteri teslim siiresinin enkiigiiklenmesi: Siparis verildigi zamandan siparigin miisteri tarafindan
alimmasina kadar gecen zamanin enkiigliklenmesi amaglanir.

o Temin siiresinin enkiictiklenmesi: Bir {iriiniin iiretimine baslanmasindan o islemin bitisine kadar
gecen siirenin enkiigliklenmesi amaglanir.

Firmalar hizla gelisen ve degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, rakiplerle rekabet edebilmek
ve pazar paylarint genigletmek igin isletmenin toplam maliyetleri iginde Snemli bir paya sahip olan
lojistik ve dagitim maliyetlerini minimum seviyeye indirmelidirler. Bunun i¢in de lojistik sistemlerini,
yonetim tekniklerini, model tiirlerini bilimsel olarak incelemeli, gelistirmeli ve siirekli olarak kontrol
etmelidir. Yukarida belirtilen performans 6lgiitlerini kullanmak en iyi yollardan biridir. Gelecek,
minimum maliyetle miisteri memnuniyetini 6n planda tutan ve karmi devam ettirebilen firmalarin
olacaktir.

Lojistik Performans Olgiimii igin SCOR Modeli

SCOR (Supply Chain Operation Reference) Modeli veya Tiirkge agilimi ile “Tedarik Zinciri Caligma
Referans Modeli”, tedarik zinciri yonetimi i¢in endiistriler arasi bir standart olarak 1996 yilinda Tedarik
Zinciri Konseyi (Supply Chain Council) iiyesi sirketler tarafindan hazirlanmigtir. SCOR modeli bes temel
siirec iizerine kurulmustur: Planlama, Tedarik, Uretim, Dagitim ve Geri Déniisler.

Ilgili model tedarik zinciri siire¢ ve faaliyetlerinin standart tanimlar ile birlikte tedarik zinciri
stireglerinin performanslarinin dlgiilmesi i¢in kullanilacak standart 6l¢iitleri de tanimlar. Nitekim SCOR
modeli kapsaminda tanimlanan bes temel performans gostergesi vardir:
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e Dagitim giivenilirligi: Tedarik zincirinin dogru iiriinii, dogru yere, dogru zamanda, dogru sekil
ve ambalajda, dogru miktarda, dogru dokiimanlar ile dogru miisteriye dagitim performansi.

o Cevap verilebilirlik: Tedarik zincirinin {Uriinleri miisteriye ulastirma hizi, bir bagka deyisle
siparis karsilama ¢evrim siiresi.

e  FEsneklik: Tedarik zincirinin, rekabet giicini korumak ya da arttirmak adina pazardaki
degisikliklere cevap verebilme ¢evikligi.

e Maliyetler: Tedarik zincirinin yonetimi ile ilgili tiim maliyetler.

o Varlik yénetim etkinligi: Talebi karsilamak amaciyla tedarik zinciri organizasyonunun sabit
varliklar ve isletme sermayesi gibi varliklarin1 yonetme verimliligi.

INTERNET @
- www.supply-chain.org; http://www.gulcinbuyukozkan.net/kose9.pdf

w #» B8 SCOR referans modelindeki sliregler nelerdir belirtin ve lojistikle ilgili
performans olgitlerini inceleyin.

SCOR modelinde yukarida belirtilen bes temel is siireci i¢in birgok olasi performans 6l¢iitii ve bu
olgiitlerin nasil formiile edildikleri tanimlanmustir. Ornek olarak, “Siparis i¢in lojistik performans &lgiitleri
ve tanimlamalar1” Tablo 8.2’de, formiilleri ise Tablo 8.3’te verilmistir.

Tablo 8.2: SCOR modelinde siparis igin lojistik performans 0lgltleri ve tanimlamalari

Olgiit

Tanimlamalar

Pozisyon bazinda
sevkiyatl yerine getirme

Mdusteriye teyit edilen terminde

kalemlerinin miktari

gergeklesen  siparis

Siparis bazinda
sevkiyatl yerine getirme

Musteriye termin teyidinde bulunularak tam zamaninda sevk
edilen tim siparislerin miktari

Sevkiyatin kalitesi

Eksiksiz raporlanmis ve kusursuz (tasimacilik veya ambalaj
hasari olmaksizin) sevk edilen siparisler/sevkler miktari

Musterinin arzuladigi
termine uyumluluk

Arzu edilen terminde tam zamaninda sevk edilen siparis
miktari

Kalite maliyeti

i1 1

Lojistik kalitesindeki yetersizlik nedeniyle mdusgsteride ortaya
cikan maliyet (sokme/takma isciligi, cezai durumlar gibi)

Tablo 8.3: SCOR modelinde siparis icin lojistik performans hesaplama formiilleri

Olgiit

Formiil

Pozisyon bazinda
sevkiyatl yerine getirme

Z(Sevkiyat kalemleri- Teyidleri gergeklesen sevk kalemleri) 100
X
Y Sevk kalemleri

Siparis bazinda

Z(Siparis - Terminleri teyid edilemeyen sipari§><

. . . —— 100
sevkiyatl yerine getirme Y Siparis
i itesi Sevkler - Kalitesi Kl
Sevkiyatin kalitesi Y (Sevkler- Kalitesiz sev e 100
ZSevkler

Musterinin arzuladigi
termine uyumluluk

1111

Z(Sevkler—Arzu edilmeyen terminde gonderilen Sevkler) !
X

00
z Sevkler
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Kiresel Lojistik Performans Endeksi

Diinya Bankasi, ilki 2007 yilinda ikincisi 2010 yilinda yayimlanan “Connecting to Compete-Trade
Logistics in the Global Economy (Rekabet Etmek I¢in Baglanti Kurmak-Kiiresel Ekonomide Ticaret
Lojistigi)” basligini tagiyan ve iilkelerin lojistik performanslarinin incelendigi bir rapor hazirlamaktadir.
Kiiresel lojistik performans endeksi (The Logistics Performance Index-LPI), ilk 6l¢iimiin yapildigi 2007
yilinda yedi kriter esas alinarak ol¢iilmekteydi: Giimriiklerin ve diger smir kuruluslarmin yaptiklari
islemlerin verimliligi, ulastirma ve bilgi teknolojilerine ait altyapinin lojistik a¢idan kalitesi, uluslararasi
sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolaylik ve maliyetine katlanabilirlik diizeyi, yerel lojistik sektdriiniin
yetkinligi, uluslararasi sevkiyatlari izleyebilme kabiliyeti, yurti¢i lojistik maliyetler ve sevkiyatlarin varis
yerine zamaninda ulasabilirligi. 2010 raporunda ise asagidaki 6 dlgiite gére puanlama yapilmistir:

e  Gilmriiklerin ve diger sinir islemlerinin etkinligi

e Ticaret ve tasimacilik altyapisinin lojistik agidan kalitesi

e  Uluslararasi sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolaylig1 ve maliyeti
e  Lojistik hizmetlerin kalitesi ve lojistik yetkinlik

e  Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi

e Sevkiyatlarin alictya zamaninda ulagmasi

Rapor, Diinya’daki yaklagik 1.000 lojistik profesyonelden anket yoluyla toplanan nitel verilere dayali
olarak olusturulmaktadir. 5 lizerinden puanlama ile degerlendirilen endeks 6l¢liimiinde 1 en diisiik puani,
5 ise en yiiksek puani ifade etmektedir.

Kiiresel Lojistik Performans o6l¢iimii, mallarin uluslararasi piyasaya ne Olgiide rahat ve diisiik
maliyetle ¢ikabildigi belirlemektedir. “Mallarin uluslararasi pazara ulastirilmasi kapasitesi” ya da “ticaret
lojistigi”, gelismekte olan {ilkeler agigsindan rekabet giiciiniin iyilesmesi, kiiresellesmenin sagladigi
avantajlardan yararlanma ve giderek entegre hale gelen diinyada yoksullukla miicadele i¢in de yasamsal
onem tasimaktadir. 2010 yilina ait rapora Diinya Bankasi'nin web sayfasindan erisilebilir.

INTERNET @
www.worldbank.org/lpi

Siralamada, lojistigi biiyiimede stratejik sektdr olarak benimseyen Almanya 4,11 puanla birinci,
Singapur 4,09 puanla ikinci ve Isve¢ 4,08 puanla iigiincii siradadir. Tiirkiye 2007°de 3,15 puanla 34.
siradaydi. 2010 itibartyla puanimiz artmasina ragmen siralamada daha asagida kalinmistir. Siralamada ilk
10°nda yer alan diger iilkeler Hollanda, Liiksemburg, Isvigre, Japonya, Ingiltere, Belgika ve Norveg’tir.
Somali ise 1,34 puanla sonuncu olmustur. Tiirkiye’nin hemen istiinde yer alan 5 iilke Portekiz, Tayland,
Kuveyt, Letonya ve Slovakya; Tiirkiye’nin hemen altinda yer alan 5 iilke ise Suudi Arabistan, Brezilya,
Izlanda, Estonya ve Filipinler’dir. Tiirkiye komsulari ile karsilastirildiginda ise en iyi konumdadir. Diinya
Bankasi’nin LPI 2010 raporunda Tiirkiye’nin s6z konusu o6lgiitlere gore aldigi puanlar Tablo 8.4’te
verilmistir.

Tablo 8.4: 2010 Kiresel Lojistik Performansi Endeksi'ne goére Tirkiye sonuglari (Diinya Bankasi, 2010)

Olgiit Sira Puan
O1. Gumriiklerin ve diger sinir islemlerinin etkinligi 46 2,82
02. Ticaret ve tagsimacilik altyapisinin lojistik agidan kalitesi 39 3,08
O3. Uluslararas! sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolayligi ve maliyeti 44 3,15
0O4. Lojistik hizmetlerin kalitesi ve lojistik yetkinlik 37 3,23
O5. Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi 56 3,09
06. Sevkiyatlarin aliclya zamaninda ulasmasi 31 3,94
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Puan agisindan en zayif alanimiz “giimriiklerin ve diger sinir islemlerinin etkinligi”; sira agisindan ise

“sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi”dir. En kuvvetli alanimiz ise “sevkiyatlarin aliciya zamaninda

ulasmasi”dir. Bu degerlendirme, iilke olarak hangi alanlar1 gelistirmemiz gerektigini gostermektedir.
Gumriikler ve Bilgi Teknolojisi Kullanimi 6ncelikli konularimizdir. Diger taraftan 2007 yili
degerlendirilmesinde 7 olgiit kullanilmaktaydi. 2007 raporunda en iyi oldugumuz O&lgiit “lojistik
hizmetlerin kalitesi ve lojistik yetkinlik (30. sira)” ve en kotii oldugumuz 6lgiit ise “yerel lojistik
maliyetler (112. sira)” idi.

2010 yili sonuglarina gore Diinya’da lojistik performansi bakimindan ilk 10 iilke Tablo 8.5’te
gosterilmektedir. S6z konusu ¢alisma incelendiginde:

Guimriiklerin ve diger sinir islemlerinin etkinligi konusunda Liiksemburg’un basi ¢ektigi listede
Singapur, Almanya, Hollanda, Isveg, Norveg, Finlandiya, Hong Kong, Belgika ve Japonya ilk
10’da yer almaktadir.

Altyap1 konusunda en yiiksek puan Almanya’nindir; giimriikler konusunda 1. sirada olan
Liiksemburg bu 6lg¢iitte 9. siradadir. Hollanda ve Norveg 2. ve 3. sirada yer almaktadirlar. ABD,
bu 6lglitte Diinya 7.si olarak listeye girmektedir.

Uluslararasi sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolayligi ve maliyet avantaji sunabilme konusunda
ust siralarda Asya iilkeleri yer almaktadir. Singapur 1., Hong Kong 6., Tayvan 10. siradadir. Bu
Olciitte ilk 10°da Avustralya da yer almaktadir. AB iilkeleri yiiksek maliyetleri nedeniyle
Japonya, Malezya gibi Asya lojistik iislerinden daha diisiik siralarda konumlanmaktadirlar.

Lojistik hizmetlerinde uzmanlik ve kalitede bir numara Isvigre’dir. Ilk 10 Japonya ve Singapur
haricinde AB iilkelerinden olusmaktadir.

Yiiklemelerin izleme ve takip edilebilirligi konusunda performans siralamasi uzmanlik ve
kaliteyle aymidir; Isvigre liderligindeki listede ilk siralarda AB iilkeleri bulunmaktadir.

Zamanlamanin plana uygunlugu konusunda bir numara Liiksemburg’dur. Bu o6l¢iitte ilk defa
Kanada (5.) ve Polonya (2.) da listeye girmektedir

Tablo 8.5: 2010 Kiresel Lojistik Performansi Endeksi'ne gore ilk 10 Ulke (Diinya Bankasi, 2010)

O1. 02. 03. 04. 05. 06.
Ulkeler LPI | Giimriik Altyapi Sevkiyat | Uzmanlik | Takip ve | Zamanindalik
izleme

1. Almanya 4.11 4.00 4.34 3.66 4.14 4.18 4.48
2. Singapur 4.09 4.02 4.22 3.86 412 4.15 4.23
3. Isveg 4.08 3.88 4.03 3.63 412 4.22 4.32
4. Hollanda 4.07 3.98 4.25 3.61 4.15 4.12 4.41
5.Luksemburg | 3.98 4.04 4.06 3.67 3.67 3.92 4.58
6. Isvigre 3.97 3.73 4.17 3.32 4.32 4.27 4.20
7. Japonya 3.97 3.79 4.19 3.55 4.00 4.13 4.26
8. Ingiltere 3.95 3.74 3.95 3.66 3.92 4.13 4.37
9. Belgika 3.94 3.83 4.01 3.31 4.13 4.22 4.29
10. Norveg 3.93 3.86 4.22 3.35 3.85 4.10 4.35

G [
www.worldbank.org/lpi
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Ozet

Lojistik merkezler, lojistikle ilgili etkinliklerin
gergeklestirilebilmesi igin 6zel olarak kurulmus
yerlerdir. Bir lojistik merkez, farkli operatorler
tarafindan ticari olarak ulusal ve uluslararasi
transit tagimacilik, lojistik ve dagitimla ilgili tiim
etkinliklerin  gergeklestigi  bolgedir. Temelde
lojistik merkezlerin ana amaglari, lojistik
zincirinin, yliik tagima araglarmin, depo
kullaniminin ve is giliciiniin eniyilenmesi ile toplu
tagima ve personel maliyetlerinin
enkiiciiklenmesidir. Lojistik merkezler, hem
ekonomik  agidan  bolgenin  kalkinmasini
saglamakta hem de ¢evreye karsi daha duyarli
faaliyetlerde bulunmaktadir. Lojistik merkezler,
etkin olabilmeleri i¢in, biiyiilk ve 6nemli iiretim
merkezlerine (sanayi bolgeleri, is merkezleri vd.)

sehirlere, demiryolu, karayolu hatlarma ve
miimkiinse limanlara yakin, ancak sehir trafigini
dogrudan etkilemeyecek noktalarda
kurulmaktadir.

Lojistik merkezlerin temel kullanim iglevleri {ig
temel baglikta toplanabilir: Tasimalarin
birlestirilmesi, iiriinlerin birlestirilmesi ve miisteri
hizmeti. Lojistik merkezlerdeki ¢aligmalarin
temel amaci, yiiksek kaliteyi yakalamak igin
lojistik sistem yapilarinin etkinligini saglamaktir.
Bu amagla, lojistik zincirinin eniyilenmesi, tagit
kullaniminin eniyilenmesi, depo kullaniminin
eniyilenmesi, insan giicii kullaniminin
eniyilenmesi, toplam tasima harcamalarinda
diigiis, toplam endiistriyel harcamalarda diisiis,
personel giderlerinde diisiis ve tasimacilik
operatorlerinin toplam cirolarinda artig
hedeflenerek ¢alismalar gergeklestirilir.

Hemen hemen tiim lojistik merkezlerde
intermodal ve multimodal terminaller
bulunmaktadir. Intermodal tasimacilik, iiriinlerin
ayni tasgima birimi i¢inde herhangi bir
miidahalede bulunulmaksizin birden fazla tasima
birimiyle taginmasidir. Lojistik merkezlerde bu
aktarimlarin  yapilabilmesi i¢in  terminaller
Multimodal tasimacilik daha
genel bir kavramdir. En az iki farkli tagima
yontemiyle, demiryolu ve karayolu ile taginan
iiriinlerin limanda birlestirilmesi veya
ayrigtirilarak taginmasi multimodal tagimaciliktir.
Kombine tasimacilikta tasima birimi iginde
bulunan yiikiin yeniden yiiklemeye gerek
kalmadan farkli tasima birimleriyle taginmasi s6z

konusudur.

kurulmaktadir.
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Garvin’in  “yOnetebilmek i¢in Once Olgmek
gerekir” ilkesinden hareketle etkin lojistik yapilar
gelistirebilmek i¢in mikro ve makro seviyelerde
lojistik  performans oOlgiitlerinin  belirlenerek
sistematik  bir yapida lojistik  sistemlerin
performans dl¢iimlerinin yapilmasi gerekir.

Mikro seviyedeki lojistik performansimin 6l¢iimii
icin olas1 yaklasgimlardan bir tanesi lojistik is
siireclerinin ~ 6l¢timidiir. Sevkiyat tagima
maliyeti, stok dogrulugu, siparis karsilama orani,
bitmis iriin devir hizi, zamaninda teslimat,
miigteri sikayetleri, hasar orani gibi lojistik
siireglerde diizenli 6l¢iimler yapilmaktadir.

Genel olarak lojistik sistemlerin
performanslarinin  degerlendirilmesinde finansal
Olciitler ile finansal olmayan Ol¢iitler dengeli bir
bigcimde yer almalidir. Lojistik sistemlerin
tasariminda ve analizinde kullanilan
performans Olgiitleri sunlardir: Miisteri
memnuniyeti, esneklik, bilgi ve malzeme akis
entegrasyonu, etkili risk yonetimi ve tedarikgi
performansi. Lojistik sistemlerin tasariminda ve
analizinde kullanilan nicel performans 6lgiitleri,
direkt olarak maliyet ya da kara dayali1 6l¢iitler ve
miisteri sorumluluguna dayali Olgiitler olmak
iizere iki grupta toplanabilir. Maliyete dayali
Olciitler, maliyet enkiigiiklemesi, satiglarin
enbiiyiiklenmesi, kar enbiiyiiklemesi, envanter
yatirim enkiigiiklemesi ile yatirim geri doniis
enbiiyiiklemesidir. Miisteri sorumluluguna dayali
Olciitler ise doluluk orani enbiiyiiklemesi, Tiriin
gecikmelerinin enkiigiiklenmesi, miisteri teslim
siiresinin enkiiciiklenmesi ile temin siiresinin

nitel

enkiigiiklenmesidir.

Diinya Bankasi tarafindan  gergeklestirilen
“Kiiresel Lojistik Performans Endeks” 6l¢iimii ile
iilkelerin lojistik performanslari incelenmekte ve
mallarin uluslararasi piyasaya ne 6lgiide rahat ve
diisgik maliyetle ¢ikabildigi belirlenmektedir.
2010 yilinda gergeklestirilen 6lglimde alt1 Olgiite
gore puanlama yapilmistir: giimriiklerin ve diger
sinir iglemlerinin etkinligi, ticaret ve tagimacilik
altyapisinin lojistik agidan kalitesi, uluslararasi
sevkiyatlarin ~ diizenlenmesinin ~ kolayligi  ve
maliyeti, lojistik hizmetlerin kalitesi ve lojistik
yetkinlik, sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi ve
sevkiyatlarin alictya zamaninda ulagmasi.



Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi lojistik merkezlerin
sagladig1 faydalardan biridir?

a. Tasmmacilik aktivitelerinin birlestirilmesi
b. Trafik sorunlarinin 6nlenmesi

c. Maliyetlerin diisiiriilmesi

d. Cevreye duyarlilik

e. Hepsi

2. “Uriinlerin aym tasgima birimi iginde
herhangi bir miidahalede bulunulmaksizin birden
fazla tasima birimiyle taginmasi” ne olarak
adlandirilmaktadir?

a. Multimodal tagimacilik
b. Konsolide tagimacilik

c. Intermodal tasimacilik
d. Entegre tagimacilik

e. Kombine tasimacilik

3. Asagidakilerden hangisi bir lojistik merkez
projesinin  tasimast  gereken temel yapi
ozelliklerinden biri degildir?

a. Master plan

b. Agcik ve kapali stok alanlari
c. Coklu yonetim

d. Kaliteli yerlesim

e. Sehirlere yakinlik

4. Asagidakilerden hangisi lojistik siireglerin
Olciimiinde dikkat edilmesi gereken noktalardan
biri degildir?

a. Miisteri ihtiyaglarinin tam olarak anlasilmasi

b. Olgme faaliyetlerinde nitel  dlgiitlerin
kullanilmasi

c. Etkin olmayan Oleme faaliyetlerini
durdurulmasi

d. Dogru veri kaynaklarin1 takip edebilen

teknolojinin kullanilmasi

e. Lojistik Ol¢iitlerinin stratejiyle uyumlu olmasi
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5. Asagidakilerden hangisi SCOR modeli
kapsaminda tanimlanan bes temel performans
gostergesinden biri degildir?

a. Isgiicii etkinligi

b. Dagitim giivenilirligi

c. Cevap verilebilirlik

d. Maliyetler

e. Varlik yonetim etkinligi

6. Asagidakilerden hangisi kiiresel lojistik
performans endeksi degerlendirmesinde esas
alman o6l¢iitlerden biri degildir?

a. Gumriiklerin ve diger islemlerinin

etkinligi

sinir

b. Lojistik hizmetlerin Kkalitesi
yetkinlik

ve lojistik

c. Ticaret ve tasimacilik altyapisinin lojistik
acidan kalitesi
d. Uluslararasi tagimacilik filosunun genisligi

e. Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi

7. Asagidakilerden hangisi lojistik merkezlerin
fiziksel 6zelliklerinden biri degildir?

a. En az 250 hektar ylizl¢iimii olmas1
b. Metropoliin i¢inde ya da yakininda yer almasi
¢. Demiryolu baglantilarina sahip olmasi

d. Gelismis bir iletisim ve bilgi teknolojisi
altyapisina sahip olmasi

e. Deniz kiyisinda olmasi

8. Asagidakilerden hangisi bir lojistik sistemin
operasyonel amaglarindan biri degildir?

a. Tasimalarin birlestirilmesi

b. Biiyilik kamyonlarin kullanilmasi

c¢. Stoklarin en diisiik seviyede tutulmasi

d. Teslimat miktar ve zamanlarinda tutarlilik

e. Kalite standartlarina uygunluk



9. Lojistik merkez kavrami iilkede

dogmustur?

hangi

a. Hollanda
b. Singapur
c. ABD

d. Japonya
e. Ingiltere

10. Asagidakilerden hangisi lojistik sistemlerin
tasariminda ve analizinde kullanilan nitel
performans Olgiitlerinden biridir?

a. Miisteri memnuniyeti
b. Doluluk orani

c. Temin siiresi

d. Uriin gecikmeleri

e. Yatirim geri doniis orani
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. e Yanitiniz yanhs ise “Lojistik merkezleri”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

2.¢ Yanitiniz yanlis ise “Lojistik merkezlerin
ozellikleri” baslikli konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

3.¢ Yanmitiniz yanlis ise “Lojistik merkezlerin
ozellikleri” baslikli konuyu yeniden goézden
geciriniz.

4. b Yanitiniz yanlis ise “Lojistik performansinin
Olciimii”  baglikli  konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

5.a Yanitimiz yanlis ise “Lojistik performans
Olciimii icin SCOR modeli” baglikli konuyu
yeniden gozden geciriniz.

6.d Yanitmiz yanlis ise “Kiiresel lojistik
performans endeksi” baslikli konuyu yeniden
gozden gegiriniz.

7. e Yanitiniz yanlis ise “Lojistik merkezleri”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

8. b Yanitiniz yanlis ise “Lojistik performansinin

O0lcimi”  baglikli  konuyu yeniden go6zden
geciriniz.
9.¢ Yanitimiz yanlis ise “Diinyada lojistik
merkezler” bagliklt konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.
10.a  Yanitimiz yanlis ise “Lojistik performans

Olgiitleri”
gegiriniz.

baslikli  konuyu yeniden gdzden



Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1
TCDD’nin lojistik merkezleri su illerde yer

almaktadir:  Eskisehir ~ (Hasanbey),  Izmit
(Kosekdy), Kayseri (Bogazkoprii), Istanbul
(Halkali/Ispartakule), Samsun (Gelemen),

Balikesir (Gokkody), Mersin (Yenice), Usak,
Erzurum (Palandoken), Konya (Kayacik), Denizli
(Kaklik), Bilecik (Boziiylik), Kahramanmaras
(Tiirkoglu), Mardin, Kars ve Sivas (Kaynak:
http://www.tcdd.gov.tr)

Sira Sizde 2

SCOR modeli, tedarik zincirini Planlama (Plan),
Satin alma (Source), Uretim (Make), Dagitim
(Deliver) ve fade (Return) olmak iizere bes ana
sire¢ altinda ele almaktadir. Cok sayida
performans Olgiitli igeren bu modelde lojistikle
ilgili olanlarin bazilar1 sunlardir: toplam tedarik
siiresi, depolama alanmin maliyeti, dagitim
gevrim siiresi, teslimat performansi, tasima
maliyetleri, tasima yerinden stoga kadar gegen
sire, kusursuz siparis sevkiyat ylizdesi, dagitim
araclar1 bakim maliyeti, tedarik¢inin zamaninda
teslimat  performansi, tedarik¢inin  siparig
kargilama orani. Kapsamli bilgi i¢in Internet’te
arastirma yapiniz.
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