TUKETICI TERCIHLERI

Birinci boliime baslarken mikro ekonominin; tiiketiciler, kaynak sahipleri ve
isletmeler gibi bireysel initelerin ekonomik davraniglari ile ilgilenen ekonomi dali
oldugu ifade edilmisti. Bu bdliimde bunlardan “tiiketiciler’in davranislar1 ele
almacaktir.

Tiiketim harcamalart her iilkede, her yil milli gelirin ¢ok biiylik bir kismim
olusturmaktadir. Ornegin 1998-2007 yillarinda Tiirkiye’de, gayri safi yurt ici hasilanin
%69’u Ozel nihai tiiketim harcamalarina gitmistir. Devlet nihai tiikketim harcamalar ile
birlikte bu oran %79’a c¢ikmaktadir.” Rakami biiyiikliigii, tiiketici davranislarmin
sebeplerinin analiz edilmesinin, ekonominin genel dengeleri agisindan Onemini
gostermektedir.

Hayatimiz karar almakla gegiyor, her giin ¢esitli kararlar aliyoruz. Bunlarin
bazilar1 anliktir, icten gelir ve duygularimizin eserleridir. Baz1 kararlarin alinmasi i¢in
ise, aylar hatta yillar gegtigi olur. Kararlarin alinmasinda 6nemli olan faktorler, kisiden
kisiye degisebilir. Degismeyen sey, kararn alinma seklidir. Insanlar karar verirken,
degerlendirmeye alabildikleri segeneklerin, artt ve eksilerini karsilagtirarak bunlar
arasinda kendilerine en uygun diiseni segmeye calisirlar.

Ekonomistler, tiiketici davranislarin1 aciklamak amaciyla bazi teoriler
gelistirmislerdir. Bunlardan en ¢ok rastlanan ikisi, “fayda analizi” ve “farksizlik egrileri”
yaklagimidir. Her iki teorinin de esast aynidir: tiiketiciler segebilecekleri mal bilesimleri
arasindan en uygununu se¢mek isterler. Bu ifadenin daha iyi anlagilabilmesi i¢in iki
seyin acikliga kavusturulmasi gerekir. Birincisi tiiketicinin se¢im alternatiflerinin neler

oldugudur. Ikincisi ise “en uygun” ile neyin agiklanmak istendigidir. Boliimde bu

* T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligy; http://www.hazine.gov.tr.
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sorularin cevaplar1 verildikten sonra tiiketici teorisi uygulamalar1 6rneklerle

tanitilacaktir.

2.1 Fayda Analizi

Hayatta basar1 nasil 6l¢iiliir? Buna verilecek genel bir cevap “mutluluk™ olabilir
yani yaptiklarinizdan aldiginiz zevk. Ekonomistler ve filozoflar bu anlami vermek igin
Ingilizce’de utility kelimesini kullaniyorlar (6, s. 145). Tiirkge literatiirde biz buna fayda
diyoruz. Giizel bir yemekten tat alirsiniz, sevdiginiz bir miizik sizi eglendirir, giizel bir
kiyafet size zevk verir, zor bir sinavda yiiksek bir not sizi gururlandirir, iyi bir evde
oturmak size konfor saglar. Tat, eglence, zevk, gurur, konfor veya bu gibi duygularla
anlatilmak istenen her ne ise, ona fayda diyoruz. Fayda yerine tatmin olma veya
mutluluk da diyebiliriz. Tiiketiciler se¢cim yaparken kendilerine en fazla faydayi
(tatmini) saglayacak secenek pesindedirler, amaglar1 fayda maksimizasyonudur.

Giliniimiizde tiiketici davraniglarimi agiklayan teorilerden biri fayda analizidir.
Ingiliz William Stanley Jevons, Avusturyali Karl Menger ve Fransiz Leon Walras
tarafindan 1870’11 yillarda ortaya konulmustur. Fayda analizinin 6 varsayimi vardir.

1. Tiiketiciler rasyoneldirler.

2. Mallarin tiiketimleri sonucunda saglanan fayda dlgiilebilir.

3. Bir malin arka arkaya tiiketilen son biriminin sagladigi fayda (marjinal fayda), bu
malin tiiketilen miktar1 arttik¢a diiser.

4. Mallarin tiiketilen miktarlar1 arttik¢a, bir noktaya kadar elde edilen toplam fayda da
artar.

5. Tiiketicilerin gelirleri sinirlidir.

6.Tiketiciler, satin alabilecekleri biitiin mal ve hizmetlerin fiyatlarindan haberdardirlar
(8, 5.104-108).

Birinci bolimde acgiklandigi iizere varsayimlar, olaylarin agiklanmasini
basitlestirir. Varsayimlarin gergegin tam bir kopyasi olmasi beklenmez. Ornegin tiiketici
davraniglarin1 agiklayabilmek igin yapilan varsayimlarin bazilar1 gergekleri c¢ok iyi

yansitirken, digerleri daha az yansitabilir. Simdi bu varsayimlari inceleyelim.
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2.1.1 Fayda analizinin varsayimlari

Rasyonel tiiketici. Her tiiketicinin, tiiketici geliri ile agiklanan, sinirli miktarda

kaynaga sahip oldugunu ve rasyonel davrandiginin varsayilmasidir. Rasyonel demekle,
mantikl veya akilli anlagilmamalidir. Bir kisinin, sinirl gelirini sigaraya ayirmasi size
mantikli gelmeyebilir ama bu o kisiye kalmis bir istir. Ekonomide rasyonel kelimesini
kullanirken, kisilerin mevcut kaynaklariyla ve diger siirliliklariyla, kendileri i¢in en
yiiksek tatmin seviyesini saglayacak mal bilesiminin arayisi iginde olduklar1 anlatilmak
isteniyor. Bunun aksini diislinmek zordur ama miimkiindiir. Buna ragmen biiyiik
¢ogunlugun rasyonel davranislar iginde oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz, Gnemli olan
da budur (17, s. 51).

Mevcut geliriyle ulasabilecegi en fazla tatmin seviyesini arayan tiiketici rasyonel
tiketicidir. Rasyonel tiiketicilerin hedefi, sahip olduklar1 gelirleri kullanmak suretiyle,
kendilerine maksimum tatmin seviyesini verecek mal ve hizmetleri elde etmektir.
Tiiketicilerin zevkleri birbirinin aynis1 degildir. Bir tiiketici i¢in pahali bir evde oturmak,
pahal1 bir arabaya sahip olmaya tercih edilirken diger bir tiiketici i¢in bunun tersi dogru
olabilir. Zevk ve tercihler konu oldugunda hatirdan ¢ikarilmamasi gereken sey, tek bir
standardin olmadigidir. Kisinin rasyonel davranmasi, sahip oldugu gelire bagli olarak
zevk ve tercihlerini en iist diizeyde tatmin edecek mal ve hizmet bilesimini se¢cmesi
demektir.

Olgiilebilir fayda. Fayda teorisine “kardinal fayda teorisi” de denir. Burada

“kardinal” kelimesi tiiketim sonucu elde edilen faydanin nesnel (kantitatif) ol¢iilerle
aciklanabilecegini belirtmek amaciyla kullanilmaktadir.” Siiphesiz tiiketiciler mal ve
hizmetleri tiiketirken sagladiklar1 faydalar1 rakamlarla ifade etmezler. Ancak fayda
teorisinde, tiiketici davranislarini agiklayabilmek icin bdyle bir yol izlenmektedir.

Fayda subjektif bir kavramdir. Herhangi bir malin faydasini gosteren rakamin
biiyiikliigii, sadece karsilastirma agisindan &nemlidir. Ornegin bir tiiketicinin aksam
yemeginde yedigi tavuktan aldigi tat 20, iki bardak kolanin birincisinden aldig: tat 10,
ikincisinden 5 ise bu tiiketicinin tavuktan birinci bardak kolanin iki kati, ikinci bardak
koladan birincisinin yarist kadar tat aldigi anlatilmak isteniyor. Bu Ornekte tavuktan

alman tadin 10, birinci bardak koladan alinan tadin 5, ikincisinden 2.5 oldugunu

* Mutlak degerleri belirten sayilara ,“kardinal sayilar” denir; 1, 7, 11.5 vs.
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sOylemekle sonu¢ degismez. Bu degerlendirme yapilirken 6nemli olan rakamlarin
biiyiikliigli degil, oranlaridir.

Mallarin tiikketimi sonucunda elde edilen fayda belirtilirken, tiiketimin siiresinin
de belirtilmesi gerekir (bir 6glinde yenilen tavugun faydasi mi, bir ayda yenilenin mi, bir
yilda yenilenin mi vb.), yoksa iiriinlerin tiikketimi sonucu elde edilen faydalar1 birbiriyle
karsilagtirmak miimkiin olmaz.

Fayda ile ilgili analizlerde mallarin tiiketim siirelerinin belirtilmesi kadar,
tilketim sartlar1 da 6nemlidir. Ciinkli sadece mallar1 degil, hizmetleri de tiiketiyoruz.
Ornegin yemekte garsonun verdigi hizmetin de bir degeri vardir. Baz1 lokantalarin
tilketiciler tarafindan tercih edilmesinin sebebi, buralarda verilen hizmetin
begenilmesinden dolayidir (servisin c¢abuklugu, calisanlarin giiler yiizlii ve nazik
olmalari, temizlik gibi) .

Azalan marjinal fayda. Tiiketicinin, bir malin arka arkaya tiikettigi miktarlarin

artirdik¢a elde ettigi ilave faydalara marjinal fayda denir. Marjinal fayda , tiikketilen
malin bir birim artirilmast sonucunda, tiiketicinin sagladigi toplam faydadaki degisme

olarak da tanimlanabilir:

A Toplam fayda
Marjinal fayda =

A Tiketilen mal miktari

Bu varsayima gore tiiketici bir maldan arka arkaya daha c¢ok tiikettikge, elde
ettigi tatmin (belli bir miiddet sonra tiiketimden sagladig1 haz) azalacaktir. Diger bir
deyisle, herhangi bir malin tiiketilen miktar1 artirildik¢a, o malin tiikketilmesi sonucunda
alman zevk giderek azalacaktir. Ornegin susayan bir insanm ictigi birinci bardak su
sonucunda aldig1 zevk ikinci bardak sudan, ikinci bardak sudan aldigi zevk iigiincii
bardak sudan daha fazladir. Burada tiiketimin arka arkaya olmasi neticeyi
etkilemektedir. Yani belirli bir siire gectikten sonra igilecek bir bardak su, ilk bardagin
verdigi zevki, belki de daha fazlasini verebilir.

Tiiketicilerin, ayni {irlinden ¢ok miktarda tiikketmek yerine, az da olsa degisik
liriinleri bir arada tiikketme egiliminde olmalar1, azalan marjinal fayday1 yansitir. Ornegin

cok miktarda elma yerine, daha az elma ama beraberinde portakal ve muzu birlikte
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tilkketmeyi arzu ederiz. Yoksa elmay1 ¢ok seven bir tiiketicinin, biitiin parasin1 elmaya
harcamas1 gerekirdi, ama ¢ogunlukla insanlar boyle davranmamaktadir.

Azalan marjinal faydanin bazi istisnalar1 vardir: bagimlilik, gosteris meraki ve
koleksiyonculuk bunlara 6rnektir. Alkol bagimlilar, ictikge zevk alirlar. Bazi sanatgilar,
parmaklarimi yiiziikle doldurduk¢a daha etkileyici olduklarini diistiniirler. Koleksiyon
meraklilari, koleksiyonlarindaki parca sayisi arttik¢a daha ¢ok tatmin olurlar. Dikkat
edilecegi gibi bunlarin hepsi 6zel durumlardir, genelde ise bir malin arka arkaya
tilkketilen miktar1 arttik¢a, marjinal faydasi azalir.

Artan toplam fayda. Bir malin arka arkaya tiiketilmesi sonucunda saglanan

marjinal faydalarin toplami, toplam faydayi verir. Tablo 2.1’de Mehmet’in satin
alabilecegi kazaklarin toplam ve marjinal faydalar1 goériilmektedir. Mehmet’in kazak
satin alirken sagladigi toplam faydanin artis gostermesi, her ilave kazagin arti fayda
sagladigin1 gosterir.

Sekil 2.1 de Mehmet’in satin aldig1 kazaklarin toplam ve marjinal fayda egrileri
goriilmektedir. Toplam fayda egrisinin pozitif egimli olmasi, kazak sayisi arttikca
toplam faydanin da arttigin1 gostermektedir. Ne var ki bu artig, kazak sayisi arttikca

azalan oranlarda olmaktadir. Bu durum azalan marjinal fayday1 gosterir.

Tablo 2.1. Toplam Fayda ve Marjinal Fayda

Kazak sayisi Toplam fayda | Marjinal fayda
Birinci 1500
1200
Ikinci 2700
1000
Uciincii 3700
840
Dordiincii 4540
720
Besinci 5260
600
Altinci 5860
500
Yedinci 6360
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TF ve MF
7000 —

6000 -+

5000 —+

4000 +

3000 -+

2000 —+

1000 —+

Kazak sayisi

Sekil 2. 1 Toplam Fayda ve Marjinal Fayda Egrileri

Toplam fayda egrisinin egimi giderek azaldigina gore, bir noktadan sonra negatif
de olabilir. Bununla birlikte rasyonel tiiketicinin, ilave bir fayda temin edemeyecegi
mallar satin almaya son verip, harcamalarin1 bagka mallara yoneltecegi dikkate alinirsa,
negatif egimli toplam fayda egrisine pratikte rastlanmayacagi anlasilir.

Tiiketici gelirleri. Buraya kadar agiklanan 4 varsayim da tiiketicilerin zevk ve

tercihleri ile ilgili varsayimlardi. Tiiketici harcamalarinda etkili olan iki faktor daha
vardir, bunlardan birincisi tiiketicilerin gelirleri digeri ise mal ve hizmetlerin fiyatlaridir.

Tiiketici gelirlerinin, daha genis bir kavram ile satin alma giiciiniin az veya ¢ok
mutlaka bir smirt vardir. Tiiketiciler harcamalarimi bu smir dahilinde yapmak
durumundadirlar. Tiiketicilerin mal ve hizmetlerini karsilik gostererek sahip olacaklar
gelirlerle kredi imkanlar1 da, satin alma gii¢leri iginde oldugu kabul edilmektedir.
Tiiketicilerin gelirlerinin sinirli olmasi, onlan tiiketimlerinde tercih problemi ile karsi
karsiya birakmaktadir.

Mal ve hizmetlerin fiyatlari. Tiiketici teorisi ile ilgili son varsayim, mal ve

hizmetlerin fiyatlan ile ilgilidir. Tiketicilerin tercihlerinde rasyonel davranabilmeleri
icin, satin almay:1 diigiindiikleri biitiin mal ve hizmetlerin fiyatlarin1 bilmeleri gerekir.
Mallarin fiyatlar, etiketlerine yazilmistir. Tiiketicilerin gergekte ddedikleri fiyatlar ise,

her zaman etiket fiyatlar1 degildir, bazen pazarlik sonucunda ortaya ¢ikmaktadirlar.
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Fayda teorisi, tliketicilerin alis-veris fiyatlarimi bildiklerini, en azindan dogruya yakin
bicimde tahmin ettiklerini varsayar.

Gergekte durum daha farkli olabilir. Bir¢ok tiiketici satin alacaklari mallarin
satig1 yapilan her yerdeki fiyatlarindan haberdar olmayabilir. Fayda analizinde, tiiketici

tercihlerini dogru bi¢imde yansitabilmek i¢in bdyle bir varsayim yapilmaktadir.
2.1.2 Fayda ve talep

Fayda analizinin 6 temel varsayimini inceledikten sonra tiiketici talebinin nasil
belirlendigi konusuna gegebiliriz. Talebi etkileyen faktorler arasinda tiiketicinin zevk ve
tercihleri yaninda, mal ve hizmetlerin fiyatlar1 ile tiiketici gelirleri de rol oynar. Her
tilkketici sahip oldugu gelire goére mal ve hizmetler arasinda se¢im yaparken, bu mallari
tilketmesinin verecegi tatmin yaninda, mallarin fiyatlarimi da dikkate almaktadir.
Ornegin fiyatlar1 ayn1 olan (a) ve (b) gibi iki farkli mali satin almak isteyen bir tiiketici
(a) malinin tiiketiminden 600, (b) malinin tiikketiminden 300 birimlik bir fayda umuyorsa
(a) malin1 satin almak isteyecektir. Bu sayede tiiketici iki kat fazla fayda saglayacaktir.
Eger bu mallarin fiyatlar esit degilse, 6rnegin (a) malinin fiyat1 3 TL, (b) malinin fiyati
1 TL ise, tiiketici kendince daha az faydali buldugu (b) malin1 tercih edecektir. Cilinkii
bu sayede oOdeyecegi her 1 TL karsiliginda, elde edecegi tatmin daha fazladir
(600/3=200; 300/1=300). Tiiketiciler harcamalarinda, her 1 TL karsiliginda en fazla
marjinal fayday1 temin etmeye calisarak, rasyonel hareket etmis olmaktadirlar.

Bu asamada fayda analizinin varsayimlarimi birlestirerek tiiketici tercihlerini
aciklayabiliriz. Yukarida da belirtildigi gibi, tiiketici tercih yaparken, harcayacagi her 1
TL karsiliginda en fazla marjinal fayday:1 saglayan mali elde etmeye ¢alisacaktir. Bu mal
elde edildikten sonra, aynt malin satin alinabilecek bir sonraki biriminin marjinal
faydasi, bir dncekinden daha az olacaktir. Biitiin mal ve hizmetlerin satin alinmasinda
ayn1 0zellik gecerli oldugundan, tiiketicinin en yiiksek tatmine ulastig1 mal bilesiminde,

satin alinan mallarin lira bagina marjinal faydalari birbirine yaklasir veya esit olur.
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Tiiketici, alis-verisi esnasinda bu esitlige ulasamamissa, lira basimma marjinal
faydasi yiiksek olan mali tercih etmeye devam edecek demektir. Bu malin satin alinan
miktar1 arttikca marjinal faydasi azalacak ve sonugta diger mallarin birim marjinal
faydalarma (1 TL karsilig1 elde edilen ilave fayda) esit olacaktir. Biitiin mallardan elde
edilen birim marjinal faydalarin esit olmasi, tiiketicinin mevcut geliri ¢er¢evesinde
dengeye, yani en yliksek tatmin seviyesine ulastigini gosterir.

Ormnegin bir tiiketicinin gelirini gida maddeleri ile giyim esyas1 arasinda
dagitacagini diislinelim. Tiiketicinin gida maddelerine yaptig1 harcamanin birim marjinal
faydasi, giyime yapilan harcamanin birim faydasindan fazla ise, gida maddeleri
tiketimini artirip, giyime daha az para harcayacaktir. Daha fazla gida maddesi
tilkketildikce, lira bagina saglanan marjinal fayda azalacak (marjinal fayda egrisi tizerinde
asagiya dogru hareket), giyim miktar1 azaldik¢a lira basma saglanan marjinal fayda
yiikselecektir (marjinal gelir egrisi iizerinde yukariya dogru kayma). Sonucta gida
tiiketiminden saglanan bir birim marjinal fayda, giyimden saglanan bir birim marjinal

faydaya esit olacaktir. Bunu asagidaki esitlikle ifade edebiliriz:

MF, MF, _MF, (7, 5.127)

Esitlikte MF, tiiketilen mallarin marjinal faydalarini, P ise fiyatlarii gostermektedir.
Tiiketici dengesinin nasil saglandigini Tablo 2.2°deki veriler yardimiyla
gosterebiliriz. Mehmet’in giyim i¢in ayirdigi para 420 TL, bir kazagin fiyat1 60 TL, bir
gomlegin fiyat1 20 TL ise, 5 kazak ve 6 gomlek almak suretiyle maksimum toplam
faydaya ulasacaktir (5260+1660=6920). Bu tercihi yaparken Mehmet, aligverisi
esnasinda farkinda olmasa da birim marjinal faydalarin esitligi (12=12) prensibini
uygulamistir. Tabloda bu esitligin, 4 kazak ve 3 gomlek satin almakla saglanabilecegi
goriilmektedir (14=14), ancak bu durumda Mehmet’in giyim i¢in ayirdigi paranin hepsi
harcanmamakta, 120 TL artmaktadir (4x60+3x20 = 300). Mehmet bu aligveris i¢in

blitcesinden ayirdig1 para ile daha yiiksek tatmin seviyesine ulasabilir. Mehmet’in bu
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sartlarda saglayacagi maksimum fayda, 5 kazak ve 6 gomlek satin aldigi zaman
saglayacag faydadir. Mehmet, bu biitce ve fiyatlarla, baska hicbir tiikketim seviyesinde
daha yiiksek bir fayda elde edemez. Ornegin giyime ayrilan biitce ile 6 kazak ve 3
gomlek alinirsa, toplam fayda 6765°e¢ (5860+905), 7 kazak alindiginda ise 6360’a

inmektedir.

Tablo 2.2 Mehmet’in Satin Almak Istedigi Kazak ve Gomlek Sayis1 Tercihleri

Kazak Gomlek
Toplam | Marjinal Toplam Marjinal
Sayis1 | faydast | faydasi MF/Py | Sayis1 | faydasi faydasi MF/Pyq
1 1500 1 325
1200 20 300 15
2 2700 2 625
1000 16.67 280 14
3 3700 3 905
840 14 265 13.25
4 4540 4 1170
720 12 250 125
5 5260 5 1420
600 10 240 12
6 5860 6 1660
500 8.33 235 11.75
7 6360 7 1895
Gomlek
f;}(f)atj B
25 - \
20
15 A
10 +
5 4
0 S e LA

" Gomlek sayisi
01 2 3 45 6 7

Sekil 2.2. Mehmet'in Gomlek Talep Egrisi
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Fayda analizi sonucunda, Mehmet’in sahip oldugu gelirle tanesinin fiyat1 20 TL
olan 6 gomlek satin alacagini 6grenmis bulunuyoruz. Bu nokta, Mehmet’in gémlek talep
egrisi tizerindeki noktalardan biridir (Sekil 2.2°de A noktasi). Talep egrisi iizerindeki
diger noktalar benzer sekilde elde edilir. Gomlek fiyati arttikga (kazak fiyati sabit),
Mehmet’ in gomlek i¢in yaptigt her 1 TL harcama karsiligindaki marjinal fayda
azalacaktir. Ornegin gomlek fiyat: 30 TL’ye ¢ikarsa altinc1 gémlegin marjinal faydasi
8’¢ inecek (240/30) ve besinci kazagin marjinal faydasindan az (720/60=12) olacaktir.
Kazagin marjinal faydasini gdmlege esitlemek i¢in Mehmet, daha fazla kazak ve daha
az gdmlege sahip olmak isteyecektir. Bu durumda Mehmet giyim i¢in ayirdig1 para ile 6
kazak ve 2 de gomlek satin alacaktir (600/60 =10, 300/30 = 10). Bu bilesim,
Mehmet’in gémlek talep egrisi lizerindeki ikinci noktayr vermektedir (Sekil 2.2°de B
noktasi). A ve B noktalariin birlestirilmesi ile elde edilen egri, Mehmet’in gomlek talep
egrisidir. Egri, fiyat ile miktar arasindaki ters iligskiyi ortaya koymaktadir, yani negatif

egimlidir.

2.1.3 Tiiketim ve yatirim tercihleri

Tiiketicinin belirli bir miktar gelir karsiliginda, tatminini en fazla yapan tiiketim
bilesimini nasil sagladigimi gordiik. Tiiketim sonunda elde edilecek tatmin seviyesini en
yiiksek yapmak icin biitiin gelirin harcanmasi gerekmeyebilir. Bircok tiiketici, ¢esitli
amaglarla gelirinin bir kismin1 harcamayarak tasarruf etmektedir. Gelecegi diisiinerek
bir kisim parasin1 tasarrufa aywran veya biiyiik bir miktar harcamayr gerektiren
tilketimler i¢in (0rnegin otomobil sahibi olmak icin) parasinin bir kismini biriktiren
tiiketiciler de vardir.

Tasarruf ihtiyacit da, iki malin tiiketiciye en fazla tatmini veren bilesimlerinin
bulunmasina benzer bir yolla gosterilebilir. Bunun igin tasarrufu da, bir mal gibi
diistinmek yeterlidir. Bir tasarrufun marjinal faydasi, tasarruf edilen miktar1 harcarken

elde edilecek tatminle Slgiilebilir ve kisiden kisiye degisir. Bazi insanlar kazandiklarini
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hemen harcamak isterler, tasarrufu sevmezler. Bu insanlarin zaman tercihi yiiksektir, bir
diger deyisle buglinkii tliketimlerinden saglayacaklari marjinal faydayi, gelecekte
saglayacaklar1 marjinal faydaya tercih etmektedirler. Diger bazi insanlar, belki daha
sabirli olanlar, kazanglarinin bir kismimi gelecekteki ihtiyaglarini diisiinerek tasarruf
etmek isterler. Bu insanlar tiiketimde zaman tercihlerini gelecekten yana kullananlardir.
Cimriler, bunun ekstrem bir ornegidir. Insanlarin ¢ogunlugu, bu iki ekstrem tercih

arasinda bir yerdedir (28, s. 53-54).

2.2 Farksizhik Egrileri Analizi

Farksizlik egrileri analizi, fayda teorisine nazaran daha yeni bir yaklagimdir.
Varsayimlar1 daha basittir. Faydanin sayisal olarak 6l¢iilmesini gerektirmez. Bu analiz
tarzinda, tliketicilerin mal ve hizmetlerin c¢esitli bilesimleri arasindaki tercihleri
siralanmaktadir (Pareto 1906, Slutsky 1915, Hicks 1939) . Bu sebeple teoriye “ordinal
fayda teorisi” ad1 da verilmektedir’. Farksizlik egrileri analizi, tiiketicilerin X ve Y
mallariin herhangi bir bilesimini bir diger bilesimine tercih ettiklerini veya bu
bilesimleri arasinda kayitsiz kaldiklarini gdstermek yoluyla tiiketim tercihlerini

aciklamaya calisir (13, s. 14).

2.2.1 Farksizlik egrileri

Farksizlik egrileri, iki ayr1 malin tiiketiciye ayni tatmini veren farkli miktardaki
bilesimlerinin geometrik yeridir (3, s. 58-63). Bu egrilere es-fayda veya kayitsizlik
egrileri de denilmektedir. Farksizlik egrisi iizerindeki biitiin mal bilesimlerinin tiiketici
icin ifade ettigi fayda aynidir. Sekil 2.3A’da Mehmet’in belirli bir zaman dilimi i¢inde,
X ve Y mallarindan tiikettigi miktarlar goriilmektedir. Egri tizerindeki tliketim

bilesimlerinden tgiinii ele alalim. Bir numarali bilesim 120 birim Y ve 40 birim X

* Faydanmn kardinal (nesnel) olarak 6l¢iilemeyip, sadece kiyaslama yoluyla agiklanabilmesi {izerine
gelistirilen teori
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malim gdstermektedir. Iki numarali bilesim, 60 birimlik Y ve 80 birimlik X, 3 numarali
bilesim ise 40 birimlik Y ve 120 birimlik X malin1 gostermektedir. Mehmet’e gore X ve
Y mallarmin bu bilesimleri arasinda veya bu bilesimlerle egri {lizerindeki diger
bilesimler arasinda hicbir fark yoktur.

Sekil 2.3B’de Mehmet’in gida maddeleri ve giyim esyasi ilgili farksizlik
egrilerinden 5 tanesi goriilmektedir. Farksizlik egrileri zevkleri temsil ettiinden,
orijinden disa dogru faydalar1 gittikge yiikselir ve sonsuz sayidadirlar. Farksizlik
egrilerine bakarak Mehmet’in en {istteki farksizlik egrisine ulagsmak isteyecegini

[1{P2) [1P%2)

gosterebiliriz. Mehmet “b” tizerindeki her mal bilesimini “a” ya, “c” lizerindeki her mal

[P [P

bilesimini “a” ve “b” lizerindekilere, “d” {izerindeki her mal bilesimini “a”, “b” ve “c
ye, “e” lzerindeki her mal bilesimini “a”, “b”,“c” ve “d” lizerindeki biitliin mal
bilesimlerine tercih edecektir. Sekilde “c” iizerindeki 4 numarali mal bilesimi “b”
tizerindeki 2 numarali bilesimden iyidir, ¢ilinkii daha ¢ok giyim ve daha cok gida

maddesi bulundurmaktadir. Dort numarali mal bilesimi 3 numarali bilesime de tercih

edilecektir. Ger¢i 3 numarali bilesim 4’e¢ oranla daha fazla X mali icermektedir ama 4

daha iyidir.
Y/zaman Gida maddesi/zaman
120 1 4
100
80 4 \\ e
60 2 d
40 3 3 b
20 a
0 20 40 60 80 100 120 X/zaman Giyim maddesi/zaman
(A) (B)

Sekil 2.3 Farksizlik Egrileri
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Bu su sekilde agiklanabilir. iki ve 3 numarali bilesimler Mehmet acisindan ayn1 degerde
olduklarina ve Mehmet 4 numarali mal bilesimini, 2 numarali bilesimden iistiin
tuttuguna gore 4 numarali bilesimi 3 numarali bilesimden de {istiin tutacaktir.

Farksizlik egrilerinin ozellikleri. Farksizlik egrilerinin o6zellikleri 4 noktada

toplanabilir: (a) negatif egimlidirler, (b) orijine gore disbiikeydirler, (c) orijinden
uzaklastik¢a ifade ettikleri fayda yiikselir ve (d) farksizlik egrileri kesismezler (8, s. 120-
122).

Iki mala ait farksizlik egrilerinin negatif egimli olmalari, tiiketicinin her iki mali
da arzu ettigini gosterir. Bu mallardan birinin azaltilabilmesi ve buna ragmen tiiketicinin
tatmin seviyesinin azalmamasi i¢in diger malin tiiketilen miktar1 yeteri kadar
artirlmalidir. Sekil 2.4°de ii¢ tiiketicinin (A, B ve C), 2 {iriine (x ve y) ait tercihleri
goriilmektedir. Bu ii¢ tiiketici arasinda A, x malina en biiylik degeri veren kisidir. Bu
sonuca vartyoruz ¢linkii A, bir birim daha x mali elde edebilmek i¢in en fazla y mal
feda edebilen kisidir. C i¢in x mal1 fazla sey ifade etmemektedir. Ciinkii x mali ne kadar

artirilirsa artirilsin, karsiliginda y malindan hig bir fedakarlik yapilmamaktadir.

Qy Qy Qy

AY AY Yo

01 2 3 45 Q 01 2 3 450Q 01 2 3 4 5 Q

(A) (B) (©)

Sekil 2.4 Farksizlik Egrilerinin Egimleri
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Farksizlik egrilerinin orijine gore digbiikey olmalari, tiiketicilerin tiiketimde
bulunurken cesitlilik arzu ettiklerinin bir gostergesidir. Ciinkii bir malin tiiketilen
miktariin azaltilmasi, diger malin tiiketilen miktarinin giderek daha fazla artirilmasini
gerektirmektedir. Tiiketicilerin tatmin seviyesinin diigmemesi i¢in bu sarttir. Bundan da
tiikketicilerin, ¢esitli mallar1 bir arada tiiketmek egiliminde olduklar1 anlagilmaktadir.

Farksizlik egrilerinin dogru bi¢ciminde olmalari, tiiketimi yapilan her iki malin
birbiri yerine tam olarak ikame edilebildikleri anlamina gelir. Mallarin tiiketilen
miktarlart ne olursa olsun, birbiri yerine ayn1 oranda ikame edilebilmesi, pratikte ¢cok
rastlanan bir durum degildir. Bu tip ikameye ornek olarak iki bes liralik banknotun, bir
10 liralik banknot yerine ikamesini gosterebiliriz. Bu tip farksizlik egrileri iizerinde
egim her yerde aym oldugundan, iki malin birbiri yerine sabit oranlarda ikame
edildikleri anlasilmaktadir (Sekil 2.5A).

Bir c¢ift ayakkabinin sag ve sol tekleri gibi, iki mal birbirini sadece sabit
miktarlar ile tamamlayabiliyorlarsa bu mallar i¢in ¢izilecek farksizlik egrileri kosegenli
olurlar. Bunun ifade ettigi anlam, bir sag ayakkabi yaninda gerekli olanin sadece bir sol
ayakkab1 oldugudur. Ayn1 sekilde iki veya ii¢ sol ayakkabi i¢in de gerekli olan yine ayni
miktarlardaki sag ayakkabilardir. Boyle durumlarda tiiketilecek mal bilesimleri,
farksizlik egrilerinin kdse noktalarinin gosterdigi bilesimler olur, diger bilesimler

anlamsizdir (Sekil 2.5B).

10 lirahk

banknot Sag
ayakkab1

Bes liralik

N w
o B N W b~ 0O O

o 1 2 3 2 5 banknot

T T T T 1 Sol ayakkab1

Sekil 2.5 Cesitli Tipte Farksizlik Egrileri
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Marjinal ikame orami Bir malin tiiketilen miktarmmin azaltilmas: halinde,

tiiketicinin tatmin seviyesinin degismemesi i¢in diger malin artiritlmasi gereken miktar,
bu iki mal arasindaki marjinal ikame oramim verir (32, s. 458). Marjinal ikame orant,
farksizlik egrisinin belli bir noktasindaki egimine esittir. Sekil 2.6’da A ve B noktalari
arasindaki a gibi bir noktada x’in y yerine marjinal ikame orani, bu noktadan, farksizlik
egrisine ¢izilen tegetin egimine esittir (MIO = Ay/Ax). Farksizlik egrisi iizerindeki her
noktada marjinal ikame orani degisir.

Marjinal ikame orani, tiiketicinin bir mali digeri ile hangi Olciilerde degistirmek
arzusunda oldugunu gosterir. Ornegin Sekil 2.4A’daki tiiketici Ax kadar x malmi, Ay
miktarindaki y mali ile degistirmeye razidir. Bu degisim sonucunda tiiketici eski
durumuna nazaran ne daha iyi, ne de daha kotii hissetmektedir. Tiiketici Ax kadar daha
fazla x malina sahip olmak i¢in Ay’ den daha biiyiik miktarda y mali vermeye ise razi
degildir.

Farksizlik egrisi tizerindeki biitliin noktalar ayni1 fayday: ifade ettiklerine gore, A
noktasindan B noktasina gelinirken azaltilan y malinin tiiketimi sonucunda kaybolan

fayda, x malinin tiiketiminin artirilmasi sonucunda elde edilen faydaya esittir:

Y mali miktari

A
Y
' AY N
Y2 AX
X mal1 miktari
X1 X

Sekil 2.6. Marjinal Ikame Orani
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AY. MFy= AX. MFy

bu esitlikten , AY/AX = MFJ/MF, bulunur”.

Farksizlik egrilerinin son iki oOzelligi ile ilgili olarak sunlar soylenebilir:
farksizlik egrilerinin temsil ettikleri faydanin derecesi, egriler orijinden uzaklastikca
artar. Bu aym1 zamanda farksizlik egrilerinin ¢akisamayacagi anlamina da gelir. Eger
farksizlik egrileri cakigsmis olsalardi, c¢akigsma noktasindaki mal bilesimi aym
olacagindan ii¢ numarali 6zellik (orijinden uzaklastikga faydanin artmasi ) yerine

getirilmemis olacakti.

2.2.2 Biit¢e dogrusu

Farksizlik egrileri analizi de, fayda analizinde oldugu gibi tiiketicilerin zevk ve
tercihlerini, gelirlerini, mal ve hizmetlerin fiyatlarini icerir. Farksizlik egrisi bunlardan
birincisini agiklamaktadir, diger ikisini ise biitce dogrusu aciklar. Biitce dogrusu,
tilkketicilerin sahip olduklar1 gelirlerle satin alabilecekleri mal ve hizmet bilesimlerini
gosteren dogrudur.

Mehmet’in belirli bir zaman aralifi i¢inde y maddesi tiiketimi ile x tliketimi
arasindaki tercihlerini yansitan farksizlik egrilerini cizmistik (Sekil 2.3). Simdi ise
Mehmet’in gelirini, y ve x mallar fiyatlarini yansitan biitce dogrusunu elde etmeye
calisalim. Mehmet’in aylik geliri 100 TL, y malinin ortalama fiyat1 5 TL, x malinin
ortalama fiyat1 10 TL olsun. Mehmet gelirinin tamamini y malina harcasa en fazla 20
birim y; gelirinin tamamint x malina harcasa en fazla 10 birim x alabilmektedir (B/Py:
100/5=20; B/Px: 100/10=10). x ve y mallarinin bu iki u¢ deger arasinda daha birgok

tiikketim bilesimi vardir.

* Ayn1 sonucu, fayda fonksiyonunun X ve Y cinsinden kismi tiirevlerini almak yoluyla da elde edebiliriz:
U=f(X,Y)ise
du = (of / oX) dX + (of o Y) dY
Farksizlik egrisi iizerinde dU = 0 oldugundan

- (8F 1 0X) dX = (f 1 BY) dY
dY /dX = - (of / 8X) / (3F / BY) = MFx | MFy (20, s. 9-12).



#2 Tiiketici Tercihleri 51

Y mal

20
15 -+

10

X mali (miktar/ay)
1

0 5 10 15

Sekil 2.7 Biitge Dogrusu

Sekil 2.7°de bunlardan ikisi goriilmektedir. Bu bilesimler 15 birim y, 2.5 birim x malt
ile, 10 birim y ve 5 birim x malidir. Mevcut iriin fiyatlar1 ve sahip oldugu gelirin
tamamin1 kullanmak suretiyle Mehmet, biitce dogrusunun iizerindeki herhangi bir
bilesimi satin alabilir, bu dogrunun sagindaki bilesimlere ise (E noktas1 ile gosterilen
bilesim gibi) ulagamaz. Bunu basarabilmesi icin gelirinin yilikselmesi veya iiriin
fiyatlarinin azalmasi gerekir.

Biitge dogrusunun egiminin anlami tiiketici teorisinde ¢ok dnemlidir. Dogrunun
egimi, tiiketicinin iki mal arasindaki ikame tercihini yansitir. Eger tiiketici herhangi bir x
malmin tiikketimini Ax kadar artirmak istiyorsa, bunu gergeklestirmek i¢cin y malinin
tiiketimini Ay kadar azaltmaya razi1 demektir. Bu ayn1 zamanda x malinin ilave bir birim
tiketiminin “firsat maliyeti”dir. Bu kavram ileride agiklanacaktir.

Biitce dogrusunun egimi, yatay eksende gosterilen malin fiyatinin, dikey eksende
gosterilen malin fiyatina oranina esittir. Egim, biitce dogrusunun yatay eksenle yaptigi
acinin tanjantina esit olduguna gore (B/Py)/(B/Px) = Px/Py olur. Ayni sonucu biitge
dogrusu esitliginden de elde edebiliriz :

Px.X+Py.Y:B

B Px
Y=—_-—%x
Py Py

Esitlikte (B/Py), biitce dogrusunun Y eksenini kestigi noktayi, (Px/Py) ise biitce

dogrusunun egimini gostermektedir.
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Biitce dogrusu, mallarin fiyatlarindaki veya tiiketici biitcesindeki degismeler
sonucunda yer degistirir. Sekil 2.8A’da fiyatlar ayni iken (y malinin fiyat1 5, x malinin
fiyat1 10 lira), gelirdeki degisme sonucunda biitge dogrusundaki kayma goriilmektedir.

Ornegin tiiketicinin geliri 80 birime inerse, en fazla 16 birim y veya 8 birim x mali
alabilir. Bu durumda dogru eski konumuna paralel olarak sola kayar. Mallarin fiyatlar
ayn iken gelirdeki artis, biitce dogrusunu saga kaydirir. Ornegin gelir 120 birime
yiikselirse, en fazla 24 birim y mali veya 12 birim X mali alinabilir.

Sekil 2.8B’de, Mehmet’in biitcesi ve y mali fiyatlar1 ayn1 iken, x malinin
ortalama fiyatinin 20 birime yiikselmesinin, biitge dogrusuna etkisi goriilmektedir. Bu
durumda biitce dogrusu yatay ekseni 5°te kesmektedir. Yani Mehmet biitiin gelirini X
i¢in harcasa, en fazla 5 birim x mali tiiketebilmektedir (100/20=5). x malinin ortalama
fiyat1 5 birime inerse, maksimum x mali tiikketimi 20’ye c¢ikacaktir (100/5=20). Sekil
2.8C, Mehmet’in biitcesi ve x mali fiyatlar1 aym kalirken, y malimin fiyatindaki
degismelerin biitce dogrusunun sekline etkileri goriillmektedir. Bu 6rnekte x mali fiyati
ayni iken, dogrunun sola kaymasi y malinin birim fiyatinin arttifini, saga kaymasi ise

azaldigini gostermektedir.

2.2.3 Tiiketici dengesi

Farksizlik egrileri tiiketicilerin isteklerini, biitce dogrusu ise tiiketim imkanlarini
gostermektedir. Ikisi bir araya getirilirse, tiiketicinin tatmin seviyesini en yiiksege
cikaran mal bilesiminin ne oldugu bulunabilir. Bu bilesim, tiiketicinin biitce

dogrusunun, farksizlik egrilerinden birine teget oldugu noktadaki mal bilesimidir.

Y miktari 25 Y miktant 30 7 Y miktari
30 25
25 20 4 20
20
15
15 15 |
10 10
5 5 X miktar1
0 X miktari 10
0246 8101214 . 0 10
@ ©
0 X

Sekil 2.8. Biitge Dogrusunun Yer Degistirmesi
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Sekil 2.9, Mehmet’in y mali ve x mali agisindan tiiketim dengesini
gostermektedir. Hatirlanacagi gibi Mehmet’in geliri 100 TL, y malimin fiyat1 5 TL, x
malinin ortalama fiyat1 10 TL idi. Mehmet’in biitce dogrusu ile farksizlik egrileri bir
araya getirildiginde teget noktasin1 bulabiliriz. Mehmet farksizlik egrisi E’ye ulasmak
ister ama C, D gibi E’de Mehmet’in mevcut biitce imkanlariyla ulasamayacag tiiketim
bilesimlerini temsil etmektedir. Diger taraftan Mehmet, A iizerindeki tiiketim
bilesimlerinden bir¢oguna ulasabilir. Bu bilesimlerden ikisi (15 birim y mali ve 2.5
birim x mali; 4 birim y mali, 8 birim x mali) Mehmet’in gelirinin tamamini harcamasi
sartiyla ulagabilecegi bilesimlerdir. Ne var ki bu bilesimlerden hicbiri Mehmet’in biitce
imkanlariyla ulasabilecegi en yiiksek tatmin seviyesini gostermez. Mehmet bunlardan
farkli bir bilesimi se¢mekle, daha yiliksekteki farksizlik egrisine ulasabilir, bu B ile
gosterilen farksizlik egrisidir. Sekil 2.9°da goriildiigii gibi 8 birim y ve 6 birim x mali,
Mehmet’in tatmin seviyesini en yiiksege ¢ikaran tiiketim bilesimidir. Mehmet, 100 TL
gelirini y ve x mallar arasinda daha bir¢ok sekilde dagitabilir, ancak bu dagitim
alternatiflerinden higbirisi 8 birim y ve 6 birim x malinin verdigi tatmini veremez.

Ozetlenecek olursa, farksizlik egrisi analizi ile, tiiketici tercihleri agiklanirken 3
konuda bilgiye ihtiya¢ vardir: (1) tiiketici zevk ve tercihleri, (2) tiiketici gelirleri, (3)
satin alinacak mal ve hizmetlerin fiyatlari. Fayda analizinde yapilan varsayimlardan
bazilar1 burada da gegerlidir. Sadece faydanin nesnel degerlerle gosterilmesi ile ilgili
varsayim yoktur. Bunun yerine, farkl tiiketim bilesimleri sonucu saglanacak faydalar,

oncelik sirasia konulmaktadir.

Y mal miktar1

20 A B C D E

15 Maksimum fayda

0 25 6 8 10 X mali miktan

Sekil 2.9. Tiiketici Dengesi
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Tiiketici zevk ve tercihleri, farksizlik egrileri ile ifade edilmektedir. Gelir ve
fiyatlar ise biitce dogrusu ile gosterilmektedir. Tiiketicinin biitge imkanlarin1 gdsteren
blitce dogrusunun, farksizlik egrilerinden birine teget oldugu noktadaki mal bilesimi, en
yiiksek tatmini saglayan mal bilesimini isaret etmektedir. Bir baska deyisle tiiketici
dengesini gostermektedir. Bu noktada farksizlik egrisinin egimi (AY/AX), biitge

dogrusunun egimine (Px/ Py) esittir (9, s. 20).

2.2.4 Kose ¢oziimlemesi

Tiiketicinin farksizlik egrileri Sekil 2.10’daki gibi ise, biitge dogrusu farksizlik
egrilerinden higbirisine teget olmaz. Bu durumda tiiketici biitce dogrusu tizerindeki
biitiin noktalar arasindan P’ yi se¢meyi isteyecektir. Ciinkii biitge dogrusu tlizerindeki
diger biitiin noktalarda X ve Y mallar1 arasindaki marjinal ikame orani, bu iriinlerin

fiyatlar1 arasindaki orandan daha kigiiktir (Ay /ax <p /P ). Tiketici, X malinin

tamamini verip sahip olabilecegi maksimum Y malin1 kavusmak istemektedir. Bu ise,

OP kadar Y malina esittir (19, S. 65).
2.2.5 Talep egrisinin elde edilmesi

Tiiketicilerin farksizlik egrileri ve biit¢e dogrularinin 6zellikleri bilindikten sonra
talep egrilerinin ¢izilmesi kolaydir. Buraya kadar yapilan aciklamalar sonucunda
Mehmet’in Y mal talep egrisi ile X mali talep egrisi ilizerinde birer nokta ortaya

cikmustir.

Y mal1 (kg)

1p

O X mali (kg)
Sekil 2.10. Kose Coziimlemesi
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Sekil 2.9°da gosterildigi gibi , Mehmet’in x mal1 birim fiyat1 10 TL iken 6 birim
x mali talep ettigini hatirlayalim. Sekil 2.11A’da bu nokta 1 noktasidir. Bu noktada
Mehmet’in farksizlik egrisi, biitge dogrusuna tegettir. Sekil 2.11B’de bu noktanin
Mehmet’in talep egrisi lizerindeki yeri isaret edilmistir.

Mehmet’in geliri ve diger mallarin fiyatlar1 ayni iken, x malinin ortalama fiyat1 5
liraya inerse, Mehmet’in biitce dogrusunun egimi azalir ve dogru saga kayar. Mehmet
icin yeni dengenin (m) noktasinda olustugu sekilden anlagilmaktadir. Bu nokta,
Mehmet’in yeni farksizlik egrisinin (Z), yeni biitce dogrusuna teget oldugu noktadadir
(Sekil 2.11A). Bu sartlar altinda Mehmet’in, 14 birim X mali1 alacag sekilden
anlasilmaktadir. Iste bu nokta Mehmet’in talep egrisi iizerindeki ikinci noktadir.

Mehmet’ in X malina ait talep egrisi lizerindeki diger noktalar da yukarida agiklandig

gibi elde edilir (8, s. 126).

k
, Y (ko)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

(A)
X'in fiyati
15
10 L
5 k»
o+ vy X (k)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
(B

Sekil 2.11. Farksizlik Egrileri Analizi Yoluyla Talep Egrisinin Elde Edilmesi
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2.3 Marjinal Fayda ve Farksizlik Egrileri Yaklasimlarinin Sonuglari

Marjinal fayda ve farksizlik egrileri yaklasimlari, tiiketici tercihlerini agiklayan
iki farkli teoridir. Metotlar1 farkli olmakla birlikte her iki teorinin vardigr sonuglar
aynidir. Bunu asagidaki sekilde ispatlayabiliriz.

Farksizlik egrileri analizine gore, tiiketicinin dengeye ulastigi tiikketim
bilesiminde, farksizlik egrisinin egimi (AY/AX), biitce dogrusunun egimine (-Px/Py)

esittir.

AY P (1)

Farksizlik egrisinin egiminin, mal ve hizmetlerin tiikketimi sonucu saglanan marjinal

faydalarin oranina esit oldugu daha evvelce hesaplanmaisti:

AY _MFx (2)

AX MFy

(1) ve (2) numaral: esitliklerden yararlanarak asagidaki esitlik yazilabilir:

Px MFx
Py MFy
MF, MF,
P P
x y

Gorildigi gibi, farksizlik egrileri analizinde elde edilen sonug, fayda analizinde elde

edilen sonugla aynidir (28, s. 71).

2.4 ikame ve Gelir Etkileri

Ekonomik sartlarin degismesinin tliketici davraniglart {izerindeki etkileri,

ekonomistlerce lizerinde ¢ok durulan bir konu olmustur. Tiiketici gelirlerinin artmasi,
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tiikketicilerin 6dedikleri fiyatlarin degismesi, tiikketim aligkanliklarini hep ayni sekilde mi
etkiler? Tiiketici teorilerinden yararlanarak bu sorunun cevabini aragtiralim.

Maas veya ticretlerin artmasimin daha ¢ok c¢alismayi tesvik etmesi her zaman
beklenebilir mi? Kiginin aldigi iicretin ayda 800 liradan 2 bin liraya yiikseldigini
diistinelim. Bdyle bir durum karsisinda herkesin daha fazla ¢alismak isteyecegini
diisiinmek yanlig olur. Tam aksine {icretleri artan insanlardan bazilari, eskisine oranla
daha az calisip, vakitlerinin bir boliimiinii eskiden yapamadiklar1 sekilde eglenceye
ayirmayi tercih edebilirler.

Bagka bir 6rnegi ele alalim. Elma fiyatlarinin artmasi tiiketici olarak bizlerin
elma tiiketimini azaltabilir. Elma iiretiminde bulunanlarin tiiketimi ise artabilir. Cilinki
fiyatlar az iken biitiin elmalarini satan tiiketici, fiyatlar arttiktan sonra daha evvel
tamaminit sattig1 elmalarinin bir kismimi kendisi tiiketmek isteyebilir, artik elde ettigi
gelirin bu tiiketim igin yeterli olduguna inanmaktadir.

Burada olup biten nedir? Nasil oluyor da ayni olay tamamen ters yonde iki
degismeye yol agabiliyor? Bu boliimde tiiketici teorisinin alet ¢antasini kullanarak bu
sorunun cevabini vermeye calisacagiz.

Bir malin fiyatinin degismesi, tiiketiciyi iki a¢idan etkiler. Birincisi fiyat1 degisen
malin, fiyati degismeyen diger mallarla ikame edilme orani degisir; ikinci olarak kiginin
satin alma giicli degisir. Birinci etkiye ikame etkisi, ikinci etkiye ise gelir etkisi denir.
Her iki etki, Sekil 2.12’de gosterilmistir.

Ikame ve gelir etkilerini bir arada gérebilmek igin &nce satin alma giiciinii sabit
tutarak nispi fiyatlari, daha sonra nispi fiyatlar1 sabit tutarak satin alma giiciindeki
degisiklikleri inceleyecegiz.

Baslangicta biitce dogrusu A olsun. Dogrunun egimi x ve y mallar fiyatlarinin
oranina esittir. y malinin fiyat1 ayni iken X malinin fiyat: artarsa dogru B konumuna
kayar. Bu durumda tiiketicinin iki maldan tercih ettigi bilesim, 2 numarali farksizlik
egrisinin, yeni biitce dogrusuna (B) teget oldugu noktadaki bilesimdir. x mal1 tiiketimi,
baslangigtaki X1 seviyesinden x2 seviyesine diismiistiir. x malinin fiyatinin artmasinin, x
mali tiiketimine etkisi Ox1-Ox2 kadardir. Toplam etki iki kisma ayrilir: ikame etkisi ve
gelir etkisi. x malmin fiyatinin artmasi, tiiketicinin reel gelirinin azalmasi demektir.

Cilinkii tliketici eskisi kadar para harcadiginda daha az x mali alabilmektedir.
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Sekil 2.12 Tkame ve Gelir Etkileri

Bu durum, tiiketicinin tatmin seviyesinin azalmasi demektir. Tiiketicinin tatmin
seviyesi 1 numarali farksizlik egrisinden 2 numarali farksizlik egrisine diismiistiir. Eger
tiiketicinin reel geliri azalmasaydi ne olurdu? Varsayalim ki tiiketicinin 1 numarali
farksizlik egrisi iizerinde kalmasi i¢in gereken ilave geliri kendisine sagladik. Boyle bir
durumu, eski biitce dogrusuna cizilecek, ona paralel ve ayn1 zamanda 1 numaral
farksizlik egrisine teget bir biitce dogrusu ile yansitabiliriz (kesik c¢izgili dogru).
Sekilden izlenebilecegi gibi, tiiketiciye x malmin fiyat1 arttiktan sonra satin alma
giiclinii muhafaza edecek kadar bir gelir saglansa bile, tiiketici x malinin tiiketimini yine
de azaltacaktir. Tiiketici boyle bir durum karsisinda x malindan X3 miktarinda tiiketmek
istemektedir. Bu azalmanin tek sebebi, x malinin fiyatinin artmis olmasidir. Tiiketim
miktarinda, sadece fiyat artisindan dogan bu azalmaya (Ox1 - Ox3) ikame etkisi denir.
Toplam azalan x mal1 tiiketiminin bundan daha fazla oldugu belirtilmisti. Aradaki fark
(Ox3 - Ox2), azalmanin diger kaynagini, yani gelir etkisini gostermektedir (25, s. 125-
163).
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2.5 Tiiketici Zevk ve Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Tiiketici teorisinde tercihler 6nemli bir rol oynamaktadir. Acaba tiiketicilerin
zevk ve tercihlerini etkileyen faktorler nelerdir? Bunlardan en 6nemlileri; yas, egitim
seviyesi, ¢cevre, birbiriyle ilgili mallar, reklamlar ve mallarin fiyatlaridir.

Insanlarin yaslar1 ilerledikge zevk ve tercihleri de degisebilmektedir. Kiigiik
yaslarda sekerli maddelere diiskiinliik buna 6rnektir. Diger yandan egitim sonucunda
elde edilen yeni tecriibeler de kisilerin zevk ve tercihlerini etkilemektedir.

Zevk ve tercihler lizerinde ¢evrenin de etkileri vardir. Buna “gevre etkisi”
denilmektedir. Insanlar, cevrelerindeki yasanti bicimlerinden etkilenmektedirler.
Komsusu Mercedes marka araba alan kisinin kendisi de bdyle bir arabaya sahip olmayi
arzular. Veya komsusunun ¢ocugu giizel giyiniyorsa, insan kendi ¢ocugunun da iyi
giyinmesini arzu eder. Bazen bunun tam tersi durumlar da yasanmaktadir. Ornegin bazi
kisiler sirf bagkalarindan farkli davranmak diisiincesi ile tiiketimi yaygin olan mallara
ilgi gdstermeyebilirler (ilerde incelenecek olan Giffen mallar1 buna 6rnek verilebilir).

Reklamlar, tiiketim aliskanliklart tizerinde cok etkili olabilmektedir. Tiiketime
etkileri tirlinden trtine ve kisiden kisiye degismekle birlikte genelde reklamlar satislari
etkilemektedir. Ozellikle kalite ayiriminin zor ve benzerleri ile farklar1 az olan mallarda,
reklamin satis miktarlar tizerindeki etkileri fazladir. Reklamlar piyasaya yeni ¢ikarilan
mallarin tanitiminda da etkilidir.

Birbiriyle ilgili mallardan birinin tliketiminin artmasi sonucunda digerinin de
tiketimi artar. Yeni bir elbise aldigimizda, ona uygun kayis, kravat vb. mallar
aramamiz bunun bir Ornegidir. Bazen bunun tersine bir durum da ortaya cikabilir.
Ornegin kahvaltida bir bardak portakal suyunun arkasindan igilen greyfurt suyunun
zevki azalacaktir.

Farksizlik egrileri analizi tanitilirken, bu egrilerin sekilleri iizerinde mal ve
hizmetlerin fiyatlarinin etkileri dikkate alinmamisti. Fiyatlarin da zevk ve tercihler
tizerinde etkileri vardir. Cogunlukla bir {irlinlin fiyatinin artmasi, o {irlinlin tiiketimini
tiiketici zevkleri agisindan da olumsuz etkileyebilir. Ancak bunun bile istisnalari vardir.
Bazi iiriinler sirf pahali olduklart igin tiiketildikleri gibi; bagkalarindan farkli davranma,
onlarin yapamadiklarin1 yapabilme arzusu, bazi kisileri, fiyatlar1 yiiksek olan {iriinlerin

tiiketimine itebilmektedir. Bu gibi mallara Giffen mallari denir (19, s. 75; 21, s. 75).
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2.6 Tiiketici Teorisine Yoneltilen Elestiriler

Ekonomist olmayanlar fayda teorisi iizerinde genellikle iki konuda elestiride
bulunmaktadirlar. Bazilari, hic¢bir tiiketicinin alis verislerinde agiklanan teorilere benzer
hesaplar igine girmediklerini ileri stirmektedirler. Onlara gbre insanlar bir magazaya
girerler, ihtiyaglarii alirlar ve ¢ikarlar. Acaba bu ne derecede dogrudur? Alisveris
yapanlar bir magazanin reyonlar1 arasinda dolasirken akillarindan gegenler nelerdir?
Evet dogrudur, hi¢ kimse alis veris esnasinda bilgisayarini yaninda tasimaz (hesap
makinesi tasiyanlar bir yana!) ama herkesin halletmeye ¢alistigi problem aynidir.
Kendince en uygun tiiketim bilesimini segmeye calisirken burada agiklananlara benzer
bir diisiince sistemi, bilingaltinda bile olsa, gogumuzda vardir.

Bazilar ise tiiketici teorilerinin bencil insanlara uygulanabilecegini diisiiniirler.
Bunlara gore kisiler bir mali tiikketirken, sadece kendi tatminlerini degil, baskalarin1 da
diisiinerek hareket ederler. Evet tamamen dogru ama bu ayn1 zamanda kisinin kendisini
de tatmin etmiyor mu? Bagkalarina para yardimi, gida yardimi yapmak, kan vermek gibi
toplumsal davraniglar bu yardimlarda bulunanlara huzur vermiyor mu, tatmin olmalarini
saglamiyor mu? Dikkat edilecegi gibi tiiketici teorilerine yapilan bu elestiriler ilk bakista
hakli goriilse bile saglam bir temele dayanmamaktadirlar (25, s. 98).

Yasadigimiz diinyada pazar aktorlerinin, neo-klasik ve ¢agdas ekonomistlerin
tanimladiklarinin aksi davraniglar sergilediklerini aragtirma bulgular ile ortaya koyan
ekonomistler de vardir (Herbert Simon, Daniel Kahneman, Howard Rachlin, Amos
Tversky, George Loewenstein, David Laibson vd.). “Davranis bigimi ekonomisi”
(Behavioral economics) olarak terclime edece§imiz bu goriisiin savunuculari, pazar
aktorlerinin her zaman cagdas ekonomik teorinin tahmin ettigi davranislar icinde
bulunmamalarini, bu teorilerin bazen olaylar1 aciklamakta yetersiz kalmasina degil,

pazar aktorlerinin rasyonel hareket etmemelerine baglamaktadirlar (15, s. 12).
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EK 2.1 TUKETICi RANTI *

Tam rekabet piyasasinda, belirli bir donem iginde bile, bir malin birden fazla
fiyat1 olabilir. Bu fiyatlardan sadece bir tanesi, malin denge fiyatini gosterir. Bu fiyat,
malin arz ve talep edilen miktarlariin esit oldugu fiyat seviyesidir. Tam rekabet
piyasasinda denge fiyatinin tek olmasi, bu fiyat {izerindeki fiyatlardan o mali satin
almaya hazir olan alicilara bir gesit kazang saglar. Bu kazang, tiiketici rantin1 olusturur.”
Piyasadaki alicilarin bazilar1 ise, s6z konusu malin fiyat1 diislince alict durumuna
gegerler (20, s. 121).

Ornegin bir piyasadaki X malinin talep fonksiyonu, Qi= 5 - Px Ve arz fonksiyonu,
Qa= -1+Px olsun. Tiiketici rantin1 hesaplamak i¢in oncelikle x malinin denge fiyatini
bulalim. Denge halindeki bir piyasada arz ve talep miktarlart birbirlerine esit
olacagindan, yukarida Qt=Q, esitliginden denge fiyat1 3 bulunur. Bu durumda tiiketici

rant1, Sekil 2.13°de tarali iggenin alanina esittir (2 birim).

Fiyat(P) 7 -

Arz

Talep

0 . : 1 Miktar (Q)
0 1 2 3 4 5 6

4

Sekil 2.13. Tiiketici Rant1

* “Tiiketici artig1” da denilmektedir (consumer’s surplus). Uretici rant1 da vardir. Piyasada olusan denge
fiyatinin altinda mal satmaya hazir saticilarin, mallari1 denge fiyatindan satmalar1 karsiliginda
sagladiklar1 kazanglarin toplami, iiretici rantin1 olusturur.
™ Ingiliz ekonomisti Alfred Marshall’a gére ..Bir kimsenin bir sey icin ddedigi fiyat hi¢ bir zaman onun
icin 6demeyi goze aldig1 fiyati asmaz ve nadiren ona esit olur. Bu yilizden bir mali satin almakla elde
edilen tatmin, o mal i¢in yapilan 6demeden genellikle fazladir.

Boylece mali satin alma sonucunda bir tatmin fazlasi elde edilmis olur. Bir mal i¢in 6denmesi goze
alinan fiyat ile o mali alirken &denen fiyat arasindaki fark, alig-veris sonucunda elde edilen tatmin
fazlasinin ekonomik-anlamda-Glgisiidiir (8, s. 113).
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Tiiketici rantindan s6z edilirken, tiiketicilerin farksizlik egrilerinin birbirine
paralel oldugu varsayilmaktadir. Tiiketici biitgesinde kii¢iik yer tutan harcamalar i¢in bu
dogru sayilabilir. Bu gibi iiriinlerin fiyatlar1 degistiginde, ortaya ¢ikacak gelir etkisi “0”
dir. Bunun saglanmast i¢in, farksizlik egrilerinin paralel olmasi, bir bagka deyisle belirli
bir tiiketim miktarma karsilik gelen noktalarda, farksizlik egrilerinin egimlerinin ayni
olmas1 gerekir (Daha genis bilgi i¢in bakiniz: Mansfield 1985, s. 103-105).

Ornek Problem. Ondokuz Mayis Universitesi ile sehir merkezi arasindaki yolun

yenilenmesi diisiiniilmektedir. Yusuf bey Universite lojmanlarinda kalmaktadir. Yeni
yol yapilirsa sehre 1 defa gidis ve gelisin maliyeti 2 liradan, 1.5 liraya inecektir.
Asagidaki sekil, Yusuf beyin seyahat talebini gdstermektedir. Sekilde goriildiigii gibi
sefer maliyeti 2 lira oldugunda, Yusuf bey sehre 10 sefer yapmaktadir.

Belediye enciimeninden bir iiye, Yusuf beye yeni yol yapimini destekleyip
desteklemedigini soruyor. Yusuf bey, yeni yolun kendisine ayda 5 TL kazandiracagini
(Bir seferde 50 kurus, 10 seferde 5 TL) ve dolayisiyla yol i¢in ayda en fazla 5 TL vergi
Odeyebilecegini belirtiyor. Yusuf beye katiliyor musunuz? Yusuf beyin yol yapimindan
kazanci sadece 5 TL midir?

Coziim: Yusuf beyin diislincesi noksandir. Yol yapilirsa Yusuf beyin, DABC
alan1 kadar tasarruf yapacagi dogrudur (5 TL). Ancak yeni yol yapildiginda Yusuf beyin
talep egrisi, ilave 10 seyahat (toplam 20 seyahat) daha yapmayi istedigini gostermektedir
ve Yusuf bey bunun faydasini dahil etmesi gerektiginin farkinda degildir. Bu
seyahatlerin ona saglayacagi rant, CBE iicgeninin alan1 kadardir. Bir bagka deyisle
Yusuf bey, mevcut seyahat talebi degismedigi taktirde, ilave 10 sefer i¢cin, CBE alani
kadar ek bir 6deme yapmay1 arzulamaktadir (2.5 TL). Yusuf beyin toplam kazanci,
DABE alanina esittir. Bu da ayda 7.5 TL® ye karsilik gelmektedir (Mansfield 1991°den

diizenlenmistir; s. 47 ve 55).

Sefer masrafi (TL)
'y T
20 A B
15 & =
0 10 20 Sefer /ay

Sekil 2.14. Tiiketici Rant1, Ornek Coziim
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EK 2.2 DEGER IKILEMIi (PARADOX OF VALUE)

Adam Smith (1723-1790) ve David Ricardo (1772-1823), fiyat ve deger
kavramlarini birbirinden ayirmiglardir. Smith’e gére bir malin degeri, onun kullanilmasi
ile elde edilen fayda ile ilgilidir. Fiyat ise, malin alim - satim bedelidir. Bir malin degeri
ile fiyat1 arasindaki farkin ortaya kondugu en tipik 6rnek, su ile elmasin karsilagtirildig:
ornektir.

Adam Smith, deger ¢eliskisi i¢in sunlar1 ifade etmektedir: “Baz1 seylerin faydasi
cok biiyiik olmasina ragmen, alig-veris fiyatlar1 ¢ok azdir, veya sifirdir. Bunun aksine
alig-veris fiyat1 ¢ok fazla olan diger bazi mallarin da kullanim faydasi azdir veya hig
yoktur. Ornek olarak sudan yararli bir sey olamaz. Ama suyu herhangi bir sey
karsiliginda kolayca temin edebiliriz. Bunun aksine elmasin kullanim alani azdir ama
elmasi elde etmek i¢in karsiliginda ¢ok sey vermemiz gerekir.”(8. s. 114).

Su ve elmas iligkisini net olarak daha sonra ortaya ¢ikan marjinalist akimin
onciilerinden Alfred Marshall ¢6zmiistiir. Marshall 1890 yilinda yaymnladigi kitabinda
(Principles of Economics) fiyatlarin, talep sahiplerinin tiikettikleri mala verdikleri
marjinal degeri ve ayn1 zamanda malin arz edilen son biriminin masraflarini (marjinal
masraf) yansittigin1 ortaya koymustur. Bu agidan bakildiginda ortada bir celiski
kalmamaktadir. Suyun fiyat1 azdir, ¢linkii marjinal degeri ve marjinal masrafi azdir.
Elmasin pahali olmasinin sebebi ise marjinal degerinin ve marjinal masrafinin fazla
olmasidir (25, s. 11 ve 12).

Herhangi bir mal veya hizmetin degerini, o malin toplam faydasi1 degil de, o
maldan kullanilan son birimin, toplam faydada meydana getirdigi degisme (marjinal
fayda) belirler. Insanlarin goziinde bir iiriiniin son birimin faydas1, o iiriine verilen énemi
gosterir. Elmasin sudan daha degerli olmasinin sebebi budur. Su cok degerlidir,
yasamak i¢in sarttir ama elmasa oranla o kadar fazladir ki, son damlasinin ilave yarari,

insanlar i¢in biiyiik bir deger tasimaz.
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Sekil 2.15. Deger Celiskisi, Su ve Elmas Ornegi

Sekil 2.15°de, E ve S miktarlarinda elmasin ve suyun (su ¢ok fazla, elmas ise az)
toplam faydalarina bakarsak, suyun toplam faydasi, elmasinkinden daha fazladir
(OM18°S > OM;EE). O halde neden elmas, sudan pahalidir? Bunu su sekilde agiklamak
miimkiindiir. Suyun miktar1 arttik¢a, toplam faydasi ylikselmektedir, ancak son birimin
toplam faydada meydana getirdigi artis giderek azalmaktadir (OM1<OMy) (3, s. 55).
Yukaridaki analizde su da, elmas kadar olsaydi (OE kadar) marjinal faydasi, dolayisiyla
fiyat: elmas1 gececekti (OM3z > OM,).”

* Buradaki analizin iki aksayan yonii vardir. Bunlardan birincisi elmas ve suyun ayni birimlerle ifade
edilmis olmasidir. Diger yandan suyun azalmasi halinde marjinal fayda dogrusu ¢ok daha yukari
sigrayacaktir (12, s. 36).
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EK 2.3 FAYDA FONKSiYONLARI

Tiiketicinin fayda fonksiyonu F (x,y) ise, ayn1 tiiketicinin farksizlik egrilerinin
genel formu F(x,y) = C dir. Bu esitlikte C, sabit bir sayidir ve tiiketicinin sagladigi
faydaya esittir. Ornegin F(5,7) = 6 ise bu, 5 birim x ve 7 birim y malindan olusan bir
pazar sepetinin, tiiketiciye 6 birim toplam fayda sagladigini gosterir. Bu Ornekte

tiikketicinin fayda fonksiyonu

F(x,y)=+xy+1

seklinde olup x ve y i¢in verilen degerleri yerine koyarsak 6 rakamini elde ederiz.

Fayda teorisine gore, x malinin marjinal faydasinin daima pozitif (cogu azina
tercih ediliyor) olmasi yaninda tiiketilen bir birim ilave x mali, bir Onceki ilave
miktarindan daha az fayda saglar (her iki durumda da y malinin tiiketilen miktar1 ayni).
Bu kural, azalan marjinal fayda kurali olarak bilinmektedir. Yukaridaki 6rnekte (5,7)’lik
bir pazar sepetine sahip tiiketicinin x malini bir birim artirdiginda sagladigi marjinal
fayda MFx=0.557" dir (Bu durumda ikinci pazar sepeti F(6,7)’dir ve toplam fayda 6.557
olur. Marjinal fayda ise 6.557-6 = 0.557°dir). x malinin miktar1 bir birim daha artirilirsa
F(7,7), tiikketicinin saglayacagi marjinal fayda 0.514° e diiser (19, s. 80).

Yaygin olarak kullanilan bir bagka fayda fonksiyonu da Cobb-Douglas fayda

fonksiyonudur.
F(x.p)=x°y¢

Esitlikte ¢ ve d tiiketici tercihlerini yansitan pozitif rakamlardir. Bu fonksiyonun
farksizlik egrileri Sekil 2.16A’da gosterilmistir. Sekil A’da ¢ ve d birbirine esit ve 1/2
dir. Sekil B’de ise ¢ = 1/5, d = 4/5 tir (36, s.58-64). Fonksiyona ait marjinal ikame
orani agagidaki gibi bulunabilir (36, . 72-74).
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Fxy)=In(xy)=cinx+dlIny
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Sekil 2.16 Cobb-Douglas Tipi Farksizlik Egrileri
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EK 2.4 TUKETICI DENGESI, MATEMATIK COZUM

Tiiketici dengesi, matematikten yararlanmak suretiyle de elde edilebilir. Fayda
fonksiyonu U = U(X1, X, ..., Xn) seklinde ifade edilebilir. Tiiketici fayda fonksiyonunu,

gelir kistasina (G) bagli olarak maksimuma ¢ikarmak arzusundadir.

G = P1X1+PoXo+... 4P Xy

Bu sartlar altinda geliri maksimum yapmak iizere Lagrange fonksiyonu olusturulur’:

L = U(X1, X2, ... Xn) -A(P1X1+P2Xo+...+PnXn-G)

Burada A Lagrange carpanidir. Bu fonksiyonun maksimum degerini bulmak igin,
fonksiyonun birinci dereceden kismi tiirevlerini sifira esitleyen degerlerin bulunmasi ve
ikinci dereceden ¢apraz kismi tiirevlerin degerinin sifirdan kii¢iikk olmas1 gerekmektedir.

Lagrange denkleminin birinci dereceden kismi tiirevleri alinip sifira esitlenirse:

dL du du
—=—_>\.p1=0 —+p1:?\,
dX; dXi dXi

dL du du
——=——-Ap2=0 — + P2 =A

dXxz dXxz dXz

dL du du
—=——-Apn=0 —— +pn=A

an an an

dL

——=p1X1 +p2Xot.. ApnXn — G =0

dr

du du du

— Ppr=——FP2=——=pn

dX1 dXz dXy

Dikkat edilecegi gibi son esitlik, fayda analizinde elde edilen sonugla aynidir (9, s. 24).

* Daha genis bilgi igin bakimz: Hiiseyin Avni cinemre, Imanverdi Ekberli, Vedat Ceyhan, Ekonomik
Analizde Matematigin Kullanilmasi, Ziraat Fakiiltesi Ders Kitab1 61, Samsun, 2008.



