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vii

Onsoz

Sevgili 6grenciler,

Tedarik zinciri tiretim i¢in gereksinim duyulan girdileri elde eden, bunlar1 nihai tirtin-
lere/hizmetlere doniistiiren daha sonra da bir dagitim sistemi araciligiyla ihtiyag sahip-
lerine teslimini gerceklestiren bir sebeke (network) olarak tanimlanmaktadir. Bu hali ile
tedarik zinciri, ¢cok asamali, biinyesinde ¢ok sayida isgéren barindiran ve birgok isletmeyi
kapsayan bir yapidir. Bir sebeke olarak belirtmeye calistigimiz tedarik zincirinin; zinciri
olusturan tyeleri arasindaki uyumu saglamas, zincirin son halkasinda yer alan miisteri-
lerin bekledikleri hizmet seviyesini olusturmasi, miigteri memnuniyeti yaratabilmesi, se-
bekedeki faaliyetlerde yalinlik yaratabilmesi, tiim asamalarda stoklar1 en uygun diizeyde
tutabilmesi, gereksiz maliyetleri ortadan kaldirabilmesi ve tiim zincir i¢inde talebi dogru
kestirebilmesi “tedarik zinciri kapsaminda yonetilen nedir?” sorusunun yanitini vermek-
tedir. Dinamiklesen ¢evresel kosullar iginde isletmeler, kendilerinden beklenen degeri ya-
ratabilmek, siddetlenen ve degisen rekabet ortami icinde ayakta kalabilmek ve en 6nemlisi
miisteri memnuniyeti yaratabilecek sekilde talebi tatmin edebilmek i¢in giiclii bir tedarik
zinciri olusturmak zorundadirlar. Pazar kosullarinin giderek keskinlestigi ortamlarda is-
letmelerin temel hedefi, maliyet tasarrufu saglama yani sira teknolojideki degisime ayak
uydurarak yenilik¢i bir 6zellik kazanarak isbirlikleri ya da ortakliklarla olusturduklar: te-
darik zinciri ile ihtiya¢ duyulan {irtin/hizmetlerin istenen kosullarda miisterilerinin elinde
olmasini saglamaktir.

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili konular, isletmecilik alaninda 6nemli bir yer tutmak-
tadir. Bu kavram ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar tedarik¢i se¢im siirecinden misteri-
lerle iligkilere, zincir yapilarinin tasarimindan tedarik zinciri ortaklariyla biitiinlesmeye
kadar pek ¢ok farkli boyutta ele alinmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da s6z konusu
kavramlara ayrintili olarak deginilmis ve uygulamalardan 6rnekler verilerek 6grencilerin
tedarik zinciri yonetimi konusundaki eksikliklerini ve kavramsal celiskilerini gidermek
hedeflenmistir. Eserin 6grencilerimize kazandirilmasini saglayan degerli akademisyenle-
re ve ayrica kitab1 yayma hazirlayan tiim uzaktan 6gretim birimi ¢aliganlarina igtenlikle
tesekkiir ediyoruz.

Editorler
Prof.Dr. Mehmet Necdet TIMUR
Dog¢.Dr. Giilsen Serap CEKEROL



TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Tedarik zinciri kavrami ve anlamini tanimlayabilecek,

Tedarik zincirleri ile ilgili isleyisi ve bilesenlerini aciklayabilecek,
Tedarik zincirindeki yapisal gelismeleri ifade edebilecek,

Tedarik zincirinde yer alan katilimcilari belirleyebilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

0060

o Tedarik Zinciri o Toplam Kalite Yonetimi
o Tedarik Zinciri Yonetimi o Trade-Off
« Isletme Kaynak Planlamasi




GiRiS

Stratejilerini tedarik zinciri ile bittiinlestiren isletmeler {iriin, siire¢ ya da hizmet yonlii bir
avantaj olusturmay1 basarabilirler. Gegmiste isletme diginda gerceklesen olaylar, isletme
igersinde ger¢eklesen mithendislik, pazarlama, imalat, satis ve finans gibi eylemlerin y6-
netilmesi i¢in tasarlanan stratejilerle karsilastirildiginda hep ikinci planda kalmaktaydi.
Giiniimiizde ise bir sirketin dig gevresine bakma kabiliyeti 6zellikle kanal birlikteligini
gorebilme yetenegi etkin fiziksel kaynaklara ve pazar degerine ulasmasinda 6nemli rol
oynamaktadir.

Giintimiiz isletmelerinin tedarik zincirine odaklanmalari is diinyasinda goriilen bazi
onemli degisikliklerin sonucudur. Bunlardan ilki, 6ncelikle, isletmenin maliyetlerini azalt-
ma ve siireglerini iyilestirme icin ek kaynaklarinin arastirilmasinda yeni ve farkl aragla-
r1 tedarikgilerine ve dagitim kanallarina dogru yaymaya baslamalaridir. Gegen on yillik
siire igerisinde isletmeler igsel fonksiyonlarinda Isletme Kaynak Planlama (ERP), top-
lam kalite yonetimi (TQM) ve is stireglerinin yeniden yapilanmasi (BPR) gibi bilgisayara
dayali teknikleri ve yeni yonetim yaklasimlarin: igletmelerini optimize etmek ve yiiksek
diizey ve kalitede hizmet sunmak amaciyla ¢evik ve yalin imalat ve dagitim faaliyeti uygu-
lamaktadurlar. I¢sel maliyet azaltimi ve siire¢ optimizasyonu konusundaki bu ¢alismalar
sonuglandiginda giiniimiiziin en iyi isletmeleri ayn1 yonetim ve teknoloji yaklasimlarini
kendi tedarik zincirlerinde de uygulatmaya baslamislardir. Buradaki temel amag; tedarik
zincirinin kapsadig1 lojistik, stok, tedarik, miisteri yonetimi, tirtin gelistirme ve finansal
fonksiyonlar gibi tiim alanlarda boga harcanan her tiirlii eylemin ortadan kaldirilmasidur.

Ikinci neden ise firmalarin son birkag y1l igerisinde kaynaklarin dikey biitiinlesmesi teme-
line dayanan stratejileri uygulamay: birakmalaridir. isletmeler bir taraftan karliigin olmadig
ya da rekabette zayif olduklar1 alanlardan cekilirken diger taraftan tedarikgileri ile tiriin ge-
listirme, tahminleme, stok yonetimi ve lojistik, rekabet avantaji icin agik olan yollarda ¢apraz
kanal fonksiyonlarinin gelistirilmesine yonelik yakin isbirligi icerisine girmislerdir.

Uglincii neden; kiiresel ticaretin birkag y1l 6ncesine kadar nispeten ulagilmas ¢ok giig
olan yeni pazarlara erisimi ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasidir. Glintimiiz etkile-
simli internet teknolojisi ve uluslararasi lojistik konularindaki gelismeler sirketlerin sa-
dece kendi ulusal sinirlar igerisinde is yapma sinirliligini da ortadan kaldirmistir. Son
zamanlarda uluslararasi olusumlar ve bolgesel ticaret anlagmalarimin da tesviki ile kiiresel
isletmeler sadece maliyet etkinligi saglayacak ortaklarin arastirilmasiyla kalmayip ayni
zamanda daha 6nce ulasamadiklar1 kaynak ve pazarlara ulagmalarini saglayacak ortaklar
bulma arayisi icerisindedirler. Bunlarin yani sira teknolojik gelismeler (e-is gibi) kiictik
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olgekteki isletmelerin de kiiresel aglar icerisine katilmalarini ve daha dnceleri sadece bii-
yiik sirketlerin uygulayabildikleri rekabetgi isletme modellerini gelistirmelerine olanak
saglamaktadur.

Dordiincti neden ise; giiniimiiz pazar sartlarmin isletmeleri miisteri taleplerini daha
kisa bir zaman icerisinde yerine getirebilmeleri i¢in tedarik zincirleriyle isbirligi icerisinde
olmaya zorlamasidir. Wal-Mart, Amazon, Intel gibi giiniimiiziin basarili sirketleri pazarda
stirekli bir bigimde baskin olmalarinin tedarik zincirleri igerisinde yer alan evrimsel sii-
regleri nasil kontrol altinda tutacaklarina bagli oldugunu bilmektedirler.

Son olarak; internet temeline dayanan bilgi teknolojisi araglar1 uygulamalarinda ya-
sanan donim noktas: niteligindeki gelismeler sirketlerin tedarik zincirlerine rekabetci
avantajin bir kaynag olarak bakmalarina neden olmustur. Elektronik ticaretin gelismesi
ile de tedarik zincirleri ge¢miste ulagilmasi olanaksiz goriinen pek cok yeni pazara ulagimi
saglamustir.

Giiniimiiz isletmelerinin tedarik zinciri konusuna odaklanma nedenlerini ana hatlariyla be-
lirtiniz.

TEDARIK ZiNCiRI KAVRAMI

Tedarik zinciri iiriinlerin ya da hizmetlerin tiretim ve tesliminde yer alan bir¢ok bagimsiz
birim/béliim ya da organizasyondan ve bu birim/béliim ya da organizasyonlarin tesisleri,
fonksiyonlari ve faaliyetlerinden olugan bir zincirdir. Bazen deger zinciri olarak da ifade
edilir. Tedarik zinciri, zincir boyunca yapilan eylemlerle iirtine katilan degerden dolay1 bu
adla anilmaktadir.

Tedarik zincirinin ne anlama geldigi ya da ne oldugu konusunda evrensel bir kabuliin
bulundugunu net olarak sdylemek ¢ok zordur. Jayashankere gore tedarik zinciri “bir ya da
daha fazla birbiri ile iligkili tiriinii kapsayan satin alma, imalat ya da dagitim faaliyetinden
miisterek olarak sorumlu 6zerk ya da kismen 6zerk is birimlerince olugturulan bir sebeke-
dir. Tedarik zinciri; tiretimde kullanilacak hammadde, yardimci maddeler ile tiretim arag-
lariin (emek, dogal kaynak, sermaye, teknoloji) bir araya getirilerek tiretim noktalarina
en uygun maliyet ve kosullarla temini, tiretim ici siireclerde saglanabilmesi igin {iretim
nihai miisterilere en iyi kosullar ve maliyetlerle tiriinlerin ulagtirilabilmesi siirecini kap-
samaktadir. Bu tanima gore tedarik zinciri yapilan tiim eylemleri kapsamina almaktadir.
Tedarik zinciri, diisiik maliyetlerle yliksek katma degerler elde edebilmek i¢in tedarikei-
lerle miigteriler arasindaki siireclerin yonetilmesi olarak agiklanmaktadir. Lee ve Billing-
ton ise benzer bir tanimi s6yle yapmistir: “Tedarik zinciri, hammaddeleri tedarik eden,
daha sonra bunlar1 yar1 bitmis ve nihai {irtine doniistiiren ve bir dagitim sistemi aracilig
ile miisterilerine teslim eden birimler ya da 6rgiitlerce olusturulan bir sebekedir” Ganes-
han ve Harrison'un da paralel bir tanimi bulunmaktadir. Bu yazarlara gore “Tedarik zin-
ciri, malzemelerin (girdilerin) tedarik islemleri, bu girdilerin yar1 mamul ve mamul hale
doniigtiriilmesi ve nihai tirtinlerin misterilere dagitimini yerine getiren birim/boliim ve
dagitim segeneklerinden olusan bir sebekedir” Meindel ve Chopra’ya gore “tedarik zinciri,
dogrudan ve dolayli miisteri taleplerini karsilamak tizere, yalnizca iiretici ve tedarik¢iden
olusmayan, ayni zamanda tasimacilar, depolama hizmeti verenler, perakendeciler, miiste-
riler ve diger tiim benzer aktérleri kapsayan bir zincirdir”. Burada verdigimiz tanimlar ve
tanim i¢inde yer alan zincir elemanlar1 ve akis yonleri Sekil 1.1.de gosterilmektedir.
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Tedarik, isletmelerin ihtiyaci olan girdilerin (hammadde, malzeme, pargalar, dona-
nim, bitmis ya da yar1 bitmis iiriinler vb.) saglanmasina yonelik bir siireg, faaliyet ya da
sorumluluklar: ifade etmektedir. Tedarik, isletme gereksinimlerinin saptanmasi, bu ge-
reksinimleri karsilayabilecek bir tedarik¢inin belirlenerek secilmesi, tiriin teslimine iliskin
kosullarin miizakere edilmesi ve teslime iliskin islemlerin izlenmesine yonelik islevleri
kapsamaktadir. Baska bir deyisle tedarik, isletme dis1 arz kaynaklarindan girdilerin (iire-
tim ve tiretim dig1) temin edilmesi siirecidir. Burada verilen a¢iklamalar 15181nda tedarikgi
kavrami da isletme gereksinimlerini kargilayan birim/boliim, kurum ya da kisiyi ifade et-
mektedir. Diger bir ifadeyle tedarikg¢i satin alinacak girdileri temin eden kisi, birim/boliim
ya da kurumdur.

Tedarik ve tedarik¢i kavramlarina yukaridaki gibi agiklik getirdikten sonra simdi de
“tedarik zinciri” kavramini genis anlamda agiklamaya ¢aligalim. Tedarik zinciri; tedarik-
ciler, imalatcilar, dagiticilar ve perakendeciler seklinde adlandirilan ¢ok sayidaki isletmeyi
biinyesinde barindiran ve (1) tiretim i¢in gerek duyulan hammaddelerin bulunmasi, (2)
bu hammaddelerin belirli nihai tirtinlere dontstiirillmesi, (3) olusturulan nihai iirtinlerin
perakendecilere tesliminin saglanmasi isleri i¢in ¢aba sarf eden ve birlikte ¢alisan biitiin-
lesik bir siireg olarak tanimlanabilir. Bu zincir ileriye tiiketici ya da perakendeciye dogru
malzeme akisi, geriye dogru bilgi akisi seklinde agiklanabilir. Arastirmacilar ve uygula-
macilarca uzun bir siire tedarik zincirindeki gesitli siiregler birbirinden ayr1 olarak ele
alarak incelenmistir. Ancak son yillarda tedarik zinciriyle ilgili faaliyetler bir biitiin olarak
ele alinmis ve tedarik zincirinin performansi, tasarimi ve analizi konularina giderek artan
bir bi¢cimde yer verilmeye baslanmistir. Uygulamaci goriis agisindan, imalat maliyetlerin-
deki artislar, imalata dayali kaynaklardaki daralmalar, kisalan mamul yagam seyri, imalat
alanindaki sadelesme (gereksiz imalat faaliyetlerinin siiregten elenmesi) yalin tiretimin
benimsenmesi ve pazar ekonomilerindeki kiiresellesme konularin: igeren ve imalat gevre-
sinde yasanan ¢ok sayidaki degisiklik tedarik zinciri kavramini canlandiran ve giindeme
getiren 6nemli faktorlerdir. Bu konudaki yeni ilgi alanlar1 geleneksel tedarik zinciri kav-
ramini genisleterek kapsamina geriye dogru lojistik, geri dontisim amagl tiriin koruma,
tiretimde yeniden diizenleme (iiretim siireglerinin yeniden ele alinmasz), tekrar kullanim
gibi konular kapsamina almistir.

Yukarida bahsettigimiz gibi, tedarik zinciri, hammaddeleri nihai iirtinlere déniistiir-
me ve daha sonra bu triinleri miisterilere teslim etme konularini biinyesinde barindiran
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biitiinlesik bir imalat-dagitim-teslim siirecidir. Tepe noktada tedarik zinciri iki temel bii-
tiinlesik siireci kapsamina alir: Bunlar; (1) Uretim Planlama ve Stok Kontrol Siireci ve (2)
Dagitim ve Lojistik Stirecinden olusmaktadir. Bu siirecler Sekil 1.2'de gosterilmektedir.
Sekilde hammaddelerin nihai triine doniigiimii ve teslimine yonelik temel ¢erceve gos-
terilmektedir.

Tedarik Zinciri Siireci

Kaynak: Benita

M. Beamon(1998)
“Supply Chain Design
and Analysis: Models
and Methods”,
International Journal
of Production
Economics, University
of Washington,
Industrial
Engineering, Seattle,
WA.
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Uretim Planlama ve Stok Kontrol Dagitim ve Lojistik
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Simdi de bu iki temel siirece kisaca deginelim:

Uretim Planlama ve Stok Kontrol Siireci: Bu siire¢ imalat ve depolama alt siireclerini
ve onlarin ara yiizlerini kapsamina alir. Daha spesifik olarak, tiretim planlama, tiim imalat
stirecinin tasarim ve yonetimi olarak tanimlanir (hammaddelerin programlanmasi ve elde
edilmesi, imalat stire¢ tasarimi ve malzeme ellegleme tasarim ve kontroliinii kapsar). Bu
agama, ayrica, stok kontrolii, hammaddeler, iiretimde kullanilan envanter, ve genellikle
nihai tiriinlere yonelik depolama politika ve prosediirleri tanimlamaktadir.

Dagitim ve Lojistik Siireci: Dagitim ve lojistik siireci, iirtinlerin depolardan peraken-
decilere dogru nasil aktarilacagini ve teslim edilecegini belirler. Uriinler perakendecilere
dogrudan aktarilabilecegi gibi 6nce dagitim tesislerine daha sonra sirayla perakendecile-
re taginabilir. Bu siire¢ envanter diizenleme (miisterinin istedigi malzeme, parga ve tiriin
stoklarini bir araya getirme), tasima ve nihai tirlintin tesliminin yonetimini kapsar.

Bunlar, bitiinlesik tedarik zincirinin olusumunda biri digerini etkileyen stire¢lerdir.
Bu siireglerin tasarim ve yonetimi gerek performans amaglarina erisimde bir birim olarak
tedarik zincirinin ¢alisma alaninin yayginligini belirler.

Tedarik zinciri ayrica asagida belirtecegimiz ozellikleri de kapsayarak degisik bi¢im-
lerde tanimlanabilir:

o Tedarik zincirinin amaci, en uygun 6lgekte yatirim ve yiiksek diizeyde miisteri hiz-

metinin anlik olarak saglanmasiyla rekabetci avantaj yaratmaktir.

o Bir plan ya da operasyonun detayl bir bicimde organize edilmesi ve uygulanmasidir

« Esas olarak askeri birliklerin ve araglarinin organize edilmesi ve hareket ettirilme-
sini tanimlamak i¢in askeri alanda kullanilmis bir terimdir. Glintimiizde ise; kay-
naklarin dagitimi ve yeniden dagitiminin gerekli oldugu organizasyonlarda detayli
planlama siiregleri olarak uygulanmaktadur.

o Esnek fakat biitiinlesik anlamda malzeme ve uygun bilgi akis hatlarinin olugturul-
masina ugrasan ve boylelikle igletme i¢in en uygun 6lgekte sonuglarin elde edilme-
sini saglayan stratejik bir diigiinme yontemidir.

Tedarik zinciri yonetimi bir tiriiniin planlanmas: ve tiriinle ilgili tahminler, imalat ya

da iirtinle ilgili hizmet verilmesi gibi faaliyetlerin icinde bulunan malzeme temelli fonksi-
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yonlar1 koordine eder ve biitiinlestirir. Cevik bir tedarik zinciri pazara kars: duyarhdir ve
bu tiirdeki bir tedarik zincirinde:

o Hedef; kalitenin, fiyatin, tepki siiresinin ve hizmetin kritik faktorler oldugu pazar

degisiklikleri karsisinda sirketin ayakta kalmasini saglamaktir.

o Amag; rekabetci avantaji saglayacak sekilde pazar ve dagitim kanallari ile tedarik

ve imalat operasyonlarini birbirine baglamaktir.

o Maliyet tasarruflar1 ve satis artislarindan saglanacak yararlarla daha iyi hizmet dii-

zeyi ve daha yiiksek karlilik elde etmektir.

Tedarik zinciri; tatmin edici hizmet diizeyi gereklerinin sunumu sirasinda sistemin
bitiiniine ait olan maliyetleri minimum kilmak i¢in tirtinlerin dogru miktarlarda treti-
mini dogru bolgelere dogru zamanda dagitimini saglayacak sekilde tedarikgileri, imalat-
¢ilari, depolar1 ve perakendeci magazalar1 etkin bir bigimde biitiinlestirmeye yonelik bir
cabadur.

Bu tanim birkag noktay1 géz éniinde tutar. Ik olarak tedarik zinciri yonetimi maliyet-
ler iizerinde etkisi olan ve miisteri istek ve beklentilerine uyan tiriinlerin iiretilmesinde rol
oynayan tiim birimleri dikkate alir. Tedarikei ve imalatci tesislerinden, depolardan pera-
kendecilere ve magazalara, dagitim merkezlerine kadar olan biitiin tesisleri kapsar. Ger-
cekte bazi tedarik zinciri analizleri tedarik zincirinin performans tizerindeki etkilerinden
dolay1 tedarik¢inin tedarikgisi ve miigterinin miisterisini dahi hesaba katmaktadir. Tkinci-
si, tedarik zinciri temel amacinin tiim isletme sistemi dahilinde verim ve maliyet etkinli-
ginin saglanmasidir. Bu durumda tedarik zinciri; tasima, hammadde stoklarinin dagitimi,
is stiregleri ve bitmis tiriin maliyetlerinin minimize edilmesini kapsar. Bu nedenle basit
bir bicimde sadece tasima maliyetlerini minimize etmek ya da stok maliyetlerini azalt-
maktan ziyade tedarik zincirini sistem yaklagimi ile ele almak gerekmektedir. Son olarak,
tedarik zinciri tedarikg¢ilerin, imalatcilarin, depolarin ve magazalarin etkin biitiinlesmesi
saglanmast fikri tizerinde durmasindan dolayi stratejik diizeyden taktiksel ve operasyonel
diizeye kadar isletmenin timiint kapsar.

Tedarik Zinciri Konusunun Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimini 1990’larin konusu haline getiren nedenlerin ilki, az sayida is-
letmenin dikey olarak biitiinlesmeye devam etmesi ger¢eginde yatmaktadir. 90’lardan iti-
baren isletmeler kendi tedarik kaynaklarmin yani sira diisitk maliyetli, kaliteli malzemeler
saglayan tedarikeilerin bulunmasi konusunda daha 6zenli ve arastiric1 olmaya basladilar.
Biitiin igletme performansini optimize etmek i¢in tedarik aginin tamamini yonetmek is-
letmeler igin kritik bir faktor haline geldi. Organizasyonlar tedarik zincirinin bir sonraki
agsamasini yerine getirmek icin ne zaman bir diger firma ile iligkiye girseler birinin basari-
smin digerinin de basarisini etkidigini fark etmeye basladilar.

Tedarik zincirindeki gelismelere neden olan faktérlerden ikincisi, kismen artan ulusal
ve uluslararasi rekabetten ortaya ¢ikmaktadir. Misterilerin dagitim kanali boyunca talebi
tatmin edecek ¢oklu kaynaklara yeterince sahip olmas: ve en diisiik maliyetle en yiik-
sek miigteri erigebilirligi 6nemli bir konu haline gelmistir. Daha 6nceleri sirketler zincir
boyunca degisik yerlerden stok saglayarak dagitim sorununu ¢6zmeye odaklaniyorlardi.
Ancak, pazarin dinamik yapisi stok tutmayu riskli ve karsiz bir is haline getirdi. Miisteri-
lerin satin alma aligkanliklar stirekli bicimde degismeye ve rakipler de yeni tiriinler gelis-
tirip ayn1 zamanda pek ¢ok {iriinii pazara sunmaya ve pek ¢cogunu da ortadan kaldirmaya
basladilar. Talep degisikleri isletmenin gereksiz stoklara sahip olacaginin sinyalini veren
bir egilime donistii. Stok tutmanin maliyeti de ayn1 zamanda pek ¢ok sirketin finans kay-
naklarinin stoklara bagli olmasi nedeniyle onlar1 diisitk maliyetli ve diisiik fiyath tirtinler
sunamaz hale getirmeye baglad1.
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Tedarik zinciri konusundaki degisiminin tigiincii sebebi ise; isletmenin bir boliim ya
da bir islevini iyilestiren pek ¢ok sirketin tiim isletme i¢in aslinda en uygun basarim di-
zeyinden daha az basarim elde ettiklerinin farkina varmalaridir. Satin alma boliimii daha
digiik fiyatla malzemenin alinmasini saglamasina ragmen, iiretim noktalarindaki verim-
sizlik nihai trtiniin maliyetini ytikseltebilir. Bu nedenle isletmeler herhangi bir alanda
aldiklar: kararlarin etkisini dogru 6lgebilmek i¢in tedarik zincirine bir biitiin olarak bak-
mak zorundadirlar.

Tedarik zinciri konusundaki gelismeleri etkileyen faktorleri hangi ana basliklar altinda top-
layabilirsiniz?

Boston danigmanlik firmasi olan {leri Imalatgilik Aragtirma sirketi imalatgilar ve ticari
ortaklar1 arasindaki bilgi ve malzeme akisini vurgulayan bir tedarik zinciri modeli ge-
listirmistir. Aragtirma, yoneticilerin asagidaki degisiklikleri yaparak imalat yontemlerini
degistirmeleri gerektigini ortaya koymustur:

o Alici ve satici arasinda daha fazla bilgi paylagim.

o Dikey boltimsel islevlerin yatay isletme siiregleri ile yer degistirmesi.

o Yigin liretimden kisisellestirilmis tiretime gegis.

o Orgiitsel ve siirece yonelik esneklige artan bicimde 6nem verme.

o Siireglerin timiinde koordinasyonun saglanmast.

o Caliganin giiglendirilmesi ve gergek zamanli karar destek sistemlerine gegis.

o Daha hizli bir bigimde yeni tiriinlerin pazara sunulabilmesi i¢in rekabet baskisi.

Isletmeler giiniimiizde tiim islemlerini daha diizenli yiiriitmekte ve miisterilerinin
driinlerine ulagim siiresini minimize etmektedirler. Bu nedenle, tedarik zincirini uzman-
ca yonetmek pek ¢ok isletme icin hayati bir 6nem tasir hale gelmistir.

Tedarik Zinciri Konusunun Yayginlagsmasi

Tedarik zinciri konusunun yaygin sekilde taninir bir hale gelmesinin birka¢ nedeni vardur.
Kiiresel kaynak kullanimindaki egilim, zaman ve kalite yonlii rekabet tizerindeki vurgu ve
bunlarin gevre iizerindeki belirsizlige olan katkilar1 gibi gesitli giidiileyiciler konunun bi-
linirligini arttiran nedenler olarak ele alinabilir. Isletmeler iiriin ve hizmet gereksinmeleri
i¢in artan bir bigimde yerel kaynaklar yani sira kiiresel tedarik alanlarina yonelmektedir-
ler. Tedarikin bu sekilde kiiresellesmesi isletmeleri firma i¢indeki ve disindaki malzeme
akigini daha etkin bir bi¢cimde koordine etmeye zorlamaktadir. Bu olusumun kilit faktori
de tedarikgilerle daha yakin iligkilerin saglanmasi yoniindeki yonelimleridir. Tedarikgiler
ve onlarla is yapan isletmeler giiniimiizde zaman ve kalite temelinde daha fazla rekabet et-
mektedirler. Miisterilere kusursuz tiriinleri daha hizl ve giivenilir bir bi¢cimde ulastirmak
rekabetten daha fazla 6neme sahip olmakta ve bu durum rekabetci bir avantaj yakalama-
nin yani sira pazarda yer almanin ve var olmanin gerekliligi olarak goriilmektedir. Miig-
teriler tiriinlerin stirekli ve hizli bir bigcimde zamaninda ve hasarsiz bir bi¢cimde dagitimi-
n1 istemektedirler. Tim bu gereklilikler tedarikgiler ve onlarla iliskili isletmeler arasinda
daha yakin bir koordinasyon kurulmasini gerektirmektedir. Hizla degisen teknolojik ve
ekonomik kosullarla birlesen bu kiiresel yonlendirme ve artan performans temelli reka-
bet pazarda belirsizlik yaratmaktadir. Bu belirsizlik bireysel olarak isletmeler ve tedarik
zincirinde ve bunun dontstimi olarak da tedarik zinciri iligkilerinde daha fazla esnekligi
gerekli kilmaktadir. Saglanan esneklikle de tedarik zinciri i¢inde yer alan tiim firmalarin
islevleri ve uygulamalarinin sistematik ve stratejik uyumunun saglanmasi zincirdeki her
bir isletme ve tedarik zincirinin uzun dénemli performansinin gelismesini saglar.
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Tedarik Zinciri Gelisim Asamalari

Tedarik zinciri ile zincirde yer alan isletmeler arasindaki e zamanli(bir biri pesi sira gi-
den) iliskiler isletme yonetiminde tiretim, pazarlama ve satis stratejilerinin imalat, stok ve
hizmet yiiriitiimii ile baglantisinin kurulmasinda temel bir konuma sahip olmustur. Bu
dogrultuda tedarik zinciri yonetiminin bes asamadan gecerek glintimiizdeki durumuna
geldigini soyleyebiliriz. Sekil 1.3’te de goriildigii gibi bu asamalar;

Depolama ve nakliye
Toplam Maliyet Yonetimi

Biitiinlesik lojistik yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi

E-tedarik zinciri yonetimi

-~

Tedarik Zinciri Yénetim
Asamasi

Depolama ve Nakliye

Toplam Maliyet
Y 6netimi

B utiinlesik Lojistik
Y 6netimi

ITedarik Zinciri Yoénetimi

E-T edarik Zinciri
Y énetimi

Tedarik Zinciri Gelisim Asamalart

Kaynak: David Frederick Ross(2008) The Intimate Supply Chain: Leveraging The Supply Chain To Manage The Customer
KExperience, CRC Pres Taylor & Francis Group,: NW.

Kanal operasyon fonksiyonlari ile biitiinlesme  Lojistik ydnetim fonksiyonlarinin

Internetin tedarik zinciri kavramina uygulanmasi
Biittin veri tabanlarinin dusiik maliyetli anlik paylagimi

m

Yonetim Odak Noktasi Orgiitsel Tasarim

Asama |: 1960’lara kadar

Operasyon performansi
Satig/pazarlama icin destek
Depolama
Stok kontrolii
Nakliye etkinligi

Merkezilesmemis lojistik fonksiyonu
Lojistik fonksiyonlari arasinda zayif baglar
Cok az lojistik yonetim yetkisi

Asama 2: 1980’lere kadar

Lojistik merkezilesmesi
Toplam maliyet ydnetimi
Operasyonlarin optimizasyonu
Misteri hizmetleri
Rekabet avantaji olarak lojistik

Merkezilestirilmis lojistik fonksiyonlari
Lojistik yonetim yetkisinin artan giicti
Bilgisayar uygulamalari

|A§ama 3: 1900’lara kadar

Lojistik planlama
Tedarik zinciri stratejileri
isletme fonksiyonlari ile biitiinlesme

Lojistik fonksiyonlarinin genislemesi
Tedarik zinciri planlama
TQM igin destek

genislemesi

|A§ama 4: 2000’lere kadar|

Tedarik zincirine stratejik bakis
Extranet teknolojisi kullanimi
Evrimsel kanal birlesmelerinin artmasi
Kanal yetkinlikleri igin igbirlikleri

Ticaret ortakhigi ag!
Sanal organizasyon
Pazar evrimi
Benchmarking ve reengineering
Tedarik zinciri TQM matrisi

Asama 5: 2000 sonrasi

Coklu kurumsal tedarik zinciri ag
.com, elektronik perakendecilik ve

pazar mibadeleleri
Orgiitsel geviklik ve dlgme kabiliyeti

E-bilgi
Tedarik zinciri senkranizasyonu

/
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Tedarik zinciri kavrami 1982 yilinda Kith Oliver tarafindan ortaya konmustur. Oli-
ver iiretim, pazarlama ve dagitim fonksiyonlarini birbirinden ayirmaya yonelik bir vizyon
gelistirmek i¢in tedarik zinciri kavramini kullanmigtir. Tedarik zinciri yonetimi kavrami,
bir tedarik zincirinde yukar: ve asag1 yonli bilgi paylasimi ve kararlarda uyumlulugun
karsilikli faydalar: ve etkinligi ile ilgili olarak 1985 yilinda J.B. Houlihan tarafindan gelis-
tirilmigtir.

1990’larin sonlarinda gerek akademik gerekse is diinyas: tedarik zinciri konusu iize-
rine odaklanmistir ve tiniversiteler yiiksek lisans programlarinda tedarik zincirinin ana
konularina ya da bilesenlerine yer vermeye baslamislardir. Wal-Mart tedarik zinciri yone-
timi kavraminin diigiik stok seviyesi ile giivenilir malzeme akigini saglamak i¢in tedarikgi-
leri diinya ¢apinda bir iletisim ve iligki ag1 olusturmak suretiyle ilk uygulama 6rneklerini
vermistir.

2000li yillarda ise biiyiik islemelerde iist diizey idari konumlarda tedarik zinciri unva-
n1 tastyan birimler olusturulmaya baslamistir. 2005te ise Lojistik Yonetimi Konseyi (The
Council of Logistics Management) adin1 Tedarik Zincir Yonetimi Profesyonelleri Konseyi
(The Council of Supply Chain Management Professionals) olarak degistirmistir. Tedarik
zinciri devriminin bu yayilisini Thomas L. Friedman 2005 yilindaki Diinya Diizdiir (The
World is Flat) adl1 kitabinda tanimlamistir. Friedman tedarik zinciri yénetimi ve bu kav-
ramin sahip oldugu bilgi teknolojisindeki devrimin diinya ekonomisindeki 6nemli degi-
siklerin arkasindaki temel unsur olarak gérmektedir.

am

Thomas L. Friedman’in Yirmibirinci Yiizyilin Kisa Tarihi Diinya Diizdiir adlr kitabindaki
”Diizlestirici 7: Tedarik Zinciri” boliimiinii mutlaka okuyunuz.

Tedarik Zinciri Temel Alanlari

Giiniimiizde misterilerin ihtiya¢ duyduklar: tiriinlerin tasarlanmasi, tiretilmesi ve bu
drlinlerin misterilere ulastirilabilmesi yogun ve birlikte gosterilecek ¢abalar1 gerekli kil-
maktadur. Isletmelerin s6z konusu birliktelikleri bizi tedarik zinciri kavramina gétiirmek-
tedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile yeni yonetim anlayislarindaki gelismeler de tedarik
zinciri yonetimini giderek énemli bir konuma getirmis ve isletmeleri tedarik zincirleri
olusturma yoniinde tegvik etmistir. Artan ve degisen rekabet kosullar1 bir isletmenin te-
darik zinciri i¢inde gergeklestirilen tiim faaliyetleri tek bagina yerine getirmesi ve bu faali-
yetlerin her birinde uzmanlagmasini giderek imkansiz hale getirmistir. Bu nedenle zincir
icerisinde yer alan isletmelerin kolektif bir sekilde bir ortak gibi ¢alismalar1 zorunluluk
haline gelmistir.

Tedarik zinciri; bir iirlin ya da hizmet tasarlamak, dagitmak ve kullanmak i¢in ihtiyag¢
duyulan igletmeleri ve bu isletmelerce yapilan eylemleri kapsamaktadir. Isletmelerin ha-
yatta kalmalari, ihtiya¢ duyduklar: gereksinimlerin saglanmasi agisindan tedarik zincirine
baglidir. isletmeler i¢in pazarin durumundaki degisim ve belirsizligin nasil gelisecegi ko-
nusu, ne tiir bir tedarik zincirinin i¢inde bulunduklarina ve bu zincirde nasil bir rol tist-
lendiklerine baglhdir. Tedarik zincirinin yapisi ve bu zincire nasil katilacaklarini 6grenen
isletmeler pazarlarinda stirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olacaklardir. 1

Tedarik zinciri kavrami 1980’lerin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve 1990’larda yaygin bir
bi¢imde kullanilmaya baslanmistir. Daha dnceleri bu kavramin yerine lojistik operasyon
yonetimi kullanilmaktaydi. Ancak, giiniimiizde pek ¢ok kavramsal tanimlama ortaya ko-
nulmustur. Tedarik zinciri yonetimi kavramu ile geleneksel lojistik kavrami tanimi arasin-
da bir farklilik vardir. Lojistik tek bir organizasyonun sinirlari igerisinde meydana gelen
eylemleri kapsarken tedarik zinciri birlikte ¢alisan ve iirtiniin pazara dagitimi eylemlerini
uyumlastiran bir sebekeyi temsil eder. Ayni zamanda geleneksel lojistik; tedarik, dagitim,
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bakim onarim ve stok yonetimi gibi eylemler {izerinde yogunlasir. Tedarik zinciri gele-
neksel lojistige ait olan tiim eylemlerle birlikte pazarlama, yeni iiriin gelistirme, finans ve
miisteri hizmetleri gibi konular1 da kapsar.

Tedarik zinciri ve lojistik kavramlar1 arasindaki farklilig belirtiniz.

Tedarik zincirine genis agidan bakildiginda bu ilave eylemler miisteri isteklerini yerine
getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan islerin bir pargas: olarak goriliir. Tedarik zinciri yonetimi,
tedarik zincirini ve onun olusturdugu organizasyonu tek bir varlik olarak goriir. Nihai
miisteriye en iyi sekilde hizmet verebilmek amaciyla iiriin ve hizmet akigini uyumlastir-
mak farkli eylemlerin anlagilmasi ve yonetilmesini saglayan bir sistem yaklasimi getirir.
Sistem yaklagimi isletme gereksinimlerine en iyi sekilde cevap verecek bir ¢erceve olustu-
rur ve faaliyetlerin birbirileri ile uyumunu kolaylastirir. Etkili tedarik zinciri, hem miisteri
hizmet diizeylerinde hem de tedarik zinciri icerisinde yer alan isletmelerin i¢sel operas-
yon verimliliginde olumlu gelismeler saglar. Bu ¢ercevede miisteri hizmeti; yiiksek siparis
saglama orani, tam zamaninda teslimat orani ve sebep her ne olursa olsun diisiik iade
orani anlamina gelir. Bir tedarik zincirinde organizasyonun i¢sel operasyon verimliligi ise;
stok ve varliklar yoniinden cazip bir yatirim geri doniis oranina sahip olmak ve operasyon
ve satis harcamalarini diistirecek bir yol bulmak anlamina gelmektedir.

Tedarik zincirinde yer alan isletmeler bes temel alanda faaliyetleri i¢in bireysel ya da
kolektif karar almak durumundadir. Bu bes temel alan asagidaki konular: kapsar:

Uretim: Pazar hangi {iriinii istemektedir? Bu {iriinlerin ne kadari iiretilmeli ve ne za-
man iretilmelidir? Bu eylem imalat kapasitesini, is yiikii dengesini, kalite kontroltinii ve
techizat bakimini da dikkate alan ana iiretim planinin olugturulmasin kapsar.

Envanter: Tedarik zincirindeki her agamada ne kadar stoklama yapilmalidir? Hammad-
de, yar1 bitmis ya da bitmis {iriin olarak ne kadar stok elde bulundurulmalidir? Stok tutma-
nin altinda yatan temel amag, tedarik zinciri ierisindeki belirsizlik karsisinda bir tampon
gorevi gormektir. Bununla birlikte, stok tutma pahali olabilir ve bu yiizden optimum stok
diizeyinin ve yeniden siparis verme noktasinin ne olacag: 6nceden belirlenmelidir.

Konum: Uretim ve stok depo tesisleri nerede konumlandirilmalidir? Uretim ve stok
depolar1i¢in en uygun maliyetli konumlar nereleridir? Yeni tesisler mi insa edilmeli yoksa
var olan tesisler mi kullanilmalidir? Bu sorulara yonelik olarak alinan kararlar nihai miis-
teriye dagitim ile birlikte @irtin akisi i¢in uygun yolun belirlenmesini saglayacaktir.

Tasima: Stoklar bir tedarik zinciri konumundan digerine nasil hareket ettirilmelidir?
Hava ve kara tasimacilig1 genellikle giivenli ve hizli olmasina ragmen pahalidir. Deniz ve
demiryolu tagimaciligr daha ucuz olmasimna kargin daha uzun zaman alir ve daha fazla
belirsizlik tasir. Bu belirsizlik daha yiiksek diizeyde stok tutma ile giderilebilinir. Hangi
tagima yonteminin ne zaman kullanilmasi daha iyi olacaktir?

Bilgi: Ne kadar veri toplanmali ve hangi bilgiler paylagilmalidir? Zamanl ve dogru
bilgi daha iyi koordinasyon ve daha iyi karar alinmasini saglar. Dogru bilgi, ne tiretilecegi,
ne kadar tretilecegi, stoklarin nerede depolanacag: ve en iyi tagima yonteminin hangisi
olacagi konularinda etkin karar alinmasini saglar.

Bu kararlar sirketin tedarik zincirinin kapasitesini ve etkinligini belirleyecektir. Bir
sirketin yapabilecegi seyler ve pazarinda rekabet etme yontemleri sahip oldugu tedarik
zincirinin etkinligine baghdir. Isletmenin stratejisi kitle iiretiminin yogun ve fiyatin temel
unsur oldugu bir pazara hizmet etmekse diisitk maliyet uyumunu saglayacak tiirden bir
tedarik zincirine sahip olmasi daha iyi olacaktir. Isletmenin stratejisi pazarin belirli bir
boliimiine ve miusteri hizmetinin 6nemli oldugu bir pazara yonelikse isletmenin ¢abuk
yanit vermeye dayanan bir tedarik zincirine sahip olmas: daha anlamli olacaktir.

% XD
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Mal ve hizmetlerin iiretimi ve dagitimu ile ilgili faaliyetler isletme merkezinde yer alir.
Bu nedenle bir isletmeyi degisik girdileri (hammadde, insan, arag, bilgi, para ve diger
kaynaklar) alan, ¢esitli operasyonlar yapan (imalat, hizmet verme, nakliye, satis, egitim,
vb.) ve ciktilar meydana getiren bir yap1 seklinde gorebiliriz. Bu bakis, tedarikg¢ilerden
saglanan malzemelerin operasyonlar aracili: ile misterilere olan akisini gostermekte-
dir. Malzemeler isletmelerin kullandig1 dokunulabilir (hammaddeler, is stiregleri, bitmis
tiriinler yedek pargalar vb.) ve dokunulmaz (bilgi, para vb.) tiim varliklardir. Malzemeler
genelde bir kisim tedarik¢iden isletmeye ve oradan da bir kisim tedarikgi araciligy ile is-
letme digindaki miisterilere dogru hareket ettirilirler. Bu yolculuk aslinda tedarik zinciri
aracilifl ile gerceklesmektedir. Uygulamada, isletmeler ve tedarik zinciri arasindaki iligki
karmasgiktir, bu nedenle bir tedarik zinciri etkilesimde bulunan varliklarin olusturdugu
bir sebeke olarak goriliir. Bu yapida lojistik tedarik zinciri boyunca biitiin malzemelerin
hareketinden sorumlu olan fonksiyondur.

TEDARIK ZiNCiRiNiN iSLEYiSi VE BiLESENLERI

Tedarik zinciri yonetiminin amaci ya da misyonu envanter ve igletim harcamalarini eg
zamanli olarak azaltirken etkinligi (iiretilen is/hizmet orani) arttirmak olarak tanimlana-
bilir. Bu tanim, nihai miisterilere yonelen satislarin oranini kapsamaktadir. Hizmet veril-
mekte olan pazara bagli olarak satislar ya da tiretilen is (¢ikarilan is-tedarik zinciri tizerin-
den gonderilen ya da alinan envanterin toplam biiyiikliigiiniin zamana orani) farkliliklar
ortaya koyar. SOz gelimi baz1 pazarlarda tiiketiciler miisteri degeri ve yiiksek hizmet dii-
zeyi beklerken bazilarinda sadece ihtiya¢ duyduklar: iirtinlerde dstik fiyat aragtirirlar.

Isletmelerin tedarik zinciri becerilerini belirleyen kararlar1 alabilmesine yonelik bes
farkli ve 6nemli alan bulunmaktadir. Bunlar: Uretim, envanter, konum, tagima ve bilgi'yi
kapsayan yonlendirici unsurlardir. Bazi yazarlarca performans bileseni olarak da tanim-
lanan bu bes alanin, bir tedarik zincirinde ihtiya¢ duyulan becerileri (yeterlilikleri) ortaya
koyabilmesi etkin bir bicimde yonetilmesini gerektirmektedir.

Etkin tedarik zinciri yonetimi oncelikle her bir bilesenin iyi anlagilmasini ve onun
nasil isletileceginin bilinmesini gerektirir. Her bilesenin tedarik zinciri izerinde yer alan
taraflar igin dogrudan etkisi bulunmaktadur. Ikinci adim ise bu bilesenlerin her birinden
farkli bir bilesim yaratilarak ulasilan sonuglar i¢in bir degerlendirme gelistirmektir. $imdi
de tedarik zincirinde yer alan isletmelerin karar alma durumunda oldugu bu bes temel
alani biraz daha ayrintili olarak inceleyelim.

o« Uretim

o Envanter

o Konum
o Tasima

Yukarida siraladigimiz bilesenlerin etkin bir tedarik zinciri i¢in kugkusuz iyi yonetil-
meleri gerekir. Ayrica, etkili bir tedarik zinciri, bu faktorlerin her birini ve ¢alisma sekil-
lerini anlatabilmelidir. Her unsurun tedarik zincirini giiclendirme ve dogrudan etkileye-
bilme giicii vardir.

Tedarik zinciri yonetimi ile, alinan malzemeler, iiretim siirecleri ve dagitim akis: fazladan
stok olusturmadan miisteri taleplerinde meydana gelen degisimlere cevap verme (talebi karsi-
layabilme) anlaminda ayarlanir. Tedarik zinciri nihai tiiketici i¢in iiriin veya hizmet saglamada
firmalara birbirini etkileyen koordine edilmis bir sebeke saglar. Boylece organizasyon, isletme
sinirlar1 ve ulusal sinirlar icinde ¢apraz fonksiyonlar yiiriitiir. Sekil 1.4de Tedarik zincirinin
5 temel stratejik ve operasyonel karar alani1 gosterilmektedir. Simdi de Sekil 1.4de gosterilen
stratejik ve operasyonel her bir karar alanina iliskin ayrmtili bilgiler verelim.
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2
ENVANTER

Ne kadar iretilmeli, ne
kadar depolanmali?

1
URETIM
Hangi iriin, nasil ve ne [~
zaman Uretilmeli?

A 5 A
BiLGI
TZ bilesenlerine iligkin
karar almada temel

unsur
Y \

4
YER

Faaliyetin en iyi
yapilacagi yer neresi?

3
TASIMA
Uriin hareketleri ne €

sekilde ve ne zaman
yapilmali?

Y

YETERLILIK (UYUMLULUK)-VERIMLILIK
Bu alanlarin her birindeki yeterlilik (talebi karsilayabilme) ve
dogru bilesimi tedarik zincirinde; belli bir stirede fabrikanin
isleyebilecegi Gretim miktarini artirirken es zamanli olarak
stoklama ve isletim harcamalarini azaltir.

N

Bes Temel Tedarik

Zinciri Karar Alani

Kaynak: Michael
Hugos (2003)
Essentials of Supply
Chain Management,
John Willey and Sons,
Inc., NJ. s.17.

Uretim

Uretim, iiriinlerin kullanilabilir hale gelmesi ve depolanmasi konusunda tedarik zinciri-
nin kapasitesini ifade eder. Uretimle ilgili tesisler, fabrika ve depolardan olusur. Yeterlilik
(talebi karsilama) ve verimlilik arasindaki degisimin ya da dengesizligin nasil ¢oziilece-
gine iliskin tiretim kararlari ile ilgili konular yoneticilerin yiiz yiize kaldig1 temel sorunu
olusturur. Bagka bir deyisle talebi karsilama ve verimlilik arasindaki ikilemin nasil ¢6ztile-
cegi yoneticilerin tiretimle ilgili kararlarina baghdir. Fabrikalar ve depolar gerektiginden
fazla kapasiteye sahipse esnek olabilirler ve {iriin talebindeki ani dalgalanmalara ¢abuk
karsilik verebilirler. Ancak, fazla kapasite kullanilmayan ya da gelir yaratmayan bir bos
kapasite olusturuyorsa bu fazlahigin yarattig1 ek maliyetlere katlanmak gerekebilir. Boyle
bir durumun ortaya ¢ikmasi zincirdeki isletmeler icin diisiik diizeyde etkinlik ve operas-
yon anlamina gelir.

Simdi de fabrika ve depolarin tedarik zinciri agisindan islevlerine deginelim. Fabrika-
lar, birkag imalat yaklagimindan birini esas alarak kurulur. Bu yaklagimlari tiriin odakl: ve
islevsel odakli yaklasimlar olarak belirtebiliriz.

1. Uriin Odakl Yaklasim: Bu yaklasim, bir iiriin hattinda, iiretim asamasindan

montaja kadar gerceklesen tiim faaliyetlerin kapsama alinmasini ifade etmektedir.
Uriin odakli yaklagim tiim iiriin hattinda uzmanlasmay1 gerektirir.

2. Islevsel Odakh Yaklasim: Yalnizca montaj yapma ya da yalnizca segili bir grup
aksamin yapimi seklinde birkag operasyonun gerceklestirilmesi konusuna yonelen
bir yaklagimdir. Burada s6z konusu edilen islevlere farkl: iiriin tiirlerinin imalatin-
da bagvurulur. Fonksiyonel yaklagim sadece belirli islemlerde uzman olmayi saglar.

Tedarik zincirindeki isletmeler, tiiketici talebini en iyi sekilde gidermek i¢in hangi yakla-
simin ya da bu iki yaklagimin bilesiminden hangisinin en iyi olacagina karar vermelidirler.

Fabrikalar gibi depolar da farkli uygulamalar gerektirebilir. Depolamada kullanilan 3
farklr yaklagim bulunmaktadir. Bunlar:

o Stok izleme-tanimlama yonlii depolama: Bu geleneksel yaklasim anlasilmasi ko-

lay ve etkin bir depolama yontemidir. Bu tiir depolama ile ok sayida farkl iirtintin
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stoklarini izlemek ve tanimlamak miimkiindiir. Ayrica, bu depolama sistemi satis
ve stok kayitlarinin tanimlanmasini da saglar.

Parti depolama: Bu yaklasimda, belli bir misterinin tiriinleri ya da belli bir ise
dair farkli iirtinler beraber depolanir. Bu, verimli bir toplama ve paketleme isi sag-
lar ama stok izleme-tanimlama yo6nlii depolama yontemine gore daha fazla depo
yeri gerektirir.

Capraz yiikleme: Wall-Mart ve benzeri kuruluslarin 6nciiliik ettigi ve tedarik zin-
cirinde verimliligi arttirmak i¢in uyguladig1 bir yontemdir. Burada iiriin tesislerde
fiziki anlamda stoklanmaz. Bunun yerine tesisler, tedarik¢iden tiriinlerin geldigi ve
yuklii miktarda farkli Griinlerin bosaltildig: bir siiregten ge¢me alani olarak kulla-
nilir. Bu biiyiik yiikler daha sonra kiigiik pargalara ayrilir. Farkl: iiriinlerin kiigiik
parcalar: gliniin ihtiyacina gore yeniden birlestirilerek son duraga gonderilmek
tizere tagima araglarina yiiklenir.

Envanter
Envanter, tedarik zinciri boyunca yani, hammaddeden, siirecteki islemlere, aracilarin elle-

rindeki nihai tiriinlere kadar tiim agsamalar1 kapsar. Yoneticiler, envanter kararlarryla ken-
dilerini talebi karsilama ve verimlilik arasinda nereye konumlayacaklarina karar verme-
lidirler. Fazla miktarda envanter tutma, bir isletmeye ya da tiim tedarik zincirine, miisteri
talebindeki dalgalanmalara yanit verebilme 6zelligi katar. Buna karsilik, envanterin bulu-
nup depolanmasi bir maliyet unsurudur. Yiiksek verim elde etmek icin envanter maliyeti
miimkiin oldugunca diisitk tutulmalidir. Envanterin olusturulup saklanmasi konusunda
verilebilecek 3 temel karar vardir:

Dénem Envanteri: Bu kavram satin alma donemleri arasinda, irtin icin olusan
talebi karsilayacak envanter miktarini ifade eder. Isletmeler, 6lgek ekonomisin-
den faydalanmak i¢in fazla miktarda iirlin tiretir ya da satin alirlar. Ancak yiikli
miktarlar, beraberinde tagima/nakliye maliyeti getirir. Tastma maliyeti; envanteri
depolama, yiikleme, sigorta ettirme gibi maliyetleri kapsar. Yoneticiler, yiiklii mik-
tarda {irin satin alinmasiyla saglanan uygun fiyat ve artan tasima maliyeti arasinda
bir tercih yapmak zorunda kalabilirler.

Emniyet Stoku: Belirsizlige kars: elde tutulan envanter seklidir. Talep tahmini,
mutlak bir kesinlik i¢inde yapilmissa, gerekli olan tek envanter donem envanteri
olacaktir. Ancak her tahminin kendi i¢inde bir belirsizlik tasimasi ve talebin tah-
min edilenden fazla olabilecegi diistincesi bu yaklasimi gerektirebilir. Buradaki
ikilem; ilave envanter yiiklenme maliyeti ile yetersiz envanterden dolayz satis kaybi
yasama maliyetidir.

Mevsimlik Envanter: Yilin belirli zamanlarinda talepte meydana gelebilecek artis-
lar1 6nceden gorerek saglanan envanterdir. Ornegin, antifriz talebinin kigin arta-
cag1 onceden tahmin edilebilmektedir. Antifriz firmasi, degistirilmesi zor bir sabit
iretim oranina sahip ise; tiim y1l boyunca sabit bir oranda iiretim yapacak ve tale-
bin diisiik oldugu zamanlarda, stok olusturacaktir. Alternatif olarak isletme, talep-
te olugabilecek bir artisa cevap verebilmek i¢in farkli tirtinlerin tGretim oranlarini
cabucak degistirecek esnek tiretim tesisine yatirim yapabilir. Bu durum mevsimlik
stok tasima maliyeti ve daha esnek imalat becerilerine sahip olma maliyeti arasinda
bir denge kurma ikilemidir.
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Konum

Konum, tedarik zinciri tesislerinin cografik olarak yerlesimini ifade etmektedir. Ayni za-
manda, hangi islemin hangi tesiste yapilacagi kararlariyla da ilgilidir. Talebin karsilanmasi
ve verimlilik elde etme arasindaki ikilem; 6lgek ekonomisinden faydalanmak ve verimlilik
amactyla daha az yerlesim yerinde faaliyetlerin merkezilestirilmesine mi, yoksa operas-
yonlarda talebi daha hizli karsilamak ve miisterilere ve tedarikgilere yakin ¢ok sayida yer-
lesim yerinde faaliyetlerin merkezilestirilmemesine mi karar verilecegidir.

Bir yerlesim yerine karar verildiginde, segilen konuma iliskin bir dizi faktérle ilgilen-
mek gerekir. Bu faktorler; tesis maliyeti, isgiicti maliyeti, c¢alisanlarin becerileri, altyap:
durumu, vergi ve tarifeler, tiiketici ve tedarikeiye yakinliktir.

Yerlesim yeri kararlari uzun dénemli bir plana biiyiik miktarlarda para baglandig1 i¢in
oldukga 6nemli stratejik kararlar arasinda kabul edilir. Konum karari, tedarik zincirinin
maliyetinde ve performans olgiitleri izerinde giiglii bir etkiye sahiptir. Tesislerin bitytiklii-
g, sayist ve konumu belirlendiginde aslinda bu ayn1 zamanda triinlerin tiiketiciye ulas-
masinda kullanilacak olasi rotalar tanimlar. Bir isletmenin konum karar1 ayn1 zamanda,
tiriinlerini pazara ulastirmasinda kullanacagi ana stratejileri belirler.

Tasimacihik

Tasimacilik, tedarik zinciri icerisinde hammaddeden nihai mala kadar tiim triinlerin
farkl tesisler arasinda hareketi olarak tanimlanmaktadir. Tasimacilikta hiz ve verimlilik
tasima seklinin se¢ilmesinde 6nemli rol oynar. Hizli bir tasimacilik yolu olan ugaklar hizh
cevap verebilir olmasina ragmen olduk¢a pahalidir. Daha yavas tercih olan gemi ve de-
miryolu ise maliyet agisindan oldukea verimli olmalarina ragmen ugak kadar hizli yanit
verebilir degildirler. Tastmacilik maliyeti, tedarik zincirinin operasyon maliyetinin ner-
deyse tigte birini olusturdugu i¢in tasimacilikla ilgili verilecek kararlar olduk¢a 6nemlidir.

Isletmelerin secebilecegi 6 farkli tasgimacilik alternatifi vardir:

Gemi: Maliyet agisindan oldukea verimli olmasina ragmen en yavas tasimacilik yolu-
dur. Ayrica sadece denizlere yakin ve limanlarin oldugu yerlesimler arasinda kullanilabil-
mesi 6nemli bir kisittir.

Tren: Maliyet agisindan oldukea verimli olmasina ragmen yavas bir tasimacilik yolu-
dur. Yalnizca demiryolu olan yerlesimlerde kullanilabilir.

Boru hatlari: Verimli olabilir ancak sadece su, petrol, dogalgaz gibi siv1 ve gaz tirtinle-
rin tasinmasinda kullanilabilmektedir.

Kamyonlar: Hizli ve esnek bir tasimacilik seklidir, her yere gidebilirler. Petrol fiyatlar
ve yollarin durumu tagimacilik maliyetinde degiskenlige sebep olabilir.

Ugaklar: Hizli ancak en pahali tasimacilik seklidir. Havaalani olanaklari kisitlayici olabilir.

Elektronik tasitmacilik: En hizli ve en verimli tasimacilik seklidir. Ancak sadece elekt-
rik enerjisi ve veri hareketinde kullanilabilir.

Tasimacilik yolunun se¢ciminde genel kural; tirtintin degeri yiiksekse hizli olan tagima-
ciligy, tirtintin degeri diistikse yavas ve verimli olan tagimacilik yolunu se¢mektir.

Bilgi

Bilgi diger dort tedarik zinciri unsuruyla ilgili karar vermede taban olusturur. Bilgi, teda-
rik zincirindeki tiim faaliyet ve operasyonlar arasinda bag kurmayi saglar. Bu bag ne kadar
gliclii olursa, tedarik zincirindeki firmalar kendi operasyonlariyla ilgili o kadar iyi kararlar
verirler. Tedarik zincirinde bilgi iki amag i¢in kullanilir:
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Diger dort tedarik zinciri unsurunun islemesiyle ilgili giinliik faaliyetlerin koordi-
nasyonu: Tedarik zincirindeki sirketler {iriin talep ve arziyla ilgili eldeki verileri kullana-
rak haftalik tiretim planlari, envanter seviyeleri, ulasim rotalar1 ve stoklama bolgeleri ile
ilgili kararlar verirler.

Gelecek taleplerin tahmini ve karsilanmast icin tahmin ve planlama yapilmasu:

Aylik ya da geyrek donemlik tiretim ¢izelgelerinin hazirlanmasinda ve yeni tesisler
kurmak, yeni bir pazara girmek ya da olan bir pazardan ¢ikmak gibi stratejik kararlarin
verilmesinde kullanilir.

Bir isletmede talebi karsilayabilmek ile verimlilik arasinda karar verilirken iyi bilginin
saglayacagi yararlar ile bu bilgiyi elde etmenin maliyeti arasinda bir kargilastirma yapi-
lir. Yeterli ve dogru bilgi etkin operasyon kararlar1 vermeyi ve daha iyi tahmin yapmay1
saglarken, bu tarz enformasyonu saglayacak sistemleri kurmak ve isletmek ¢ok maliyetli
olabilir.

Bir biitiin olarak tedarik zincirinde, isletmeler talebi karsilama ve verimlilik ikilemini
dengeleyebilmek i¢in zincirdeki diger isletmelerle ne kadar bilgi paylasacaklarina ve hangi
bilgiler i¢in erisimi engelleyeceklerine karar vermek durumundadirlar. Zincirdeki islet-
meler triin tedariki, miisteri talebi, pazar tahmini ve tiretim planlarina yonelik bilgileri
ne kadar fazla paylasilirsa taraflarin talebi karsilama orani da o denli yiiksek olur. Ancak
isletmelerin bilgiyi rakiplere kars: kullanmasi yoniindeki kaygilar g6z 6niine alinarak bu
aciklik dengelenmelidir. Zira bu yolla artan rekabetin getirecegi potansiyel maliyetler, is-
letmelerin karliligini olumsuz yonde etkileyebilir.

TEDARIK ZiNCiRINDE YAPISAL GELISMELER

Tedarik zinciri katilimcilar stirekli olarak tedarik zinciri bilesenlerinin yonetimini etkile-
yen kararlar alirlar. Her isletme (katilimci) dis kaynak kullanimi, ortak olma ve firma ici
uzmanlik bilesimi aracili1 ile performanslarini en iist diizeye ¢ikarmaya ¢alisir. Giiniimiiz
ekonomik kogullarinin yarattig1 dinamik pazarlarda genellikle isletmeler tedarik zinciri
yonetiminde temel yetenekleri ile ilgili alanlara odaklanirlar kalan konular: ise dis kay-
naklarla ¢oztimlerler.

Bu genel uygulamaya karsin durum her zaman beklendigi gibi de olmayabilir. En-
diistri donemindeki yavas hareketlerin hakim oldugu kitlesel pazarlarda, basarili firmala-
rin tedarik zincirinin 6nemli bir kismina sahip olma egilimi olagan bir uygulama olarak
gorillmekteydi. Bu durum dikey biitiinlesme olarak bilinmekteydi. Dikey biitiinlesmenin
amaci, 0l¢ek ekonomisinin sagladig firsatlardan en ytiksek verimliligi elde etmekti. Sekil
1.5. tedarik zincirinde eski ve yeni yap1 karsilastirmasini gostermektedir.

1900’lerin basinda Ford Motor Co., otomobil fabrikalarinin par¢a, malzeme vb. ihtiyac-
larini saglayan firmalarin birgogunun sahibi konumundaydi. Bagka bir deyisle ayn1 zamanda
oto yan sanayinin sahibiydi. Ford Motor Co., demir cevheri ¢ikaran demir madenlerinin, ge-
lik tirtinleri i¢indeki cevheri ¢celik millere doniistiiren, otomobil boliimiine gerekli pargalar
iireten ve otomobilleri nihai tirtin haline getiren montaj fabrikalarinin da sahibi ve igleticisi
durumdaydi. Ayrica otomobil désemeleri i¢in keten kumas girdilerini yetistiren ¢iftliklere,
otomobillerin aga¢ aksami i¢in kereste imal tesislerine sahip bulunmaktayda.

Henry Ford, Today and Tomorrow - Special Edition of Ford’s 1926 Classic. Bu kitab1 konuya
iliskin ilging ayrintilara erisebileceginiz bir kaynak olarak oneririz.

Kiiresellesme, rekabetci pazarlar ve hizli adimlarla ilerleyen teknolojik degisim ise
giiniimiizde ¢ok sayida farkli isletmenin en iyi yaptig1 islere ya da temel yeteneklerine
odaklanarak isleri birlikte yurittiikleri tedarik zincirlerinin gelisimini hizlandirmigtir.
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Giiniimiizde, madencilik isletmeleri madencilik tizerine, aga¢ isletmeleri kereste yapimi
lizerine, imalat isletmeleri ana parca ve kisimlarin yapimindan nihai montaja kadar farkl
tiirdeki imalat konularina odaklanmaktadir. Isletmelerin bu yeni ¢alisma yaklagimi, hizli
degisimde geri kalmama ve belirli islerde uzmanlik kazanma avantajlar: elde etmelerine
ve rekabette gerek duyulan yeni becerileri 6grenmelerine firsat yaratmistir. Kendi depola-
rinda tiriinlerini depolayan, kendi arag filolari ile tasima etkinliklerini yerine getiren islet-
meler simdilerde bu operasyonlarin gercekten temel yetenekleri arasinda olup olmadigim
ya da isi lojistik olan diger isletmelere bu faaliyetlerini devretmenin (outsource) maliyet
etkin bir karar olup olmadigini iyice diisiiniip analiz etmek durumundadirlar. Isletmelerin
tist diizey operasyonel verimliligi yakalamak ve stirekli degisen teknolojik degisikliklerin
gerisinde kalmamak i¢in temel yeteneklerine odaklanmalar: giintimiiz kosullarinda artik
bir zorunluluk haline gelmistir.

/ Dikey butiinlesmis isletmeler kendi sahiplikleri altinda topladiklari sirketlerin
olusturdugu tedarik zinciri ile yavas hareket eden kitlesel pazarlara hizmet
verirler. Giinimuziin dinamik pazarlarinda ise daha esnek ve talebi daha hizli
karsilayabilen tedarik zincirine gereksinim duyulur.

Yavas Hareket Etme,
Endustriyel Kitlesel
Pazarlar

)
Dikey biittinlesme
Dikey olarak i;letymel;ellii ﬁi|§en LR 2
utd is bi Ureten
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isletmenin yéneltir sletme
bélimleri
i )
Isletmeler temel
Hammadde yeteneklerine Nakliye-Tagima
odaklanir ve ortak isletmesi
diger isletmelerle
dinamik pazarlarda \
Tagima tedarik zincirleri
olusturur ( )
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——
)
g Bagimsiz Dagitim
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Perakende
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Daginik ve Dinamik
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Tedarik Zincirlerinde

Eski ve Yeni Yapi

Kaynak: Michael
Hugos (2003)
Essentials of Supply
Chain Management,
John Willey and Sons,
Inc., NJ. s.21.
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TEDARIK ZINCiRINDE YER ALAN KATILIMCILAR

En basit haliyle, tedarik zinciri; isletme, tedarikgileri ve isletmenin musterilerinden olugur.
Bu olusum basit tedarik zincirinde yer alan temel gruplar: ifade etmektedir. Genisletilmis
tedarik zincirleri bu basit yapiya ek olarak {i¢ tiir katilimciy1 daha kapsamina almaktadir.
Genigsletilmis tedarik zincirlerinin baslangicinda tedarik¢inin tedarikgisi ya da nihai te-
darik¢i bulunur. Sonunda ise miisterilerin miisterisi ya da nihai miisteriler yer alir. Son
olarak da tedarik zincirinde bulunan tiim isletmelere servis saglayan isletmeler bulunur.

Genigsletilmis tedarik zincirlerinde yer alan katilimcilar: kapsayan bu ti¢li siniflamay:
asagidaki gibi de ifade edebiliriz:

o Tedarikg¢inin tedarikgisi / nihai tedarikei

o Miisterinin miisterisi / nihai miisteri

o Zincirdeki tiim isletmeye servis saglayan isletmeler

+ dagiticilar (distribiitorler) / toptancilar, perakendeciler ve endiistriyel ve nihai tiiketi-
ciler zinciri olustururlar. Simdi de zincirde yer alan taraflar hakkinda kisa bilgiler verelim.

Tedarik Zinciri Yapis

Kaynak: Michael
Hugos (2003)
Essentials of Supply
Chain Management,
John Willey and Sons,
Inc., NJ. s.27.
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Ureticiler

Ureticiler ya da imalatgilar, mal/hizmet iireten isletmelerdir. Hammadde iireticileri ve ni-
hai tirtinlerin iireticileri de bu gruba girer. Hammadde iireticileri petrol, yag, gaz, maden
vb. treticileridir. Ziraatgilar, hayvan yetistiricileri ve balik¢ilar da hammadde {tireticileri
arasindadir. Elle tutulamayan, soyut tiriin tireticileri de miizisyenler, eglence sektoriinde-
kiler, yazilimcilar, tasarimcilar, vb. tiretenlerdir. Somut (elle tutulabilen) tiriin tireten tire-
ticiler ve ¢ogunlukla endiistriyel iiriin tiretenler, isgiicii nerede daha az maliyetli olacaksa
o bolgeye taginma egilimindedirler.

Dagiticilar (Distribiitorler)

Dagiticilar, tireticilerden toptan olarak mal/hizmet alirlar ve misterilere ilgili {iriin hattindan
ulastirirlar. Dagiticilar ayni zamanda toptanci olarak da bilinirler. Diger isletmelere satis yapar-
lar ve bireysel miisterinin aldigindan daha ¢ok miktarda iriin alir ve satarlar. Dagiticilar tire-
ticileri tiriin talebindeki dalgalanmalardan stok tutarak korurlar ve miisteriler i¢in “zaman ve
yer” faydasi yaratirlar; dagiticilar miisterinin triini istedigi zamanda ve istedigi yere ulagtirir.
Dagiticy, satin alip miisteriye satmadan dnce elinde tuttugu tirlinlerin sahipligini de almis olur.
Uriin promosyonu ve satisinin yaninda, dagiticimin diger bir rolii de stok yonetimi, depo ope-
rasyonlar1 ve tiriin tasimaciligidir. Bunlarin yaninda miisteri destedi ve satis sonrast hizmet de
saglarlar. Bazen dagiticy, tiretici ve miisteri arasinda komisyoncular yer alir ve iiriin sahipligini
tistlenmezler. Bu tiir dagiticilar, tiriin promosyonu ve satis fonksiyonlarini yerine getirir. Her
iki durumda da dagitici, misteri ihtiyaclarini izler ve bu ihtiyaglar: tirtinlerle bulugtururlar.

Perakendeciler

Perakendeciler, iiriin stoklar ve nihai tiiketicilere kii¢iik miktarlarda satis yaparlar. Perakende-
ciler ayni zamanda tercih ve talepleri de yakindan izler. Miisterileriyle iletisim kurar, kampan-
yalar diizenler ve misterilerinin dikkatini ¢ekmek i¢in fiyat, tiriin se¢imi, hizmet ve konfor/ko-
laylik bilesenlerinin bir birlesimini sunarlar. indirim marketleri, miisterileri fiyat ve genis iriin
yelpazesi ile etkilerken, 6zellikli {irlin satan magazalar, benzersiz iirtinler ve {ist diizey miisteri
hizmeti sunarlar. Fast food restoranlarda ise diisiik fiyat ve kolaylik bilesenini kullanirlar.

Miisteriler

Miisteri bir irtinii fiilen satin alip, zincirdeki taraflar i¢in kazang yaratir. Ancak, nihai miisteri
gibi bir isletme de miisteri olup iiriin satin alabilir ve onu bagka bir {iriin iiretmek ya da yeniden
satmak {izere kullanabilir. Tedarik zincirinin 6nemli bir halkas: olan misteriler ihtiyag ve istekleri
yan sira sikdyet ve beklentileri agisindan da izlenir. Perakendeciler ve zincirdeki diger katilimcilar
icin miisteri algilari, beklenti ve sikéyetleri talebi etkileyen en 6nemli faktor olarak goriilmelidir.

Hizmet Saglayicilar

Bu isletmeler, iireticilere, dagiticilara, perakendecilere ve miisterilere hizmet saglarlar. Hizmet
saglayan isletmeler, 6zel bilirkisilik/uzmanlik destegi verirler ve tedarik zinciri igerisinde ge-
rek duyulan faaliyetle ile ilgili beceri birikimine sahiptirler. S6z konusu hizmetleri gereksinim
sahibi isletmeden daha iyi yapabildikleri icin tiretici, dagitici, perakendeci ve miisterilerin
kendi olanaklarini kullanarak yaptiklar1 duruma gore daha az maliyetli ve diisiik fiyath is
¢ikartirlar. Genellikle bilinen hizmet saglayicilari, tasima ve depolama isletmeleridir. Bu tiir
nakliye ve depo firmalari lojistik saglayicilar olarak da bilinirler. Finansal hizmet saglayicilar
ise kredi analizleri yaparlar; kredi verirler ve faturalari tahsil ederler. Bunlar, bankalar, kredi
saglayici sirket ve ajanslardir. Baz1 servis saglayicilar pazar arastirma ve reklam igleri sunar-
ken, digerleri tirtin tasarimi, mithendislik hizmetleri, yasal hizmetler ve yonetim danigmanli-
&1 yaparlar. Diger hizmet saglayicilar ise, bilgi teknolojileri ve veri toplama, saklama ve analiz
etme gibi hizmetler verirler. Tiim hizmet saglayici isletmeler, tedarik zincirindeki tiretici, da-
gitici, perakendeci ve miisterilerin rutin ve siiregiden faaliyetlerine kimi zaman 6nemli kimi
zaman da 6nemsiz katkilar ya da katilimlar yaparak onlarla biitiinlesirler.
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Ozet

Tedarik zincirinin ne anlama geldigi ya da ne oldugu konu-
sunda evrensel bir kabuliin bulundugunu net olarak soyle-
mek ¢ok zordur. Tedarik zinciri “bir ya da daha fazla birbiri
ile iligkili Girtinti kapsayan satin alma, imalat ya da dagitim
faaliyetinden misterek olarak sorumlu 6zerk ya da kismen
Ozerk is birimlerince olugturulan bir sebekedir. Tedarik zin-
ciri; tiretimde kullanilacak hammadde, yardimcit maddeler
ile tiretim araglarinin (emek, dogal kaynak, sermaye, tekno-
loji) bir araya getirilerek iiretim noktalarina en uygun mali-
yet ve kosullarla temini, tiretim ici siire¢lerde saglanabilmesi
igin tiretim faaliyetlerinin desteklenmesi, nihai miisterilere
en iyi kosullar ve maliyetlerle {iriinlerin ulastirilabilmesi sii-
recini kapsamaktadir.

Isletmelerin tedarik zinciri becerilerini belirleyen kararlari
alabilmesine yonelik beg farkli ve 6nemli alan bulunmaktadir.
Bunlar: Uretim, envanter, konum, tagima ve bilgi’yi kapsayan
yonlendirici unsurlardir. Bazi yazarlarca performans bilese-
ni olarak da tanimlanan bu bes alanin, bir tedarik zincirinde
ihtiya¢ duyulan becerileri (yeterlilikleri) ortaya koyabilmesi

etkin bir bigimde yonetilmesini gerektirmektedir.

Isletmelerin yeni calisma yaklasimi, hizli degisimde geri kal-
mama ve belirli islerde uzmanlk kazanma avantajlar1 elde
etmelerine ve rekabette gerek duyulan yeni becerileri 6g-
renmelerine firsat yaratmistir. Kendi depolarinda tirtinlerini
depolayan, kendi arag filolari ile tagima etkinliklerini yerine
getiren isletmeler simdilerde bu operasyonlarin gergekten
temel yetenekleri arasinda olup olmadigini ya da isi lojistik
olan diger isletmelere bu faaliyetlerini devretmenin (outso-
urce) maliyet etkin bir karar olup olmadigini iyice diigiiniip
analiz etmek durumundadurlar.
Genisletilmis tedarik zincirlerinde yer alan katilimcilar kap-
sayan bu ti¢lii siniflamay1 agagidaki gibi de ifade edebiliriz:

o Tedarikginin tedarikgisi / nihai tedarikgi

« Misterinin miisterisi / nihai miigteri

o Zincirdeki tim isletmeye servis saglayan isletmeler
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Kendimizi Sinayalim

1. Isletme dis1 arz kaynaklarindan girdilerin temin edilmesi
slirecine ne ad verilir?

a. Satin alma

b. Imalat
c. Tedarik
d. Dagitim
e. Saglama

2. Asagida belirtilenlerden hangisi, tedarik zincirini can-
landiran faktorlerden “gereksiz imalat faaliyetlerinin siireg-
ten elenmesi” kapsamina girmektedir?
a. Imalat kaynaklarindaki daralma
Imalat maliyetlerindeki arti

b

c. Kiresellesme
d. Yalin diretim
e

kisalan mamul yasam seyri

3. Asagidakilerden hangisi, tedarik zincirinin hem “iiretim
planlama ve stok kontrolu” hem de “dagitim ve lojistik” siire-
cinin kapsaminda yer alir?
a. Perakendeciler
Dagitim merkezi

b

c. Imalat tesisi
d. Nakliye araglar1
e

Depolama tesisi

4. Asagida belirtilenlerden hangisinin amaci, en uygun 6l-
gekte yatirim ve yiiksek diizeyde misteri hizmetinin anlik
olarak saglanmasiyla rekabetci avantaj yaratmaktadir?
a. Tedarik zinciri
Dagitim kanali

b

c. Tagima filosu
d. Fiziksel dagitim
e

Depolama tesisi

5. Asagidakilerden hangisi, tedarik zincirlerinin gelisim
agamalarindan biri degildir?

a. Depolama ve nakliye

b. Toplam kalite yonetimi

c. Bitinlesik lojistik yonetimi
d. Tedarik zinciri yénetimi
e

E-Tedarik zinciri yonetimi

6. Asagidakilerden hangisi, tedarik zincirlerinde 1980’lere
kadar siiren ve yonetim odak noktasini; operasyonlarin op-
timizasyonu, miisteri hizmeti, rekabet avantaji olarak lojistik
vb. olugturan agamadir?
a. E-Tedarik zinciri yonetimi
Biitiinlesik lojistik yonetimi

b

c. Depolama ve nakliye

d. Toplam maliyet yonetimi
e

Tedarik zinciri yonetimi

7. Asagida verilenlerden hangisinde, gerek akademik ge-
rekse is diinyas: tedarik zinciri konusu iizerinde odaklanmig
ve universiteler yiikseklisans programlarinda bu konuya yer
vermeye baglamistir?

a. 1980’lerin sonunda

b. 1990’larin sonunda

c.  1970’lerin sonunda
d. 1960’larin sonunda
e

2000’lerin sonunda

8. Asagidakilerden hangisi, tedarik zinciri bilesenlerine
iligkin karar almada temel unsur olarak kabul edilir?
a. Bilgi
Konum

b

c. Tasgima
d. Uretim
e

Envanter

9. Asagidakilerden hangisi, tedarik zinciri bilesenlerinden
biri degildir?
a. Bilgi
Konum

b.

c. Dagitim
d. Uretim
e

Envanter
10. Tedarik zinciri katilimcilarindan hangisi, tirtin stoklayip
nihai musterilere satig yaparken miisteri tercih ve taleplerini
de yakindan izler?

a. Ureticiler

Perakendeciler

b

c.  Misteriler
d. Hizmet saglayicilar
e

Dagiticilar
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.c

2.d

3.e

4.a

5.b

6.d

7.b

Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zinciri Kavramlarr”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitimiz yanlis ise “Tedarik Zinciri Kavramlarr”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zinciri Kavramlarr”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zinciri Kavramlarr”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zinciri Gelisim Asama-
lar1” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanls ise “Tedarik Zinciri Gelisgim Asama-
larr” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanls ise “Tedarik Zinciri Gelisgim Asama-
lar1” baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Bi-
lesenleri” baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanli ise “Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Bi-
lesenleri” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zincirinde Yer Alan Ka-

tilimcilar” baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Isletmenin maliyetlerini azaltma ve siireglerini iyilestirme icin
ek kaynaklarinin arastirlmasinda yeni ve farkli araglar teda-
rikgilerine ve dagitim kanallarina dogru yaymaya baslamalari.
Son birkag yil igerisinde kaynaklarin dikey biitiinlesmesi te-
meline dayanan stratejileri uygulamayi birakmalari.

Kiiresel ticaretin birkag y1l 6ncesine kadar nispeten ulagilma-
s1 ¢ok gii¢ olan yeni pazarlara erigimi ve yeni is modellerinin
ortaya ¢ikmasi.

Giintimiiz pazar sartlarmin isletmeleri misteri taleplerini
daha kisa bir zaman igerisinde yerine getirebilmeleri i¢in te-
darik zincirleriyle igbirligi igerisinde olmaya zorlamasi.
Internet temeline dayanan bilgi teknolojisi araglari uygula-
malarinda yasanan doniim noktas: niteligindeki gelismeler
sirketlerin tedarik zincirlerine rekabet¢i avantajin bir kayna-

g1 olarak bakmalari.

Sira Sizde 2
Az sayida isletmenin dikey olarak biitiinlesmeye devam et-
mesi gergegi.
Kismen artan ulusal ve uluslararasi rekabetin ortaya ¢itkmasi
Isletmenin bir boliim ya da bir islevini iyilestiren pek ¢ok sir-
ketin tiim isletme i¢in aslinda en uygun bagarim diizeyinden

daha az basarim elde ettiklerinin farkina varmalar1

Sira Sizde 3

Tedarik zinciri yonetimi kavrami ile geleneksel lojistik kav-
rami tanimi arasinda bir farklilik vardir. Lojistik tek bir or-
ganizasyonun sinirlari icerisinde meydana gelen eylemleri
kapsarken tedarik zinciri birlikte ¢aligan ve iriiniin pazara
dagitimi eylemlerini uyumlagtiran bir sebekeyi temsil eder.
Ayn1 zamanda geleneksel lojistik; tedarik, dagitim, bakim
onarim ve stok yonetimi gibi eylemler tizerinde yogunlagir.
Tedarik zinciri geleneksel lojistige ait olan tim eylemlerle
birlikte pazarlama, yeni triin geligtirme, finans ve misteri

hizmetleri gibi konular1 da kapsar.
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TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Tedarik zinciri yonetimine iliskin temel diisiince ve tanimlari ifade edebilecek,
Tedarik zinciri yonetimine yonelik engeller, giigliikler ve yararlar1 agiklayabilecek,
Tedarik zinciri yonetimi siirecinin asamalarini belirleyebilecek,

Tedarik zinciri stratejilerini aciklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

0060

« Tam Zamaninda Uretim o Alt1Sigma
o Dis Kaynak Kullanimi « Imalatc1 Kontrollu Stok
« Malzeme Ihtiyag Planlamasi « Girisim Kaynak Planlamasi




GiRiS

Bu tnite, tedarik zinciri yonetimi diistincesine yonelik kavramin ortaya ¢ikisin, alt kav-
ramlarini ve basarili strateji ve uygulamalarin yaratti1 etkileri agiklamaya ¢aligmaktadir.
Unitede ayrica tedarik zincirinin ortaya atiligini hazirlayan kosullar ve siireglere iligkin
tarihsel gelismeler ve 6rgiitsel yonetimdeki tartigmalara yer verilecektir. Bilindigi gibi, is-
letmeler gelisme donemleri boyunca kendilerini; satin alma, tiretim, dagitim, pazarlama,
muhasebe gibi islevler etrafinda yapilandirmistir ve bu islevlerin her biri ile organizas-
yonun farkli kisimlar1 yonetilmektedir. Gegmiste diger isletmelerle rekabet edebilmek
i¢in oOrgiit ici birimlerin kontrolii 6nemliydi. Zamanla, iletmeler arasindaki farklilagma-
lar azalmaya, baglantilar ve sinirlamalar da giderek azalmaya bagladi. Bunun sonucunda
da aralarindaki rekabet bigim degistirerek tedarik zincirleri iginde isbirliklerine dontstiL.
Isletmelerin geleneksel fonksiyonel yapilari uygulamadan kalkarak tarihsel bir goriiniime
donustii. Cagdas isletme gevresinde Orgiit igi islevsel yapilanma ve faaliyetler de yerini
orgiitler arasi iligkilere birakti.

Tedarik zinciri i¢in sdylenen ¢ok sayidaki bilgi cesitli kaynaklardan elde edilen ¢alig-
malara dayanmaktadir. Sekil 2.1.de tedarik zinciri yonetimi olarak kabul edilen gelismele-
rin yer aldig1 tabloyu gostermektedir. Sekil, tedarik zinciri yonetimi kavramlari olarak ele
alinan farkll temel alt yapry: ve tartismalarin ayrilisina iliskin gelismeleri gostermektedir.
Bu konudaki gelismeler, taktik ve operasyonel alandan stratejik konulara dogru bir gelisim
seyri izlemistir. Bu alandaki ¢alismalar, tedarik zinciri yonetimindeki disiplinlerden teda-
rik zinciri stratejilerine dogru farkli diisiinceleri sentezden gecirmektedir. Sekil 2.1.de te-
darik zinciri yonetimindeki gelismeler belirli zaman dilimleri esas alinarak gosterilmistir.

Tedarik zinciri evrelerinde 1970-80 ve 1990-2000 yillar1 arasindaki gelismeleri karsilastiriniz.

% XD
"
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Tedarik Zinciri
Yonetiminin Gelisim
Evreleri

Kaynak: Tony Hines
(2004) Supply Chain
Strategies Customer-
Driven and
Customer-Focused,
Linacre House,
Jordan Hill, Oxford,
Elsevier, Butter
world, Heinemann,
Amsterdam.

N

. )

Pazarlama bilim Pazarlama Fonksiyonel tabana dayali

dalindaki kavramlarindaki siireg yerine stratejik
gelismeler gelismeler 1950’ler, etkinlige dayali pazarlama
1960’lar, bakis acisi
I
Satin alma ve Tedarik/operasyonlar yonetim alanindaki gelismeler
Satin alma, biiro | Envanter odakh Malzeme Biitiin ik Pazaralama ve
isleri /idari igler lojistik yonetimi lojistik ve tedarik
operasyonlar | stratejilerinde
bitiinlesme
Yonetimde S ; isletme ici isletme digi
Odaklilik Yénetimde islevsel yaklagimlar bitiinlesme biitiinlesme
1939 ncesi 1939-1946 1946-1969 1970’ler 1980ler | 1990’lar 2000
Zaman
TZY’inde TZ Stratejisinde
gelismeler

gelismeler /

Tedarik zinciri yoénetimi, tedarik zinciri boyunca tedarik ve zinciri iginde misteri tat-
min diizeyini arttirmak, rakiplere kars: iistiinliik elde etmek i¢cin malzemelerin, paranin,
calisanlarin ve bilginin yonetilmesidir.1950 ve 1960’larda pek ¢ok isletme iiretim ya da sii-
re¢ esnekligi ile temel operasyonel strateji olarak birim tiretim maliyetlerini azaltmak i¢in
kitlesel iiretime agirlik vermekteydi. 1970’lerde Malzeme Ihtiyaglar1 Planlamasi (MRP)
gelistirildi ve yoneticiler bu yazilim teknigi sayesinde imalat maliyeti, kalite, tiriin gelis-
tirme, siparis teslim siiresi konularinda imalat siirecindeki stoklarin 6énemini anladilar.
1980’lerde yaganan hizli kiiresel rekabet isletmeleri diisitk maliyet, yiiksek kalite ve daha
genis tasarim esnekligine sahip iiriinler yaratmaya zorladi. Ureticileri, imalat etkinlikleri-
ni ve dirtin devir hizlarini gelistirmek i¢in “tam zamaninda iiretim” (JIT) ve diger yonetim
programlarindan yararlanmaya y6neltti. 1990’l1 yillar iginde tedarik zinciri yonetimindeki
gelisme, sirket kaynaklarinin stratejik tedarikgiler ve lojistik islevini kapsayan bir yakla-
simla yonetilerek daha ileri ve genisletilmis uygulamalar biciminde siirmiistiir. Pek ¢ok
tiretici ve perakendecinin bu donemde tedarik zinciri boyunca etkinlik ve verimliliklerini
gelistirmek i¢in tedarik zinciri yonetimi kavramina sikica sarildigini gormekteyiz.
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Asagida Tablo 2.1de tedarik zinciri yonetiminin gelisimi dénemler itibariyle a¢iklan-
maktadir.

DONEM TANIM

1 | Kavram Olusturma Tedarik Zinciri Yonetimi terimi ilk kez 1980’lerin basinda
bir Amerikan endistri danismani tarafindan kullanildi ve
literatlire kazandirilmis oldu.

2 | Bitiinlesme TZY(Tedarik Zinciri Yonetimi) calismalarinin bu dénemi,
1960’larda Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemlerinin gelisimi
ile dikkat cekti ve 1990’larda Girisim Kaynak Planlamasi (ERP)
sistemlerinin gelisimiyle yayginlasti.

3 | Kiiresellesme Bu donem, isletmelerin rekabetci avantaj elde etme, daha
fazla katma deger yaratma ve kiiresel kaynaklarin destedi ile
maliyetleri azaltma amaclari dogrultusunda Tedarik zinciri
yonetiminin kiresellesmesi seklinde ifade edilebilir.

4 | Uzmanlasma 1. Evre: | 1990'larda endustriler, temel yetenekler tizerine odaklanmaya
basladilar ve bir uzmanlasma modeli benimsediler. isletmeler,
dikey butiinlesme egiliminden vazgectiler, temel becerileri
icine girmeyen operasyonlarin tasfiye edilmesi, bu tir islerin
digerisletmelere devredilmesi yaklagsimi gecerli olmaya basladi.

imalat ve dagitimda
dis kaynak kullanimi

5 | Uzmanlagma 2.Evre: | Tedarik zincirini olusturan isletmelerde bu alandaki
uzmanlasma 1980’lerde basladi. Tasima komisyonculugu,

Bir hizmet olarak depo yonetimi, tasimacilik gibi

(TZY)

6 | TZY 2.0 Yaraticilik, bilgi paylasimi ve kullanicilar arasinda isbirlikleri
anlaminda www kullanimindaki egilim

Tablo 2.1

Tedarik Zinciri
Yonetimi Gelisim
Donemleri

Kaynak: Jain et
al.2010, Supply

Chain Management:
Literature Review

and Some Issues,
Journal of Studies on
Manufacturing (Vol.1-
2010/Iss.1).

Tedarik zinciri yonetiminde “biitiinlesme” ve “kiiresellesme” ile ilgili gelisim donemlerinin
one ¢ikan unsurlarini belirtiniz.

Tedarik Zinciri Yonetimine iliskin Tanimlamalar
Aragtirmacilar tedarik zinciri yonetiminin genel kabul gérmiis bir taniminin eksikliginin
ve tedarik zinciri yonetiminin anlagilmasini giiglestiren sorunlarin tedarik zinciri i¢indeki
faaliyetlerden kaynaklandigini gordiiler. Bu durum s6z konusu alana iliskin kavrami agik-
layici ¢alismalarin tartismaya agilmasini sagladi. Biz de burada tedarik zinciri yonetimine
iliskin yapilmig bazi tanim ve agiklamalari siralamaya caligarak tanimlarda yer alan temel
diistinceleri kavramaya calisacagiz.

Tablo 2.2'de Tedarik zinciri yonetimine iliskin tanimlamalar ve bu tanimlara yonelik
temel diisiinceler tarihsel bir periyot i¢inde ele alinarak siralanmustir.

SIRA SiZDE
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Tablo 2.2 YAZARLAR TANIMLAR TEMEL DUSUNCELER
Tedarik Zinciri

Yonetimi Tanimlari Scott ve Hammadde  kaynaklarindan  son | Zinciri olusturan U{yeler arasindaki
ve Tedarik Zinciri Brook(1991) kullanicilara kadar birkag 6rglitsel siniri | koordinasyona énem verilir.

Yonetimi Ile flgili Temel
Diigsiinceler

Kaynak: Shukla

ve digerleri(2011),
“Understanding of
Supply Chain: A
Literature Rewiew”,
International Journal of
Engineering Science and
Technology (IJEST),

V.3, No. 3.

Ellaram (1991)

Lee ve
Billington
(1992)

Christopher
(1992-1998)

Ellaram ve
Cooper (1993)

Berry ve
digerleri (1994)

Cox ve
Digerleri
(1995)

Saunders
(1997)

Patricia ve
digerleri (1996)

Monezka ve
Morgan (1997)

Tan ve digerleri
(1998)

Houlihan ve
Houlihan
(1999)

kapsayan ve tedarik siirecindeki her
Uyeyi birbirine baglayan zincir.

Tedarikciden beklentileri karsilanmig
(misteri  memnuniyeti  saglanmis)
musteriye dogru mallarin hareketlerini
kontrol eden sirecler, sistemler ve
orgutlerin butlnlestirilmesi.

Hammaddeleri temin eden, onlar ara
ve nihai drlnlere donisturen, daha
sonra bu Urtnlerin dagitimini yerine
getirenimalat ve dagitim merkezlerince
olusturulan sebekeler.

Bir butlin olarak tedarik zincirinde
disuk maliyetle yiksek musteri degeri
yaratmak icin tedarikgiler ve musterilerle
tedarik  kaynaklarinda ve tlketim
noktalarindaki iliskilerin yonetilmesi.

Tedarikgiden nihai tliketiciye kadar
bir dagitim kanalindaki toplam akisin
yonetiminde bdtlinlesme.

TZY uzun donemli kahc iligkiler
gelistirmek Uzere, yonetsel kaynaklari
serbest birakmak amaciyla, belirli
orijinal Urlin Ureticilerinin  tedarikgi
baglihgini  azaltma, yeni Urlinler
gelistirme  ve  pazar ihtiyaglan
konusunda bilgi degisimini ve giiven
olusturmayi kapsar.

Musteri icin Grln Ureten ve bunlarin
tlketicilere ulasmasini saglayan deger
zincirini olusturan isletme ici ve disi
fonksiyonlardan olusur.

Tedarik zinciri hammaddelerin
cikartiimasi ve islenmesi faaliyetlerini
yerine getiren cesitli  firmalardan,
hammadde orijinal kaynaklarindan,
imalattan, montajdan, dagitimdan ve
nihai musterilere perakende satistan
olusan deger zinciridir.

Tedarikgiyle baslayan nihai musteriyle
sona eren fiziki bir sebeke.

Butuinlesik tedarik zinciri yonetimi,
dis musterilere yonelik yatay dlizeyde
musteri  degeri  yaratmak icin
gereksinim duyulan tim slreglerin
yonetimidir.

TZY, genel amaci olan optimizasyon
ve verimliligi yaratirken taraflarin
arasindaki  degisim  faaliyetlerini
gelistirerek girisim icinde bulunan
geleneksel etkinliklerin genislemesiyle
ortaya cikan bir yonetim dislncesidir.

imalat ve dagitim zinciri vasitasiyla

araci stratejik tedarikgilerden
son kullanicilara  mallarin  akisini
hizlandirmak Uzere zincirdeki

isletmelerin cesitli islevsel alanlarinin
bittnlestirilmesidir.

Zinciri olusturan orgutler arasindaki
buttinlesme gerekliligine nem verilir.
Tam Zamaninda Uretimin (JIT) temeli
olarak atiklarda (israfta) ve fiziksel
hareketlerde azalma yonla egilimlidir.

Tedarik zincirinin geleneksel
islevlerini gostermeye calismak.

Musteri odakh ve maliyet avantaji
yaratan iliskilerin ~ 6nemi ifade
edilmektedir.

Tedarik zinciri icinde butlinlesmenin
6nemini tanima ve benimsemektedir.

Tedarik zincirinin amaglarina ulasmasi

icin tedarikci iliskilerinin  6nemini
aciklamak.
Tedarik  zinciri icindeki stratejik

katihmcilarin belirlenmesine

calismaktadir.

Nihai musterilere artin ve
hizmet  tesliminde, hammadde
tedarikcilerinden ~ son  teslimata

kadar (alicilara) giden baglantilarda
birbirleriyle  etkilesimde  bulunan
firmalarca bir sebeke olusturmaktadir.

Tum tedarikgiler dizisini ve dagitimi
kapsayan ve tedarik zinciri icinde
bulunan tim isletmelerce bir zincir
olusturma.

Yatay oOrgltsel yapi ve iliskilerle
musteri odaklihg gerekliligini
vurgulamaktadir.

isletmelerin rekabet avantaji

yaratabilmek icin tedarikgi streclerini,
teknolojilerini ve temel yeteneklerini

nasil gelistirecekleri lzerine
odaklanma.
Zinciri olusturan katihmcilar

arasindaki butlinlesme ve stratejik
onemi olan tedarikgilerin géz 6niinde
tutulmasi gerekmektedir.
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Tablo 2.2'de verilen tanimlara ve bu tanimlara yonelik temel diisiincelere bakarak, te-
darik zinciri yonetiminin, tim deger zincirini, malzemelerin yerlerini ve hammaddelerin
¢ikis noktalarindan faydali 6miirlerinin sonuna kadar gegirdikleri evrelere iliskin konulari
kapsadigini anlamaktayiz.

Cox ve digerleri tarafindan verilen tedarik zinciri yonetimi taniminin barindirdig: temel
diisiinceyi nasil ifade edebiliriz?

TEDARIK ZiNCiRi YONETiMINE iLiSKiN TEMEL KONULAR

Tedarik zinciri yonetiminin basaril bir sekilde yiirtitiilmesi, yalnizca isletme i¢indeki bo-
limler ve isletme siiregleri arasinda degil, zincire dahil olan isletmeler arasindaki sinirla-
malara da bagli olarak analiz edilmeyi gerektirir. Bunun yani sira tedarik zinciri yoneti-
minin basaris1 6grenme ve siirekli gelisim, yetki verme, siireklilik ve paylasima dayali bir
kiiltiirtin gelisimine yonelen kars1 duruslar: da kapsamaktadir. Diger bir kars1 durus ve
glicliik ise zincirle olusan sebekedeki baglantilarla ilgilidir. Zincirdeki isletmelerin sebeke
tizerindeki web baglantilar1 karisikliklara yol agabilecegi i¢in koordinasyonun saglanmasi
ve sebekenin yonetilmesi ihtiyacini da dogurur. Bu da katilimcilar arasinda tedarik zin-
ciri igin belirlenen genel amacin yitirilmesi, goklu ve gizli amaglar, katilimcilar aras: giig
dengesizlikleri, kiiltiir ve prosediirlerle ilgili ayrismalar, 6zerklik ve hesap verebilirlik kar-
masasl, agirt bagimlilik ve seffaflik eksikligi ile firsat¢1 davraniglara yol agilmas: anlamina
gelebilir.

Tedarik zinciri katilimcilar1 arasindaki kars1 duruglarin yol acabilecegi sorunlari belirtiniz.

Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclan

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci, miisterilerin tatmin diizeylerini diisiirmeksizin
maliyetleri azaltarak sitirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmak ve gelistirmek tizere strate-
jik bir gii¢ olusturmaktir. Dahasi, tedarik zinciri yonetimine yonelik engellerin agiklikla
goriilmesi, ¢oziim yollar1 ve kopriilerin olusturulmasi ile ilgili ¢cevresel baskilarin anlagil-
ma becerisi rekabetci avantajin saglanmasinda Tedarik zincirinin basarim diizeyini artti-
rir. Tedarik zincirinin temel amaci ve en 6nemli yonii, olusturulan rekabetci sebekeyi kap-
sayan tedarik zinciri planlama ¢alismalarinin uzmanlik, deneyim, beceriler kapasitesiyle
yaratilan kaldira¢ kuvvetidir.

Tedarik Zinciri Yonetimine Yonelik Engeller, Kopriiler ve Avantajlar
Tedarik zinciri uygulamalarinda ¢ok sayida engelle karsilasilabilir. Arastirmacilar s6z ko-
nusu engelleri iki kategori altinda toplamaktadir. Bunlar, isletmelerin birbirleriyle olan re-
kabeti ve zincir iginde yasanan yonetsel sorunlardir. Isletmelerin birbirleriyle yasadiklar:
rekabete yonelik engelleri asagidaki gibi siralamamiz miimkindiir:

o Isletme igi ve isletme diginda iistiinlitk saglama/gii¢ kazanma miicadeleleri,

o Bolge ya da yore hikimiyeti gibi bir konuda istiinlitk saglamak icin verilen miicadele,

o Yetersiz tedarik zinciri yonetimi planlamalarina sahip olma,

o Tedarik zinciri yonetimi konusunda uzak gorisliiliik eksikligi,

o Giiven eksikligi,

o Tepe yonetimine asir1 bagimlilik ve yetersiz tedarik zinciri yonetimi anlayist.

Tum bu engeller tedarik zincirinin ¢evikligini olumsuz yonde etkiler ve yonetimin
etkinligini azaltir. Ancak engellerin en olumsuzu, igte ve dista gii¢ kazanma miicadelele-
rinin tedarik zincirinde hizli ve siddetli bozulmalara yol agmasidir. Bu da tedarik zinciri
stireglerince acil 6nlemler almay1 gerektirir. Bir diger engeli olusturan yetersiz planlama
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ve vizyon eksikligi, tedarik zincirinde basarisizliga yol agan onemli bulgulara isaret et-
mektedir. Burada siraladigimiz bazi faktorlerin etkileri yavag seyredebilir ancak, sonugta
olumsuz etkiler kendisini gosterir.

Ikinci kategoride yer alan yonetsel giiliikler, hatali siralanmis tedarik zinciri siiregleri,
yapilari ve tedarik zinciri prosediirlerinin isletme kiiltiirtinde yarattigi temel farkliliklar
kapsamaktadir. Arastirmacilar, yonetsel giiglitkler konusunda asagida siraladigimiz engel-
leri belirlemislerdir:

« Bilgi teknolojisi/Bilgi sistemi yetersizligi,

o Orgiitsel yapy/kiiltiir farkliliklari,

o Tedarik zinciri performans ol¢iimil eksikligi ve isbirlikleri temel noktalarinda ek-

siklikler.

Burada siralamis oldugumuz engellere hem igletme diizeyinde hem de tedarik zinciri
diizeyinde rastlanmaktadir. Bu yiizden, sorunlarin ¢6ziimiinii her iki taraf i¢in de diisiin-
mek gerekmektedir. En kétii engel konumundaki Bilgi teknolojisi/Bilgi sistemi yetersizligi
tiim tedarik zinciri boyunca rekabet avantaji kaybi anlamina gelmektedir. Bilimsel litera-
tiirde tedarik zinciri yonetimi engelleri i¢in ¢esitli ¢6ztimler 6nerilmistir. Aragtirmacilarin
¢Ozlim onerileri agagidaki gibidir:

« Bilgi saydamligs

o Capraz islevsel isbirlikleri (karsilikli igbirlikleri)

o Isbirliklerinin planlanmast,

« Bilgi teknolojisi mimarisi/internet erisim olanaklar:

o Bicimsel performans izleme,

o Tedarik zinciri yonetimi vizyonu ile ilgili stratejilerinin uyumlastirilmasi,

+ Insan giicii faktériine 6zen gosterme,

o« Tedarikgi sertifikasyonu/tedarikgi eleme,

« Hedef miisterileri boliimlere ayirma ve yatirim/yarar paylagimi.

SIRA SIZDE 1 Tedarik zinciri yonetimine iliskin olarak isletmelerin birbirleriyle yasadiklar1 rekabete yo-
= nelik engelleri belirtiniz.

Benzer arastirmalar tedarik zinciri yénetiminin anahtar yararlarini da énem sirasu iti-
bariyle asagidaki gibi belirtmislerdir:

o Stok donme hizinda artis,

o Gelirlerde artis,

o Tedarik zinciri yonetimi maliyetlerinde azalma,

o Uriin bulunabilirligi,

o Siparis karsilama siiresinin azalmast,

« Talebe cevap verme ve karsilama yeteneginde gelisme,

o Ekonomik katma deger yaratilmasi,

o Sermayeden yararlanma,

« Pazara ulagim siiresinde azalma ve lojistik maliyetlerden tasarruf.

Sekil 2.2'de tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda gozlenmis olan engellemeler, ya-
sanan giicliikler, saglanan yararlar ve kopriileri bir varsayimsal gerceve icinde gérmekteyiz.
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Tedarik Zincirini Yonetme Gerekliligi

Bir diger 6nemli konu, isletmelerin tedarik zincirlerini yonetme gereksiniminin nedenleri
ile ilgilidir. Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda, bilgi aktarma, par¢a/aksamlarin tireti-
mi, depolanmasi, taginmasi ve fonlarin transferi vb. konular yer almaktadir. Toplam teda-
rik zinciri maliyetleri, tastnmaz mallarin maliyetlerindeki artis ve nakliye ticretlerindeki
belirsizlikler gibi dinamik kiiresel isletmeler icin 6nemli sermaye maliyetini igeren ¢ok
sayidaki parametreye bagli olarak artmaktadir. Ancak, tedarik zinciri yonetimindeki mii-
kemmel planlama ile malzeme ulagimy, iiretim programlama ve dagitim yalnizca stok ve
stok maliyetlerini azaltmakla kalmaz ayni zamanda harcanan zaman ve enerji kayiplarin
da azaltir. Tedarik zinciri yonetimi, endiistri siralamasina gore stok yatirimlarinin degisti-
rilmesinde etkilidir ve ekonomik dalgalanmalar1 6nlemeye de yardimeci olur.

Tedarik Zincirine iliskin Konular
Tedarik zinciri yonetimi, malzeme kaynaklarindan tamamlanmis tiriiniin teslimine kadar
tiriinlerin pazara ulagimi i¢in gerek duyulan planlama, imalat ve operasyon yonetimini kap-
samina almaktadir. Bu agidan tedarik zinciri iginde yonetilmesi gereken konular1 ana hatlar
ile asagida siralayalim ve daha sonra da bu konular hakkinda kisa bilgiler vermeye ¢aligalim.

« Bilgi teknolojisi ve enformasyon yonetimi

o Bilgi birikimi yonetimi

o Miusteri-tedarikei iligkileri

o Miisteri iliskileri

o Tedarik zinciri tasarimi

o Lojistik yonetimi

o Kiresellesme

o Ortaklik

o Cevresel konular

o Giiven ve baglilik
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Tedarik zinciri iginde yonetilmesi gereken konular1 belirtiniz.

Bilgi teknolojisi ve enformasyon yonetimi: Internet ve elektronik iletisimdeki gelisme-
ler gegmisle karsilagtirildiginda isletmelerin miisteri beklentilerini daha mitkemmel kars:-
lama imkani tanimigtir. Aragtirmacilarca, Girisim Kaynak Planlamasi (ERP), Elektronik
Veri Degisimi (EDI) ve TZY ¢6ztimleri ile ilgili sorunlarin analizinde bilgi teknolojisi en-
tegrasyonu i¢in gereken iglevleri, mevcut gelisimleri ve agiklamalar incelenmistir. Girisim
Kaynak Planlamasi deneyimi yiiksek olan isletmeler tiim performanslarini iirtin teslimi
konusunda odaklarlar ancak, incelemeler tedarik zinciri performans: tizerinde benzer etki
saglayan bulgulara rastlanmadigini gostermektedir. Buna karsilik, tedarik zinciri katilim-
cilar1 arasinda Elektronik Veri Degisimini benimseyenlerin bu yontemi benimsemeyen-
lere gore daha fazla operasyonel yarar, daha fazla dis baski ve karsilikli anlayis ve daha az
teknik ve orgiitsel giicliikkler yasadigi anlasilmigtir.

Imalatg1 Kontrollii Stok (VMI-vendor managed inventory) gibi bilgi paylagim uygu-
lamalar1 imalatcilara (iireticilere) daha gercekgi talep bilgisi saglamaktadir. Dagiticilarin
stoklarinin imalatc1 tarafindan yonetilmesini ifade eden imalatgi kontrollii stok yontemi,
imalatcilarin zincirdeki miisterilerinden gelen talep bilgisini esas alarak miisteri siparisle-
rini belirledigi bir siirectir. Imalatc1 ve miigterileri stok diizeylerinin belirlenmesi, stokla-
rinin tamamlanmasi ve maliyetlerle ilgili olarak aralarinda baglayici bir s6zlesme yaparlar.
Bu sozlesme taraflarin stoklarinin azaltilmasi ve stok dist kalma durumlarinin elemine
edilmesi ile tedarik zincirinin gelisimine énemli bir katki yapar. Isletmeler, bu yaklagim1
zincir i¢inde elektronik veri degisiminden elde ettikleri bilgileri kullanarak daha etkin bir
bigimde uygulayabilirler. Imalat¢i bu sayede dagitim kanali {izerinden miisterilerine gon-
derilen teslimat miktarlarini izleyebilir. Imalat1 zincirdeki isletmelerden elektronik veri
degisimi aracilig1 ile mesaj alir. Bu mesajlarda kanaldaki aracilarin ne kadar tiriin sattiklar:
ve ellerinde ne kadar stoklar1 bulundugu gibi bilgileri tasir. Imalatg1 aldigi mesaji gozden
gecirir ve uygun bir alim siparisinin ne zaman hazirlanacag: kararini verir.

Bilgi birikimi yonetimi: Bilgi birikimi, hizli ve gelisen hizmetlerle kisisellestirilmis
riin ve hizmetlerde misteri beklentilerinin tatmini agisindan isletmelerde kritik bir 6ne-
me sahiptir. Bilgi birikimi isletmenin misyonunu gerceklestirmesi icin orgiitiin entelek-
tiiel sermayesinin kullanimina dayanan bir yonetim uygulamasidir. Burada belirttigimiz
entelektiiel sermaye, isletme ¢alisanlarinin gelistirdigi ya da biriktirdigi deneyim, hizmet
ve trilinlerden saglanan bilgidir. Bilgi birikimi, igletmenin entelektiiel sermayesinin bir
gostergesidir: Sonradan kazanilan ve paylasilabilen isle ilgili deneyim, uzmanlik, ustalik
(beceri, teknik bilgi) ve en iyi uygulamalar1 kapsayan entelektiiel sermeyenin toplamini
ifade eder. Kiiresel rekabet, hizli gelisen teknoloji, 6zellikle bilgi iletimindeki degisim ve
internet isletmeleri tedarik zinciri yonetimi konusunda etkileyerek rekabeti bilgi biriki-
mine dayal bir gsekle sokmustur. Bagka bir deyisle rekabet, bilgi birikimi tabani iizerine
odaklanmugtir.

Bilgi birikimi yonetimi, birey ve gruplari, hem isletme i¢cinde hem de isletmeler ara-
sinda daha etkin kararlar alabilmek igin anlagilabilir, agik bilgi yonetimi, eyleme ge¢me
ve oncelikli isletme stratejilerini desteklemede anlaml sonuglar elde etmeye yoneltmistir.
Bilgi birikimi yonetimi, bilgiyi elde etme ve iletmede sistematik ve 6rgiitsel bir siireg ola-
rak da tanimlanabilir.

Imalatci kontrollii stok kavraminin ne ifade ettigini aciklayiniz.
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Miisteri-tedarikgi iliskileri: Rekabetci bir ¢evrede, misteri beklentilerine hizli ce-
vap vermekle basarilabilen miisteri tatmini igletmelerin belirli bir ¢izgide kalabilmelerini
saglayan en onemli kosuldur. Misteri beklentilerine etkili (yeterli) cevap verme (ECR-
Efficient consumer response), tedarik zincirindeki yetersizlik ve eksikliklerin yerini sapta-
maya yonelik bir tedarik zinciri yonetimi stratejisidir. Burada vurgulanmak istenen gerce-
ve; tedarik zincirindeki her bir halkada (isletmede) miisteri iligkileri yonetimi ve tedarikei
iligkileri yonetimi arasinda yer alan ara yiizli yonetme konusuna odaklanmaktadir. Bu
tartigmalar1 sonlandirma ve ¢oziimleme, misteri ve tedarik¢i arasindaki uzun dénemli
iligkilerin halledilmesini saglar ve 6nemli 6l¢iide tatmin saglar.

Miisteri iligkileri: Isletmelerin miisteri iligkileri uygulamalari, kurulan iliskilerin basa-
rim diizeyi kadar tedarik tabani yonetimindeki performansini da etkiler. Bagarili tedarik
taban1 yonetiminin anahtar unsuru, kaynakta yer alan tedarikgilerinin yonetilmesi yan1
sira miisterilerine dogru yonelen akistaki biitiinlesmeyi de kapsar. Tedarik zincirindeki
her bagimsiz birim, hem bir miisteri hem de bir tedarik¢idir. Isletmenin vizyonu miisteri
odakli ise, etkin toplam kalite yonetimi ile tedarik tabani yonetimi es zamanli olarak uy-
gulanir. Sonugta; verimlilik, stoklarda azalma ya da kararlilik, beklenen stok devir hizi,
artan misteri tatmini, pazar pay1 ve karlilik arti1 yaratilir.

Tedarik zinciri tasarumi: Tmalat isletmelerinde tedarik zincirinin tasarimi etkin bir
biitiinlesme {izerine kurulmustur. Arastirmacilar, biitiinlesme konusunda farkl: goriisleri
incelemisler ve farkl1 6rgiit diizeylerindeki ortalama iizeri finansal ve performans sonugla-
rin1 yerine getiren birkag islevin biitiinlesmesini 6nermislerdir. Tedarik zinciri tasarimin-
da tiim degisken ve kisitlarla ilgili olarak mevcut statik yaklagimlarin ve teorik modellerin
yeterince etkin olmadig1 goriilmistiir. Bazi arastirmacilar da yalin ve ¢evik tedarik zinci-
ri yéntemlerin nasil biitiinlestirilmesi gerektigini gostermistir. Saglam bir tedarik zinciri
olusturmak isletmenin basarisi i¢cin zorunludur. Fakat is tedarik zincirinin iyilestirilmesi-
ne geldiginde ¢ok az sayida sirket dogru yaklasimi benimser. Birgok isletme zincirini bu
adimlarin rekabetci tistiinligiin anahtar: oldugunu varsayarak daha hizli ve maliyet-etkin
yapmaya ¢alisir. Bilinen goriistin aksine, hiz ve maliyet {izerine odaklanan tedarik zincir-
leri zamanla etkisini yitirirler. Yazarin vardig1 sonug sudur: Sadece gevik, uyarlanabilir ve
uyumlu bir tedarik zinciri olusturan sirketler rakiplerinin 6niine gegiyorlar. Ug unsur da
zorunludur; biri olmadan tedarik zinciri yiirtimez. Biiyiik sirketler pazardaki keskin de-
gisimlere cevap veren tedarik zincirleri olusturmaktadir. Ceviklik kritiktir. Ciinkii bir¢ok
sektorde hem arz hem talep hizli ve yaygin dalgalanma gostermektedir. Tedarik zincirleri
maliyete kars1 hiz1 6ne ¢ikararak basa ¢ikmalarina kargin, ¢evik zincirler hem hizli hem de
maliyet verimlidir. Biiyiik sirketler ayn1 zamanda pazarlar ve stratejiler degistiginde teda-
rik sebekelerini uyarlarlar. En iyi tedarik zincirleri en son verileri kaydederek ve 6nemli
olusumlart izleyerek yoneticilerinin yapisal sapmalar: erken teshis etmelerine izin verir-
ler. Sirketler ¢evik, uyarlanabilir ve uyumlu bir tedarik zinciri fikrini duyduklarinda onu
olusturmak icin fazladan teknoloji ve yatirim gerekecegini diisiinmelerine karsin, cogu
sirketin bir zincir olugturmak icin altyapisi zaten bulunmaktadir. Yeni bir davranis tek
basina bunu gerceklestirmek i¢in 6nemli bir mesafe sayilabilir.

Bazi arastirmacilar da tiim zincirde yalin iiretim ve ¢evik tedarigin biitiinlesmesine
yonelik bir toplam performans 6lgegi ve biitiinlesme i¢in bir yol haritas: gelistirmeyi ta-
sarlamiglardir.

Lojistik yonetimi: Uzunca bir siire, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi arasindaki fark-
lilik uygulamacilar ve akademisyenlerin kafalarini karigtirmigtir. Bazi yazarlar, her iki te-
rimin de tarihsel tanimlarini aragtirmus ve lojistik ve tedarik zinciri ydnetimi arasindaki
hiyerarsik iliskiye oneride bulunmuslardir. Diger baz: aragtirmacilar da iiriin sahipligi
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bilgisi, iirlinlerin ortalama yasam seyri, gegmisteki satislar, talep kestirimi ve gevresel po-
litika olgeklerinin etkileri gibi konulara odaklanarak tersine lojistikte {iriin ¢evriminin
yOnetimi ile ilgili bir ¢erceve hazirladilar. Bu dénemde en giiclii tedarik zinciri karsi durug
konularindan biri olan tersine lojistik, iirtinlerin miisterilere dagitiminda yeterli alt yapi-
ya sahip olmanin ne kadar énemli oldugunu géstermistir. Kimi yazarlar da dinamik bir
cevrede, dagitim kanal tasarimi igin tekrarli zincirleme bir yaklagimin kullanimini aragtir-
mislar ve degisen pazar kosullarina hizla uyum saglamanin ve tedarik zinciri siireglerinin
otomasyonunun bir gereklilik oldugunu kanitlamislardir.

Kiiresellesme: Kisalan tiriin yagam donemleri ve artan bireysel rekabet geleneksel iire-
ticileri driin tasarimi ve gelistirme gibi temel yetenekleri iizerinde yogunlagmaya, farkls
konularda da dis kaynak kullanmaya tegvik etmistir. Aragtirmacilar, dis kaynak kullani-
muyla ilgili stratejik yarar ve sorunlar1 projelendirmistir. Bunlar da; maliyet, kalite, esnek-
lik, stratejik odaklarla ilgili konular ve {iriin ¢esitlendirme, kritik teknik bilgi ve becerilerle
ilgili potansiyel kayip ve nihai tiriin degerlendirmesine yonelik alanlari kapsamaktadir.
Ayrica, dis kaynak kullanim kararlarini goz 6niinde tutmaya imkan tanimak i¢in, yeterlik,
maliyet, teknoloji ve iiriin-pazar kosullar: gibi baglamsal faktorleri yapilandiran bir model
gelistirilmistir. Bazi yazarlar, firmalarin dis kaynak kullanimlari ile tedarik zinciri kopma-
lar1 arasindaki baglantilar1 arastirmiglardir. Bir bagka arastirmaci ise global etik anlamin-
da, sosyal ve cevresel standartlar1 kullanma deneyimlerini tartigmislar ve firma ici ve dist
verimli tasima, depolama, stok kontrol, iiretim destegi, ambalajlama, satin alma, siparis
isleme ve bilgi paylasma gibi bir imalat igsletmesinde anahtar basarim diizeyi 6lgiilerini
belirlemeyi miimkiin kilan stratejik tedarik zinciri yonetiminin gelistirilmesi sonucuna
varmiglardir.

Ortakliklar: Kiiresel pazarlarin artan bir etkinlikle bilyiimesiyle, rekabet bagimsiz is-
letmelerin yani sira zincirdeki isletmeler arasinda da yayginlagsmaya baslamistir. Bu ne-
denle, tepe yonetim, maliyetleri diistirmek, hizmet gelistirmek icin ortaklilara ya da isbir-
liklerine yonelen tedarik zincirlerini gelistirmeye baslamistir. Boylece, tiim katilimcilarin
yer almasini saglama ve rekabetci bir yon vermek icin akilli e-ig sebekeleriyle olusturu-
lacak bir isbirligi 6nerilmistir. Bu arastirmalarla, isbirligine dayali zincirlerin hem giiven
hem de elektronik degisim aracilig1 ile basarilabilecegi de anlagilmistir.

Cevresel Konular: Cevresel konulara iliskin olarak; tedarikgi iligkileri, yalin tiretim,
cevresel yonetim uygulamalar ve igletmelerin birbirleriyle iliskilerini arastiran bir kav-
ramsal ¢erceve ortaya konmustur. Tedarikgilerin ¢evresel yonetim uygulamalarini gelis-
tirme ¢abast, islem maliyetleri ve alici i¢in fayda yaklagimi gibi kritik konularin giindeme
getirilmesini saglamistir. Cevresel egilimler, gevreci bilingle iist diizey karar almaya imkan
taniyan karar alma siireglerinin ortaya ¢ikmasina imkan tanimistir.

Giiven ve Baghlik: Isletmeler arasindaki iliskileri gelistirmenin iki temel bilegeni gii-
ven ve baghliktir. Isbirlikleri hem giiven hem baglilik temeline dayalidir. Giivenin “dog-
ruluk-diristlik” ve “yardimseverlik” kavramlarini kapsayan iki boyutu bulunmaktadir.
Tercih edilen ticari tarafa gitven, daima verilen s6zlerin tutulmasi, her zaman diiriist olma,
iyi taninma, giivenilir bir ticari taraf olarak tercih edilme, ortagin her zaman goz 6niinde
bulundurulmasi, saglanan bilgilere inanma, yakin dostluk gibi tedarik zinciri basarisini
yaratacak giivenin gostergeleri olarak siralanabilir. Giiven, zincirdeki isletmeler i¢inde po-
zitif giktilar getirecek bigimde rol oynayan taraflara inanmaktir. Bir inang olarak giiven,
alicinin tedarikeide etkili ve inandirici faaliyette bulunacak yeterli uzmanhga sahip oldu-
gu inancini yaratabilme olgiistidiir.
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TEDARIK ZiNCiRi YONETiM SURECININ ASAMALARI
Tedarik zincirinin etkin yonetimi, bes farkli siirecin géz 6ntinde tutulmasini gerektirmek-
tedir.

Bu siiregleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

o Planlama

o Uygulama

 Bilgi Teknolojisi

« Orgiitler aras1 yap1

« Olgiim

Planlama

Planlama tedarik zinciri yonetiminin temelidir ve isletmenin benimsedigi felsefeyle
uyumlu olarak olusturulur. Tedarik zinciri planlama agamasinda toplam kalite yonetimi,
sistematik diisitnme, maliyet analizi ve modellemesi ve yeniden yapilanma konularinin
da ele alinmasi gerekir. Toplam kalite yonetimi tedarik zinciri biitiinligiiniin saglanma-
sinda birlestirici bir tema gorevini yerine getirir. Sistematik diigiinme alinan kararlarin
tedarik zincirindeki akis yonleri tizerindeki etkisine odaklanmay1 gerektirir. Bu da sadece
sistemsel bir ¢oziimden ziyade tedarik zinciri ierisinde ayni zamanda sorunlari izleyen
ve ortadan kaldiran bir kontrol mekanizmasinin olusturulmasini saglar. Maliyet analizi
tedarik zinciri igerisinde tasima, satin alma vb. alanlarda maliyet etkinliginin saglanma-
s1 konularini kapsar. Yeniden yapilanma 6rgiit i¢i yeniden yapilandirma faaliyetlerinin
oOtesine gegerek tedarik zincirinde 6rgiitler arasi yeniden yapilanma faaliyetlerine dogru
yonlenmeyi gerektirir.

Uygulama

Uygulama konusu literatiirde belirli bir noktada toplanmayip genel anlamda ele alinmak-
tadir. Uygulama konusunda gesitli yazarlar daha gok ortaya ¢ikan engeller iizerinde dur-
maktadirlar, 6rnegin tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojisi uygulamalarinin giin-
cellikten geri kalmasi, finansal zorluklar ve yeniden yapilanma konularinda ¢aliganlarin
ortaya ¢ikardigi sorunlar gibi.

Bilgi Teknolojisi

Bilgi teknolojisi konusu ise, tedarik zinciri iginde bilginin nasil iletilecegi ve nasil analiz
edilecegi konulart tizerinde durur. Bu konu veri depolama, karar destek araglari, bolgeler
ya da zincirdeki isletmeler arasi bilgi transferi ve gelecekteki uygulamalar olmak tizere
dort alt boliim iginde incelenmektedir.

Orgiitsel Yapi

Tedarik zinciri yonetimindeki kritik konulardan birisi de isbirligine yonelik iliskilerin
ve ortakliklarin olusturulmasi ve kullanilmasi konusudur. Tedarik zinciri igerisinde yer
alanlar (saticy, satin alicy, tastyicilar vb) karliligin arttirilmasinda ve gelistirilmesinde rol
oynarlar. Cesitli yazarlar tedarik zinciri yonetiminde ortaklik diistincesinin yararli olma-
digina inanirken bazilari ise tam tersini disinmektedirler. Bunun nedeni ise yapilan aras-
tirmalarda firmalarin ortaklik anlayisini yanlis yorumlayip sadece tedarik zinciri i¢inde
degil neredeyse biitiin isletme iligkilerinde bir ortaklik anlayisina dogru kaymalarin orta-
ya gtkmasidir.
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SIRA SiZDE

z

2/

Olciim

Uygun olmayan olgiimleme araglarinin kullanilmasi ya da 6l¢timleme eksikligi tedarik
zinciri ynetiminin bagariyla uygulanmasinin 6niinde énemli bir engel teskil edebilir. Ol-
ciimleme, ozellikle tiim fonksiyonel alanlar boyunca yer alan her siirecin biitiinlesik ola-
rak ol¢imlenmesini gerektirmektedir. Biitiinlesik dl¢timleme bilgisi olmaksizin tedarik
zincirindeki iiyeler birbirleriyle ¢aligma konusunda ¢ok az istekli olabilirler.

Tedarik zincirinde etkin yonetim i¢in g6z oniinde bulundurulmasi gereken planlama siire-
cini agiklayn.

Tedarik Zinciri Karmasi
Tedarik zinciri yonetimi kapsami icerisinde yer alan isletme fonksiyonlar: genelde tedarik
zinciri karmasi olarak bilinir. Tedarik zinciri karmasinin elemanlarini asagidaki gibi sira-
lamamiz mimkiindir:
o Planlama ve pazarlama stratejisi: Malzeme ve dagitim gereksinimleri konusunda
tasarim ve pazarlamanin baslica etkileri,
o Satin alma: Kaynak arastirma ve se¢imi, miizakereler, tedarikgi isbirligi gelistirme
programlari
o Uretim planlama: Fabrika kapasitesi, konum ve plani, programlama, imalat kay-
nak planlamast ve stirecteki iglerin denetlenmesi ve desteklenmesi,
o Depolama ve malzeme tutma: Mallarin depolanmasi ve tutulmasi, elleclenmesi,
kullanim kolaylig1 ve ambalajlama,
o Stok yonetimi: Stok kontrolii, minimum, optimum stok diizeyinin saglanmasi,
stok tutma maliyetlerinin, fire oranlarinin minimize edilmesi
o Depo ve magazalar: Konum, kapasite ve operasyon
o Nakliye: Planlama, giizergah tespiti ve operasyonlar
o Miisteri hizmetleri: Talep tahmini, hizmet diizeyi, siparis isleme, satig sonrasi
operasyonlar ve bakim destegi
o Teknik destek: Bu eylemlerin yiiriitiilmesi i¢in sistemin ihtiya¢ duydugu yonetsel
ve diger teknik destekler
Tedarik zinciri karmasindaki elemanlarin timd, tiim isletmeler i¢in gegerli ve gerekli
olmayabilir. Bagka bir deyisle bu unsurlar igletmenin ¢aligma alani kapsaminda olmayabilir.
Ancak lojistik kavraminin buradaki karma elemanlari tizerinde aktif bir rolii bulunmakta-
dir. Ornegin, Fast Food perakendecilerinde mallarin dagitimi, kaynak bulma ve kaynak-
larin dagitiminda anahtar bir unsur olarak kabul edilmektedir. Imalatcilar igin, satin alma
ve liretim planlama daha baskin bir konumdadir. Sonug olarak bu karma elemanlarinin
timiiniin zincirdeki igletmeler i¢in esit 6l¢iide 6neme sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Tedarik zinciri karma elemanlarini belirtiniz.

TEDARIK ZINCiRi YONETIM YAKLASIMLARI

Tedarik zinciri ve bu konuyla ilgili olarak yerine getirilen gorevler konusunda farkl sir-
ketler ve hatta ayni sirket icerisindeki yoneticiler bile farkli bakis agilarina ve yaklagimlara
sahiptirler ve bunlar hizla gelisme gostermektedir. Yanlis ya da dogru bir tedarik zinciri
bakis agis1 yoktur. Gergekte bir isletmenin bakis acist digerinden farkli olabilir. Bunun
nedeni ise durumlarindaki farkliliktir. Buna ek olarak dogru bakis agis1 duragan degildir
ve zaman gectikce ve rekabet baskis1 arttik¢a bakis acilarinda degisime gidilme ihtiyaci
ortaya ¢ikacaktir.
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Asagida bu yaklagimlarin tanimi ve birbirleriyle olan baglar: belirtilmistir. Siralama
asagidan yukariya dogru en dar kapsamlisindan en genis kapsamlisina dogru verilmistir.

Fonksiyonel Yaklasim

Fonksiyonel yaklagim giiniimiizde de isletmelerin pek ¢ogunda mevcuttur. Faaliyetlerini
tedarik zinciri kavrami kapsaminda disiinmeyen isletmelerde fonksiyonel yaklagim ge-
gerlilik kazanir. Fonksiyonel bakis agisina gore isletmeler bireysel boliimlerden olusurlar.
Bir imalat isletmesinde tedarik, operasyon, mithendislik ve dagitim gibi béliimler buna
ornektir. Her boliimiin kendi 6zel gindemi vardir. Boliimler arasi baglantinin denetimi
isletme icerisinde zayiftir. Tedarik zinciri icinde yer alan isletmeler arasinda boyle bir de-
netim s6z konusu degildir. Bu tiir isletmelerdeki performans degerlemesi genellikle ma-
liyet agirliklidir.

Tedarik Yaklagimi

Genellikle fonksiyonel yaklasimdan ayrilis, daha diigitk malzeme maliyetleri elde etme
cabasi ile baglar. Bu bakis acisi, tedarik zinciri icerisinde tedarigin 6nemini ortaya koyar.
Giintimiizde pek ¢ok imalat isletmesinde malzeme maliyeti en 6nemli unsurdur. Bu tiir-
deki isletmeler tedarik zincirinden bahsederken ilk olarak tedarikgileri ve tedarik konu-
sunu dusiindrler.

Hizmet organizasyonlar1 da pek ¢ok {iriin ve hizmet satin alirlar. Cogu hizmet orga-
nizasyonu diger tedarikgilere baghdir. Ornegin; otomobil sigorta sirketleri ¢ok genis bir
oto tamir magazalar1 sigorta uzmanlik sebekesine sahiptir. Saglik sektorii ise doktorlar,
hastaneler ve sigortacilardan olugan bir tedarik sebekesine bagimlidur.

Malzeme ve hizmet maliyetleri tedarik yaklagimini maliyet azaltim: yoniinde ¢ekici
kilmaktadir. Ayni zamanda bu anlayis tedarikei sayisini azaltma programlar: ve imalat-
¢1 yonetimli stok (vendor-managed inventory VMI) gibi gesitli programlar: da giindeme
getirmektedir. Bu yaklasimda, tedarik tamamuiyla tedarik zinciri sorumlulugu altina veri-
lebilmektedir.

Bu tiir ¢abalar isletme digina yanstyarak tedarikgileri etkilemektedir. Tedarikgilerle or-
takliklar giindeme gelirken tedarikgi sayisinda azalmalar olabilmektedir. Genelde 6zellik-
le satic1 tizerinde alicinin baskin oldugu durumlarda ortaklik gériismeleri ¢ogunlukla fi-
yat indirimi tizerinde yogunlagsmaktadir. Bu durumda da genellikle herhangi bir iyilesme
olmaksizin tedarik zincirinde karin bir taraftan diger tarafa yer degistirmesi s6z konusu
olmaktadir.

Lojistik ve Nakliye Yaklasimi

Uriinlerin tedarik zinciri igerisinde fiziksel olarak hareket etmesi ulusal ekonomilerin
yaglarinin kargilanmasi i¢in dirtin, hizmet akist ve bilginin ilk ¢ikis noktasindan tiiketim
noktasina kadar olan akisi ve depolanmas faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bigimde
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesinden olusan tedarik zinciri siirecinin bir
pargast” olarak tanimlamaktadir.

Lojistik ve nakliye yaklasiminda, sirketler bir tedarik zinciri yoneticisi istihdam etmek
istediklerinde genellikle dagitim yoneticisi kariyerine sahip olan birini ise alacaklardir.
Tedarik zinciri terimi kapsami igerisinde bu tiir sirketler alternatif bir talep zinciri haline
doniisebilmektedirler. Bu ise, isletme i¢inden ziyade isletme disina ya da tedarik zincirine
daha fazla dikkat edilmesine neden olmaktadir. Bu ayn1 zamanda karliligs arttiracak bir ma-
liyet azaltimi ¢abasidir. Burada depolama modellerinin olusturulmasi, dagitim merkezleri
ve nakliye sebekelerinin olusturulmas: gibi maliyet azaltic1 tipik eylemler s6z konusudur.
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Bilgi Yaklagimi
Bilgi yaklagimi hem sirket icerisinde hem de tedarik zinciri icerisinde baglantilarin ge-
listirilmesine odaklanan bir yaklasimdir. Bilginin hareket ettirilmesindeki yeni yaklasim
ve uygulamalar bu yaklasimi aktif bir alan haline getirmektedir. Elektronik Veri Degisimi
(EDI) sirketler arasindaki iletisimin gelistirilmesindeki ilk uygulamalardan birisidir. Bu-
radaki en 6nemli engellerden bir tanesi, hem isletme icinde hem de diginda biitiinlesik
yazilimlarin olmayisi idi. Tedarik Zinciri Konseyi gibi kuruluslarin destekleri ile veri ve
stireglerin tanimlanmast standart bir hale gelmekte ve bu tiir ¢abalarla tedarik zinciri ige-
resinde bilgi paylasimi kolaylasmaktadir.

Tedarik zinciri performansini iyilestirmek i¢in bilginin kullanimi ¢ok 6nemli sonuglar
saglamigtir. Ornegin Wall-Mart satig noktas: verilerini tedarikgileri ile paylasarak tedarik
zinciri karar alma stirecinde dogru tahminler yapabilme olasiligini arttirmistir.

Is Siireclerini Yeniden Yapilandirma Yaklagimi

Bu yaklagim siireglerin yeniden yapilandirilmasi olarak adlandirilir ve buradaki temel
amag¢ gereksiz zaman ve para harcamanin ortadan kaldirilip kalitenin iyilestirilmesidir.
Bu tiir ¢abalar pek ¢ok degisik sekilde olabilmektedir. Ornegin; “Alt1 Sigma” kavrami “is
stireglerinin yeniden yapilandirilmast” ile ¢ok yakin bir iliskiye sahiptir. Sigma, istatistikte
bir degiskenlik 6l¢iisii olan standart sapmayi ifade etmektedir. Alt: Sigma Metodolojisi
ise, degiskenlerin kontrol edilebilecegini 6ngoéren bir felsefedir. Alt1 sigma uygulamasi ile
herhangi bir siirecte hedeflenen degerlerden sapmanin derecesi sayisal olarak 6l¢iilebilir
hale getirilmektedir. Hata goriilme siklig1 “milyondaki hata sayis1” olarak ifade edilmek-
tedir. Sigma degeri arttik¢a hata sayis1 azalir, azaldiginda ise hata sayis1 artmaktadir. Bu
felsefede sifir hata hedeflenmektedir. Diinya standartlarindaki performans “6 sigma” veya
tizeri olarak kabul edilmektedir. Laboratuvarlarda kullanilan Alt1 Sigma metodolojisi ise;
istatiksel hesaplamalara dayanan, siire¢ degiskenlerine odakly, siire¢ performans: hakkin-
da bilgi saglayan bir kalite yénetim arac1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sistem ve teknoloji
tasarimlari siire¢ tasarimini takip etmelidir ve bu is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi-
nin altinda yatan temel unsurdur. Bu yiizden degisimin arkasindaki zorlayici gii¢ teknoloji
degil siire¢ gereksinimleridir. Teknoloji burada sadece bir aragtir. “is siireclerinin yeniden
yapilandirilmasr” ¢abalari artik sadece isletmelerle sinirla kalmamakta ayni zamanda te-
darik zinciri tiyeleri arasinda da yaygin bir hal almaktadur.

Stratejik Yaklasim

Bir kisim goriise gore tedarik zinciri tasarimi rekabet stratejileri ile biittinlesiktir. Bu goriisii
savunanlar i¢in, rekabet sadece iiriin {izerinde yogunlasmamali ayn1 zamanda “zenginlesti-
rilmis tirtin” kavramini gerceklestiren operasyonlar {izerinde de yogunlagsmalidir. Bu bakis
acist ile tedarikei iliskileri, lojistik ve bilgi sistemleri miisteri tatminini destekler. Bunun do-
niislimii ise artan pazar pay1 ve karliliktir. Maliyet bu aks acis1 igerisinde ikincil faktordiir.

Siire¢ Modeli Yaklagimi

Tedarik zincirinin deger yaratabilmesi icin bir siire¢ modeli olarak da diisiintilmesi gerek-
mektedir. Siire¢ modeli biitiinlesik deger sisteminin bagarili bir sekilde olusturulmasi icin
uygulanmasi gereken bir dizi eylem ve stratejileri temsil etmektedir.

TEDARIK ZINCiRi STRATEJILERI

Tedarik zinciri stratejileri sadece yenilik¢i olma adina yapilan yeniliklerden daha fazlasini
iceren bir yonetim anlayisidir. Ozgiin bir tedarik zincirinin olusturulmasi, isletmenin di-
ger stratejilerini de destekler. Tedarik zincirinden daha fazla fayda saglanabilmesi i¢in bes
temel yapilandirma unsurunun dikkate alinmasi gerekmektedir, bunlar:
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o Isletim stratejisi

o Dis kaynaklardan yararlanma stratejisi

o Kanal stratejisi

o Miisteri hizmeti stratejisi

o Isletmenin varliklarina bagh strateji

Bu unsurlar ve bunlarin birlikte nasil hareket edecegi konusunda isletmenin alacag:
karar ayn1 zamanda isletmenin tedarik zinciri stratejisini de belirleyecektir.

isletim Stratejisi

Uriin ve hizmetlerin nasil iiretilecegi konusundaki karar igletime iliskin stratejiyi belirleye-
cektir. Burada asagida belirtilen dort degisik kararin ya da bunlarin bir bileskesinin mi kul-
lanilacaginin se¢imi tiim tedarik zincirini ve yapilacak yatirimi énemli 6l¢iide etkileyecektir.

Stok i¢in iiretim: Yiiksek hacimde satilan, standart iiriinler igin en iyi stratejidir. Genis
hacimli iretim imalat maliyetlerini diisiiriir ve stokta bu tarz tiriinlerin bulunmas1 miiste-
ri taleplerinin hizli bir bicimde karsilanmas: anlamina gelir.

Siparis icin iiretim: Bu strateji daha cok kisiye 6zel tirtinler ya da talep siklig1 diisiik
triinler igin tercih edilen bir stratejidir. Bu stratejiyi izleyen sirketler kesinlesen musteri
talebine gore iiretim yaparlar ve bu strateji ¢ok genis bir {irlin segeneginin iiretilmesine
olanak saglarken diisiik diizeyde stok tutulmasina olanak verir.

Siparis yapilandirma: Bu strateji karma bir stratejidir. Uriinler kismen belirli bir se-
viyede tamamlanir ve kesin siparis alindiktan sonra tamamuyla tiretimi bitirilir. Bu strateji
nihai Girtiniin pek ¢ok tiirti oldugunda, isletme diisiik diizeyde stok tutma istegi tasidigin-
da ve daha kisa siirede teslimat gerektiren durumlarda tercih edilen bir stratejidir.

Miisteri isteklerine bagli iiretim: Bu strateji siparis temelinde ¢alisma stratejisi ile ben-
zer pek ¢ok ozelligi paylasir. Karmasgik @iriin ve hizmetlerin benzersiz miisteri 6zelliklerine
gore tiretildigi endiistri alanlarinda kullanilir. Tablo 2.3'de isletime iligkin strateji tiirleri ve
bu stratejilerin uygulanma zamanlari ile yararlar: gosterilmektedir.

Tedarik zinciri stratejilerini hangi temel yapilandirma unsurlari olusturmaktadir?

STRATEJi STRATEJININ UYGULANMA YARARLARI
ZAMANI

Stok icin Uretim Cok miktarda satisi olan Dusuk maliyet, masteri
standartlastiriimis Griinlerde taleplerinin cabuk karsilanmasi

Siparis yapilandirma | Cok fazla degisiklik gerektiren Kisisellestirme, stok azalma,
artinler icin gelistirilmis hizmet diizeyi

saglama

Siparig icin Gretim Kisisellestirilmis Gruinler ya Dusuk stok diizeyi, genis Griin
da alim sikhgi fazla olmayan secenedi, basitlestirilmis planlama
Urlinlerde

Musteri isteklerine Cok 6zel musteri ihtiyaglarini Ozel musteri gereksinimlerini

gore Uretim karsilayan karmasik trtinlerde karsilama olanag

Kanal Stratejisi

Kanal stratejisi tirtin ve hizmetlerin saticidan nasil alinacag: ve son kullaniciya nasil ulas-
tirllacagy ile ilgilidir. Bu tarz kararlar tiriin ya da hizmet satisinin dolayli olarak dagitici
ya da perakendeciler araciligi ile ya da dogrudan internet ya da dogrudan satis personeli
araciligs ile yapilip yapilmayacagi konularini belirlerler. Hedeflenen pazar boliimleri ve
cografya karar tizerinde etkileyici rol oynar. Kar marji kullanilacak kanalin yapisina gore
degiskenlik gostereceginden en uygun kanal karmas: segilmelidir.

% XD
(10

Tablo 2.3
Isletimle Ilgili Strateji
Tiirleri

Kaynak: Shoshanah
Cohen, Joseph Roussel,
s.12
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Dis Kaynaklardan Yararlanma Stratejisi
Dis kaynaklardan yararlanma stratejisi karari, isletmenin mevcut tedarik zinciri becerile-
rinin ve uzmanlik kapasitesinin analiz edilmesiyle baslar.

Isletme digindaki is ortaklari ii¢ olas1 avantaj sunabilirler:

Olgek: Tsletme digindaki is ortaklar1 daha fazla kullanim oranina sahip genis miisteri
kitlesi ve diisiik birim maliyet avantajina sahip olmalar1 nedeniyle hizmetleri daha ucuza
saglarlar. Ayrica bu tarz isletmeler @iretim miktarinin herhangi bir imalat yatirimi yapil-
madan hizl bir bigimde arttirilmasinda igletmelere fayda saglarlar.

Kapsam: Yeni pazar ve yeni cografyalara agilma isteginde olan isletmeler i¢in dis kay-
naklardan yararlanan isletmeler yeni yerlesim alanlarina erisim olanag: elde ederler.

Teknolojik uzmanlik: D1s kaynak kullanimi is ortaklarina isletme ici gelisim ve 6nemli
yatirim harcamalar1 gerektiren tiretim ya da siireg teknolojilerinde uzmanlagma imkani
saglayabilir.

Miisteri Hizmet Stratejisi

Miisteri hizmet stratejisi iki temel unsur tizerinde olusturulur. Bunlar; miisteri hesapla-
rinin hacim ve karlili1 ile misterilerin gercekte ne istediklerinin tam olarak anlasilmasi
konularini kapsar. Bu iki tiir bilgi de tedarik zinciri stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir.
Bu yaklagim, sirket yeteneklerinin 6zellestirilmesine ve s6z konusu yetenekler tizerinde
odaklanilmaya yardimeci olacaktir. Biitiin miisteriler ayn1 hizmet diizeyine gereksinim
duymamaktadir ancak bu bilgiler hangi miisterilerin daha degerli oldugunun belirlenme-
sini saglayacaktir.

isletme Varliklarina Dayal Strateji

Tedarik zincirini bigimlendiren son unsur sirketin varlik portfoyiine iliskin alacag: karar-
lardir. Fabrikalar, depolar, iiretim arag gerecleri ve hizmet merkezleri bu sebekenin kap-
saminda yer alir. Varliklarin konumlari, 6l¢ekleri ve misyonlari tedarik zincirinin perfor-
mansi lizerinde énemli etkiye sahiptir.

Tedarik Zinciri Tasarimi
Tedarik zincirinin mimarisi sistemi kapsayan projelerin yerine getirilmesi i¢cin kademeli
olarak sunulan kaynaklarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu projeler, sistemin miisteri-
lerine sundugu {iriin ve/veya hizmetlere karsilik gelir. Tedarik sistemi statik bir tiretim sis-
temi degildir, ancak belirlenen zaman dilimi igerisinde isletme tarafindan tretilen iiriin/
hizmetlerin say1s1 ve hacmi gibi konularla ilgili siireclerde projeye bagl olarak genisletile-
bilen ya da azaltilabilen bir iiretim sistemidir. Eger isletme yeni bir tirtinii pazara siirityor
ya da var olan {iriine olan talep artiyorsa firma daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyacaktir.
Diger taraftan, eger isletme bir iiriiniin iiretimini durdurur ya da iirtine olan talep azalirsa
bu durumda daha az kaynaga ihtiya¢ duyacaktir.
Ideal bir tedarik zinciri tasarimi asagidaki adimlar1 izlemelidir:
o Tedarik zinciri unsurlarinin tanimlanip analiz edilmesi
 Yerel olarak alinan bir kararin sonuglarinin bazi kisitlar géz 6niinde bulundurula-
rak, tedarik zinciri boyunca nasil yayildiginin analiz edilmesi
o Yerel olarak alinan bir kararin sonuglarinin maliyet ve gelirler anlaminda tedarik
zinciri boyunca nasil yayildiginin analiz edilmesi
o Tedarik zincirini etkileyebilecek isletme dis1 etkilerin belirlenmesi
o lsletme dis1 degiskenlerin tedarik zincirinin stratejik eylemlerinin -satin alma,
triiniin yapimyi, tiriin hareketleri, depolanmasi ve satig- tizerindeki sonuglarinin
analiz edilmesi
o Kazang ve kayiplarin ortaklar arasinda nasil paylastirilacaginin analiz edilmesi.
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Bilindigi tizere bir tedarik zinciri tedarikgi, imalatci, depo, dagitic1 ve perakendeci-
lerden olusan esglidiimlii plan ve eylemler gercevesinde nihai tiriiniin meydana getiril-
digi bir sebekedir. Siire¢ igerisinde kendi olanaklari ve tesisleri arasinda malzeme, finans
ve bilgi akis1 paylasiminda bulunurlar. Bu diizenleme igerisinde tedarik zinciri sebekesi
degisik isletme birimleri(tedarikgi, imalatci, depo, dagitici, perakendeci) ile birlikte bir
biitiin olarak hareket eder. Esgiidiimlii plan ve eylemler genel amag dogrultusunda sebe-
keyi olusturan tiyeler arasinda hangi akislarin paylagilacagini tanimlar. Bu tanimlamalar
tedarik zincirin bir sistem oldugunun gozlenmesine dnderlik eder.

Tedarik zinciri mitkemmel olmakla birlikte karmagik bir sistemdir, ¢tinkii isletme-
nin {rin, sire¢ ve orglitsel yapisini temsil eden farkli sistemleri de biinyesinde barin-
dirmaktadir. Sistem yonetimi bakis agisindan, tedarik zinciri orgiitsel bir sistem olarak
goriilmelidir. Clinki tedarik zincirinin stratejik, taktiksel ve operasyonel olmak tizere ti¢
yonetsel diizeyi bulunmaktadir. Tablo 2.4de belirtildigi gibi tedarik zinciri sebekesinin her
noktasinda degisik tiirdeki politika ve amaglara ulasabilmek i¢in; stratejik diizeyde uzun
donemli yonetim konularinin planlanmasi, taktiksel diizeyde orta vadeli tedarik zinciri
eylemlerinin planlanmasi ve uyumlastirilmasi, operasyonel diizeyde ise, tedarik zincirin-
deki giinliik isler ve operasyonlarin yonetilmesi gerekmektedir.

Karar Alma Diizeyleri Zaman Cizelgesi Alinan Karar Tiirii

Stratejik 3-10yil Fabrika ve Kapasite tizerine yatirim
Yeni Grtin sunumu
Lojistik sebekenin olusturulmasi

Taktiksel 2 aydan 10 yila  Uygulanacak stok politikalari

kadar Uygulanacak tedarik politikalari

Uyumlastiriimak Gizere nakliye stratejileri

Operasyonel Gunlik Kaynaklarin planlama
Hammadde ve nihai trlinlerin yonlendirilmesi

ihale ve kotalarin tesviki

Tedarik zinciri, ¢ok sayida basit, karsilikli olarak etkilesimde bulunan ve aralarinda
bilgi paylasimin oldugu orgiitlerden olusan karmasik bir sistemdir. Ayni zamanda zinciri
olusturan bu etkilesimlerin sonucu olarak kendi i¢sel yapilarini da uyumlastirmak zorun-
dadirlar. Tedarik zinciri kendi ¢evresi ile olan etkilesimleri agisindan da ayni zamanda
acik bir sistemdir. Hayatta kalmak i¢in tedarik zinciri bir biyolojik organizma gibi kendi
gevresinden ige ve disa dogru siirekli bir akis saglayarak denge yaratir.

Firmalar tedarik zinciri kavramini kendi isletmeleri i¢in benimseme tartigmalar: ya-
parken ¢esitli sorular da giindeme gelmektedir, 6rnegin; alternatif tedarik zinciri sekilleri
nelerdir, tirtin odakli m1 yoksa miisteri odakli m1 olmak énemlidir gibi sorular. Cevaplar
aslinda hem tirtin 6zelliklerini hem de miisteri beklentilerinin dikkate alindig1 bir tedarik
zinciri uygulamasi gergegi altinda yatmaktadir. Bu olduk¢a dogru bir yaklagimdir ¢iinkii
tirlin ve miisteri gereksinimlerini karsilamayan bir tedarik zinciri tiiriiniin benimsenmesi
gecerliligi olan bir yaklagim olmayacaktir. Bu 6l¢iitii karsilayan iki tiir tedarik zinciri var-
dir, bunlar:

o Yalin Tedarik Zinciri

o Cevik Tedarik Zinciri

Tablo 2.4
Tedarik Zincirinde
Karar Alma Diizeyleri

Kaynak: Charu
Chandra, Janis
Grabis,s:19
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Yalin Tedarik Zinciri

Yalin tedarik zinciri, zincirin her asamasi icerisinde bosa harcamalar1 ve deger olustur-
mayan unsurlari ortadan kaldiracak her tiirli siirekli gelisme ¢abalarini kullanan bir sis-
temdir. Bu tiir tedarik zinciri kitlesel kisisellesme ve ileriye yonelik pazar gereksinimlerine
kolayca uyum saglama kabiliyetine sahip degildir. Yalin tedarik daha ¢ok sistem igerisinde
kaynaklarin bosa harcanmasina neden olan deger yaratmayan eylemlerin ortadan kaldi-
rilmasi igin isletme siireglerinin yeniden yapilandirilmasi gerektigini savunmaktadir. Ya-
lin tedarik zinciri igerinde uygulanan bir diger 6nemli 6zellik, tim isletmenin fonksiyon-
larinin bitiinlestirilmesidir. Bunun neticesinde yiiksek kullanim orani, daha kisa teslim

stireleri ve toplam tedarik zinciri maliyetlerinin en aza indirilmesi gibi yararlar ortaya
¢ikmaktadir.

Cevik Tedarik Zinciri

Cevik tedarik zinciri; hizli ve siirekli olarak degisen kiiresel pazarlara dinamik ve bitytime
odakli olarak hizli bir sekilde yanit vererek kar elde eden tedarik zinciri tiriidiir. Misteri
odakl: tirtin ve hizmet tasarimi bu zincir tiiriiniin giidileyicisidir. Bu tiir tedarik zinciri
ceviklik ilkesini temel alir, bu ilke hacim, ¢esitlilik ve teslim siirelerinde gelecekte olusabi-
lecek degisikliklere uygun olan iirtinlerin iiretildigi tiretim gevrelerinin beslenmesini sa-
vunur. Bu tiir ¢evrelerde tedarik zincirindeki diger iiyelerin de kendi isletme siireglerinde
ceviklige gitmeleri ve yliksek diizeyde uyum saglamalari gerekmektedir.
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20

Ozet

) Tedarik zinciri yonetimine iliskin temel diisiince ve

tanimlart ifade edebilmek

Kaynaktan ¢ikan hammaddenin nihai tiriin seklinde
tilketicinin kullanimina hazir hale getirilmesi siire-
cindeki tiim iglemlerin organize edilmesi tedarik zin-
ciri yénetimince saglanir. Uriin ve hizmetler tedarik
agamasindan, {iretimine ve nihai tiiketiciye ulagimina
kadar birbirini izleyen ve tedarik zinciri adi verilen
halkalardan geger. s siirecleri agisindan bakildiginda,
tedarik zinciri; satis siireci, Gretim, envanter yoneti-
mi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve
miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani igine alir. Giinii-
miizde tedarik zincirinin 6nemli unsurlarindan biri
de bilginin taginmasidir. Tagima, depolama, stok yo-
netimi faaliyetleri sirasinda tiriin ve hizmetlere iligkin
bilginin zincirin taraflari arasinda paylagimi da fizik-
sel hareketler kadar énemlidir. Tedarik zinciri yone-
timi kapsaminda, bilgi aktarma, par¢a ve aksamlarin
tiretimi, depolanmasi, tasinmasi ve fonlarin transferi

vb. konular yer almaktadir.

Tedarik zinciri yonetimine yonelik engeller, giicliikler ve
yararlari agiklayabilmek

TZ Isbirligini yiiriitmede giigliikler:

Daha fazla ilgi bekleyen miisteriler

Artan rekabet

Kanal giicinde kayma

Ekonomik kiiresellegsme

Daha stk isbirligi iliskileri

Daha kisa iriin yasam dénemleri

Siirekli birlegsme hareketleri

Daha iyi bilgi ihtiyaci

Yeni bilgi teknolojileri

Rekabetgi odaktan uzaklagma

TZY’indeki uygulama engelleri

Ust yonetim desteginden yoksun olma

Diizene konmamus stratejik ve operasyonel diistinceler
Bilgi paylasiminda yetersizlik ya da isteksizlik
Tedarik zinciri tiyeleri arasinda giiven eksikligi
Riskleri ve 6diilleri paylasma isteksizligi
Esnek olmayan orgiitsel sistem ve siiregler
Tutarsiz/yetersiz performans olgiileri
Degisime kars1 durma

Yeni diisiince ve beceriler i¢in egitim eksikligi

Etkin bir tedarik zincirinin yararlar1
Benzersiz liriin ve hizmetler

Daha hizli Ar&Ge devir siireleri
Tedarikgi kalitesi

Dabha kisa siparis donemi

Miisteri talebini karsilamada esneklik
Genigsletilmis teslim performansi
Dabha etkin varlik yonetimi

Artan nakit gabuklugu

Nitelikli kanal iligkileri:

Tedarik  zinciri  yonetimi  siirecinin  asamalarin
belirleyebilmek

Tedarik zincirinin etkin yonetimi, bes farkli stirecin
goz 6niinde tutulmasini gerektirmektedir.

Bu siiregleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

Planlama

Uygulama

Bilgi Teknolojisi

Orgiitler arasi yap1

Olgiim

Tedarik zinciri stratejilerini agiklayabilmek

Tedarik zinciri stratejileri sadece yenilik¢i olma adina
yapilan yeniliklerden daha fazlasini igeren bir yone-
tim anlayigidir. Ozgiin bir tedarik zincirinin olustu-
rulmasi, isletmenin diger stratejilerini de destekler.
Tedarik zincirinden daha fazla fayda saglanabilmesi
i¢in bes temel yapilandirma unsurunun dikkate alin-
masi gerekmektedir, bunlar:

Isletim stratejisi

Dis kaynaklardan yararlanma stratejisi

Kanal stratejisi

Miisteri hizmeti stratejisi

Isletmenin varliklarina bagl strateji
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi, tedarik zinciri gelisim evrele-
rinden 1970’ler-1980’ler doneminde gorillmiigtiir?
a. Isletme dist biitiinlesme

Yonetimde islevsel yaklagimlar

b
c. Isletme ici biitiinlesme
d. Yonetim odaklilik
e. Envanter odaklilik
2. Tedarik zincirini olugturan isletmelerde tasima komis-
yonculugu, depo yonetimi, tasimacilik gibi alanlarda uzman-
lagma hangi doneme rastlamaktadir?
Kavram olusturma
Biitiinlesme
Kiiresellesme

Bir hizmet olarak tedarik zinciri yonetimi

o a0 o

Dis kaynak kullanimi

3. Asagidakilerden hangisi, tedarik zinciri katilimecilar
arasindaki karsi duruslarin yol agabilecegi sorunlardan biri
degildir?

a. Seffaflik

b. Tedarik zinciri igin belirlenen genel amacin elde edil-

mesi

c.  Coklu ve gizli amaglar

d. Ozerklik

e. Hesap verebilirlik

4. Asagidakilerden hangisi yonetsel giigliiklerle ilgili engel-
lerden biri degildir?

a. Bilgi teknolojisi yetersizligi

b. Bilgi sistemi yetersizligi

c.  Kiltar farkliliklar:

d. Performans dl¢iim eksikligi

e

Given eksikligi

5. Tedarik zincirinin etkin y6netiminde géz éniinde tutul-
masi gereken bes farkl siiregten hangisi tedarik zinciri yone-
timinin temelidir ve isletmece benimsenen felsefeye uyumlu
olarak olusturulur?
a. Planlama
Uygulama

b

c. Bilgi teknolojisi
d. Orgiitler arasi yap1
e

Ol¢iim

6. Kaynak arastirma ve se¢imi, miizakereler, tedarikgi igbir-
ligi gelistirme tedarik zinciri karmasi elemanlarindan hangi-
sinin kapsamindadir?

a. Teknik destek

b. Nakliye
c.  Stok yonetimi
d. Satin alma
e

Uretim planlama

7. Genellikle fonksiyonel yaklasimdan ayrilarak, daha dii-
siik malzeme maliyetleri elde etme diisiincesi hangi tedarik
zinciri yaklasimi olarak kabul edilir?
a. Fonksiyonel

b. Siire¢ modeli
c. Tedarik

d. Lojistik

e. Stratejik

8. Fabrika kapasitesi, konum ve plani, programlama, imalat
kaynak planlamasi ve siiregteki iglerin denetlenmesi tedarik
zinciri karma elemanlarinan hangisinin kapsamina girmek-
tedir?

a. Satin alma

b. Uretim planlama
c.  Stok yonetimi

d. Nakliye

e. Teknik destek

9. Asagidaki isletim stratejilerinden hangisi, nihai iiriiniin
pek ¢ok tiirti oldugunda, isletme diisiik diizeyde stok tutma
istegi tagidiginda ve daha kisa teslimat gerektiren durumlar-
da tercih edilir?
a. Satis icin iretim
Stok i¢in tiretim

b

c. Siparis igin tiretim

d. Miisteri isteklerine bagl {iretim
e

Siparis yapilandirma

10. Isletmenin mevcut tedarik zinciri becerilerinin ve uz-
manlik alanlariyla ilgili kapasitesinin analiz edilmesiyle bas-
layan stratejiye ne ad verilir?
a. Kanal stratejisi
Varliklara dayali strateji

b
c.  Dis kaynaklardan yararlanma stratejisi
d. Migteri hizmet stratejisi

e

Isletim stratejisi
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan
l.c  Yanitiniz yanls ise “Giris” baglikli konuyu yeniden

gozden gegiriniz.

2.d  Yamtmiz yanls ise “Giris” baslikli konuyu yeniden
gozden gegiriniz.

3.b  Yanitiniz yanlss ise “Tedarik Zincirine Iliskin Temel
Konular” baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

4.e Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zincirine {liskin Temel
Konular” baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5.a  Yantmiz yanls ise “Tedarik Zinciri Yonetim Siireci”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.d  Yantiniz yanhs ise “Tedarik Zinciri Yonetim Siireci”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

7.¢  Yanmtinmz yanls ise “Tedarik Zinciri Yonetim Yakla-
simlarr” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

8.b  Yamitmniz yanls ise “Tedarik Zinciri Yonetim Stireci”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9.  Yanitiniz yanls ise “Tedarik Zinciri Stratejileri” bas-

likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Tedarik Zinciri Stratejileri” bas-

Likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

1970-80’ler Tedarik zincirindeki gelismeleri, 1990-2000 yil-
lar1 arasi ise tedarik zincirindeki stratejik gelismeleri goster-
mektedir. Her iki donemde de islevsel tabana dayali siire¢
yerine stratejik etkinliklere dayali pazarlama bakis agis1 bu-
lunmaktadir. 1970-80’li yillarda bitiinlesik lojistik ve ope-
rasyonlar ve isletme i¢i biitiinlesme 6ne ¢ikarken 1990-2000
doneminde pazarlama ve tedarik stratejilerinde biitiinlegme

ile isletme dis1 isbirlikleri agirlik kazanmaktadur.

Sira Sizde 2

Biitiinlesme doneminde, TZY (Tedarik Zinciri Yonetimi) ¢a-
ligmalarimin bu dénemi, 1960’larda Elektronik Veri Degisi-
mi (EDI) sistemlerinin gelisimi ile dikkat ¢ekti ve 1990’larda
Girisim Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerinin gelisimiyle
yayginlasti. Kiiresellesme donemi ise, isletmelerin rekabetgi
avantaj elde etme, daha fazla katma deger yaratma ve kiiresel
kaynaklarin destegi ile maliyetleri azaltma amaglar1 dogrul-

tusunda TZY inin kiiresellesmesi seklinde ifade edilebilir.

Sira Sizde 3

Cox ve digerleri “tedarik zinciri yonetimi” kavramini “Miis-
teri i¢in {irtin tireten ve bunlarin tiiketicilere ulagmasini sag-
layan deger zincirini olusturan isletme i¢i ve dis1 fonksiyon-
lar” seklinde tanimlamiglar ve bu tanimlariyla 6ne siirdiikleri
temel diisiinceyi de “tedarik zinciri igindeki stratejik katilim-

cilarin belirlenmesine ¢aligmak” olarak ortaya koymusglardir.

Sira Sizde 4

Katilimcilar arasindaki karsi duruglarin yol agabilecegi so-
runlary; tedarik zinciri i¢in belirlenen genel amacin yitirilme-
si, coklu ve gizli amaglar, katilimcilar arasi giig dengesizlikle-
ri, kiltiir ve prosediirlerle ilgili ayrigmalar, 6zerklik ve hesap
verebilirlik karmasasi, asir1 bagimlilik ve seffaflik eksikligi ile

firsat¢1 davranislara yol agilmasi olarak siralayabiliriz.

Sira Sizde 5

Isletmelerin birbirleriyle yasadiklari rekabete yonelik engel-

leri agagidaki gibi siralamamiz miimkiindir:

o Isletme ici ve isletme disinda istiinliik saglama/gii ka-
zanma miicadeleleri,

« Bolge ya da yore hakimiyeti gibi bir konuda tistiinliik sag-
lamak i¢in verilen miicadele,

o Yetersiz TZY planlamalarina sahip olma,

o TZY konusunda vizyon eksikligi,

o Giiven eksikligi,

o Tepe yonetimine agir1 bagimlilik ve yetersiz TZY anlayst.

Sira Sizde 6

Tedarik zinciri iginde yonetilmesi gereken konular asagida
siralanmigtir:

« Bilgi teknolojisi ve enformasyon yonetimi
« Bilgi birikimi yonetimi

o Miisteri-tedarikgi iligkileri

o Miisteri iligkileri

o Tedarik zinciri tasarimi

o Lojistik yonetimi

o Kiiresellesme

o Ortaklik

o Cevresel konular

« Giiven ve baglilik
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Sira Sizde 7

Imalat¢1 Kontrollii Stok (VMI-vendor managed inventory)
gibi bilgi paylasim uygulamalar1 imalatcilara (iireticilere)
daha gercekgi talep bilgisi saglamaktadir. Dagiticilarin stok-
larinin imalatg1 tarafindan yénetilmesini ifade eden imalatg1
kontrollii stok yontemi, imalatgilarin zincirdeki miisterile-
rinden gelen talep bilgisini esas alarak miisteri siparislerini
belirledigi bir siirectir. Imalatc1 ve miigterileri stok diizeyle-
rinin belirlenmesi, stoklarinin tamamlanmasi ve maliyetler-
le ilgili olarak aralarinda baglayici bir sézlesme yaparlar. Bu
sozlesme taraflarin stoklarinin azaltilmasi ve stok dis1 kalma
durumlarinin elemine edilmesi ile tedarik zincirinin gelisi-

mine dnemli bir katki yapar.

Sira Sizde 8

Planlama tedarik zinciri yénetiminin temelidir ve isletmenin
benimsedigi felsefeyle uyumlu olarak olusturulur. Tedarik
zinciri planlama agamasinda toplam kalite yonetimi, siste-
matik diigiinme, maliyet analizi ve modellemesi ve yeniden

yapilanma konularinin da ele alinmasini gerektirir.

Sira Sizde 9

Tedarik zinciri karmasinin elemanlari
Planlama ve pazarlama stratejisi
Satin alma

Uretim planlama

Depolama ve malzeme tutma
Stok yonetimi

Depo ve magazalar

Nakliye

Miigteri hizmetleri

Teknik destek

Sira Sizde 10

Tedarik zincirinde bulunan bes temel yapilandirma unsuru:
Isletim stratejisi

Di1s kaynaklardan yararlanma stratejisi

Kanal stratejisi

Miisteri hizmeti stratejisi

Isletmenin varhklarina bagh strateji
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TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Satin alma ve tedarik kavramlarini agiklayabilecek,

Alici-tedarikgi iliskilerini ve iligkilerdeki yaklasimlari belirleyebilecek,
Tedarikgi ortakliklari ve isbirliklerinin 6nemini aktarabilecek,

Tedarik zincirinde biitiinlesme ve biitiinlesmeyi etkileyen faktorleri gosterebilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

0060

o Tedarik Zinciri Stratejisi o Dikey Biitiinlesme
o Stratejik Isbirlikleri o Dis Kaynak Kullanimi
o Hizli Cevap Verme




GiRiS

Tedarik zincirindeki 6rgiit yapisi ve zinciri olusturan isletmeler(iiyeler-birimler) arasinda-
ki iligkiler; endiistrinin durumu, 6zellikleri, rekabet, tedarik¢i ve alicilarin sayilari, {irtin
ve hizmetlerin nitelikleri, 6rgiit kiiltiirti vb. olarak sayabilecegimiz faktorlerce belirlenir.

Zinciri olusturan isletmeler arasindaki iliskiler, orgiitii olusturan isletmelerin kendi icle-
rinde, 6rgiit i¢i insan gruplarinin i iliskilerinde ve alicilarla saticilar arasinda ortaya ¢ikar.
Tedarik zincirinin yapisal durumu ve iliskileri anlamak igin izlenebilecek ilk yol, satin
alma ve tedarik etme ile ilgili kararlar1 incelemek ve aragtirmaktir. Bu tinitede 6zellikle
satin alma ve tedarik kavramlarini tanimlama, satin alma kararlarina iliskin prosediirler
ve satin alma tiirlerini inceleme, rakip konumdan ortaklik ve stratejik isbirliklerine geciste
farkli tedarikgi iligkilerinin tiirlerini tanimaya iligkin konulari ele almaya calisacagiz.

SATIN ALMA VE TEDARIK

Satin alma ve tedarik sozciikleri, genel olarak ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak teda-
rik kavraminin satin alma kavramina gore daha genis bir anlami oldugunu altini gizerek
sOyleyebiliriz ve her durumda tedarik kavramin mallarin, tiretim ya da satis i¢in gerekli
girdilerin ve hizmetlerin edinimini (kazanimi-elde edilmesi) kapsadigini séyleyebiliriz.
Bagka bir deyisle bu kavram, mallarn, girdilerin ve hizmetlerin para karsilig1 degisimin-
den farkli bir amagla elde edilmesini ifade etmektedir. Satin alma kavrami “tiretimde kul-
lanilmak ya da yeniden satmak tizere bir isletme tarafindan satin alinan, kiralanan ya da
bir diger yasal yollarla gereksinim duyulan donanim, malzeme, par¢a tedariki ile hizmet
elde etme sorumlulugunu kapsayan bir islev” seklinde tanimlanmaktadir.

Isletmeler, yerel otoriteler, devlet birimleri, hayir kurumlari, ortakliklar, hatta tek basi-
na ticaretle ugrasanlar1 kapsayan orgiitsel alicilar satin alma kararlarinin sorumlulugunu
tasimaktadirlar. Bu nedenle orgiitsel alicilar, satin alma gruplarinin iiyesi olarak bilinirler.
Tablo 3.1de érgiitsel satin alma tipleri gosterilmektedir. Orgiitsel satin alma kararlar: gii-
nimiizde oldukga fazla bir 6neme erismistir ve isletme karliligini belirlemede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Satin alma, maliyetler icinde 6nemli bir boyuta eristiginde kritik bir rol
oynar. Satin alma islemini maliyetler disinda 6nemli bir konuma getiren diger nedenleri
de agagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir:

o Kisa donemli fiyat dalgalanmalari,

o Moda ve yeniliklerin yaratti81 belirsizliklerin nitelikli kararlar almay: gerektirmesi ve

o Nihai tirtinler pazarinda yiiksek 6l¢iide rekabetin bulunmast hali.
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SIRA SiZDE

Burada saydiklarimiz yaninda satin alma isleminin daha az 6neme sahip oldugu du-
rumlar1 da soyle siralayabiliriz:
« Tiim alimlarin maliyetinin toplam maliyetlerin yalnizca kii¢iik bir béliimiinii kap-
samasl,
o Fiyatlarin goreceli olarak kararli seyrettigi durumlar ve
o Yenilikler ve moda igeriginin disiik diizeyde seyretmesi.

Giintimiiziin modern isletmelerinin ise daha ¢ok stratejik 6nemi olan satin almaya
dogru yoneldikleri gozlenmistir.

Tablo 3.1
Orgiitsel Satin Alma
Tiirleri

Tedarik kavramini satin alma islevine gore farkli kilan 6zellik nedir?

Organizasyon Tiirii  Ozellikler Ornekler

Somut (fiziksel) 6zellikteki
Uretim ya da 6nemli ticari
amaclar icin mallar ve
hizmetler satin alma

imalatcl, ana kaynaktaki tiretici,
ziraatcl, ormancilik, balikgihk,
madencilik vb.

Endustriyel / Uretici

Enduistri ya da tiiketici Dagticilar, borsa islemcileri,
pazarlarinda yeniden toptanci, acente, alim ofisleri/

Aracilar satmak ya da yeniden satisi gruplari, perakendeciler, bankalar,
kolaylastirmak tizere mal ya oteller, hizmet satanlar, e-satin alma
da hizmet satin alma muzayede siteleri, portallar vb.

Yerel birimlerin ya da ulusal

devletin kullanimini kapsayan

kamu sektori kurullarinca Merkezi ve yerel kamu kurumlari
mal/hizmet satin alma (Bu ve kamu yarari 6nceligi

tlr satin almalarin her zaman

ticari amaci olmayabilir)

Devlet / kamu sektori

Yasamlarini ve ¢alisanlarinin
yararlarini stirdiirecek sekilde
kullanimi amaclayan mal veya
hizmet satin alma

Universiteler, kolejler, yiiksek
okullar, hastaneler, gonulli
orgutler vb.

Kurumlar

Satin Alma Kararlari
Satin alma islemlerine iligkin faaliyetler, asagida siralayacagimiz konulari yerine getirmek
tizere yapilan alim kararlarini kapsamaktadir:

o Dogru iirtinler (beklenen mallar/hizmetler)

o Dogru yer (istenilen yerde)

o Dogru Zaman (istenilen zamanda)

o Dogru fiyat (beklenen fiyatta)

o Dogru kalite (istenen kalitede)

o Dogru miktar (istenen kalitede)

Yukarida siralamis oldugumuz konular literatiirde satin almanin alt1 dogrusu olarak
da adlandirilmaktadir. $imdi burada siraladigimiz dogrularin her birine kisaca deginelim.

Dogru Uriinler (Beklenen Mallar/Hizmetler)
Miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan ve gtivenilir niteliklere sahip
driin/hizmetler dogru olarak kabul edilir.

Dogru mallar/hizmetler elde etme ya da bu triinlere erisme, bir sagduyu gibi algilana-
bilir, ancak, dogru iiriin/hizmet konusunda karar vermek i¢in géz 6niinde bulundurulmasi
gereken cok sayida etkileyici faktor bulunmaktadir. 1970-1980’lerde bilgisayar donanim ali-
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cilarinca hi¢ kimsenin IBM alimindan ¢ekinmedigi goriilmekteydi. Bu diistinceyi yaratan
ana unsur giivenligin 6nemli bir faktor olarak goriilmesiydi. Giivenilirlik marka kimligi,
marka ozellikleri ve algilanan yararlarin satin alanlara iletilmesiyle yaratilan bir kavramdir.
Cogu orgiitsel yapida alicilar tiriinleri kataloglardan kolayca segmek yerine kendilerine 6ne-
rilen ya da teklif edilen ve ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilecek tiriinlere yonelme egilimi
gosterirler. Bazen hem alict hem de satict dogru tirtin konusunda uyum iginde olurlar ve
boyle bir durum gegeklestiginde iki taraf icin de en uygun kosullar elde edilmis olur.

Bir bagka agidan dogru iiriin, miisteri tiriinii kataloglardan da se¢se kendisine teklif de
gonderilse en 6nemli faktor iirtinle ilgili tanimlamalarin (etiketleme/barkod vb.) saglikli
olarak yapilmasina baglidir. Bu agidan dogru iiriin siparislerin alindig1 zamandan tiriintin
miisteriye teslimine kadar kontroliiniin gerekmesidir. Miisterinin dogru {iriine eriseme-
mesi memnuniyetsizlik demektir. Bu durum da miisteri kayby, {iriin iadelerinde artis ve ek
maliyetler anlamina gelir. Uriin izleme, bilgilerin dogrulugu, hatasiz teslim, hizli lojistik
dogru tiriiniin 6nemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir.

Dogru Yer

Alim kararlarinin verilmesinde iiriin teslimatinin nasil, nerede ve ne zaman yapilacagina
iligkin ayrintili belgelerin ve talimatlarin hazirlanmasi olduk¢a énemlidir. Ornegin pek
¢ok perakendeci, tedarikgilerine tiriin teslimati i¢cin merkezi dagitim depolar1 ya da dog-
rudan magazaya teslimat talimati verir. Dogrudan magazaya teslimin perakendeci i¢in
en 6nemli avantaji iki kez ellecleme faaliyetinden kurtulma ve bu yolla da ek tasima ve
depolama maliyetlerinden tasarruf demektir. Ancak mallar dncelikle bir depoya gitmek
zorundaysa, magazasi i¢in stok bulundurmak durumunda olan perakendecinin bu mal-
larin kayitlarini tutma, depodaki hareketlerini saglama ve daha sonra tekrar tasginmaya
iliskin maliyetleri iistlenmesi gerekebilir.

Dogru Zaman

Stoklarin gereksinim duyulan zamanda yerine ulagmasini garanti altina almak etkin bir
tedarik zincirinde temel ve en 6nemli konudur. Tam zamaninda tretim (JIT) sistemleri
tedarikgilerin ihtiya¢ duyduklar: stoklara ihtiya¢ duyuldugunda erisebilmesini saglama
distincesi tiizerine kurulmustur. Tedarik zinciri operasyonlari, zincirdeki tiyelerin beklen-
tileri ile egzamanli duruma getirilmisse, stoklar, tiretim dénemleri i¢inde satin alinir, nakit
cikislar1 daha sonraya birakilir ve satiglardan elde edilen nakit girisleri ile iyi bir uyum
saglanarak isletmenin stok tutma yiiziinden katlanacagi maliyetlerde azalma saglanmis
olur. Boylece isletme daha az isletme sermayesi kullanmis olur.

Dogru Fiyat

Alicinin katlanacagi maliyetler ve sonugta elde edecegi karlilik {izerinde, alimda dogru ye-
rin bulunmas! ve bu sayede tiriinlerin dogru fiyattan elde edilmesi 6nemli bir etki yaratir.
Satin alma gorevlilerinin tiriinii dogru fiyatla elde edilmesini saglamada iyi bir miizake-
re siireci becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bagka bir deyisle satin alma siirecinin
miizakere agamasina iligkin beceri satin alma sorumlulari i¢in bir 6n kosuldur. Satin alma
stirecindeki miizakereler, teslim giinii, imalat zamani, kalite, miktar ve indirimler gibi ¢cok
sayidaki onemli alim degiskeninden olusmaktadir. Ancak, fiyat her zaman diger degis-
kenlere gore 6nemli bir faktordiir ve satin alma gorevlileri fiyat ve diger faktorler arasin-
daki kiyaslamalarda degisimi gerceklestirirken ¢ok dikkatli olmak zorundadirlar.

Dogru Kalite

Miist eri ya bekledigi kaliteyi agiklikla belirtir ya da tedarik¢inin bu tiir bir yaklagimla
hareket edecegini bekler. Miisteri i¢in kalite gostergesini kapsayan bir diger durum da,
satin aldig1 tirtintin iadesi ya da yeniden siparis vermesiyle ilgilidir. Kalite konusunda
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miisteri beklentilerinin karsilanmasi bir zorunluluktur ancak, tedarik¢iler beklenenin
altinda -ya da tistiinde- kalite belirtmemelidir, ¢iinki her iki durumda da gereksiz ma-
liyetlerle karsilagma olasilig1 dogabilir.

Dogru Miktar

Satin alma faaliyetlerini kapsayan altinci dogru “dogru miktarda tiriin tedarik etmektir”.
Sekil 3.1 satin alma kararlarindaki degiskenleri topluca belirtmektedir. Burada sozii edi-
len “alt: dogru” uygulamada ve akademik ¢alismalarda tartigilarak belirlenmis ve seklin
sag tarafinda gosterilmistir. Burada gosterilen degiskenler bir tedarik zinciri tiyeleri igin
temel gerekliliklerdir. $ekil 3.1’in sol tarafinda ise, alicilar1 ilgilendiren ti¢ dogruya daha
yer verilmistir. Bunlary; itibar, duyarlilik ve giivenilirlik kavramlari olarak belirleyebiliriz.

SIRA SiZDE

7 Dogru fiyat1 satin alma kararlarinda 6nemli bir faktor haline getiren nedir?
L

Ahalani ilgilendiren Diger “Dogrular”

Marka, tirtin ya da firma itibarini kapsayan bu kavram alicilar i¢in ¢ok daha fazlasini ifade
eder. Ornegin, itibar tedarikgiyle ilgili séylentiler, performans, reklam ya da deneyimlerden
ortaya cikabilir. Isletmenin satin alma konusunda belirledigi bir diger etken de “duyarlilik
“tir. Diger dogrulardan birini olusturan “duyarlilik” taraflarin szlesmede belirtilen kosullara
uymamalari halinde satin alma kararlari i¢in 6nemli bir konuma gelir. Duyarlilik, taraflarin
ytikiimliiliklerini belirtilen tarih sinirlar1 iginde yerine getirmelerinin gerekliligi ve 6nemini
ifade etmektedir. Duyarlilik bagka bir deyisle, tedarik¢inin alicrya doniisiine iliskin gegen
zamani isaret eder. Ornegin, bir iiriiniin iiretimi, kullanima hazirlamasi ve teslimi gibi. Is-
letme bir tedarik¢iden ilk satin alma islemini yaptiginda, yalnizca ilk siparisi icin yenileme
durumunun degil talebe cevap verme siiresinin de gozden gegirilmesi her zaman énemlidir.

/

Satin Alma
Degiskenleri Dogru iriin

Kaynak: Tony
Hines (2004) Supply
Chain Strategies
Customer-Driven and Dogru yer
Customer-Focused,
Linacre House,

Jordan Hill, Oxford, itibar Yenilikler
Elsevier, Butter A
world, Heinemann, Dogru zaman
Amsterdam, 5.169. Duyarlilik
Tedarikgi E Alici
Givenirlik

;
;
Goreceli anlagma giicii ve

miizakere becerileri Dogru fiyat

:
A
ikame Uriinler

Dogru kalite

Dogru miktar
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Duyarlilik tedarik¢inin alic1 gereksinmelerini karsilamada ne kadar esneklik gostere-
bildigi ile ilgili konular1 kapsamina alir. Ornegin, tedarikgi gerektiginde istenen ¢abuk-
lukta talep edilen tiriinleri tiretebiliyor mu? Siparis karsilama stiresi (siparis alimindan
teslimine kadar gegen siire) miisteri beklentilerini kargilayabiliyor mu? Tedarikei farkls
alic1 gereksinmelerini ¢ok fazla giicliikle karsilasmadan kolayca karsilayabilmekte midir?

Siparislere verilen tepki siiresi olarak da ifade edilebilen duyarlilik kavrami, bazi alici-
lar i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Clinkii alic1 talep miktarina iligkin daha ayrintili miisteri bilgisi
elde ettiginde iiretim/satin alma taahhiidiiniin beklemede kalmast iznini isteyebilir. Orne-
gin, mevsimlik, modaya tabi giysi siparisi veren bir perakendeci, tahmini verilere dayali
satin alma kararlarinda basit bir yontem kullanmak yerine siparis miktari, renk, bigim vb.
ile ilgili bilgilerin analizleri tamamlanana kadar malin tiretiminin biiytik bir boliimiiniin
beklemede durmasina iliskin ertelemeyi isteyebilir.

Satin alma kararlarina yonelik diger diger dogrulardan {igiinciisti gtivenilirliktir. Gii-
venilirlik, satin alinan riinlerin istenilen tarihte eksiksiz olarak ulastigindan emin olma
durumunu ifade etmektedir ve tedarik¢iyi degerlendiren 6nemli bir 6l¢tittiir.

Satin Almada Enformasyonun Onemi
Enformasyon satin alma yoneticileri i¢in en énemli kaynaklardan biridir. Enformasyona
iliskin gereksinim duyulan unsurlar asagida belirtilen konular1 kapsamaktadir:

o Fiyat

o Nitelik

o Teknik ozellikler

o Iseiligkin kosullar (tedarikcinin kosullari, 6deme sartlari, teslim, satis sonrasi des-

tek, miilkiyet devri, sigorta vb.)

Satin alma karar1 verilmeden once satin almayla ilgili ¢ok sayida farkli yonde enfor-
masyona gereksinim duyulur. Bagka bir deyisle satin alma kararlari i¢in en iyi kogsullarda,
elde edilebilir enformasyona gereksinim duyulur. S6z konusu enformasyonun kapsami
asagidaki ana bagliklar1 igermektedir:

o Potansiyel eksikligi, malzeme fazlalig1 ve bunlarin yarattig1 goreceli fiyat duyar-

liliklars,

o Satin alma sorumlulary, tedarikgiler ve rakiplerin goreceli giici,

o Yeni malzeme ve yeni iiriin gelistirme etkileri ve modasi gegen tiriinler,

o Teknolojik gelismeler ve yenilikler,

o Degisen pazar kosullari, miisteri tercihlerindeki degismeler,

o Yeni tedarik kaynaklari,

o Mevcut kapasite ve mevcut tedarikgilerin becerileri,

o Tedarikgilerce verilen giivenceler (teminatlar),

o Mevcut (satin alinmis) kalemlerle karsilastirildiginda alternatiflerin deger analizi ve

o Kullanim ya da is yapma becerisi.

Satin Alma Sikhigi ve Satin Alma Faaliyetinin Siniflanmasi

Satin alma siklig1 ile maliyetler, depolama ve miisteri hizmeti arasinda anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Satin alma sikligindaki artis sistematik alimlar ve tamamlamaya yonelik
alimlarla siireklilik kazanir. Bu durum da satin alma sikligin1 6nemli bir degisken haline
getirir. Bagka bir deyisle sik yapilan alimlar miisterilerin satin alma eylemlerine siireklilik
kazandiran bir durum yaratabilir.
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Satin alma faaliyetlerini asagida siralayabilecegimiz bigimde siniflandirilabiliriz:

o Belirli bir amag i¢in hazirlanmig/6nceden tasarlanmis ya da bir kereye mahsus sa-

tin alma,

« Satin alinan kalemlerin rutin/diizenli tedariki (Ornegin, stok tutma birimlerinde

otomatik tamamlamalar, ikmaller...),

o Sozlesmeye dayali satin alma (Belirli bir amag ya da belirli bir 6zellik i¢in kaynak-

tan ya da 6nceden belirlenmis tedarikgilerden {irtin alimi) ve

o Katalogdan satin alma (tedarik¢i kataloglarindan onceden belirlenmis triin

alimlari)

Satin alma faaliyetlerinin burada belirledigimiz siniflamasi satin alma sikligi ile yakin-
dan ilgilidir. Onceden tasarlanmig ve belirli bir amag i¢in yapilan satin alma rutin alimlara
gore diizensiz goriinmesine karsin sik satin alma anlamina gelir. Bu acidan isletme icin
satin alma faaliyetlerinin farkli bicimlerde siniflanmasi ve hangi gruba girdiginin agiklikla
belirlenmesi, alimlara iligskin siparislerin etkinlikle ytiriitiilmesini saglayacak sistemlerin
kurulmasi ve prosediirlerin belirlenmesi agisindan olduke¢a 6nemlidir.

Satin alma faaliyetleri icinde enformasyon gerektiren unsurlar hangi konulari kapsamaktadir?

TEDARIKCI ILiSKILERI

Zincirde beklenen ve arzu edilen tedarikgi iliskilerinin tesisi olduk¢a énemlidir. Isletme,
temelde tedarikgilerinden beklentilerinin neler oldugunu agikga biliyorsa istenen iligkile-
rin gerceklesmesi de saglanabilir. Gegmiste pek ¢ok tedarikei iligkisi; rakip bir konumda,
arada mesafe birakilarak ya da ticari baghiliktan yoksun bir bi¢cimde siirdiiriilmekteydi.
Bagka bir deyisle tedarikgilerle kurulan satin alma iligkileri geleneksel, tek seferlik ve sii-
rekliligi olmayan bir durumdaydi. Profesyonel bir satin alma sorumlusu i¢in amag basit
anlamda en iyi fiyat1 yakalama iizerine odaklanmaktaydi. Giinéimiiz kosullarinda ise bu
tiir yaklagimlarin satin alma orgiitlerinin ihtiyaglarina hizmet etmedigi ve uzun donemde
rekabet avantaji yaratacak hicbir katk: saglamadigi anlagilmistir. Gintimiiz tedarik zinciri
iliskileri taraflarin birbirlerinden beklentilerini elde etmeleri mantigin: esas almak tizere
kurulmaktadir.

Aha-Tedarikgi iliskileri

Degiskenler arasindaki etkilesimi arastiran bir model (Chapbell, 1985, s. 269) alici-teda-
rikgi iliskilerinde kargilikli anlayisin gelisimine 6nemli katkida bulunmustur. Sekil 3.2'de
gosterilen model, temel olarak endiistriyel pazarlama ve satin alma ile ilgilidir ve alici-sa-
tic1 stratejileri tizerinde etkisi bulunan etkilesimleri aragtirmada yol gosterici bir rol iist-
lenmektedir. Tablo 3.2'de de bu aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki etkilesimler
verilmistir. Model, alici-tedarikgi sebekesi ya da aslinda bir tedarik zinciri sebekesi ola-
rak tanimlanan iliskileri kapsama alarak genisletilebilir. Bu model Sekil 3.2'de goriildiigi
gibi, pazar yapisi, dinamizm ve uluslararasilasma, sosyal yap1 ve kanaldaki pozisyon gibi
harici faktorlerce belirlenen bir ¢evrede iki farkli 6rgiitiin (Misteri-Alici- ve Tedarikgi)
etkilesimli iliskilerini kapsamaktadir. Uluslararasi Pazarlama ve satin Alma (IMP) modeli,
tiim zinciri kapsar ve tedarik zincirinde dengeleyici bir rol iistlenir. Model bir imalat¢1
kanalinda ilk iiretimden nihai kullanicilara kadar giden (uzanan) genisletilmis bir “kanal”
icindeki bireysel iliskilerin durumunu tanimlamaya calisir. Iliskiler Sekil 3.2'den de gorii-
lebilecegi gibi kisa donemde degisim etkinligi diizeyinde iken uzun dénemde kurumsal
adaptasyona (uyumlagmaya) yonelen iliskisel bir diizeye girmektedir. Uriin, endiistriyel
ozellikler, isletme ve bireysel 6zellikler bakimindan miisteri ve tedarikgileri etkileyen de-
giskenler olduk¢a dinamiktir ve taraflar arasindaki degisimin gidisatini etkilemektedir.
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Taraflar arasindaki iliskileri; teknoloji, stratejiler ve yap1 gibi orgiitsel faktorlerle; amaglar
ve sahip olunan deneyimler gibi bireysel faktorler belirler. Tedarik zincirindeki etkilesi-
min atmosferini de gii¢, uyusmazliklar, beklentiler ve isbirlikleri ile iligkilerdeki yakinlik
ya da uzakligin durumu tanimlar. Orgiitsel stratejiler ise, taraflar arasindaki kisa ya da
uzun donemli iliskilere gore ya az 6nce agikladigimiz gibi sadece degisimi ya da uzun

donemli iligkisel bir yaklagima yonelir.

-~

Pazar yapisi
Dinamizim
Uluslararasianlagma
imalat kanalindaki yapi
Sosyal sistem

Cevre

Atmosfer

-

Giig/Bagimlilik
Isbirligi
Yakinlk
Beklentiler

MUSTERI (ALICI) Uriin/hizmet

Bilgi
Orgiitse\ Kisa dénem Finans Degisim
o Teknoloji Sosyal

Yapi -
« Strate] <ETKILESIM | SURECI
Bireysel o
o Amaglar cIL.,.lzun { Alfj:;ltj;z)slzln }II|§k|se|
o Deneyim onem

o

TEDARIKCI

Orgiitsel
o Teknoloji
e Yapi

o Strateji

Bireysel
o Amaglar
e Deneyim

N

Tem

darik Zincirinde
Iliskisel Yapilara
Yonelik Etkilesim
“Uluslararast
Pazarlama ve satin
Alma” Modeli

Kaynak: Tony Hines
(2004) 5.172.
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Miisteri (Alic) iliskileri Etkileyen Degisken
Satin alma sikhg
Uriin Fiziksel olanaklara ve insan kaynaklarina

yapilan yatirma bagh maliyetlerde degisim

Uriiniin karmasikhg
Yogunlasma

Alternatif katimcilarin sayisi
Rekabetin yogunlugu
Teknolojik degdisim orani
Gelenekler ve normlar

Endustrinin o6zellikleri

Goreceli buytkliuk
Tercih edilen etkilesim bicimi
Satin almanin merkezilesmesi

isletme &zellikleri

Goreceli samimiyet

Tercih edilen etkilesim bigimi
Bireysel ozellikler ) . . .
Islemlerin algilanan 6nemi

Memnuniyetsizlik riski

Tedarik zincirinde iligkilerin siireklilik agisindan birbirinden farkli alt1 tiiréi bulun-

Tedarikgi

Uriin

Endustrinin 6zellikleri

isletme dzellikleri

Bireysel 6zellikler

maktadir. Bunlar1 agagidaki gibi siralayabiliriz (Cooper ve Gardner 1993):

o Taraflarin bagimsiz ve esit kogullardaki iligkileri
o Birinin digeri tizerinde hakimiyeti olmayan iligkiler

Tablo 3.2

Zincirde Taraflar
Arasindaki Etkilesimi
Yaratan Degiskenler

Kaynak: Campbell,

N. C. G. (1985). An
interaction approach to
organizational buying
behaviour. Journal

of Business Research,
13, 35-48. Reprinted
in: Ford, D. (1990).
Understanding Business
Markets - Interaction,
Relationships,
Networks. London:
Academic Press, s5.186.
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o Ulusal miisterilerle iligkiler

o Stratejik igbirlikleri

o Ortak girisimler

o Dikey biitiinlesme

Zincirde yer alan taraflarin bagimsiz ve birbirleri ile esit kosullarda bulunmasina ilig-
kin iligkilerde fiyat miizakerelerde anahtar rol oynar. Bu tiir iliskiler daha ¢ok, kazan-kay-
bet diistincesini igerir. Daha ¢ok karsithik ya da rekabet iceren miizakere teknikleridir. Bu
tiir iliskilerde gii¢c 6nemli bir konudur. Alic1 biiyiik bir isletmenin temsilcisi konumunda
ve tedarik¢i nispeten kiiclik bir firmaysa, ¢ok sayidaki alternatif tedarik¢i biiytik isletme-
nin talebini kargilama yetenek ve isteginde olabilir. Béyle bir durumda, kiigiik tedarikgi
acikea zayif bir konumdadir ve ¢ogunlukla siparisi alabilmek icin fiyat konusunda 6ne
stiriilen teklifleri kabul etmek zorunda kalir.

Kiigiik isletme konumundaki tedarikgiler, biiyiik miisterilerle yaptiklar: islemlerde
nispeten zorlanirlar. Bu tiir tedarikg¢iler yasamlarini siirdiirebilmek i¢in giiclii miisterileri-
nin beklentilerini karsilamak durumundadirlar. Misterilerinin beklentilerini karsilamada
farkli segenekleri bulunmaz ve tek bir teklife bagl kalirlar.

Ulusal misterilerle satis, tirtinlerinin arz1 i¢in ¢ok sayida satig noktasina sahip bir satis
orgiitii ve onun tedarikgilerini kapsar. Iliskiler, merkezi bir depodan ya da sahibi olduklar1
tedarik sebekesinden ¢ok sayidaki subelerine dagitimi ytiriitebilen satin alma orgiitlerince
merkezi olarak yonetilir.

Tedarik zincirindeki iliskilerin siireklilik agisindan tiirlerini belirtiniz.

Tedarikgi iligkilerinde Yaklagimlar
Tedarik zinciri boyunca verimli bir sekilde bilgi ve malzeme akisinin yonetimini saglamak
tedarik zincirini olugturan taraflar arasinda etkin bir iligki olusturulmasina baghdir. Te-
darik zinciri yonetimi ile ilgili kritik faaliyetlerden en riskli olan halka, iliski yonetimidir.
Tedarik zincirinin herhangi bir hattindaki zayif iligki tedarik zincirinin biitiintinde 6nemli
sorunlara neden olacaktir. Ornegin, bagimsiz hareket eden ya da baska bir deyisle iligki
yoniinden bir bagimlilik hissetmeyen tedarik zinciri {iyesinin iirtin teslim siiresini uzat-
mast yiliksek maliyetlere neden olabilir ve sonug olarak nihai miisteride memnuniyetsizlik
yaratacak sekilde tiretim siirecini aksatabilir.
o Geleneksel tedarik zincirlerine iligskin 6zellikleri asagidaki sekilde siralayabiliriz:
o Misteriler ve tedarikgiler arasinda kazan-kaybet tiiriinde anlagmalara dayanan ta-
raf iligkileri
o Fayda ve risklerin paylasimina ¢ok az 6zen gosterme
o Kisa déneme odaklanma, karsilikli uzun donemli basarilara yonelik ¢ok az ilgi
duyma
« Onceligin maliyet ve teslimat iizerinde olmasi, katma deger yaratimina yonelik gok
az ilgi duyma
o Sinurl iletigim
o Asil imalatcilarla tedarikgiler arasinda ¢ok az etkilesim
Geleneksel ya da zayif iliskilerin yarattig1 sorunlardan ka¢inmak i¢in igletmeler teda-
rik zincirinin taraflar1 ve siiregleri arasinda uyumlu ve anlayisa dayali iliskiler gelistirmek
zorundadirlar. Bu yaklagim ayni zamanda tedarikgilerinin kalitesi ve onlarin dagitim per-
formanslari ile ilgili siirecleri de dikkate almalidir. Nitelikli ve gtivenilir bir is iligkisini
saglamak i¢in, misteriler ve tedarik¢iler arasinda bir iletisim hatti kurulmali ve diizenli
olarak gozden gegirilmelidir. Bununla birlikte, pek ¢cok isletme tedarikgileri ve misterileri
giivenilmez taraflar ve uzun donemli iliskilerden kaginan bir grup olarak gérmektedir.
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Bu goriis, isletmenin tedarik ve lojistik fonksiyonlarini genellikle stratejik bir role sahip
olmayan ve yalnizca malzemelerin satin alinmasi ya da sevk edilmesini yerine getiren
fonksiyonlar olarak algilamasinin sonucudur. Pek ¢ok durumda, malzeme y6netimi tama-
men ayr1 bir iglev olarak gortilmekte ve diger i¢sel fonksiyonlardaki gorevlilerin tedarik-
giler ya da miisterilerle higbir iletisimi olmamaktadir. Bu boliimde ¢alisan bireylerin ¢ogu
kendi pozisyonlarini devam ettirmeyi istemekte ve alanlarini korumaya yonelmektedirler.
Ayni zamanda uzun siireli tedarik zinciri iligkilerini olusturup siirdiirmek yerine daha
¢ok bireysel etkilesimlere girmeyi tercih etmektedirler. Organizasyonlardaki performans
Olgtimleri siklikla verimlilik temeline ve satic1 basina diisen ciro ya da her bir miisteri
basina diigen siparis gibi 6l¢iimleme matrislerine dayanmaktadir. Aslinda temel alinmasi
gereken performans 6l¢limii, zaman ya da maliyete dayanan ve tim tedarik zincirinin
etkinligini dl¢ebilecek kriterler olmalidur.

Geleneksel tedarikei iliskileri miisteri ve satici iligkisi igerisinde ele alinmaktadir. Sekil
3.3de gosterilen papyon seklindeki resim alic1 (miisteri) ve tedarikei iligkilerinin yapisini
birbirinden ayri iki farkli taraf olarak ifade etmektedir. Sekilde iki taraf arasindaki zayif
iligkilerden farkli diizeylerde gelistirilen daha uzun dénemli kalici iliskilere gegis anlatil-
maya c¢alisilmaktadir. Sekil 3.3’tin ilk kisminda yer alan geleneksel yapy, fiyata odakli mi-
zakerelere kilitlenmis alici-satici iligkilerini gostermektedir. Burada iki isletme arasindaki
yiiz yiize iliskiler s6z konusu edilmektedir. Ornegin, bir satig temsilcisi ile bir tedarikgi
gibi. Bu tekli ticari iligkilerde alicilar maliyetleri tedarik zinciri boyunca asag1 ¢cekmeye
caligirken tedarikgiler karliliklarini korumak amaciyla fiyatlarin kontroliinii elde tutmaya
gayret ederler. Boyle bir yapida ne alic1 ne de tedarikgi zincirdeki gereksiz maliyetleri ele-
yecek birlikteligi saglayamazlar.

Daha karmagik olan satin alma ve tedarik zinciri iligkilerinde her igletmenin taraflar
arasinda diizenli olarak baglantilar kurabilen farkli diizeyde elemanlar1 bulunmaktadir.
Sekil 3.4’tin ikinci kisminda ifade edildigi gibi, farkli diizeylerde kurulan diizenli baglan-
tilarla karmagik yapidaki tirtinlerde ve birbirinden farkli iki tarafin farkli diizenlemele-
rinden ziyade igbirlikleri ile hizmet gerektiren pazarlarda daha ¢ok iligkisel pazarlama ve
tedarik zinciri iliskileri yaklagimi benimsenir.

-~

iki farkh taraf ALICI TEDARIKCI

!

Farkl diizeyler
arasinda
gelistirilmis ALICI
iliskisel
yaklagim

TEDARIKCI

Il

Iki Farkl Taraftan

Iliskisel Pazarlamaya

Kaynak: Tony Hines
(2004) 5.172
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Tedarik zincirindeki miisteriler ve tedarikgiler arasindaki giiven derecesi, tedarik zin-
ciri igerisinde yer alan organizasyonlar arasinda bilgi ve malzeme akisin1 daha kolay ve
etkin bir hale getirir. Gelismis bir miisteri- tedarikgi iligkisinin kilit unsuru, herkesin bek-
lentilere gore hareket ettigini ve belirtilen amaglara karsiladiginin garanti edilmesine yar-
dimct olan bir amag performans 6l¢tim sisteminin olusturulmasidir. Buna ek olarak zincir
igerisinde yer alan her kesim iletisimi ve birlikte sorun ¢6zmeyi kolaylastirmak amaci ile
amaglari, beklentileri ve olasi sorun kaynaklarini acik bir bi¢imde belirlemelidirler. Bu
iletisimin sonucunda satin alic1 ve tedarik¢i arasindaki giiven bilyiimeye baslar ve bu da
ileriye yonelik gelismelere 6nderlik eder.

Gelismis bir miisteri-tedarikgi iligkisi ne ifade etmektedir?

Tedarik Zincirinde iliski Tiirleri
Tedarik zincirinde ortakliklar ya da isbirliklerine iligkin iliskilerin bir kism1 ya da tama-
minda asagidaki 6zelliklerin bulundugu gozlenir.

« Bilgi paylagimi

e Giiven

« Esgiidiimlii planlamaya dayal1 anlagmalar

 Risklerin paylagimi

o Kargilikli avantajlarin (¢ikarlarin) varlig

o Bagimsizligin taninmasi

 Bitiinlesik siiregler

o Kiiltiir, beceri ve anlayis paylagimi

o Islemlerde kargilikli seffaflik

Sekil 3.4de tedarik zinciri yonetiminde iligki tiirleri; iki taraf arasi, ortakliklar ve bii-
tiinlesme olmak tizere ii¢ kategoride gruplandirilmistir.

Tedarik Zincirinde
Iliski Tiirleri

Kaynak: Hines (2004)
s.187.
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FARKLI IKI TARAF ORTAKLIK BUTUNLESME
—_—
Taraflarin bagimsiz Ortak Ortak o .
. . . S rtak Dikey
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\V/ \ \
Fiyatlar lizerinde lliskilere Yasalara uygun Tek bir igletme
odaklanma odaklanma giriste risk ve tarafindan sahip

cikarlarin  olunan ve kontrol
paylasimina  edilen tedarik
odaklik zinciri
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Tedarikci Sebekelerinin Olusturulmasi
Giiniimiizde tedarikgi sebekelerinin olusturulmasi konusunda literatiirde kapsaml ¢alis-
malar bulunmaktadir. Sebeke (network) teorileri isletme i¢indeki iligkilerin agiklanma-
sinda potansiyel bir yontem ve yol gosterici olarak kabul edilir. Sebeke ile ilgili literatiiriin
ortaya koydugu gergek, terimlerin hem terminolojik hem de kavramsal olarak tam bir
belirsizlik i¢inde bulundugudur. Szarka (1990) ve Johannnison (1987) {ig tiir sebeke tipi
ortaya koymustur; bunlar:

o Ticari olarak degisim etkinligi yapan isletmeler arasindaki tiretim sebekeleri,

o Dostluk ve giivene dayali bireysel sebekeler ve
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o Sosyal aglara, toplumsal baghiliklara ve ortak degerlere uyuma dayali sembolik se-

bekelerdir.

Daha sonraki ¢aligmalarda yukarida belirttigimiz siniflama birbirine daha yakin bir
diizenle ele alinarak; degisim sebekeleri, iletisim sebekeleri ve sosyal paylasgim sebe-
keleri seklinde yeniden diizenlenmistir. Bu tiir bir siniflama katilimcilarin iliskilerinin
kapsamini belirlemek agisindan faydali olmakla birlikte, arastirilan tedarikgi iligkilerini
belirlemeye bir sinirlama da getirmektedir. Bilindigi gibi tedarik¢i sebekelerinden s6z
etmek ve onlar1 tanimlamak daha ¢ok ortakliklar: ve igbirliklerini kapsamina almakta-
dir. Burada yapilan siniflamalarda ise kendiliginden olusan sebekeler, degisim/{iretim,
kisisel/sosyal ya da iletisim/uyum konularina dayal1 bigimsel ve bicimsel olmayan sebe-
keleri kapsamaktadir.

Simdi de tedarikg¢i sebekelerini olusturan stratejik isbirlikleri ve ortak girisim anlas-
malari, dikey biitiinlesme gibi birliktelikleri kisaca tanimaya caligalim.

Stratejik isbirlikleri genellikle iki ya da daha fazla tarafin birbirlerinden bir seyler ka-
zandig1 ve her bir tarafin digerine katkida bulundugu birlikteliklerdir. Ornegin, otomotiv
tedarikgileri endiistrisinde uzmanlik ve yatirim maliyetlerinin paylagildigi pek ¢ok stra-
tejik isbirligi bulunmaktadir. Bu haliyle stratejik igbirlikleri, daha iyi ve daha st diizeyde
hizmet gerektiren miisteri taleplerini karsilama yolu olarak da diisiiniilebilir.

Ortak girisim anlagmalari, genellikle kargilikli faydal isler yiirtitmek konusunda
karar veren iki isletmeyi kapsamina alir. Ornegin, bu duruma, ticari kazang elde et-
mek isteyen bir {iretici isletmenin belirli bir grup miisterinin ihtiyaglarini daha etkin bir
bi¢imde kargilamak isteyen bir bagka tiretim igletmesiyle yapmis oldugu ortak girisim
gosterilebilir. Bu tiir bir diizenlemenin stratejik isbirliginden farkinin ne oldugu merak
edilebilir. Bu sorunun yanits; ortak girisimde her iki taraf yatirimini finansal olarak
ortaya koyar ve anlagsma kosullarina goére bu girisimden elde edilen kazanci paylasir.
GCogunlukla ortak girisim ana islerden ayr1 ve bagimsizdir. Isletme ortak girisim ko-
nusunu kapsayan belirlenmis amaca dayali olarak kurulur. Buna karsin, stratejik isbir-
likleri ise, her zaman karsilikli yatirimlar: igermeyebilir. Bu tiir isbirliklerinde daha sik
olarak, pazarlari veya bazi tesisleri paylasmak yerine taraflar bagimsiz orgiitler olarak
rollerini oynarlar. Pek ¢ok havayolu sirketinin stratejik igbirlikleri bulunmaktadir ve bu
sirketler; bilet rezervasyonlari, mithendislik bakim-destegi saglama, ugus rotalar olus-
turma ve belirli bolgelere ugusta isbirligi igindeki sirketlerden biriyle u¢mak isteyen
miisterilere rezervasyon destegi veren paylasim tesisleri olusturmustur. Bu yontemde
isbirligi icindeki katilimcilar toplam ve bireysel pazar paylarindaki artislardan yarar-
lanmay1 beklerler.

Tam ve dikey biitiinlesik organizasyonlar sahipliklerini ve pazarda izleyecekleri yo-
lun kontroliinii ellerinde bulundururlar. Ornegin, Ispanyol perakendeci Zaranin tiim
Avrupada sahipligi altinda perakendeci magazalari ve kuzey Ispanyada kendisine ait iire-
tim tesisleri bulunmaktadir. Uretim tesisleri, iiriinleriyle tiim perakendeci magazalari-
nin tedarikgisi konumundadir. Bu durum Zara’ya hizli degisen moda mallar igin kritik
bir basar faktorii saglamaktadir. Bu alandaki rekabetin yogunlugu goz 6niinde tutulursa,
Zara i¢in imalat/teslim siiresi tirtiniin tasarimindan magaza raflarinda yer alacagi zamana
kadar iki ya da {i¢ hafta kadardir. Bu da isletmeye 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Tablo 3.3 dikey olarak biitiinlesmis farkl: iki isletmeyi gostermektedir. Bu 6rnekte dort
asama soz konusudur. ilk agamada, isletme sahip oldugu tarlalarinda tekstil imalatinda
kullanmak tizere iplik girdisi i¢in pamuk yetistirecek, sahibi oldugu hazir giyim imalatgi-
larina kumas iiretecek ve daha sonra da magazalarina giysi tedariki saglayacaktir.
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Tablo 3.3

8 ) Tarimsal Uriin Tedarikgisi Asama 1 Fabrika (Kimyasal tretim birimi)
Dikey Biitiinlesme
Kumas imalathanesi Asama 2 Kumas imalathanesi
Kaynak: Hines (2004)
5.176. imalatci Asama 3 imalatc
Perakendeci Asama 4 Perakendeci

Bu tiir yapidaki bir tedarik zincirinde, isletme hem zincirin sahibidir hem de zincir-
deki hareketleri kontrol eder. Dikey biitiinlesme kanalin kontroliinii elde tutma agisindan
yararlidir ancak tiim tedarik zincirine sahip olmanin getirecegi risk ve ytiklii maliyetlerin
de anlagilmasi gerekmektedir. Bu durumda, dikey biitiinlesme yoluyla elde edilen bagim-
s1zligin getirecegi yararlarla katlanilacak maliyetler ve daha pahali iiretime kars1 serbest
pazarda alim yapabilme segenegi ve tiretimde destek almanin yaratacag: katkilar1 karsilas-
tirmak dogru karar verebilmek i¢in kaginilmazdir.

Tedarik zincirinde stratejik igbirlikleri ve ortak girisimlerin aralarindaki farklilig1 belirtiniz.

SIRA SiZDE

Dis Kaynak Kullanimi

Isletmelerin birlesme yoniindeki egilimlerinde goriilen azalma yeni bir segenek olarak dis
kaynak kullanimi yonteminde artiga neden olmustur. Dis kaynak kullanimi, firmanin asil
faaliyetleri(temel yetenekleri) disinda kabul edilen mal ya da hizmetlerin bagimsiz olarak
satin alinmasini tanimlamada kullanilan bir deyimdir. Bu durum iliskisel yonetim bece-
rilerini gerektiren kendine 6zgii bir bagimlilik egilimine yonelim (ana isle tali isleri ya-
panlarin ayrilmasi seklinde) demektir. Bu konudaki ¢aligmalara bakildiginda, bir isletme
i¢in hangi islerin asil, hangilerinin tali sayilacag: (ana faaliyet-destekleyici faaliyet ayirimi)
konusunun en 6nemli sorunu olugturdugu goriilmistiir. D1 kaynak kullanimi maliyet
avantaji elde etmek i¢in izlenen ve bazen de gelisen teknolojilere yetisememe ya da modasi
gecmis teknoloji iginde sikigip kalmaktan korunma anlamina da gelmektedir.

Dis kaynak kullaniminda karar alma yaklagimi ¢ogunlukla geleneksel ‘yap ya da satin
al’ bakis agisindan da degerlendirilir. Bir uluslararasi yonetim danismanlik firmasi islet-
meleri dig kaynak kullanimina yonelten bes temel nedeni listelemis ve Tablo 3.4’te dis
kaynak kullanimina neden olan faktorleri ylizdelerle bir siralama i¢inde gostermistir.

Tablo 3.4 .

Dis Kaynak Kullanim Dis kaynak kullanimini gerektiren temel nedenler %

I¢in Gosterilen Bes . . ) o

Tomel Neden Firma disindan mal/hizmet saglayanlar daha verimlidir 70
Kendi trtinlerine (temel yeteneklerine) ve bliyiimeye odaklanma 45

Kaynak:

Montgommery-Garret, | Maliyet tasarrufu 42

E. (1994). Outsourcing

to the max. Small Daha az sabit sermeye yatirimi ya da borclanma ihtiyaci 4

Business Reports (USA),

19 (8), August. Yasal diizenlemelere uyum yiikini hafifletme 21

Dis kaynaklardan yararlanma stratejisi karari, isletmenin var olan tedarik zinciri bece-

rilerinin ve uzmanlik kapasitesinin analiz edilmesiyle baslar.

Isletme dig1 is ortaklarinin sunabilecekleri ii¢ olasi avantaj s6z konusudur:

o Olgek-Isletme dis1 is ortaklari daha fazla kullanim oranina sahip genis miisteri kit-
lesi ve diisiik birim maliyet avantajina sahip olmalar1 nedeniyle hizmetleri daha
ucuza saglarlar. Ayrica bu tarz isletmeler tiretim miktariin herhangi bir imalat
kapasitesi yatirimi yapilmadan hizli bir bicimde arttirilmasinda fayda saglarlar.
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o Kapsam-Yeni pazar ve yeni cografyalara agilma isteginde olan isletme i¢in dis kay-
naklardan yararlanma yeni bolgelere erisim olanagi saglarlar

o Teknolojik uzmanlik-Dis kaynaklardan yararlanma ile isletmenin i¢sel olarak ge-
listirmesi gereken ve 6nemli yatirim harcamalar: gerektiren tiretim ya da siireg tek-
nolojilerinde uzmanlasma elde eder.

Isletme dis1 is ortaklarinin tedarik zincirinde yaratabilecegi avantajlar belirtiniz.

TEDARIKCi ORTAKLIKLARI VE iSBIRLIKLERI

Tedarik zinciri yonetimi iligkilerinde siklikla kullanilan ortakliklar ve igbirliklerinin ne
anlam ifade etti§inin anlagilmasinda s6z konusu terimlerini tanimlarinin ortaya kon-
mas1 son derece 6nemlidir. Bu nedenle asagida her iki kavrami ayrintili olarak agikla-
maya calisacagiz.

Ortakliklar ve isbirlikleri Terimlerinin Tanimi

Tedarik zinciriyle ilgili olarak literatiirde son zamanlarda ortaklik yaklagimina duyulan
ilgi oldukea ytiksektir ve yazarlar ortakliklarin stratejik yapilarindan sik¢a s6z etmektedir-
ler. Ortakliklar genellikle, tedarik zincirinin farkli asamalarinda iki ya da daha fazla farkli
tiirde isletme arasindaki iligkileri kapsamaktadir. Ornegin, bir perakendeci ve sozlesme-
li bir hazir giyim tedarikgisi. Ortakliklar ve stratejik isbirlikleri birbirlerinden farklidir.
Stratejik isbirlikleri, birlikte is yapmay1 kabul eden benzer asamadaki iki ya da daha fazla
isletmenin bir araya gelmesiyle olusur. Belirli bir pazar boliimiine; iirtin tedarik etmek,
belirli bir cografi alanda yer almak ya da ortaklik anlagmalari olusturarak satin alma bir-
ligi (konsorsiyumu) yaratmak iizere belirli sayida perakendecinin olusturdugu bir birlik
ornek olarak gosterilebilir.

Tedarikgi Ortakhiklarinin Olusturulmasi

Isletmeler, tedarikgileriyle stratejik ortakliklar tesis ederek pazarda daha hizli ve daha et-
kin bir bicimde yeni tiriinler elde edebilirler. Bu amagla, tedarikgi ortakliklarinda iki bo-
yutun 6nemi vurgulanmaktaydi. Bunlardan birincisi, tiriin gelistirme siirecinin zamanla-
masy, ikincisi ise, tedarikgeiler arasindaki rekabetin derecesidir.

Stratejik isbirlikleri
Tedarik zinciri i¢indeki iligkiler cogunlukla stratejik ortakliklar, operasyonel ortakliklar ve
kisa donemli ve belirli firsatlara dayali geleneksel ortakliklardan olusan ti¢ farkl: sekilde
siniflanmaktadir. Tedarik zincirinde verimlilik ve maliyet tasarruflari ile iligkili kontrol
edilebilir iligkiler yani sira ortak iligkiler olarak kabul goren diger bazi konular da bulun-
maktadir. Taraflar arasindaki ortaklik gerektiren iligkiler dogal olarak maliyetleri azaltict
ve verimliligi arttiric1 yonde olabilir. Bir tedarik zincirinde hem maliyetleri azaltma hem
de verimlilik ve etkinligi saglama yoniinde ortak hareket etme nedensel iliskiler kapsa-
minda gorilir. Bu agidan igbirliklerinin tedarik zincirindeki isletmeler agisindan gerekli
ve yeterli bir kosul oldugu mantikli kabul edilir. Ancak yine de isbirliklerinin bir tedarik
zincirinde hem etkinlik ve verimliligi saglamak hem de maliyetleri azaltmak i¢in gerekli
ve yeterli bir kosul olmayabilir.

Tablo 3.5; stratejik isbirlikleri ile operasyonel ortakliklar ve kisa dénemli firsatlara da-
yali ortakliklar arasindaki iligkileri kiyaslayarak anlaml bir bicimde ortaya koymaktadir.

% XD
)
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Tablo3.5 Stratejik isbirlikleri Operasyonel Ortakliklar Firsatlara Dayali Ortakliklar
Stratejik Isbirlikleri-
Ortakliklar Taraflarin temel

] yeteneklerinin Ortaklik taraflardan birinin Faalivetlerin verine getirilmesi
Kaynak: Hines (2004) | bitiinlestirilmesi ve gliciine, digerinin temel A y g

5.180. Tablo biiyiik
dagitici ve miisteri
(perakendeci ve
tedarikg¢i) arasinda
endiistride ortaya ¢ikan
farkly iliskileri ortaya
koyan KSAse dayali
olarak hazirlanmigstir.
(KSAs ; Knowledge,
Skills and Ability,
sozciiklerinin Tiirkge
karsiliklari olan ve
belirli bir isi bagsarmak
icin gereksinim duyulan
“Bilgi birikimi, beceri
ve Yetenekleri” ifade
etmektedir. KSAs
ABDde belirli bir is
opsiyonu igin nitelikli
ve niteliksiz adaylar:
birbirinden ayirmak
icin kullanilan bir
olciittiir).

iliskilerde daha fazla deger
yaratan faaliyetleri gelistirme

GUi¢ musterilerin tarafindadir
ve taraflarca yapilan
isbirlikleri misteriye hizmet
amacina yoneliktir.

Musteriler isbirliginden elde
edilen dlculebilir dagardan
yararlanir ve memnun kalir

Bilgi analizleri ortaklasa
yapilir ve bilgi taraflarca

paylasilir

isbirligi ile daha etkin bir
tedarik zinciri meydana
getirilir

isbirligi «

yetenegine dayanmaktadir

Gli¢ denkligi tedarik
zincirinin yalnizca tek bir
asamasinda bulunur

Tum taraflarin ortak cikarlari
50z konusudur ancak bu
durum her zaman esit
bicimde olmayabilir

Risk taraflardan biri icin daha
fazladir

Musteriler ortakliktan kiiglik
bir miktarda deger elde
eder (degerin musteriye
yansimasi azdir)

Bilgi secici temele dayali
olarak paylasilir

Ortakligin tedarik zinciri
icinde maliyetler ve
verimlilik degisimine etkisi
bulunmaktadir

ortaklardan birine dayalidir.

Cok miktardaki talebin
taraflardan birinin lizerinde
toplanmasi glic dengesizligi
yaratir

Taraflardan birinin kazanci
digerlerinin harcamalari
sonucundan olusur

Riskler her zaman taraflardan
biri icin daha buyuktur

Tiketiciler taraflar arasindaki
anlasma sonuclarinda fazlaca
bir kazang elde etmezler

Bilgi nadiren paylasilir

Tedarik zincirinde maliyet
tasarrufu ve verimsizlik
fazlaca Gnemsenmez

» Kontrol

Tablo 3.6da ise tedarik zincirinde basar1 yaratan sekiz degiskene deginilmektedir.
Kanter(1994), s.100, bagarili bir birliktelik yaratmanin s6z konusu sekiz degiskenini In-
gilizce bas harfleri olan “8 - I (Individual exellence, Importance, Interdependence, In-
vestment, Information, Integration, Institutionalization, Integrity)” ile belirlemistir. Liste
stratejik isbirliklerinin belirleyici degiskenlerini ve 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Zin-
cirdeki isletmeler isbirligi avantaji olarak ifade edilen bu kavramlar: basarirlarsa gerekli
tiim kriterleri de kargilamig olurlar. Isbirliginin getirdigi avantajlar1 yakalayabilmek icin
ortakliktaki her iki isletmenin aktarabilecekleri degerlere sahip olmalar1 ve biitiinlestirilen
bu degerlere odaklanmalari, ayrica her iki tarafin da varlik ve becerilerini uzun dénemli
ortak amagclarini gergeklestirecek sekilde birlegtirmeleri gerektigini daha 6nce belirtmis-
tik. Taraflar arasinda hazirlanan s6zlesmede; capraz yatirimlar, bilgi paylagimu, biitiinlesik
politikalar, kullanilacak yontem ve sistemlerle sonugta kurumsallasmaya dogru gidecek
iligkileri igeren fiziksel kanitlar yer alir. Bu tiir bir isbirligi ile taraflar, karsilikli giiven ve
yasamlarinda siirekliligi iliskilerinde gerekli bir kosul olarak goriirler.

Tedarik zincirinin yonetimine iligkin tartismalar ortakliklar ve isbirlikleri ile olugan
iligkileri tek bir noktada toplayan goriisler ortaya koyamamustir. Bliytik bir ¢cogunlugun
benimsedigi kabul goren diisiince, miisteri taleplerini ¢abuk yanitlama, yalin tedarik (te-
darikte gereksiz islemlerden arinma), tedarikgi-tastyici-musteri arasinda ortak giivene da-
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yali uzun dénemli iligki, dinamik pazar yapisina elverisli evik imalat, deger akis1 gibi arag
ve teknikleri kapsayan, iiriin teslim kanali boyunca operasyonel etkinlik ve verimlilikte
artig saglayan bir tedarik zinciri yaratabilmektir.

Her iki taraf da basarili iliskilere katki yapacak bir degere sahip
olmalidir. Taraflarin pozitif yaklasimlar ve firsatlara odaklanmalari itici
glic yaratir. Ortakhga katilma nedeni zayif bir yani 6rtmeye ya da gii¢
bir durumdan kurtulmaya ¢alisma yonlii olmamalidir.

Bireysel Yetenek

iliskiler her iki tarafin stratejik amaclariyla uyumlu olmalidir. Séz
konusu isbirliginin gerektirdigi is mutlaka yapiimalidir. Taraflarin
iliskilerde anahtar rol oynayacak uzun dénemli amaglar bulunmalidir.

Onem

Her bir taraf digerine ihtiya¢ duymalidir. Taraflarin birbirini
tamamlayan varliklari ve becerileri bulunmalidir. isler birlikte
yapilabilecek sekilde planlanmalidir, birlikte yapilabilen islerin hi¢
biri taraflarca yalniz baslarina tamamlanir 6zellikte olmamalidir.
Baska bir deyisle planlanan islerin digerine gereksinim duyulmadan
tamamlanma olasiligr olmamalidir.

Birbirine Bagli Olma

Taraflarin her birince finansal ve benzeri kaynaklar seklinde uzun
donemli olarak taahhiit ettikleri yatinmlari bulunmalidir. Bu
yatirimlarina iliskin sézlesmeler de somut olarak belgelenmelidir.

Yatirm

Taraflar arast iletisim yollari agik olmalidir. Taraflar iliskilerine dayal
olarak yaptiklari islerle ilgili bilgiyi paylasmalidir. Paylasilan bilgi;

amaclari, hedefleri, teknik verileri, bilgi birikimiyle ilgili catismalari,
sorunlu ya da sikintili alanlari ve degisen durumlari kapsamaktadir.

Bilgi

Taraflar, birlikte, sikintisiz ve diizenli ¢calisabilecek sekilde arasinda siki
baglantilar gelistirirler ve faaliyetlere iliskin yontemleri paylasirlar.
Taraflar farkh 6rgtitsel dlizeylerde ¢ok sayidaki calisanla baglantilar
olustururlar. Bdylece birbirlerinden hem deneyim kazanacak sekilde
yeni bilgiler 6grenirler hem de deneyimlerini paylasarak 6gretirler.

Bitlinlesme

Taraflar arasinda gelisen iliskiler, aciklikla belirlenen sorumluluklar
ve karar alma yontemleri ile bicimsel bir duruma gelir. Bu gelismeler
de yontemleri ve is yapma ilkelerini yaratan kislerin 6tesine gecerek
kisisel bir uygulamada olmaktan cikar.

Kurumsallasma

Taraflar karsilikli glivene dayali olarak birbirlerine saygili bicimde
davranirlar. Taraflar birlikte calisirken birbirleri hakkinda elde ettikleri
bilgileri digerini baltalamak/zor durumda birakmak gibi olumsuz
amaclarla kullanmazlar.

Guvenilirlik

TEDARIK ZiNCiRINDE BUTUNLESME

Tedarik zincirinde biitiinlesme, nihai iirlintin iiretilmesi, dagitilmasi ve desteklenmesinde
toplam bagarim diizeyini optimize etmek icin birlikte ¢alisan, miisteri ve tedarik¢ilerin
olusturdugu birlik olarak tanimlanabilir. Zincir igerisindeki bagimsiz sirketler goniillii-
likk temeli icerisinde birbirilerine sadece giiven, paylasilan amaglar ve belirli s6zlesmelerle
bagli olmalarina ragmen bu biitiinlesmede yer alan katilimcilar: dikey olarak biitiinlesmis
bityiik bir 6rgiitiin boliimleri olarak diistinmek yararli olacaktir. Temelde ana sirkete hiz-
met veren bagimsiz tedarikgiler siklikla ¢ok sayida miisterinin birbirine uymayan degisik
talepleri ile kars: karsiya kalmaktadirlar.

Biitiin tedarik zincirleri bir dereceye kadar biittinlesiktirler. Biitiinlesmeyi arttirmada-
ki amaglardan bir tanesi, zincirin biitiiniiniin performansini optimize etmek i¢in tedarik
zincirinin ihtiyaglar1 konusunda her katilimecinin ilgili kaynaklarinin koordine edilmesi

Tablo 3.6
Bagarily Isbirligi
Yaratmada Sekiz Faktor

Kaynak: Kanter, R. M.
(1994). Collaborative
advantage: the art of
alliances. Harvard
Business Review, 72
(4), 96-108. Boston,
MA: HBR Publications,
s.100.
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ve bunlarin {izerine odaklanilmasi geregidir. Biitiinlesme siireci disipline edilmis yonetim
uygulamalary, siiregler ve zincirin kilit fonksiyonlarinin ve yeteneklerinin eslestirilmesi ve
olasi is firsatlar1 avantajlarindan yararlanmay saglayacak teknolojileri gerekli kilmaktadir.
Temel amag, tiim katilimcilar i¢in daha yiiksek kar elde etme ve riski azaltmaktir.

Bitiinlesik tedarik zincirleri, tiim taraflarin yogun ve agik bir iletisimle ortaklik olarak
karakterize edilen ve stirdiiriilebilir, uzun donemli iliski temeline dayanan bir bigimde
iligkilerden yararlanmalarini 6ngoriir.

Tedarik zinciri btitiinlesmesi, sadece imalat¢ilarin, misterilerin ve tedarikgilerin ilis-
kilerini gelistirmek icin birlikte ¢alistiklar: ve tiim katilimcilarin zincirin tim seviyelerin-
deki 6nemli eylemlerin farkinda olduklar1 zaman yiiriitebilecek ve siireklilik gosterebile-
cek bir siiregtir.

Tedarik Zincirinde Biitiinlegsmeyi Arttiran Faktorler
Asagida siralanan evrensel egilimler ve giigler tedarik zincirindeki biitiinlesmeyi arttiran
faktorler olarak kabul edilir:

« Artan maliyet rekabeti: I¢sel operasyonlarda elde edilen 6nemli gelismeler imalat-
¢ilar1 tedarik zincirlerinde etkinligi ve sinerjiyi arttirarak maliyet azaltan yontem-
leri bulmaya zorlamaktadir.

« Dahakisa iiriin yagsam siiresi: Ornegin kisisel bilgisayarlar bir yildan daha az 6miir-
lit olmakta ve model degisikliginde yeni egilim daha kisa yasam stiresine dogru
gitmektedir.

o Daha hizli triin gelistirme stireci: Sirketler rekabet ortaminda driin gelistirme
¢evrim siiresini azaltmak zorunda kalmaktadirlar. Béylece yeni tirtiniin rakiplere
oranla daha erken tanitimi daha genis bir pazar pay1 ile maliyetleri hizli bir bi¢im-
de diiserek birim satislardaki artisla rekabet @istiinliigii saglanabilir.

o Uriin sunumlarinin kiiresellesmesi: Miisteriler kendi 6zel ihtiyaglarini karsilayacak
¢ok degisik cesitlerde tiriinleri diinya ¢apinda artan bir sekilde talep etmektedirler

o Daha yiiksek kalite

Tedarik Zinciri Butiinlesmesinde Karsilasilan Sorunlar
Tedarik zinciri yonetimi teorik a¢idan anlagilabilir bir agikliga sahipken uygulamada ce-
sitli zorluklar s6z konusu olabilir. Asagida uygulamada karsilagilan bazi sorunlar: yaratan
faktorler siralanmustir. Bu faktorleri:

o Talebin yanlis tahmin edilmesi

o Degisken pazar ve talep modelleri

« Bilgi paylasimindaki isteksizlik

o Biiyiik baskin miisteriler tarafindan yapilan zorlamalar

o Monopol haline gelmis tedarikgilerin direnisi

o Yonetim tarz ve yaklagimlar1

o Zayif ve giivenilirligi diigiik dagitim performansi

« Global/uzun mesafe tedarikgiler ve/veya pazarlar

o Degisime kars1 direnis

« Bilgi/kaynak eksikligi

olarak belirtebiliriz.
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Ozet

Tedarik zincirinin yapisal durumu ve iliskileri anlamak i¢in
izlenebilecek ilk yol, satin alma ve tedarik etme ile ilgili ka-
rarlar1 incelemek ve arastirmaktir. Satin alma, maliyetler
i¢inde 6nemli bir boyuta eristiginde kritik bir rol oynar. Satin
alma islemini maliyetler disinda 6nemli bir konuma getiren
diger nedenleri de; kisa donemli fiyat dalgalanmalari, moda
ve yeniliklerin yarattig1 belirsizliklerin nitelikli kararlar al-
may1 gerektirmesi ve nihai tirtinler pazarinda yiiksek dl¢tide
rekabetin bulunmas: halidir. Burada saydiklarimiz yaninda
satin alma isleminin daha az 6neme sahip oldugu durumlar:
da; tiim alimlarin maliyetinin toplam maliyetlerin yalnizca
kii¢iik bir boliimiinii kapsamasi, fiyatlarin goreceli olarak
kararli seyrettigi durumlar ve yenilikler ve moda igeriginin
disiik diizeyde seyretmesidir.

Tedarik zinciri boyunca verimli bir gekilde bilgi ve malzeme
akiginin yonetimini saglamak tedarik zincirini olusturan ta-
raflar arasinda etkin bir iligki olusturulmasina bagldir. Te-
darik zinciri yonetimi ile ilgili kritik faaliyetlerden en riskli
halka iligki yonetimidir. Tedarik zincirinin herhangi bir
hattindaki zayif iligki tedarik zincirinin bitiiniinde 6nemli
sorunlara neden olacaktir. Geleneksel ya da zayif iligkilerin
yarattig1 sorunlardan kaginmak icin isletmeler tedarik zinci-
rinin taraflar ve siiregleri arasinda uyumlu ve anlayisa dayali
iligkiler gelistirmek zorundadirlar. Bu yaklagim ayni zaman-
da tedarikgilerinin kalitesi ve onlarin dagitim performanslari
ile ilgili stiregleri de dikkate almalidir. Nitelikli ve giivenilir
bir is iliskisini saglamak icin, miisteriler ve tedarikgiler ara-
sinda bir iletisim hatt1 kurulmali ve diizenli olarak gozden
gegirilmelidir. Bununla birlikte, pek ¢ok isletme tedarikgileri
ve miisterileri giivenilmez taraflar ve uzun dénemli iligkiler-
den kaginan bir grup olarak gérmektedirler. Bu goriis, islet-
menin tedarik ve lojistik fonksiyonlarini genellikle stratejik
bir role sahip olmayan ve yalnizca malzemelerin satin alin-
mast ya da sevk edilmesini yerine getiren fonksiyonlar olarak

algilamasinin sonucudur.

Tedarik zinciriyle ilgili olarak literatiirde son zamanlarda or-
taklik yaklasimina duyulan ilgi oldukea yiiksektir ve yazarlar
ortakliklarin stratejik yapilarindan sik¢a s6z etmektedirler.
Ortakliklar genellikle, tedarik zincirinin farkli asgamalarinda
iki ya daha fazla farkl: tiirde isletme arasindaki iliskileri kap-
samaktadir. Ornegin, bir perakendeci ve sdzlesmeli bir hazir
giyim tedarikgisi. Ortakliklar ve stratejik igbirlikleri birbirle-
rinden farklidir. Stratejik isbirlikleri, birlikte is yapmayi ka-
bul eden benzer agamadaki iki ya da daha fazla isletmenin bir
araya gelmesiyle olusur. Belirli bir pazar boliimiine; {iriin te-
darik etmek, belirli bir cografi alanda yer almak ya da ortak-
lik anlagmalari olusturarak satin alma birligi (konsorsiyumu)
yaratmak tizere belirli sayida perakendecinin olusturdugu bir
birlik 6rnek olarak gosterilebilir.

Tedarik zincirinde bitinlesme, nihai driinin tretilmesi,
dagitilmas1 ve desteklenmesinde toplam basarim diize-
yini optimize etmek igin birlikte ¢aligan, misteri ve teda-
rikgilerin olusturdugu birlik olarak tanimlanabilir. Zincir
icerindeki bagimsiz sirketler gontllilik temeli icerisinde
birbirilerine sadece giiven, paylagilan amaglar ve belirli s6z-
lesmelerle bagli olmalarina ragmen bu biitiinlesmede yer
alan katilimcilar1 dikey olarak biitiinlesmis biiytik bir 6rgii-
tiin bolimleri olarak diistinmek yararli olacaktir. Temelde
ana sirkete hizmet veren bagimsiz tedarikgiler siklikla ok
sayida miisterinin birbirine uymayan degisik talepleri ile

kars1 karsiya kalmaktadirlar.



66 Tedarik Zinciri Yonetimi

Kendimizi Sinayalim
1. Yasamlarini ve ¢aliganlarinin yararlarini stirdiirecek se-
kilde kullanim1 amaglayan mal/ hizmet satin alma agagidaki
hangi organizasyon tiirii i¢in uygundur?
a. Aracilar
Kurumlar

b

c.  Endustri
d. Ureticiler
e

Devlet
2. Tedarikginin alic1 gereksinimlerini karsilamada gostere-

cegi esneklik derecesi satin alma degiskenlerinden hangisini
ifade etmektedir?

a. Fiyat

b. Kalite

c.  Miktar
d. Duyarlik
e. Itibar

3. Asagidakilerden hangisi satin almada enformasyonu ge-

rektiren unsurlardan biri olarak kabul edilemez?

a. Fiyat

b. Nitelik

c. Nicelik

d. Teknik 6zellikler
e. Iseiliskin kosullar

4. Agsagidakilerden hangisi, alici-tedarikgi arasindaki iliski-
leri gosteren bireysel faktérlerden biridir?
a. Deneyimler

b. Teknoloji
c. Strateji

d. Yap

e. Calisanlar

5. lliskilerin siirekliligi bakimindan tedarik zincirinde daha
¢ok kazan-kaybet diigiincesini igeren tiir asagidakilerden
hangisidir?
a. Dikey biitiinlesme
Ortak girisimler

b

c. Stratejik isbirlikleri

d. Taraflarin bagimsiz ve esit kosullardaki iligkileri
e

Birinin digeri iizerinde hakimiyeti olmayan iligkiler

6. Asagidakilerden hangisi, bireysel sebekeler kapsamindadir?
a. Ortak amaglara dayali gebekeler
Ortak degerlere uyuma dayal sebekeler

b.
c. Toplumsal bagliliga dayali sebekeler
d. Sosyal aglara dayal1 sebekeler

e

Dostluk ve giivene dayali sebekeler

7. Taraflarin anahtar rol oynayacak uzun dénemli amagla-
rinin bulunmas: ve iligkilerin her iki tarafin stratejik amaglar1
ile uyumlu olmasi basarili bir isbirligi yaratmada hangi fakt6-
riin kapsamina girmektedir?
a. Giivenilirlik
Onem

b

c. Yatirnm
d. Bilgi
e

Biitlinlesme

8. Asagidakilerden hangisi, tedarik zincirinde biitiinlesme-
yi arttiran faktorlerden biri degildir?

a. Artan maliyet rekabeti

b. Daha yiiksek kalite

c. Daha huzli iiriin gelistirme siireci

d. Daha uzun iiriin yagam seyri
e

Uriin sunumlarinin kiiresellesmesi

9. Asagidakilerden hangisi tedarik zincirindeki iliski tiirle-
rinden biitiinlesme kapsaminda yer alir?
a. Bagimsiz iligkiler
Ortak operasyon

b
c. Ortak girisim
d. Isbirligi

€

Ortak diizenleme

10. Asagidaki ifadelerden hangisi operasyonel ortakliklar
kapsamina girer?

a. Faaliyetlerin yerine getirilmesi ortaklardan birine da-
yalidir.
Riskler her zaman taraflardan biri i¢in daha biyiiktiir.
Bilgi analizleri ortaklasa yapilir ve taraflarca paylagilir.

Bilgi segici temele dayali olarak paylagilir.

o a0 o

Bilgi nadiren paylagilir.
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.b

2.d

3.c

4.a

5.d

6.e

7.b

8.d

10.d

Yanitiniz yanlis ise “Satin Alma ve Tedarik” baslikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Satin Alma Kararlar1” baghkli
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Satin Almada Enformasyon”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Alic1-Tedarikgi Tligkileri” baglikls
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Alic1-Tedarikgi Iligkileri” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Tedarikgi $ebekelerinin Olustu-
rulmas1” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Tedarikgi Ortakliklar1 ve Isbir-
likleri” baslikl konuyu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlhs ise “Tedarik Zincirinde Biitiinlesme-
yi Arttiran Faktérler” baglikli konuyu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zincirinde Ortakliklar
ve Tligki Tiirleri” baglikli konuyu yeniden gozden ge-
¢iriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Tedarik¢i Ortakliklar ve Igbir-
likleri” baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Satin alma ve tedarik sozciikleri, genel olarak ayni anlam-
da kullanilmaktadir. Ancak tedarik kavraminin satin alma
kavramina gore daha genis bir anlami oldugunu altin1 ¢i-
zerek soyleyebiliriz ve her durumda bu kavramin malla-
rin, lretim ya da satis igin gerekli girdilerin ve hizmetlerin
edinimini(kazanimi-elde edilmesi) kapsadigini soyleyebili-
riz. Bagka bir deyigle bu kavram, mallarin, girdilerin ve hiz-
metlerin para karsiligi degisiminden farkli bir amagla elde
edilmesini ifade etmektedir. Satin alma kavrami “tretimde
kullanilmak ya da yeniden satmak tizere bir isletme tarafin-
dan satin alinan, kiralanan ya da bir diger yasal yollarla ge-
reksinim duyulan donanim, malzeme, parga tedariki ile hiz-
met elde etme sorumlulugunu kapsayan bir islev” seklinde

tanimlanmaktadir.

Sira Sizde 2

Satin alma siirecinin miizakere agamasina iligkin beceri satin
alma sorumlular1 igin bir 6n kosuldur. Satin alma stirecin-
deki miizakereler, teslim giinii, imalat zamani, kalite, miktar
ve indirimler gibi ¢ok sayidaki 6nemli alim degiskeninden
olugmaktadir. Ancak, fiyat her zaman diger degiskenlere gore
6nemli bir faktordiir ve satin alma gorevlileri fiyat ve diger
faktorler arasindaki kiyaslamalarda degisimi gerceklestirir-
ken ¢ok dikkatli olmak zorundadirlar.

Sira Sizde 3

Enformasyona iligkin gereksinim duyulan unsurlar asagida
belirtilen konular; fiyat, nitelik, teknik 6zellikler ve ise iliskin
kosullar (tedarikg¢inin kosullari, 6deme sartlari, teslim, satis
sonrasi destek, miilkiyet devri, sigorta vb.) olarak siralanabilir.

Sira Sizde 4

Tedarik zincirinde iliskilerin stireklilik agisindan birbirinden
farkls alt1 tiirti bulunmaktadr.

o Taraflarin bagimsiz ve esit kosullardaki iliskileri

o Birinin digeri izerinde hakimiyeti olmayan iliskiler

o Ulusal miisterilerle iliskiler

o Stratejik isbirlikleri

o Ortak girisimler

« Dikey biitiinlesme
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Sira Sizde 5

Tedarik zincirindeki misteriler ve tedarikciler arasindaki
giiven derecesi, tedarik zinciri igerisinde yer alan organizas-
yonlar arasinda bilgi ve malzeme akisini daha kolay ve etkin
bir hale getirir. Gelismis bir misteri- tedarikgi iliskisinin kilit
unsuru, herkesin beklentilere gére hareket ettigini ve belirti-
len amaglar1 karsiladiginin garanti edilmesine yardimei olan

bir amag performans 6l¢iim sisteminin olusturulmasidir.

Sira Sizde 6

Ortak girisimde her iki taraf yatirimini finansal olarak ortaya
koyar ve anlagma kogullarina gore bu girisimden elde edilen
kazanci paylagir. Cogunlukla ortak girisim ana islerden ayr1
ve bagimsizdir. Isletme ortak girisim konusunu kapsayan be-
lirlenmis amaca dayali olarak kurulur. Buna karsin, stratejik
isbirlikleri ise, her zaman kargilikli yatirimlari igermeyebilir.
Bu tiir isbirliklerinde daha sik olarak, pazarlar1 veya bazi te-
sisleri paylagmak yerine taraflar bagimsiz orgiitler olarak rol-

lerini oynarlar.

Sira Sizde 7

Isletme dis1 is ortaklarnin sunabilecekleri {i¢ olasi avantaj
s6z konusudur:

Olgek—Isletme dis1 is ortaklar1 daha fazla kullanim oranina
sahip genis miisteri kitlesi ve diigiik birim maliyet avantajina
sahip olmalar1 nedeniyle hizmetleri daha ucuza saglarlar. Ay-
rica bu tarz isletmeler tiretim miktarinin herhangi bir imalat
kapasitesi yatirimi yapilmadan hizli bir bi¢imde arttirilma-
sinda fayda saglarlar.

Kapsam—Yeni pazar ve yeni cografyalara agilma isteginde
olan isletme i¢in dig kaynaklardan yararlanma yeni bolgelere
erisim olanag saglarlar

Teknolojik uzmanlik—Dis kaynaklardan yararlanma ile is-
letmenin igsel olarak gelistirmesi gereken ve 6nemli yatirim
harcamalar1 gerektiren iiretim ya da siire¢ teknolojilerinde

uzmanlasma elde eder.
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TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
(& Tedarik zincir yénetiminde performans 6l¢iimiiniin 6nemini aktarabilecek,
@ Tedarik zincir yénetiminde performans 6l¢iimiiniin amaglarini saptayabilecek,
@ Tedarik zincir yénetiminde performans 6l¢iim yontemlerini ifade edebilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

« Performans Olgiimii o Kurumsal Karne Yontemi
« Performans Olgiim Sistemi o Lojistik Puan Tablosu
o Scor Modeli o Ekonomik Katma Deger Yontemi

« ABC Yontemi




GiRiS

Gliniimiiz artan rekabet kosullar1 altinda tedarik zinciri yonetiminin éneminin artmasi
ile birlikte, tedarik zincirlerinin performans 6l¢imii énemli 6l¢tiide 6nem kazanmugtir.
Gegmiste tedarik zinciri yonetiminde kazan kaybet iliskisi tizerine kurulu olan iligkiler

nedeniyle performans 6l¢iimil konusu ¢ok fazla 6nem arz etmemekte idi. Artan rekabet
baskisy, tedarik zincirinin kazan kazan iliskisine dayali bir ortaklik iliskisi haline gelmesi-
ne neden olmustur. Bu agidan bakildiginda, zincir tiyelerinin ayr1 ayr1 performans dl¢timii
yapmalari tedarik zinciri biitiinii agisindan ¢ok fazla anlam tasimamaktadir. Bu tarz per-
formans ol¢iimleri yerine artik tedarik zincirinin tamamini etkileyecek ve degerleyecek
olgiim yontemlerinin gelistirilip uygulanmasi kaginilmaz olmustur. Tedarik zinciri yone-
timinde uygulanan performans 6l¢timleri, zincirin her agamasinda yasanan ve yasanmasi
olast aksakliklar1 ortaya ¢ikarmakta ve gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamaktadir. Te-
darik zinciri icerisinde, performans 6l¢iimiiniin 6nemini arttiran en énemli unsur artik
zincir igerisinde kontroliin sadece bir igletmeye ait olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Zincirin herhangi bir agamasindaki aksaklik ve performans digiikligi isletmeler agisin-
dan ¢ok ciddi sorunlara yol aacaktir.

Degisen ve karmagiklagan tiiketici ve pazar yapisi tedarik zincirlerinin de yapisini de-
gistirmis ve karmagik bir hale getirmistir. Zaman icerinde tedarik zincirleri de bu degisi-
me ayak uyduracak sekilde kendilerini degistirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu degisimin
uygun bir bicimde yerine getirilip getirilmedigi ise yine performans 6l¢iimleri sonunda
ortaya ¢ikacaktir. Ayni zamanda bir diger unsur da tedarik zinciri igerisinde bulunan bir
isletme ayn1 zamanda bagka bir alanda farkl: bir tedarik zincirinin de tiyesi olabilir. Bu
dogrultuda, isletmeler igerisinde bulunduklar: tedarik zincirinin performans kriterlerine
gore hareket edebilecek sekilde esnek olmalidirlar. Performans 6l¢timiiniin her isletme
i¢in bireysel anlamda 6nemi oldugu gibi ayn1 6nem tedarik zincirinin tiim islevleri igin-
de gegerlidir. Performans 6l¢iimil tedarik zincirinde yapilan iglemlerin daha anlaml ve
verimli olmasini saglar, zincir igerisindeki iiyelerin is yapis bicimlerini daha etkin hale
getirerek, sekillendirerek rekabet tistiinliigii kazanilmasini saglar.

TEDARIK ZiNCiRi YONETIM ETKINLIGININ ARTTIRILMASINDA
KULLANILAN PERFORMANS OLCULERI

Tedarik zinciri yonetimi, analizi ve gelistirilmesi olduk¢a 6nemli bir hale gelmektedir. Li-
teratiirde tedarik zinciri modellerine ek olarak tedarik zinciri performans 6l¢timii yone-
timi modelleri de yer almaya baglamistir. Bu modeller i¢erisinde kullanilan performans
olgtimleri gercek is diinyasi uygulamalarini da dogrudan etkilemektedir.
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Tedarik zinciri modelleri ¢ogunlukla iki farkli performans 6l¢iisii kullanmaktadir.
Bunlar:

1. Maliyet,

2. Misteri yaniti ve maliyetin bir bileskesi

Maliyet, stok ve operasyon maliyetini kapsayabilmektedir. Miisteri yanit 6l¢timleri ise
teslim zamani, stoksuz kalma olasilig1 ve miisteriye eldeki stoklarla cevap verebilme oram
gibi dl¢timlerdir. Bu modeller degisik operasyonel kisithiliklar kargisinda belirli degerleri
ya minimize etme ya da maksimum kilma gibi amaglardan olusan performans 6l¢me liste-
leri kullanirlar. Diger performans 6l¢timleri tedarik zinciri analizine uygun olarak tanim-
lanmakta, ancak tedarik zinciri modelleme arastirmalarinda hentiz kullanilmamaktadir.
Bu 6lgtimler bir tedarik zincirinin 6nemli karakteristikleri olmalarina ragmen, boylesi
oOlgiimlerin niteliksel yapilarinin niteliksel modeller igerisinde birlesimlerinin saglanma-
sindaki zorluklar tedarik zinciri modellerinde kullanimlarini gergekten zor bir hale getir-
mektedir. Bu olgiiler; miisteri tatmini, bilgi akisi, tedarik¢i performansi ve risk yonetimi
gibi 6l¢ctimlerdir.

Maliyet, eylem zamani, miigteri yanit1 ve esneklik gibi tiim 6l¢timler ya ayri ya da bir
arada tedarik zinciri 6lgiim yontemleri olarak kullanilmaktadirlar. Ancak kullanilan 61-
ciimler simdiye kadar belirli zaaflara da sahip olmuslardir. Basitliginden dolay1 tek bir
performans dl¢limiiniin kullanilmasi oldukga ¢ekicidir. Bununla birlikte, eger tek bir 6l-
¢iim yontemi kullanilacaksa da kullanilacak olan 6l¢lim yonteminin sistem performansi-
n1 en uygun bigimde tanimladigindan emin olunmasi gerekmektedir. Ornegin; bir sirket
tedarik zinciri performansini 6l¢mek i¢in maliyet unsurunu dikkate alabilir. Aslinda bu
sirket minimum maliyetlerin de altinda bir diizeyde isleyen bir tedarik zincirine sahip
olmasina ragmen miisteriye yanit verme zamaninda bir performans diisiikliigii ya da ta-
lepte yasanan dalgalanmalar karsisinda esnek olma kabiliyetinde bir zayiflik yasamasi da
s6z konusu olabilir.

Maliyet temel alinmasi gereken derecede 6nemli bir 6l¢iim arac1 olmasina ragmen, sa-
dece performans 6l¢tim araci olarak maliyetlere giivenmek bazi ¢okiintiilere de yol agabil-
mektedir. Burada sorun; maliyet kategorilerinin uygunluk eksikligi, maliyet kalemlerin-
deki garpitmalar (6zellikle genel giderler konusunda), esnek olmama 6rnegin raporlarin
degerlerini kaybedecek kadar ge¢ bir zaman dilimi igerisinde elde edilmesidir. Tedarik
zinciri yonetiminde bu konu ile ilgili pek ¢ok sorun yaratacak tuzak niteligi tasiyan alanlar
s6z konusudur. Ozellikle bunlardan en énemlisi, stok maliyetleri degerlemesinin yanlis
yapilmasidir. Burada 6zellikle iki alanda ihmal edilmis stok maliyetleri s6z konusudur:

1. Eskime ve

2. Miihendislik degisiklikleri nedeniyle tekrar ¢alisma.

Bu sorun, ornegin genel gider hesaplamalar1 ve jhmal edilmis stok maliyetlerinde
oldugu gibi mevcut maliyet muhasebesi yontemleri tarafindan biiyiik bir sorun haline
gelmistir. Var olan tedarik zinciri modelleri tipik olarak kendilerini geleneksel maliyet
olgtimleri ile sinirlarken hentiz stratejik maliyet yonetiminin sundugu avantajlari tam ola-
rak kullanamamaktadirlar.

Performans Ol¢iimii Neden Onemlidir?
Performans ol¢iimii bir sirketin tedarik zincirinin gelismis ya da bozulmus olup olmadi-
gin1 degerlendirmeyi miimkiin kilan araglar sunar.
Tedarik zinciri performans: dl¢limiinii 6nemli kilan unsurlar1 su sekilde siralamak
mimkindiir:
1. Olgiimler dogrudan davranislar1 ve dolayli olarak da performansi kontrol etme
acisindan 6nemli olmaktadir.
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2. Birkag 6nemli 6l¢tim yontemleri sirketin tedarik zincirini gelistirme amaglar: dog-
rultusunda sirketin belirli bir dogrultu ve yonde ilerlemesini saglayacaktir.

3. Yanlis 6l¢ciim metodlarinin segilmesi ve 6nemli olanlarin kullanilmamasi tedarik
zinciri performansinin bozulmasina yol agacaktir.

4. Herhangi bir performans 6l¢timiine sahip olmadan sadece gerceklesen olaylardan
sonra ortaya ¢ikan ya da ¢ikacak olan durumlara gore hareket eden bir tedarik
zincirini yiriitmek sirketler agisindan etkin olmayacaktir.

Sizce performans 6l¢iimii isletmelerin tedarik zincirleri agisindan neden 6nemlidir?

Tedarik Zinciri Performansi
Tedarik zinciri performansini belirleyen iki temel kriter vardir. Bunlar;

1. Tepki siiresi

2. Verimlilik

Bu iki temel kriter genel olarak bilinmesine ragmen bu kriterlerin 6l¢iimii i¢in dort
ayr1 6l¢im sinirlamast vardir. Bunlar;

1. Misteri hizmetleri

2. Igsel verimlilik

3. Talep esnekligi ve

4. Uriin gelistirme.

Miisteri hizmetleri:

Bu kategori tedarik zincirinin, misterilerinin beklentilerini karsilama becerisini 6l¢-
mektedir. Hizmet verileri pazarin tiirtine bagli olarak pazardaki misteriler, farkli miisteri
hizmeti beklentileri icerisinde olacaklardir. Miisteriler bazi pazarlarda hem yiiksek diizey-
de {iriin bulunabilirligi hem de kii¢ciik miktarlarda da olsa hizli bir dagitim beklentisinde
olacak ve bunun i¢in de 6deme yapacaklardir. Bagka bir pazardaki miisteriler ise tirtinler
i¢in daha fazla beklemeyi goze alirken daha fazla miktarda satin alim yapacaklardir. Hangi
pazarda hizmet verilirse verilsin, tedarik zinciri pazarda yer alan insanlarin musteri hiz-
meti beklentilerini karsilamak zorundadir.

Icsel verimlilik:

Igsel verimlilik bir tedarik zincirinin uygun bir karlilik diizeyi saglayacak sekilde isle-
me kabiliyetine sahip olmasi anlamina gelmektedir. Pazar kosullar1 degisken oldugundan
uygun karlilik diizeyi de pazardan pazara degisiklik gostermektedir. Riskli bir bi¢imde
gelisme gosteren pazarlarda, yapilan yatirim ve harcanan paranin kargilanmasi agisindan
yiiksek kar marjinin olmas: beklenmektedir. Olgunlagmus yani risk ve belirsizligin nispe-
ten diigiik oldugu pazarlarda ise kir marjinin daha diisiik olmasi normal goriilmektedir.

Talep esnekligi:

Bu kategori iiriin talep diizeylerinde yasanan ya da yagsanmasi olasiligina karsin tedarik
zincirinin tepki verme kabiliyetini 6l¢mektedir. Talep esnekligi 6l¢egi, tedarik zincirinin
mevcut talep durumunun agilmas: durumunda bu agilan kismin ne kadarini karsilayabi-
lecegini gosterir. Ayni zamanda bu 6lgek talep edilecek iirtin siniflarinin ne olabilecegi
konusundaki riske kars1 da tedarik zincirinin sahip oldugu tepki yeteneginin 6lgiilmesini
de icermektedir.

Uriin gelistirme:

Uriin gelistirme &lgegi bir tedarik zincirinin hizmet verdigi pazarla beraber gelisme-
sini sirdiirme kabiliyetini kapsamaktadir. Bu 6l¢iim tedarik zincirinin zamaninda yeni
tiriinler gelistirme ve bu triinleri yine zamaninda dagitabilme kabiliyetine ne kadar sahip
oldugunu 6l¢mektedir.

% XD
)



74

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Performans Ol¢iim Sistemleri

Performans 6l¢iim siirecini diizenleyen ve destekleyen araglar performans 6lgiim sistem-
leri olarak adlandirilir. Performans dl¢tim sistemi farkli amaglarla kullanilan degisik mat-
risler (performans dl¢iimleri) sunmaktadir. Ornegin; karar almayi ve yonetim kontroliini
desteklemek, sonuglar1 degerlendirme, ¢alisanlar: motive etme, 6grenmenin uyarilmasi,
koordinasyon ve iletisimin gelistirilmesi gibi. Performans 6l¢iimil; yonetime sunulan bir
stirecin kaynak ya da ¢iktinin verimlilik ve etkinliligini degerlendiren bir bilgidir. Yapilan
pek ¢ok ¢alismada performans 6l¢tim sistemlerinin 6zellikle finansal ve finansal olmayan
ol¢timleri icermesi gerektigi belirtilmektedir.

Performans ol¢iimlerinin tasarlanmasinda stratejiler ve olctimler arasinda bir bag
olusturulmasi, i¢sel ve digsal faktorler arasinda bir denge saglanmasi gibi unsurlarin dik-
kate alinmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, ¢ok disiplinli bir alandir ve pek
¢ok farkli bakis acilarindan ele alinmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi pek ¢ok farkl: di-
siplini icerisinde barindiran ve bu nedenle de farkli bakis acilari ile ele alinmasi gereken
bir alandir. Operasyonel arastirmalar, lojistik, pazarlama, orgiitsel teoriler ve stratejiler
gibi alanlar tedarik zinciri performans 6l¢iimiinde yararlanilan bilimsel kaynaklar ola-
rak degerlendirilir. 1990’larin sonunda, tedarik zinciri alaninda kullanilan performans
6l¢timlerinin ¢ogu lojistik ve dagitim aglarinin performans él¢iimii tizerine odaklanmak-
taydi. Stok maliyetleri ve teslim zamanu ile ilgili performans 6l¢timleri siiphesiz ki fayda-
I1 6lgtimlerdir, ancak daha karmagik tedarik zinciri yapilar1 ortaya ¢iktiginda bu 6lgiim
sistemleri yonetim bakisagisi agisindan ¢ok yeterli olamamaktadirlar. Bu agidan, tedarik
zinciri ile ilgili olan performans 6l¢tim sistemleri biitiinsel bir yap: sergilemeli ve ayni za-
manda biitiinlesik bir 6l¢tim sistemi uyarlanmalidir. Tedarik zinciri performans 6lgiimleri
kaynaklar, ¢ikt1 ve esneklik gibi kriterlere gore diizenlenebilecegi gibi stratejik, taktiksel
ve operasyonel ol¢iimler olarak karar verme siireglerinin 6ne ¢ikartildig: kriterler temel
alinarak da diizenlenebilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde en 6nemli sorunlardan birisi; tedarik zinciri icerisinde
yer alan her bir firmanin ve bu firmalarin ortaya koyacaklari ¢abalarin ve bu firmalarin
calisanlarinin nasil organize edilecegidir.

Performans herhangi bir sistemdeki giidiisel davranislar1 6lger. Bir firma icinde ve te-
darik zinciri boyunca performans 6lgiitleri se¢imi ¢ok 6nemlidir. Yoneticiler, tedarik zin-
ciri ortaklarinin ve ¢aliganlarinin davranislarini performans 6l¢titleri kullanarak koordine
eder. Bu; olasi dl¢timler kullanimi yoluyla hedeflerimize dogru ilerleme olup olmadigi-
n1 belirlemektir. Yoneticiler verimliligi arttirabilmek icin 6lgiim yaparlar. Ol¢iim; 6l¢iim
dongiisii igerisindeki adimlardan sadece birisidir, bu adimla birlikte degerlendirme, plan-
lama, gelistirme adimlarindan gegilir ve tekrar 6l¢timleme yapilir.

Ideal performans 6lgiimii; tedarik zinciri igerisindeki her firmayi bu firmalarin tim
¢alisanlariny, zincir igerisindeki tiim ¢abalarin daha fazla kar elde etme dogrultusunda yon-
lendirilmesi icin itici gli¢ roli tstlenir. Tedarik zincirinde yer alan her firma i¢in nihai
performans 6l¢iisii, yatirim geri doniis orani ya da sermaye kullanim verimliligi olarak kar-
simiza ¢ikar. Ancak, bu 6l¢iimiin hangi zaman 6l¢eginde yapilacag: yani ¢eyrek donemler
bazinda m1 yoksa yillar itibari ile mi degerlendirilmesi gerektigi de dnemli bir sorundur.
Bu sorunun cevabi ise, tedarik zincirinin uzun dénemli yarar elde etmesi i¢in tedarik zinci-
rinde yer alan firmalar ve bu firmalarin ¢alisanlarini hem uzun hem de kisa vadede siirekli
olarak gtidiileyecek mitkemmel bir performans 6l¢ctimii olmadigidir. En uygun performans
ol¢iimiiniin se¢imi i¢in yapilmasi gereken hem tedarik zincirinin bir biitiin olarak hem de
zincir igerisinde yer alan firmalarin ayr1 ayr1 izlenmesi gerekmektedir.

Tiim performans ol¢iitlerinde potansiyel problemlerin var oldugu goéz 6niine alindi-
ginda, secilen tiim 6l¢limlerin firmanin ve tedarik zincirinin finansal basaris ile ne kadar
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ilgili oldugunu anlamaniza yardimei olur. Gelir tablosu ile baglantili olan tedarik zinciri
performans dl¢timlerinin 6nemli degiskenleri; satis gelirleri, lojistik maliyetler ve lojistik
kar dagitimidir. Ornegin; tedarik zinciri iiyeleri satis gelirlerini iyilestirmek igin satilan
malin maliyetini azaltirken ayn1 zamanda miigteri hizmetlerini de gelistirmek zorunda-
dirlar. Bu durumu ise; satin almalarini, malzeme ihtiya¢ planlamasini, Gretim planlama-
larini ve operasyonlarin kontroliinii daha iyi bir bicimde gelistirerek gerceklestirebilirler.

Geleneksel olarak, performans 6l¢iimii, eylem etkinligini ve verimliliginin nicel siireg
olarak tanimlanmasidir. Diger bir deyisle, performans dl¢iimii performansin karmasgik
gercekliginin benzer kosullar altinda iletilebilen ve rapor edilebilen , bir dizi sinirli sem-
bollere doniistiirillmesi anlamina gelir. Performans ol¢timleri yoneticilerin performansi
izlemeleri, siirecleri net bir sekilde gormelerini, motivasyonu ve iletisimi arttirmalar1 ve
sorunlari teshis etmeleri agisindan ¢ok onemli geri bildirim bilgisi saglamaktadir. Teda-
rik zinciri yonetiminde performans 6l¢timleri, tedarik zinciri iiyeleri arasindaki karsilikl
anlayis1 ve biitiinlesmeyi kolaylastiran bir unsurdur. Ayni zamanda, stratejilerin etkinligi-
ni ortaya ¢ikarmak, basar1 ve potansiyel firsatlarini belirlemek i¢in goriis saglamaktadir.
Ozellikle tedarik zinciri yonetiminde is hedeflerinin ve stratejilerinin yeniden tasarlan-
masi ve yeniden mithendislik stirecleri konularinda kararlarin alinmasinda, vazgecilmez
bir katki yapar.

Tedarik zinciri yonetimi icerisinde performans dl¢iimii olduk¢a 6nemli bir yer tut-
maktadir. Tedarik zincirine ait genel sisteminin ve bu genel sistemi olusturan bireysel sis-
tem bilesenlerinin performansinin zamaninda ve dogru bir degerlendirmesinin yapilmasi
¢ok 6nemlidir. Etkili bir performans 6l¢iim sistemi,

1. Sistemi anlamak i¢in bir temel olusturur,

2. Sistemin biitiinii i¢erisindeki tim davranislari etkiler ve

3. Tedarik zinciri tiyeleri ve dis paydaslar icin ¢abalarin sonugclari hakkinda bilgi saglar.

Gergek anlamda, performans 6l¢iimil stratejik formiilasyonu yonlendirerek, bu strate-
jinin uygulanmasinin izlenmesinde 6nemli bir rol oynamasinin yani sira karmasik bir de-
ger yaratma sistemi olarak tedarik zincirini bir arada tutan birlestiricidir. Ancak, 6nemine
ragmen, 1990 yili oncesinde, tedarik zinciri performansi genellikle basitlestirilmis ve kimi
zaman sadece maliyet azaltma temeline dayanan teknikler ile dl¢iilmekte idi. Uygun bir
performans 6l¢iim sistemini eksikligi, etkin tedarik zinciri yonetimi i¢cin 6nemli bir engel
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Iyi bir performans 6l¢iimii ayni zamanda harekete gegirici niteliktedir. Bu tarz bir per-
formans 6l¢iim sistemi yoneticilere sadece tedarik zinciri igerisindeki sorunlari tanim-
lamasina degil ayn: zamanda bu sorunlar: ortadan kaldirma olanag: sunar ve boylelikle
miisteri ile olan iligkilerin siirekli bir bicimde zarar gérmesi de 6nlenmis olur. Etkin teda-
rik zinciri performans 6l¢limiiniin bu genel miisteri odakli 6zelliklerinin 6tesinde, tedarik
zincirinin timiint kapsayan performans gostergelerinin genis bir yelpazesinin degerlen-
dirilebilmesi arzu edilen bir durumdur. Bunlar ise;

1. Zaman igerisinde tiim tedarik zinciri icerisinde hem ortalama tutulan stok hac-

mindeki ve hem de stok doniisiim sikligindaki degisimler,

2. Gelisen miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir biitiin olarak tedarik zinciri adap-

tasyonu ve

3. Kargilikl glivene dayali igsel tedarik zinciri iligkileridir.

Son olarak, tedarik zinciri performansinin etkili 6l¢iimi; biitiinlesik zincirin kendi-
sinin de ilerisine farkli acilardan bakmasini gerektirir. Ornegin bazi biitiinlesik tedarik
zincirleri 6l¢iimlerin objektifliginden emin olmak icin, tedarik zinciri tiyelerinin faaliyet-
lerini siirdiirdiikleri yerlerde miisterilere yonelik arastirma yapmak i¢in disaridan kont-
roller tutabilirler. Buna ek olarak yoneticiler, performans degerlendirmelerinden sorumlu
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olduklarindan, igsel tedarik zincir performansini kendi endistrileri de dahil olmak tizere
baska endiistrilerin de tedarik zincirleri ile siirekli bir bicimde kiyaslamak zorundadirlar.

Tablo 4.1
Stratejik Amaglar ve
Performans Olgiimii

Etkin bir tedarik zinciri 6l¢iimii tedarik zinciri iiyeleri ve paydaslar1 agisindan sizce nasil bir
katki saglar?

Stratejik Amaclar ve Tedarik Zinciri Performans Ol¢iimii
Bir imalat organizasyonu i¢in gerekli olan performans 6l¢iim tiirii aslinda sirketin se¢mis
oldugu imalat stratejisi ile dogrudan baglantilidir. Bu iliskinin kurulu oldugunu ve siirdii-
guni gosteren iki neden vardir:
1. Sirket kendi performansinin stratejilerini karsilayip karsilayamadigini belirleyebilir.
2. Organizasyon icerisindeki insanlar neyin 6lgiildiigiine odaklanabilirler boylelikle
performans 6l¢iimii sirketin yoniini ¢izecektir.

Uyguyanan Porformans

Stratejik Amaclar Olgiim Sistemi

Z sirketi miimkin olan en diisiik maliyetle musteriye gore

tasarlanmis yuksek kaliteli Grlinler sunacak. Maliyet Urlin Kalite

ABC sirketi X GrlintinG imal edecek ve stirekli olarak misterilere

zamaninda ve en dusiik maliyetle dagitimini saglayacak. il et sl

XYZ sirketi ilerideki musteri taleplerini karsilayacak yiksek

kaliteli Grlnler saglayacak. Urtin Kalite Esneklik

Yukarida Tablo 4.1de stratejik amag Ornekleri ve bunlara kargilik olarak uygulanan
performans dl¢timleri gosterilmektedir. Stratejik amaglar nadiren tek bir performans 6l-
¢iimil uygulanmasini gerektirir, genellikle stratejik amaglar pek ¢ok performans 6l¢timii
kullanirlar ancak her zaman agik bir bicimde bunlar tanimlanmamaktadar. Ornegin; urin
kalitesi pek ¢ok farkli yonden ol¢tilebilinir. Tek bir performans 6lgiimi segmek zor olma-
sina ragmen, performans 6lgiimlerinin érgiitiin stratejik amaglari ile ilintili olmas: hayati
bir unsurdur.

TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANS OLCUM KRITERLERI

Iyi tasarlanmis bir performans élgiim sistemi tedarik zinciri yoneticilerine sahip olduklar
tedarik zincirini daha iyi anlamalarina ve zincirin performansini gelistirme konusunda
onemli 6l¢iide yardimer olabilmelidir. Iyi bir performans 6l¢iitii sistemi kisaca su 6zellik-
leri tasitmalidir:

o Biitiinlesik yaklasim: Tedarik zinciri performans ol¢iimleri, kurulusun sinirlar:
Otesinde biitiinsel bir sistem perspektifine sahip olmalidir. Tedarik zincirlerinin
performansi, tedarik zinciri kanali boyunca global optimizasyonu tegvik etmek
amaciyla zincir igerisinde yer alan kuruluslar arasinda degerlendirilmesi gerek-
mektedir.

o Siire¢ tabanlilik: Basarili tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinin kilit isletme
stiregleri igerisinde, bireysel fonksiyonlari yonetmekten biitiinlesik faaliyetleri
yoneten bir degisiklige gidilmesini gerektirir. Tedarik zincirleri 6l¢timler de bu
degisikligi yansitacak ve tedarik zinciri siireglerini yerine tizerinde odaklanma-
lidir. Tedarik zinciri performans matrisleri de bu degisikligi yansitmali ve ayni
zamanda tedarik zinciri fonksiyonlar: yerine tedarik zincirinin siiregleri {izerine
odaklanmalidir.
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o Strateji ile uyumlu: Performans 6lgiim sistemi tedarik zincirinin genel stratejisi ile
tutarl olmalidir. Ornegin, genel anlamda tedarik zincirinin hedefi eger kisa teslim
stireleri ise, diisiik maliyeti vurgulayan lojistik stratejileri ile tedarik zinciri strate-
jileri arasinda bir takim sorunlar ¢ikabilir.

o Dinamik bir sistem: Performans 6l¢iim sistemleri i¢in 6nemli bir kriter de sistemle-
rin dinamik olmasi zorunlulugudur. Tedarik zinciri sistemi zaman igerisinde gelis-
me gosteren bir sistemdir ve kullanilacak performans sistemi de tedarik zincirinde
yasanan degisimler ile igbirligi icerisinde olabilmek i¢in degisebilme yetenegine
sahip olmalidir.

o Dengelenmis yaklasim: Burada temel amag, tedarik zincirinin pek ¢ok kismini
temsil eden parametrelere performans 6l¢timiinii dengeli bir sekilde dagitmak ve
uygulamaktir. Tedarik zinciri performans 6l¢iim sistemleri finansal ve finansal
olmayan olgiiler arasinda belirli bir dengeyi saglamalidir. Finansal dlgiiler strate-
jik kararlar ve digsal raporlama i¢in 6nem tasirken finansal olmayan ol¢iiler ise
imalatin ve dagitim operasyonlarinin giin bazinda kontrol edilmesi agisindan
Onem tagimaktadirlar.

o Yonetimsel bir arag: Performans 6l¢tim sistemleri yonetimsel araclar olarak diisi-
niliir ve sistem “6lgiimden” “yonetime” gecisi diizenleyebilecek yetenekleri tas:-
malidir. Sonug olarak, performans 6l¢lim sistemleri anlagilmasi basit, zamanl ve
dogru geri beslemeyi saglayacak tiirde olmalidirlar.

o Stratejik, taktiksel ve operasyonel diizeyleri kapsama: Performans 6l¢iim sistemleri
yonetimin uygun kademelerine génderilmesi gereken bilgileri degerlendirmeli ve
bu degerlendirme sonucu uygun bilgileri uygun yonetim kademelerine iletmelidir.
Stratejik diizey 6l¢timleri tist yonetimin kararlarini etkilerken, taktiksel diizeydeki
olgtimler kaynak tahsisi ile ilgili 6l¢timler yapacaktir. Operasyonel diizey 6l¢ciimleri
ise daha alt kademedeki yoneticilerin kararlarinin sonuglarini degerlendirecektir.

o lleriye doniik (yol gosterici) perspektif saglama: Performans 6l¢iim sistemi trendler
yerine igletmenin anlik goriintiilerini yakalamalidir.

o lyilestirme yénlii araglar: Performans yonetim sistemi iyilestirme iizerine odak-
lanmalidir. Performans 6lgiim sistemi, zaman igerisinde performans beklen-
tilerinin artmasini saglayacak toplam verimlilik yonetimi gibi siirekli olarak
iyilesmeyi vurgulayan yeni kavramlar gibi ¢esitli iyilesme araglarinin 6n plana
¢ikmasini saglamalidir.

o Derinlemesine inceleme yapabilme islevselligini saglama: Performans 6l¢tim sistemi
yoneticilere iyilestirilme yapilacak farkls alanlarin belirlenme yetenegi vermelidir.

o Celisen amaglar ele alabilme: Performans 6l¢iim sistemi, tedarik zinciri i¢indeki
farkli dengeleri degerlendirmek ve daha diisiik diizeydeki optimizasyonu 6nlemek
i¢in sonuglar1 daha net goriiniir kilmalidir.

o Basitlik: Performans 6l¢iim sistemi organizasyonun her diizeyinde kolayca anlagi-
lir olmali ve sinirl sayida birbiri ile ilgili onlemleri icermelidir

o Kiyaslanabilirlik: Performans 6l¢tim sistemi, tedarik zincirinin kendisine ait perfor-
mansini bir grup performans standartlar ile kiyaslayabilmesine olanak tanimalidir.

o Uygun olciim matrisi: Performans 6lgiim sistemi, uygun kararlarin alinabilmesini
saglayacak olan en uygun matrisi kullanmalidir. Aksi takdirde performans 6l¢tim
sisteminin verecegi sonuglar ve bu dogrultuda alinacak kararlar yanlis olacaktir.

Iyi bir performans 6l¢iimii sisteminin tasimasi gereken dzelliklerden ilki sizce ne olmalidir? 1 SIRA SIZDE
]
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Tedarik Zinciri Performansini Olgmekte Kullanilan Geleneksel
Olgiitler
Geleneksel olarak sirketler performanslarini finansal ilkelere dayanan 6l¢iimlere gore izle-
mektedirler. Finansal 6l¢timler operasyonel degisikliklerin bir isletmenin finansal durumu-
nu etkileyip etkilemedigini degerlemede ¢ok 6nemlidir, ancak asagidaki nedenlerden dolay:
tedarik zincirinin performansini 6l¢gmede bu tiir 6l¢ekler cok verimli olmamaktadirlar:
1. Finansal ol¢iimler genellikle tarihsel olarak ge¢misi temel alma egiliminde olup
ileriye yonelik bakis agisinda bilgi saglamaya ¢ok fazla odaklanmamaktadirlar.
2. Butiir 6lgekler finansal olmayan, 6rnegin miisteri hizmeti, sadakati ve iiriin kalite-
si gibi 6nemli stratejik 6lceklerle ilgilenmemektirler.
3. Bu tiir 6l¢ekler, dogrudan bir sekilde operasyonel etkinlik ve etkililikle belirli bir
baglantiya sahip olmamaktadirlar.

TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANSINI OLCMEDE KULLANILAN
MODERN YONTEMLER VE AMACLARI

Tedarik zinciri performansini l¢erken, genel tedarik zinciri performansini olusturan te-
darik zinciri performans kriterlerini tespit etmek gereklidir. Tedarik zinciri performans
kriteri s6z konusu oldugunda, isletmenin tedarik zincirinin basarisina katkida bulunacak
deneye dayali gozlemlenebilir sayisal referanslar anlasilmalidir. Tedarik zinciri perfor-
mans gostergeleri tedarik zinciri siireglerinin ne kadar iyi bir sekilde yonetildigini ve bu-
nun belirli terimlerle nasil ifade edildigini gosterir. Tedarik zinciri performans 6lgiimiinde
tedarik zinciri eylemleri ¢iktilarinin etkinlik ve verimliligi analiz edilir. Etkinlik tedarik
zincirinin beklenen amaglar1 ne derece iyi bir bicimde yerine getirip getirmedigine 6lger-
ken verim ise tedarik zincirindeki girdi ¢ikt1 iliskisini inceler. Bu baglamda tedarik zinciri
performansi tedarik zinciri kaynak kullaniminin bir fonksiyon olarak ya da tedarik zinciri
hedefleri ile kargilastirildiginda tedarik zinciri sonuglarinin bir fonksiyonu olarak gorilir.
Temelde tedarik zinciri performansina atfedilen ii¢ fonksiyon vardir:

1. Yonetimi bilgilendirmek, karar almaya desteklemek ve sorunlu bolgeleri tanimla-

maya yonelik bilgi fonksiyonu,

2. Hedefler ve istenen sonuglara yon vermek amaci ile yénlendirme fonksiyonu,

3. Sirecin yiirtitiilmesinin denetimini yapmaya yonelik kontrol fonksiyonudur.

Genel olarak herhangi bir tedarik zinciri yoneticisi belirli bir hizmet diizeyini miis-
terilerine garanti etmek zorundadir ve bu hizmet diizeyi minimum maliyet ve en yiiksek
diizeyde kaliteyi saglayacak sekilde yerine getirilmelidir. Bu maliyet kalemleri igerisine
siparis yonetimi, depolama, stok yonetimi ve ulasim maliyetleri dahildir. Hizmet seviye-
si alanin siparislerle yerine getirilen siparislerin sayisi arasinda kurulmak istenen iliskiyi
temsil ederken kalite diizeyi ise siparislerin nasil yerine getirildigini temsil eder. Hizmet
kalitesi gonderinin kalite ve teslimat kalitesi yani sira tedarik zinciri hizmetinin kullanila-
bilirligi de dahil olmak {izere hizmet performansinin giivenilirligini igerir.

Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)
Ozellikle tedarik zinciri performans 6l¢iimii igin gelistirilmis olmasa da, Kurumsal Kar-
ne (Balanced Scorecard) ilkeleri uygulandig: takdirde mitkemmel rehberlik saglar. Bu
yaklagim genel anlamda tedarik zincirinin 6l¢iilmesinde dort temel performans 6l¢ii-
miinii ortaya koyar:

o Mali agidan (6rnegin, depolama iiretim ve maliyeti)

o Miisteri perspektifi (6rnegin, zamaninda teslimat ve siparis doldurma orani)

o lgisletme agisindan (6rnegin, imalatin iiretim planina baglilig1 ve hatalarin tahmini)

o Yenilik¢i ve 6grenme perspektifi (6rnegin, caliganlar1 ve yeni iiriin gelistirme don-

glisii stiresi)
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Lojistik Puan Tablosu
Tedarik zinciri performansini 6l¢gmek i¢in, tedarik zincirinin lojistik fonksiyonu konusun-
da (depolama, tasima gibi) uzmanlagmig bir danismanlik sirketi olan Uluslararas1 Lojistik
Kaynaklar: sirketi tarafindan gelistirilmis bir diger yaklasimdir. Sirket bu 6l¢tim tiirtin-
de asagida siralanan biitiinlestirilmis dort genel performans 6l¢iimiiniin kullanilmasini
onermektedir:
o Lojistik finansal performansi 6l¢timleri (6rnegin, harcamalar ve varliklarin getirisi).
o Lojistik verimlilik 6l¢limleri (6rnegin, saat basina yiiklenen siparisler ve ulagim,
glinliik sevk konteyner kullanimy).
o Lojistik kalite 6l¢ctimleri (6rnegin, envanter dogruluk orani ve sevkiyatta karsilasi-
lan hasarlar).
o Lojistik dongii siiresi 6l¢timleri (6rnegin, transit gecis siiresi ve siparis giris zamani)

Faaliyet Tabanl Maliyetleme (ABC Yontemi)

Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme (ABC: Activity Based Costing) yaklasim: operasyonel
performans: mali 6lgiimlere baglayan geleneksel muhasebe yontemlerinin bir kisim sa-
kincalarini ortadan kaldirmak i¢in gelistirilmistir. Yontem faaliyetlerin her biri icin ge-
rekli olan kaynaklar1 (yani, zaman ve maliyet) tahmin ederken, bu faaliyetleri bireysel go-
revler veya maliyet unsurlari seklinde ayirarak yonetmeyi kapsamaktadir. Maliyetler daha
sonra geleneksel maliyet muhasebesi temeli yerine maliyet unsurlar1 temeline ayristirilr,
ornegin; genel giderler ya esit olarak dagitilir ya da maliyet unsurlarinin énem derece-
lerine gore bir ayristirmaya tabi tutulur. Bu yaklasim bir tedarik zinciri performansinin
gercek verimliligi ve maliyetinin ne oldugunu daha iyi degerlendirilmesine olanak taniyan
bir yéntemdir. Ornegin; ABC yonteminin kullanimu, sirketlere belirli bir miisteriye hiz-
met sunmanin ya da belirli bir triiniin toplam pazarlama maliyetlerinin belirlenmesini
daha iyi bir bi¢cimde yapmalarina olanak saglar. ABC analizi geleneksel finansal muhasebe
yontemlerinin yerine ge¢mez, ancak ayni unsurlara daha farkli bir agidan bakarak tedarik
zinciri performansinin daha iyi anlagilmasini saglar.

Ekonomik Katma Deger

Geleneksel muhasebe yontemlerine getirilen elestirilerden birisi de daha ¢ok kisa do-
nemli finansal sonuglara (karlilik ve gelir gibi) odaklanmasi ve sirket hissedarlarina
uzun donemli degerler saglayan isletme eylemlerinin 6ziine dair ¢ok az bakis agisina
sahip olmasi kisaca uzun dénemli bir odak noktasinin olmamasidir. Ornegin; bir sir-
ket pek ¢ok donemin karli oldugunu bildirirken ayni zamanda driin kalitesi ve yeni
tirtin yenilikleri i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasindan 6diin vererek miisterilerinin
bu tarz iyilestirme ve yeniliklerden yararlanma durumlarin: ortadan kaldirmis olabilir.
Bu durumu diizeltmek i¢in sirketin ortaya koydugu katma deger oraninin hesaplanmasi
gerekmektedir. Bu yontem, hissedarlarin paylarinin degerinin ancak sirket kazancinin
sermaye maliyetinden daha fazla artmasi ile yiikselecegini vurgulamaktadir. Bu 6l¢iim
ayni zamanda, tedarik zinciri igerisinde zincir tiyelerinin yarattiklar1 katma degerlerin
Ol¢tilmesinde kullanilabilmektedir.

SCOR Modeli

Tedarik zinciri yonetimi orgiitsel sinirlarin dtesinde, siire¢ yonetimine odaklandig: gibi,
ayni zamanda bir tedarik zincirinin etkin bir bicimde yonetiminde performans 6l¢timii-
ne de 6nemli oranda ihtiya¢ vardir. Aslinda, konuyla ilgili performans ol¢iileri eksikligi,
stire¢ yonetimi ve tedarik zinciri yonetimindeki en biiyiikk problemlerden biri olarak
kabul edilmektedir. Tedarik zincir performansinin hangi temeller tizerine olusturmasi
konusundaki farkli goriiglerden dolays, bir¢ok firma i¢in tedarik zinciri uygulamalarini
zor olarak nitelendirmislerdir.
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Bu soruna katkida bulunan en énemli faktérlerden birisi, farkli ilgilere sahip olan
birbirinden farkli katilimcilarin tedarik zinciri biitiiniinde kendi performanslarin: etkili
bir bigimde degerlendirecek bir formun olmamasidir. Sonug olarak, tedarik zincirindeki
farkli firmalar genellikle kendi ilgi alanlarinda olan sinirlar igerisinde kendilerini gelistir-
mek icin ¢alisma egilimindedirler. Bu sorunun iistesinden gelebilmek i¢in, tedarik zinciri
eylemleri konusunda kapsamli bir anlayisa sahip olmalar1 ve zincir igerisinde kendilerine
ait eylemlerin zincirin diger tiyelerinin performans: tizerinde de etkili oldugunu kabul
etmeleri gerekmektedir.

Geleneksel performans 6l¢iimleri, 6rnegin karlilik gibi, tedarik zinciri performansi-
nin olgiilmesi i¢in yeterli degildir. Bunun en 6nemli nedeni ise bu tiir élgiilerin bireysel
anlamda odaklanmasi ve zincirin biitiintinde performans 6l¢timiiniin iyilestirilmesi ko-
nusunda yetersiz kalmalaridir. Bitiinlesik 6l¢timlerin kullanilmasi zincir igerisinde yer
alan biitiin firmalar1 performanslarini arttirma yoniinde motive edecek ve bireysel ¢ikar
ya da fayda elde etmekten ¢ok bir biitiin olarak biitiin firmalarin kazanch olabilecekle-
rini gosterecektir.

Glintimiize kadar gelen tedarik zinciri performans kavramlar: arasinda, (SCOR) Tedarik
Zincir Konseyi tarafindan gelistirilen tedarik zinciri ¢aligma referans modeli, bir tedarik zin-
cirinde tiye firmalarinin performans isteklerini dikkate alan faydali bir yapiy1 saglar.

SCOR modeli bir tedarik zinciri performans 6l¢tim modelidir. Bu model is siiregleri,
performans degerlemeleri ve en iyi uygulamalar igeren bir tedarik zinciri yonetim gerge-
vesi olusturmaktadir. Bu model ayni1 zamanda bir tedarik zinciri igerisinde yer alan tim
katilimcilarin birbirileri ile olan iletisimlerini iyilestirmek sureti ile tedarik zinciri yoneti-
minin etkinliginin gelistirilmesi konusunda katilimcilara yardimei olur.

Sekil 4.1. SCOR modeli temeline dayanan tedarik zinciri alt yapisini sematik olarak
gostermektedir. Tedarik Zinciri Birligi SCOR modelinin, isletme siireci kavramlari olan
yeniden yapilandirma (reengineering), benchmarking ve siire¢ 6lgiimlemesi kavramla-
rini1 bir ¢erceve icerisinde birlestirdigini belirtmektedir. Bu ¢erceve asagidaki unsurlar:
icermektedir:

o Yonetim siireglerinin standart tanimlamalari,

o Standart siiregler arasindaki iligkilerin ¢ergevesi,

o Siire¢ performanslarini 6l¢meye yonelik standartlar,

o Eniyi performansi tiretecek yonetim uygulamalars,

o Yazilim ozellikleri ve islevselligine yonelik standart siralama.

SCOR modeli i¢in dort farkl siire¢ soz konusudur:

o Kaynak (Source)

o Yap (Make)

o Dagit (Deliver)

o Plan (Plan)
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SCOR Modeli Temel
Almmis Tedarik
Zinciri Alt Yapis

Tedarikgiler imalat tesisi | imalat tesisi 2 Musteriler

X

l

Dagit

Tedarik Zinciri igi

Tedarik Zinciri Arasi

< >

e Tow

N /

Bu siiregler baslangicta genel olarak tanimlanir. Daha sonra daha ileri diizeyde bu

stiregler detaylandirilarak tanimlanirlar. Siiregler sonraki asamalarda siire¢ unsurlarina,
gorevlere ve eylemlere boliiniirler. Her tedarik zinciri kaynak, yap ve dagitim uygulama
siirecinin bir zincirini olusturur. ki uygulama siirecinin her etkilesimi (kaynak, yap, da-
gi1t) tedarik zincirindeki bag olusturmaktadir. Planlama ise bu baglarin en tistiinde yer
alir ve bu baglarin yonetilmesini saglar.

SCOR modeli ii¢ diizeyde siire¢ detay1 icermektedir. Diizey 1; en iist diizeydir ve siireg
titrleri ile ilgilidir. Diizey 2; yapilandirma diizeyidir ve siireg kategorileri ile ilgilidir. Diizey
3; stire¢ unsuru diizeyidir ve SCOR modeli 6l¢egindeki en alt diizeydir. Tablo 4.2 SCOR
modeli yapilandirma arag setini gostermektedir.
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ggngz.\/zlodeli Siire¢ Kategorisi
Yapilandirma Arag Seti Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli (SCOR) Siirecleri
Plan Yap Kaynak Dagit
Sure¢ Turl
Planlama P1 P2 P3 P4
Uygulama S1-S3 M1-M 3 D1-D3
Altyapi PO SO Mo DO

NOT: P 0-Alt yapi plani; P 1-Tedarik zincirini planla; P 2-Kaynak plani; P 3-Yapma plani; P 4-Dagit
plani; S 0-Alt yapi kaynag; S 1-Stoklanmis riin kaynags; S 2-Uriin siparisi yapma kaynags; S 3-Siparisi
verilen Uriintin muhendislik kaynagi; M 0-Alt yapinin yapilmasi; M 1-Stok yap; M 2-Siparisi yap; M
3-Siparisi imal et; D 0-Alt yapiyi dagit; D 1-Stoklanmig Grlint dagit; D 2-Siparisi yapilmig Griint dagit;
D 3-imalati yapilmis Griinii dagit

SCOR modeli on iki performans matrisini kabul etmekte ve uygulamaktadir. SCOR
modeli diizey 2 ve diizey 3 destekleyici matrislerdir ve bunlar 12’li diizey 1 matrisi i¢in
kilit unsurlar1 olusturmaktadirlar Bunlar asagida gosterildigi gibi dort ana kategori igeri-
sinde yer almaktadirlar.

Teslimat Giivenilirligi

Teslimat performansi

Zamaninda yiiklenen siparis ytizdesi

Siparisleri yerine getirme stiresi

Siparis yerine getirmede miitkemmellik

Esneklik ve Yanit Verme

Tedarik zinciri yanit verme orani

Uretim esneklig

Maliyet

Toplam lojistik yonetim maliyeti

Katma degerli ¢calisan tiretkenligi

Garanti maliyeti

Varliklar

Nakit dongtisii zamani

Tedarigin stoklanma giinleri

Varlik doniisimi

[k iki kriteri, etkililikle ilgili performans él¢iileriyle ugrasir, diger ikisi ise, bir firma-
nin verimlilikle ilgili performans 6l¢iileridir. Ilk iki kriter 6lgiileri, bir tedarik zincirinin,
miisterilere iirlin hizmetlerini ne kadar iyi bir bi¢gimde teslim ettigi ile ilgilenir, 6rnegin
teslim performansi. Diger iki kriter ol¢iileri, kendisiyle bir tedarik zincirinin ortaya koy-
dugu verimlilikle ilgilenir, 6rnegin nakit-nakit ¢cevrim zamani.

SCOR modeli firmalarin mevcut tedarik zincirlerinin biitiin 6zelliklerini gerceklik te-
meline dayanan bir sekilde analiz etmelerine mitkemmel bir bigimde olanak saglar. SCOR
modeli 1996 yilinda Tedarik Zinciri Birligi tarafindan baglamistir, ancak halen olgunlas-
ma asamasindadir ve bu nedenle bir endiistri standart olarak kabul edilir bir hale doniis-
mesi i¢in bir stratejiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

SIRA SIZDE Modern 6l¢iim sistemleri ile geleneksel 6l¢iim sistemleri arasindaki fark nedir?
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Ozet

Tedarik zinciri yonetiminde performans ol¢timi, tedarik
zincirinin ve ayni zamanda tedarik zinciri igerisinde yer
alan tiyelerin rekabet¢i ortamda basarilip olup olmadiklari-
n1 gosteren ve eger bir problem varsa bunu ortaya ¢ikaran
en onemli araglardir. Tedarik zinciri performans 6l¢timiin-
de ilk zamanlarda genel olarak finansal ve muhasebe yonli
performans ol¢timleri kullanilmis ve bu dogrultuda daha ¢ok
kisa vadeli hedefler iizerine odaklanilmistir. Ancak giinii-
miiz is diinyasinda degisen pazar kosullar1 ve kiiresellesme
siiregleri bu 6l¢iim tiirlerinin beklenen yarar1 saglamadigin
ya da yetersiz kaldiklarini ortaya koymustur. Coklu tedarik
zincirlerinin gelismesi ve is diinyasinin sinirlar 6tesine ¢ik-
masl, zincir igerisinde bilgi akisinin etkin verimli olmasini
bir zorunluluk haline getirmistir. Bu dogrultuda bilgi aki-
siin ve istenen performansin elde edilmesi tedarik zinciri
performans 6l¢iimiinde yeni ve degisik yontemlerin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Giiniimiizde en yogun bir bigimde
kullanilmaya baslayan yontemlerden en onemlisi SCOR
yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu yontem de
halen gelistirilmektedir. SCOR modeli bir tedarik zinciri per-
formans 6l¢iim modelidir. Bu model is siiregleri, performans
degerlemeleri ve en iyi uygulamalari igeren bir tedarik zinciri
yonetim gergevesi olusturmaktadir. Bu model ayni zaman-
da bir tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim katilimcilarin
birbirileri ile olan iletisimlerini iyilestirmek sureti ile tedarik
zinciri yonetiminin etkinliginin gelistirilmesi konusunda ka-

tihimcilara yardimer olur.

SCOR modeli temeline dayanan tedarik zinciri alt yapisi ge-
leneksel yontemleri temel alan tedarik zinciri alt yapisindan
farkli olacaktir. Tedarik Zinciri Birligi SCOR modelinin, is-
letme siireci kavramlari olan yeniden yapilandirma (reengi-
neering), benchmarking ve siire¢ 6l¢timlemesi kavramlarini
bir ¢ergeve igerisinde birlestirmistir. Bu gergeve ise; yonetim
stireglerinin standart tanimlamalari, standart siiregler arasin-
daki iliskilerin gercevesi, stire¢ performanslarini 6lgmeye yo-
nelik standartlar, en iyi performans: iiretecek yonetim uygu-
lamalari, yazilim 6zellikleri ve islevselligine yonelik standart
siralamalar gibi unsurlar1 igermektedir.

Isletmeler kendilerine ait ayr1 &zellikleri olan organizasyon-
lardir. Bu nedenle tedarik zincirinde yer alan isletmeler en
uyumlu sekilde ¢aligmay: ve biitiinlesmeyi saglayacak yon-
temleri secebilmelidirler. Performans ol¢iimlerinden bekle-
nen ilk ama¢ da bu dogrultuda zincir iiyelerin tam anlami
ile biitiinlesik bir yapiya kavusmalarini saglayacak kriterle-
rinin olmasidir. Performans 6l¢tim kriterleri ayn1 zamanda
yoneticilerin karar alma mekanizmalarini gelistiren de bir
ozellige sahiptir. Bu ozellik sayesinde, yoneticilerin de per-
formanslarina 11k tutulabilinmektedir. Etkinligin ve verim-
liligin biitiin tedarik zinciri igerisinde saglanabilmesi ancak
dogru performans 6lgiim sistemlerine sahip olmaktan gectigi

unutulmamalidir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri performansini
belirleyen kriterlerin 6l¢iimiinde kullanilan 6l¢tim sinirla-
masindan biri degildir?
a. Misteri hizmetleri
Igsel verimlilik

b

c. Kalite
d. Talep esnekligi
e

Uriin gelistirme

2. Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri performans 6l-
¢iim kriterlerinden biri degildir?

Bitiinlesik yaklagim

Karmagiklik

Stire¢ tabanlilik

Strateji ile uyumlu

o a0 o

ileriye doniik perspektif saglama

3. “Performans ol¢iim sistemi trendler yerine isletmenin
anlik gortntiileri yakalamalidir” ifadesi tedarik zinciri per-
formans 6l¢tim kriterlerinden hangisidir?
a. Kiyaslanabilirlik
Dinamik bir sistem

b

c. Dengelenmis yaklasim

d. Tleriye doniik perspektif saglama
e

Tyilestirme yonlii araglar

4. Asagidakilerden hangisi kurumsal karne (Balanced sco-
recard) uygulamasindaki temel performans 6l¢iimlerinden
biri degildir?

a. Mali agidan

b. Miisteri perspektifi

c. Igisletme acisindan

d. Yenilik¢i ve 6grenme perspektifi

e. Talep perspektifi

5. Tedarik zinciri performansini 6lgmek igin, tedarik zinci-
rinin lojistik fonksiyonu konusunda (depolama, tagima gibi)
uzmanlasmig bir danigmanlik sirketi olan Uluslararasi Lo-
jistik Kaynaklar: sirketi tarafindan gelistirilmis bir yaklasim
olarak taninlanan kavram asagidakilerden hangisidir?

a. Lojistik puan tablosu

b. Kurumsal karne

c. ABC Yontemi

d. Ekonomik katma deger

e

Scor modeli

6. Operasyonel performansi mali dl¢timlere baglayan ge-
leneksel muhasebe yontemlerinin bir kisim sakincalarini
ortadan kaldirmak icin gelistirilen yaklasim asagidakilerden
hangisidir?

a.  Scor modeli

b. Ekonomik katma deger

c. Faaliyet tabanli maliyetleme(ABC modeli)

d. Kurumsal karne
e

Lojistik puan tablosu

7. Asagidakilerden hangisi scor modeli siireglerinden biri

degildir?

a. Kaynak

b. Yap

c. Dagit

d. Degerlendirme
e. Plan

8. Scor modeli tedarik zinciri birligi tarafindan hangi yilda

baslatilmistir?
a. 1993
b. 1996
c. 2000
d. 1998
e. 1990

9. Scor modeli 12 performans matrisini kabul etmekte ve
uygulamaktadir, agagidakilerden hangisi Scor modelinin 4
ana kategorisinden biri olan “teslimat giivenirligi” altinda yer
almamaktadir?

a. Teslimat performansi

b. Zamaninda ytiklenen siparis ytizdesi

c. Uretim esnekligi

d. Siparisleri yerine getirme stiresi

e. Siparis yerine getirmede mitkemmellik

10. Asagidakilerden hangisi, gliniimiizde en yogun bir bi-
¢imde kullanilmaya baslayan tedarik zinciri performans 6l-
¢timlerinden en 6nemlisidir?

a.  Scor modeli

b. ABC modeli

c.  Ekonomik katma deger

d. Kurumsal karne

e

Lojistik puan tablosu
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

l.c  Yanitiniz yanhs ise “Tedarik Zinciri Performansr”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

2.b  Yamtiniz yanls ise “Tedarik Zinciri Performans Ol¢iim
Kriterleri” baghkli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

3.d  Yamtinizyanlsise “Tedarik Zinciri Performans Ol¢iim
Kriterleri” bashkli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.e  Yanitiniz yanls ise “Kurumsal Karne (Balanced Sco-
recard)” baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Puan Tablosu” baslikl
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.c Yanitimz yanhs ise “Faaliyet Tabanli Maliyeleme (ABC
Modeli)” baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Scor Modeli” baglikli konuyu ye-
niden gozden gegiriniz.

8.b  Yamtmniz yanlis ise “Scor Modeli” baslikli konuyu ye-
niden gézden gegiriniz.

9.¢  Yamtinz yanls ise “Scor Modeli” baglikli konuyu ye-
niden gozden gegiriniz.

10.a  Yanitiniz yanlis ise “Ozet” baglikli konuyu yeniden

gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

1. Olgiimler dogrudan davranislari ve dolayli olarak da per-
formansi kontrol etme agisindan 6nemlidir.

2. Birkag 6nemli 6l¢tim yontemleri sirketin tedarik zinciri-
ni gelistirme amaglar1 dogrultusunda sirketin belirli bir
dogrultu ve yonde ilerlemesini saglar.

3. Yanlis 6l¢iim metodlarinin secilmesi ve 6nemli olanlarin
kullanilmamasi tedarik zinciri performansinin bozulma-
sina yol agacaktir.

4. Herhangi bir performans dl¢iimiine sahip olmadan sade-
ce gergeklesen olaylardan sonra ortaya ¢ikan ya da ¢ika-
cak olan durumlara gore hareket eden bir tedarik zinciri-

ni yiirtitmek sirketler agisindan etkin olmayacaktir.

Sira Sizde 2
Etkin bir tedarik zinciri performans él¢timii zincir tiyeleri ve

paydaslar arasinda bilgi akisinda kolaylik saglar.

Sira Sizde 3
Biitiinlesik yaklagim

Sira Sizde 4
Geleneksel sistemlerin 6zellikle finansal 6lgtimler {izerine
odaklanmasidir.
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TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Tedarik zinciri kavramini tanimlayabilecek,

Tedarik zinciri yonetimini aktarabilecek,

Tedarik zinciri bilgi sistemini agiklayabilecek,

Tedarik zincirlerinin bilgi teknolojilerinde kullanilmasinin avantajlarim yo-
rumlayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

0060

o Bilgi « Bilgi Fonksiyonelligi

o Tedarik Zinciri Yonetimi o Tedarik Zinciri Bilgi Sistemi
o Bilgi Teknolojileri o Kurumsal Kaynak Planlamasi
o Internet (KKP)

o Elektronik Veri Degisimi (EDI) « RFID Teknolojisi
« Bilgi Biitiinlesmesi




GiRiS

Tedarik zinciri yonetimi zincir tyeleri arasindaki tirtin ve bilgi akis1 yonetimi ile ilgili
bir alandir. Giiniimiiz gelisen bilgi teknolojileri sayesinde bilginin zincir tyeleri arasin-
da dolasimi ¢ok daha hizli ve etkin bir hal almig ve bilgi saglamanin da maliyeti 6nemli

oranda azalmistir. Rekabetin gittik¢e artmasi isletmelerin miisterilerine daha iyi hizmet
sunmalar1 gerekliligini ve bu dogrultuda sahip olduklar: tedarik zinciri ile daha iyi bil-
gi aligverisinde bulunmalarini kaginilmaz hale getirmistir. Bilgi teknolojileri bu anlamda
etkin ve verimli tedarik zinciri sistemlerinin meydana getirilmesinde en 6nemli unsur
haline gelmistir.

Is diinyasinda kiiresellesmenin artmast ile birlikte, miisterilerin istek ve ihtiyaglarinda
da 6nemli degisikler yasanmakta ve tiiketiciler her tiirden tiriin ve hizmet ¢esitliligini ¢cok
yakindan takip edebilmektedirler. Bununla birlikte tiiketiciler istedikleri tiriin ve hizmet-
lerin kendilerine en kisa zamanda ve en uygun fiyatlardan ulagtirilmas: konusunda da
isletmeler tizerinde 6nemli bir bask: unsuru haline gelmislerdir. Bu dogrultuda gerek ulu-
sal ve gerekse uluslararasi pazarlarda rekabet eden isletmeler mevcut tedarik zincirlerini
iyilestirmek ve gerekirse yeniden yapilandirmak zorunda kalmaktadirlar. Bahsedilen bu
bask: ve rekabet unsurlari ile bag etmede isletmeler tedarik zincirlerini bilgi teknolojile-
rinden yararlanarak daha etkin bir bi¢cime getirmeye ¢aliymaktadirlar. Bilgi teknolojileri-
nin tedarik zincirlerinde kullanilmast ile isletmeler, daha etkin stok ve malzeme kontroli,
hizli dagitimin gergeklestirilmesi, tirtin ve hizmet fiyatlarinda tiiketicilerine daha fazla
tatmin saglanmasi gibi konularda 6nemli boyutlarda gelismeler saglamiglardur.

TEDARIK ZiNCiRi YONETiIMINDE BiLGi VE ONEMiI

Giintimiizde veri ambarlarinin, web hizmetlerinin, cesitli portallarin s6z konusu oldugu
bilgi caginda yasamaktayiz. Ulasilabilir bilgi coklugu ve bunlarin uygulamalar: inanilmaz
derecede fazladir. Tedarik zinciri uzman ve danigmanlari modern tedarik zincirinde bilgi
stoklarin yerini aldigini belirtmektedirler. Ancak, misterilerin tirtinlere ihtiyaci vardir ve
sadece bilgi yeterli degildir. Bununla birlikte, bilgi tedarik zincirlerinin is yapma anlayisin
degistirmis ve daha verimli bir bicimde yonetilmesine olanak saglamistir. Ayni zamanda
bu degisiklikler sagladig diger degisiklikler yaninda firmalarin stok diizeylerinin 6nemli
olgtide azalmasini da saglamaktadir. Dogru bilgi tedarik zincirinin tasarim ve yonetim
seklini gelistirmede onlara inanilmaz derecede biiyiik yarar saglayacaktir.
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Bilgi;

o Tedarik zinciri ierisindeki degiskenligi azaltmaya yardimei olur.

o Tedarikgilere daha iyi tahminler yapma, tutundurma ve pazarlama degisikliklerini
daha iyi hesaplamalarinda yardimci olur.

o Imalat, dagitim sistem ve stratejilerinin koordinasyonunu olanakli kilar.

o Perakendecilerin miisterilerine daha iyi hizmet sunmalarina olanak saglar.

o Perakendecilerin tedarik sorunlar1 karsisinda kendilerini daha hizli uyumlagtir-
malarina ve tepki vermelerine olanak saglar.

o Teslim siirelerinin kisalmasini saglar.

Tedarik zinciri yonetiminde bilginin neden 6nemli oldugunu biliyor musunuz?

Bilgi Biitiinlesmesi

Is birligi ve bilgi paylagimi girisimlerinin etkili olabilmesi i¢in, bu tiir girisimlerin tedarik
zinciri iiyelerinin dikkat ettigi temel noktalar tizerinde olumlu etkiye sahip olmas1 gerek-
mektedir. Bu tarz girisimler karlilig: iki yonde arttirmaktadir. Bunlar; maliyetleri azaltma
ve talep arttirmadir.

Maliyet azaltimina yonelik girisimler, i¢sel ya da dissal verimliligin gelistirilmesine
onderlik edecek bilgi biitiinlestirme ¢abalarindan olusur. Bu; gelistirilmis verimlilik, ge-
lismis stok yonetimi (6rnegin; daha diisiik diizeyde stok tutumu ve/veya stoksuz kalma
masraflarinda azalim), gelismis tiretim siiregleri (6rnegin; daha sabit ve diizenli tiretim)
ve gelismis lojistik (6rnegin; daha etkin dagitim hizmeti) seklinde firmaya geri doner.
Ornegin; Tedarikgi Yonetimli Envanter (Vendor Managed Inventory (VMI)) sistemleri
perakendecinin stok kararlarini imalatgiya bildirir. Perakendeci misteri talep bilgilerini
imalatgi ile paylagir. Daha sonra imalat¢1 perakendecinin bu bilgileri ile kendi bilgilerini
birlestirerek perakendecinin siparis miktarini belirler. Bu tarz bir sistemi baglatabilmek
i¢in, taraflar imalatcinin siparis miktarini tahmin etmede ve belirlemede daha iyi bir ko-
numda olup olmadigini belirlemelidirler. Béylesi bir koordinasyonun bir sonucu olarak,
imalat¢ pazar talebi konusunda daha net sinyaller almis olur ve bu dogrultuda hem ken-
disi hem de perakendeciler a¢isindan daha iyi stok yonetimine imkan saglayacak sekilde
daha verimli tiretim yapabilme olanagina kavusmus olacaktir.

Talep arttirici girigimler firmanin gelir akisini etkileyen girisimlerdir. Bu tarz girisim-
ler ya mevcut karsilanmayan misteri ihtiya¢larini tatmin etmeyi ya da pazara daha yiik-
sek degerde sunulan olanaklar i¢in farkl: fiyatlar uygulamasini amag edinir. Tiiketiciler ve
pazar olanaklar1 hakkindaki bilgiler bu tarz ¢abalar1 daha da kolaylastirir. Perakendeciler,
imalatgilara gére son kullanicilara daha yakindirlar ve bu nedenle pazarda bulunan mev-
cut lirtinler hakkinda, miisteri tercih ve algilamalarini imalat¢ilardan daha iyi sezinlemek-
tedirler. Imalatcilar boyle bir bilgiye sahip olduklarinda daha fazla faydali olacaklardur.
Ayni zamanda, perakendeciler de imalat¢ilarin daha genis bir pazara hizmet sunmala-
rindan ve daha yogun pazar arastirma faaliyetlerini yiiriitebilmelerinden dolayz, sahip ol-
duklar1 genis bakis agisindan yararlanacaklardir. imalatgilar ve perakendeciler gabalarini
koordine ettiklerinde miisteri ihtiyaglarina uygun daha iyi Griinler iiretilmesini, yeni tiriin
faydalarinin miisteriye daha iyi iletilmesini ve satin almay: tegvik edecek pazarlama ¢aba-
larinin etkinliginin arttirilmasini birlikte saglayabileceklerdir.

Bilgi biitiinlestirme girisimlerinden elde edilecek olan maliyet azaltim1 ve/veya talep
arttirimi faydalarinin gerceklestirilmesi, bu girisimlerin nasil en etkin bicimde yiiritiile-
ceginin anlagilmasini ve bu girisimlerin performans matrisini nasil etkileyeceginin anla-
silmasin1 gerektirir. Bu tarz eylemlerin alt yapida uygun yatirimlar yapilmaksizin yerine
getirilmeye calisilmasi, performans tizerinde olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Sonug olarak; sirketler, eger bilgi paylasimindan ve is birliginden beklenen fay-
dalar baslangi¢ yatiriminin maliyetinden daha fazla bir getiri saglamayacaksa boylesi bir
ortaklig1 sekillendirmemeli ve kurmamalidirlar.
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TEDARIK ZINCiRINDE BiLGi YONETIMI

Bilgi yonetiminin tedarik zincirinde 6nemli bir rol oynadig1 aciktir. Bunun nedeni ise teda-
rik zinciri ydnetiminin bilgi yogun eylemler icermesidir. Bilgi rekabetci avantajin saglanma-
sinda ana kaynaktir. Tedarik zincirinde koordinasyon basarisinin elde edilmesi i¢in; isletme
verileri kontrollii bir bigimde paylasilir ve biitiinlestirilir. Bilgi, alinan y6netim kararlarinin
ozudiir ve tedarik zincirlerini destekleyen dayanak noktalarindan birisidir. Gergekte; ge-
cikmis, yetersiz ya da yanhs bilgi tedarik zincirinde ciddi sorunlar yaratabilir. Ote yandan,
bilginin agiklig1 ve goriiniir olmasi teslim siirelerinde ve maliyetlerde azaltma saglarken,
karhlikta ve karar alma siireglerinde iyilesme saglar. Bilgi, gereksiz eylemlerin azaltilmasin-
da, teslim siiresinin ve gereksiz fiziksel stok bulundurmay1 azaltmada kullanilmalidur.

Bilgi 6zellikle diizensizliklerin ve kesintiye ugramanin yogun oldugu dinamik is ¢ev-
relerinde daha da onemlidir. Bu tarz diizensizlikler, tedarik zincirinde sipariglerin kar-
silanmasi lizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Bu nedenle tedarik zincirinin biitiiniinde
proaktif bilgi toplama ve bilgi iletimi son derece bityiik 6neme sahiptir.

Bundan bagka, belirli bir sekilde bilginin kavramlastirilmasi ve anlam ifade etmesi de
¢ok 6nemlidir. Bilgi belirli bir bigimde sekillendirilmis isletme ve insanlar i¢in belirli an-
lamlar ifade eden verilerdir. Veri; insanlarin anlamasi ve kullanmas igin belirli bir sekle
gelecek bigimde organize edilmeden ve diizenlenmeden 6nce orgiit icerisinde ya da fi-
ziksel ¢evrede meydana gelen olaylar1 temsil eden ham gergeklerdir. Ayni zamanda bilgi,
tedarik zinciri unsurlar1 arasindaki belirli bir kaliteyi de ifade etmesine ragmen zaman
gectikce bu kalitesini yitirebilir.

Kalitesi ve 6nemine ragmen, kisa donemli kararlar {izerine yogunlasan yoneticiler
igin agir1 bilgi akist zararl olabilir. Bu konuyu su bi¢imde de ifade etmek miimkiindiir:
“Herkes ile pek ¢ok bilginin paylagilmas: kimsenin ihtiya¢ duyuldugunda dogru bilgiye
ulagsamayacagini garanti eder”. Bu nedenle, en 6nemli kararlardan bir tanesi, bilgi ulagi-
labilir kilindiginda tedarik zinciri igerisinde hangi tiir bilginin paylasilmas: gerektigini
tanimlamaktir.

Rekabetgi bir avantaj saglayacak hassas bilgilerin paylagimi i¢in, ortaklarin arasinda
gliven saglanmalidir. Sirketlerin yakin iliski icerisinde olmadiklar: ortaklarla stratejik bil-
gileri paylasmaktan kaginacaklar1 basit bir gercektir. Iletisim; iliskiyi saglamlastirir, anlas-
mazliklar1 diizenleme ve ¢6zme algisini gelistirir.

TEDARIK ZINCIiRi BILGI SISTEMI

Bilgi teknolojileri sirket i¢i opersyonlar: destekledigi gibi ayn1 zamanda tedarik zinciri
igerisinde yer alan sirketler arasindaki isbirligini destekleyebilir. Yiiksek hizli veri aglar:
ve veri tabanlar1 kullanilarak, sirketler bir biitiin olarak tedarik zincirini ve tedarik zinciri
igerisindeki kendi pozisyonlarini daha iyi yonetebilmek icin gerekli olan verileri paylasa-
bilirler. Teknolojinin etkin kullanimu, bir sirketin basarisi i¢in kilit bir 6zelliktir.

Biitiin bilgi sistemleri ii¢ ana fonksiyonu yerine getiren teknolojileri kapsar: Veri de-
polama ve veri alma, veri degistirme ve raporlama. Farkli bilgi sistemleri bu fonksiyonel
alanlarda farkli kapasite bileskelerine sahiptirler. Belirli kapasite bilesenleri, yerine geti-
rilmesi igin bir sistemin tasarlandig isin gereklerine baglidir. Tedarik zincirinin degisik
ozelliklerini desteklemek tizere kullanilan bilgi sistemleri bu ti¢ ana fonksiyonun belirli
bilegkelerini yerine getiren teknolojiler aracili ile yaratilmaktadir.

Baglangicindan bu tarafa, lojistik tiriin depolama ve bu iriinlerin dagitim kanallar:
araciligi ile akisina odaklanmigtir. Bilgi akisi ve bilginin dogrulugunun misteriler aci-
sindan tagidigr 6nem kritik olarak goriilmedigi icin siklikla gézden kagmistir. Buna ek
olarak, bilgi transfer orani gerekli evraklarin transfer hizi ile sinirl kalmistir. Tedarik
zincirlerinde 6zellikle etkin lojistik sistemlerinin tasarimi ve isletilmesinde zamanli ve
dogru bilginin daha kritik bir 6nem tasimasinin doért nedeni vardir. Birincisi; miisteriler
agisindan siparis durumu, iirtiin bulunabilirligi, dagitim plani, yiiklemenin izlenmesi ve
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faturalamanin toplam miisteri hizmetinin gerekli unsurlari olarak algilanmaya baslanmis
olmasidir. Miisteriler gercek zamanli bilgiye ulasmay: talep etmektedirler. Ikinci neden;
toplam tedarik zincirinin varliklarimi azaltma amaci ile birlikte, yoneticiler bilginin stok
miktar ve maliyeti ve insan giiciine olan ihtiyacin da azaltilmasinda kullanilabileceginin
farkina varmig olmalaridir. Ozellikle gereksinim planlamasinda mevcut bilginin kullanil-
masi talep belirsizliklerini minimum diizeye indirerek stok seviyesinde ciddi tasarruflara
neden olmaktadir. Ugiincii neden; bilginin stratejik avantaj elde etmek i¢in kaynaklarin
nasil, ne zaman ve nerede kullanilacagi konusundaki esnekligi arttirmasidir. Dérdiincii ve
son neden ise; internet vb. teknolojilerin kullanilmasi ile artan bilgi transferi ve degisim
kapasitesi alic1 ve satici arasindaki iligkileri degistirmis ve kanal iligkilerinin yeniden ta-
nimlanmasini saglamistir.

Tedarik zinciri bilgi sistemi lojistik eylemleri de kapsayan biitiinlesik bir siiregtir. Bii-
tiinlesme dort ana fonksiyon tizerinde olmaktadur.

o Islem sistemleri (transaction systems)

« Yonetim kontroli

« Karar analizi

o Stratejik planlama

Sekil 5.1 her bir bilgi islevsellik diizeyindeki lojistik eylemleri ve kararlar1 gostermek-
tedir yonetim kontroli, karar analizleri ve stratejik planlama giiclii bir islem sistemi alt
yapisinin olmasini gerektirmektedir.

Tedarik zinciri bilgi sistemi hangi dort fonksiyon iizerinde biitiinlesme saglar?

R

Bilgi Fonksiyonelligi

Stratejik
Planlama

*Stratejik birliktelik
formiilasyonu

*Yetenek ve firsatlarin
gelistirilmesi

*QOdaklanmis/kar temelli
misteri hizmeti analizi

*Arac yénlendirme ve
planlama

*Stok diizeyleri ve yénetimi

*Ag/tesis konumu ve
biitiinlesmesi

*Dikey biitiinlesme karsisinda
ticiincii parti/dis kaynaklama

Yﬁnetin:! * Finansal dlciiler: * Miisteri hizmeti dlciimleri
Kontrolii Maliyet Uretkenlik dlgiimleri
Varlik yonetimi Kalite olgtimleri

* ¥

islem

Sistemi Siparig yonetimi Yiikleme

* Stok gérevleri Fiyatlama ve faturalama
* Siparis secimi Miisteri sorgulari

* %
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Bir iglem sistemi bigimlendirilmis kurallar, prosediirler, standartlastirilmis iletisim,
biiyiik hacimli islemler ve giinliik olarak takip edilen operasyonlar tarafindan sekillendi-
rilmektedir. Yapilandirilmis siirecler ve genis hacimli islemlerin bilegkesi bilgi sisteminin
etkinligi tizerinde 6nemli bir vurguya sahiptir. En basit diizeyde, islem sistemleri bireysel
lojistik eylemleri ve fonksiyonlar: baglatir ve kaydeder. Islem eylemleri; siparis girisi, stok
tahsisi, siparis se¢imi, yiikleme, fiyatlama, faturalama ve miisteri sorgular gibi eylemler-
den olusur. Ornegin; miisteri siparis girisi miisterinin bilgi sistemine iiriin i¢in istekte
bulunmasi nedeniyle giris islemini temsil etmektedir. Siparis giris islemi, ikinci islem olan
siparise yonelik stokun tahsis edilmesi iglemini baslatir. Daha sonra iigiincii iglem, am-
bar bolgesinden siparigin se¢ilip toplanmasi iglemi olan depolama islemini ortaya ¢ikarir.
Dordiincti islem siparisin miisteriye nakliyesi islemini baslatir. Son islem ise faturalama,
kayit altina alma ve 6demenin alinmas olarak gergeklesir. Stire¢ boyunca firma ve musteri
siparis durumunu dikkate alacak sekilde gercek zamanli ve dogru bilgiye ulasma beklen-
tisi icerisindedir. Boylelikle miisteri siparis dongiisti bir dizi bilgi sistemi islemi aracilig
ile tamamlanmus olur.

Tedarik zinciri bilgi sisteminin ikinci agamasi performans 6l¢limii ve raporlamaya
odaklanan ydnetim kontrol asamasidir. Performans 6l¢iimil, tedarik zinciri performansi
ve kaynak kullanimi hakkinda yoneticilere geri bildirim saglamas: agisindan gerekli ve
onemli bir unsurdur. Yaygin performans olgiimleri; maliyet, miisteri hizmeti, verimlilik,
kalite ve varlik yonetimi ol¢iileridir.

Tedarik zinciri bilgi sistemi, ge¢mise yonelik sistem performansinin raporlanmasin-
da kullanilmasi gerekli iken, ayn1 zamanda operasyonel sorunlarin ve firsatlarin tanim-
lanmast igin de gereklidir. Bu tarz harici yonetim bilgileri olas1 miisteri sipariglerinin ya
da operasyonel sorunlarin belirlenmesinde oldukea faydalidir. Ornegin; proaktif tedarik
zinciri bilgi sistemi planlanan stoklar ve tahmin edilen gereklilikler temel alinarak gele-
cekte ortaya ¢ikmasi olasi stok eksikliklerini belirleyebilmelidir. Ayn1 zamanda raporlama
sistemi kapasite sinirlarini agsan nakliye, dagitim ya da iscilik gerekliliklerini de belirleye-
bilecek yetenekte olmalidir.

Bazi kontrol dl¢iimleri ¢ok iyi tanimlanabilirken 6rnegin maliyet gibi, digerleri daha az
ok 6zel bir bicimde belirlenebilir, ornegin miisteri hizmeti ve kalite gibi. Ornegin, miisteri
hizmeti sirket acisindan igsel olarak él¢timlenebilecegi gibi miisteri agisindan da digsal ola-
rak da 6lgiimlenebilir. I¢sel 6lgiimleri izlemek kolayken, dissal dl¢iimleri izlemek spesifik
miisterileri dikkate alan izleme performanslarinin gerekli olmasindan dolay1 daha zordur.

Ugiincii tedarik zinciri bilgi sistemi diizeyi, etkinligin arttirilmas: i¢in tedarik zinciri
ve lojistik stratejileri ve alternatif taktiklerin tanimlanmasinda, degerlendirilmesinde ve
kargilagtirilmasinda yoneticilere yardimei olacak yazilim araglari iizerine odaklanan karar
analizidir. Tedarik zinciri tasarimi, stok yonetimi, kaynak tahsis etme, yonlendirme ve
bolimsel karlilik gibi analizler bu asamada ele alinan tipik analizlerdir. Karar analizi i¢in
tedarik zinciri bilgi sistemi, veri tabani bakimi, modelleme, analiz ve raporlama gibi un-
surlari igerisinde barindirmalidir. Benzer bigimde yonetim kontrol, karar analizi 6rnegin
arag yonlendirme ve depo planlama gibi baz1 taktiksel analizlerin yapilmasina da olanak
saglayabilmelidir. Karar analizi uygulamalar1 ayn1 zamanda, tatmin edilmis bir miisteri
kitlesine sahip olmak i¢cin miisteri iligkilerinin yonetilmesinde de kullanilabilmelidir.

Stratejik planlama tedarik zinciri bilgi sisteminin son asamasidir. Bu agamada islem
verileri organize edilir ve bir sentez halinde degisik stratejilerin olasilik degerlendirmele-
rinin yapilmasina yardimci olmast i¢in is planlamasina ve karar alma modellerine doniis-
tiriliirler. Temel olarak, stratejik planlama tedarik zinciri ve lojistik stratejilerinin gelis-
tirilmesi ve daha rafine edilmis bir hale getirilmeleri igin bilgi destegi verilmesi tizerine
odaklanir. Bu kararlar daha ¢ok karar analizinin bir uzantisidir ancak daha 6zet, daha
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az yapilandirilmiglardir ve daha uzun déneme odaklanmiglardir. Stratejik birliktelikler
olusturma arzusu, imalat kapasitesinin genisletilmesi, miisteri tepkisi ile ilgili olan pazar
firsatlarinin belirlenmesi stratejik planlamaya 6rnek verilebilir.

Sekil 5.2 tedarik zinciri bilgi sistemi gelistirmenin maliyet ve faydalarini gostermekte-
dir. Seklin sol tarafi gelistirme ve bakim 6zellikleri kismini gosterirken sag taraf elde edile-
cek faydalar1 yansitmaktadir. Gelistirme ve bakim maliyetleri donanim, yazilim, iletisim,
egitim ve personel harcamalarini kapsamaktadir.

S ~

Ozellikler Faydalar

Stratejik
Planlama
Yiiksek < Rekabetci Avantaj
Risk
Genis
Secenekler

Karar a e . .
Analizler/degerlendirmeler Analizi Rekabetci alternatiflerin belirlenmesi
Onemli oranda kullanici . L. .
harcamalari ve egitim D —— ve degerlendirilmesi
Verimlilik-eylem odaklilik
Performans kontrol sistemi Yéneti _ Rekabetgi kapasitenin
Performans degerleme icin geri Kg::r:)rl‘l] olfgllnéfg;i:?nc:ﬁ?é f:_:?s':“
bildirim 8
Kullanicilart proaktif
yonlendirme >
Yiiksek donanim ve yazilim sistemi maliyeti Renl_(:eblfaktgi
islem el
Cok sayida kullanicr igin yapilandirilmis egitim Si§stemi
Verimlilik-eylem odaklilik -— >

dearik Zinciri Bilgi Sistemi Kullanimi, Karar Ozellikleri ve Faydalar:

/

Genelde saglam bir temele sahip tedarik zinciri bilgi sistemi olusturmada islem sis-

temleri i¢in yapilacak yatirim énem tasimaktadir. Islem sistemi maliyetleri fazla sayida
sistem kullanicis1 olmasy, yiiksek oranda veri iletilmesi gerekliligi, yitksek islem hacmi ve
yazilimlarin karmagik 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle ytiksektir.

Yonetim kontrol ve karar analizi sistemleri sorun siireglerine ve alternatiflerine daha
net bakilmasini saglar. Ornegin; benchmarking kontrol sistemi firmanin rakiplerine oran-
la eksik kaldig1 siireclerin daha iyi tanimlanmasina yardimei olur. Boylelikle digsal miis-
teri denetgileri de bu dogrultuda segici firsatlar1 ve miisteri odakli programlari belirleme
firsatin1 bulur. Son olarak, stratejik planlama sistemi tedarik zinciri tasarimini, miisteri/
triin karliligini, boliim katkilarini ya da birlesme yararlarini degerlendirme yetenegi ile
tiim igletme karlilig1 ve rekabet agisindan ¢ok 6nemli faydalar elde edecektir.

Gegmiste pek ¢ok sistem islem sistemlerinin etkinligini gelistirme tizerine odaklan-
migtir. Bu dogrultuda yapilan yatirimlar hizli ve daha az operasyon maliyeti, beklenen
diizeyde maliyet azaltim1 gibi faydalar saglamistir. Gliniimiizde ise tedarik zinciri bilgi
sistemi gelistirme ve uygulama ¢abalar1 arttirilmig tedarik zinciri sistem biitiinlesmesi ve
daha etkin karar alma faydasini elde etmeye odaklanmustir.
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Bilgi, biitiin tedarik zinciri stiregleri ve {iyeleri arasindaki temel bagdir. Bilgisayar ve
bilgi teknolojileri, tedarik zinciri boyunca gergek zamanli ve online iletisime olanak saglar.
Tedarik zinciri boyunca iirtinlerin ve hizmetlerin etkin akisini saglayan teknolojiler “et-
kinlestiriciler” olarak adlandirilir. Tedarik zinciri yoneticileri modern tedarik zincirinde
bilginin stoklarin yerini aldigini ifade etmektedirler. Bu ifade tam anlami ile dogru ol-
mamasina ragmen, sirketlerin belirli oranda stok yapmadan ¢aligmalarinin zorlugu, bilgi
tedarik zincirlerinin yonetim seklini degistirmekte ve bu degisimler de daha diisiik 6lgek-
te stok tutulmasini saglamaktadir. Bilgi teknolojileri olmaksizin, tedarik zinciri yonetimi
global anlamda giiniimiizde elde etmis oldugu basar: diizeyini yakalamasi olanaksizdur.

TEDARIK ZiNCiRINDE BILGi VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI

Tedarik zinciri yonetimi miisteriler tarafindan yonlendirilmektedir. Bu zincir igerisindeki
tiim katilimcilarin miisteri istek ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin nasil
kargilanacaginin belirlenmesi i¢in iletisim halinde olmalar: gerekmektedir. Tedarik zinciri
igerisindeki baglant1 yonetiminin kolaylagtirilmasi icin pek ¢ok tiirde yazilim giiniimiizde
gelistirilmis bulunmaktadir. Bu yazilimlarin kendileri strateji degildir ancak, firma stra-
tejilerinin uygulanmasina yonelik olan araglardir. Buradaki temel strateji, biitiin tedarik
zincirinin miisteri ihtiya¢larinin tatminine odaklanmasidir. Bu tiir yazilimlarin kurulmasi
ve kullanilmasi firmanin ana amaci degildir, firmanin ana amaci tedarik zinciri yoneti-
mini gelistirmek ve iyilestirmektir. Bilgi teknolojisi, yoneticilerin kendi islerini daha iyi
yapmalarina olanak vererek, daha dogru ve zamanl bilgiye sahip olmalarini saglayan tek-
nolojidir. Tedarik zincirindeki her baglant1 i¢in degisik tiirde yazilim paketleri mevcuttur.
Bilgisayar ve iletisim teknolojisi ara¢ ve gerecleri hem daha ucuz bir hale gelmis hem de
daha ileri teknik yeterlilik diizeylerine kavusmuslardir.

Tedarik Zinciri Bilgi Teknolojisinin Amacglari

Bilginin kullanilabilmesi i¢in; bilginin toplanmast, bilgiye erisimin olmasi, analiz edilmesi
ve isbirligi amacina yonelik bir bicimde paylagilabilme kabiliyetinin olmast gerekmekte-
dir. Tedarik zinciri yonetim sisteminin bu alandaki amaglar1 su sekilde siralanabilir:

1. Uretimden, dagitimdan ya da satin alma noktasindan her bir iiriin hakkinda bilgiyi

toplamak ve sisteme dahil olan tiim gruplar i¢in bilginin gériiniir olamasini saglamak.

2. Tek bir iliski noktasindan sistem icerisindeki herhangi bir veriye erigmek

3. Tim tedarik zincirinden gelen bilgiye dayanan analizler yapmak, eylemleri planlamak

4. Tedarik zinciri tiyeleri ile isbirligi yapmak.

Tedarik zincirinde bilgi teknolojisinin temel amaci, iiretim noktast ile dagitim ya da
satin alma noktasi ile baglantinin saglanmasidir. Burada ana fikir; riintin fiziksel hare-
ketinin izini takip eden bir bilgi yoluna sahip olmaktir. Bu; gergek veri temeline dayanan
planlamanin yapilmasina, takip etmeye ve teslim zamanlarinin tahmin edilmesine olanak
saglar. Uriin akigt; imalat¢inin tedarikgisinden imalatgiya ve oradan imalatginin dagitim
sistemine ve perakendeciye dogru gerceklesirken , bilgi akigi tam tersi bir yol izlemektedir.
Tedarik zincirinde bilgi teknolojisinin her bir amaci asagida incelenmistir:

1. Bilgi toplama: Perakendeciler siparislerinin durumunu ve tedarikgiler de imalatgi-
lardan gelecek siparisleri tahmin etmek ve bilmek isterler. Bunun gerceklesebilmesi i¢in,
diger sirketin bilgi sistemindeki verilere, ilgili sirketlerin erisebilmesi gerekmektedir. Bu-
nunla birlikte tedarik zincirindeki diger sirketler bu verileri kendilerinin kullandig1 6zel
terimler halinde gorebilmelidirler. Ornegin; bir pamuk tedarikgi X tiiriindeki pamuk igin
talebi gormek isterse bu pamuk tiiriiniin ton cinsinden ne kadar tiiketildigini gorebilme-
lidir. Bu nedenle, kullanilan sistem igerisinde bu tarz doniisiimleri saglayacak malzeme
faturalar1 gibi doniistiirme tablolarinin olmas: gerekmektedir.
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Tedarik zinciri sistemi boyunca basit bir bicimde sadece tiriinlerin izlenmesi ¢ok ve-
rimli olmayacaktir. Ayni zamanda sistemin degisiklikleri izleyip uyar1 da vermesi gerek-
mektedir. Uretim planini etkileyecek bigimde dagitimda bir gecikme varsa kullanilan bilgi
sisteminin bunu belirlemesi ve boylelikle ya planlamada uygun degisimlerin yapilmasina
ya da alternatif ¢6ztimlerin bulunmasina olanak verecek uygunlukta bir sistem olmasi ge-
rekmektedir. Bunun yerine getirilebilmesi iiriin tanimlamalarinin sirket ve sirketin bagh
oldugu tiim endiistri dalinda standart hale getirilmesini (6rnegin; barkod sistemi gibi)
gerektirir.

2. Tek temas noktasindan verilere erisim: Tek temas noktast kavramy, etkin bir bilgi
teknolojisi i¢in kritik 6nem tagimaktadir. Amag, misteriye verilen ya da igsel olarak ge-
rekli olan tiim ulasilabilir bilgilere tek bir noktadan ve sorgulamada kullanilan araglara
(telefon,faks,internet gibi) ya da sorgulamay1 kimin yaptigina bakilmaksizin ayni bi¢im-
de erisebilirligin saglanmasidir. Aslinda bunu saglamak gercekte karmasik bir durumdur.
Clinki, miisterinin istedigi bilgi bir sirketin degisik birimlerinde ya da bazi durumlarda
ise birkag sirketin biinyesinde bulunuyor olabilir. Pek ¢ok sirkette, bilgi sistemleri sirket
icerisindeki fonksiyonlarina bagli olarak bir okyanustaki farkli adaciklar gibi olma egilimi
gosterirler. Miisteri hizmetleri belirli bir sisteme bagl olarak ¢aligirken, muhasebe bagka
bir sisteme bagli olarak ¢alisabilmekte, imalat ve dagitim ise tamamiyle ayr1 sistemlere
bagli olarak ¢aligabilmektedir. Genellikle, sistem boyunca erisilmesi gereken 6nemli bil-
gilerin transferi s6z konusu olabilir, ancak eger bu bilgi transferi zamaninda yapilamazsa
transfer edilen bilgi ya da veri ayni bilgi ya da veri olmayacaktir. Siparigleri alan misteri
hizmetleri temsilcisi yiikleme ile bilgileri saglayamaz ise fabrika da mevcut bekleyen sipa-
risler hakkinda herhangi bir sorgulama yapamayabilir. Ideal olan, bilgiye ihtiyag duyan
herkesin ayn1 ger¢cek zamanli veriye ulasmasini saglayacak bir arayiiziin olmasidur.

3. Tedarik zinciri verilerine dayali analiz: Ugiincii amag; 6zellikle de kiiresel tedarik
zincirini dikkate alacak sekilde verilerin analizidir. Buna ek olarak; bilgi sistemi tiriinleri
en iyi verimlilikle tiretmek, depolamak, dagitmak baska bir deyisle tedarik zincirini en iyi
bicimde yonetmek i¢in gerekli olan yontemin bulunmasi i¢in kullanilmalidir. Bu, misteri
sipariglerinin alinmasi gibi operasyonel kararlardan hangi depoda hangi tirtinlerin stok-
lanacag: ya da gelecek 3 ay icerisinde {iretim planinin ne olacaginin belirlendigi taktiksel
kararlara ve bu kararlardan da depolarin nerelerde konumlandirilacagi ve hangi iiriinlerin
gelistirilip tiretilecegini belirleyen stratejik kararlar gibi degisik diizeylerde karar almay:
gerekli kilar.

Tedarik zinciri tiyeleri ile isbirligi bir sirketin bagarisi i¢in temel faktorlerden birisidir.
Tedarik zinciri yénetimindeki 6nemli bir amag global optimizasyon ile ardisik siireclerin
olusturulmasidir. Bunun saglanmasi ise sadece karmagik bilgi teknolojisi sistemlerinin
uyusmasini degil, ayni zamanda isletme siireglerinin de biitiinlestirilmesini gerektirmek-
tedir. Sirketin tedarik zincirinin roliine bagl olarak, bir sirketin ya miisterisinin temin
sitemi ile biitiinlesmesi gerekebilir ya da kendi sahip oldugu tedarikgilerini kendi siste-
mine baglamaya veya isbirligine dayali bir platforma ya da her ikisine birden gereksinim
duyabilir.

Tedarik zinciri yonetiminin sizce bilgi teknolojisi kullanimi agisindan hangi amaglar: dik-
kate almasi gerekir?
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Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi isletmenin biitiin fonksiyonlarimin biitiinlesik olarak ¢ali-
sabilmelerine imkan veren, kritik kaynaklarin yonetilmesini ve analiz edilmesini saglayan
bilgi sistemidir. Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak degisik cografi bolgelerdeki is
faaliyetlerinin daginik veri tabanlari ve kiiresel entegrasyon yoluyla yonetilmesi 6nem ka-
zanmis ve KKP olgunluk ¢agina girmistir. KKP, firmalar aras1 global bilgi entegrasyonunu
gerceklestiren biitlinsel bir yazilim stratejisidir.

Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin edil-
mesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gergektir. Faaliyetlerin bu degisime uygun hareket
edebilecek hale getirebilmenin yolu KKP yaklasimindan gegmektedir. Hem stratejik plan-
lama ¢aligmalari ile belirlenen amag ve hedeflere, hem de iiretim ve dagitim kaynaklarinin
kapasite ve ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek, faaliyetleri degisime duyarl hale
getirebilmek ancak KKP yaklasimi ile miimkiindiir. KKP ‘nin diger bir 6zelligi, isletmenin
cografi olarak farkli bolgelerde (yurt i¢i ve dig1) bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarikgi
firmalarinin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklarini esgtidiimlii olarak planlamasidir.
Bu gercevede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmas:
veya hangi fabrikada tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaclari-
nin nereden karsilanmasinin uygun olacagy, fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme,
isgticli, enerji, bilgi vb. iiretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak
kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparigin en kisa sii-
rede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi icin tim bagli isletmelerin dagitim, tiretim
ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve 6zellikleri ayn1 anda dikkate alinmaktadir.

KKP fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda merkezi yonetimin avantajlarindan yarar-
lanirken fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyonu isletmenin temel stratejileri dogrul-
tusunda saglamaktir. Merkeziyetciligin derecesi farkh boyutlarda diisiiniilebilir. Ornegin tiim
fabrikalarin uzun vadeli satin alma kontratlarinin merkezi olarak yapilmasi veya fabrikalarin
kendilerinin yapmas: éngoriilebilir. Ancak zorunlu olarak talebin fabrikalara yonlendirilme-
si, fabrikalar arasi nakliyat, performans analizi, mali konsolidasyon merkezi olarak yapilmak
zorunda olan faaliyetlerdir. Sonug olarak, KKP; isletmenin stratejik amag ve hedefleri dog-
rultusunda misteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde
bulunan tedarik, tiretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde plan-
lanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarin: bulunduran bir yazilim sistemi-
dir. Kurumsal kaynak planlamasinin yararlarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1. Azalan maliyetler
Fonksiyonel entegrasyon
Daha basit bilgisayar ve iletisim sistemi
Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetim
Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulagim kolaylig1

Kurumsal kaynak planlamasinin modiiler olma 6zelligi kurumlarin, gereksinimleri-
ne gore kendilerine uyan bilesenleri biinyelerine monte etmeyi diger bir deyisle istenilen

AN G

fonksiyonlar: istenilen zamanda kullanmalarini saglar. Bilegsenler birbirinden bagimsiz
kurulabilseler de, hepsi birbiriyle biitiinlesik bir yapi iginde islevlerini yerine getirirler.
Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinda ¢ok sayida ve ¢ok ¢esitli bilesenler bulun-
makla beraber temel bilesenler Sekil 5.3'de goriilmektedir.
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Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri degisimi standart bir formatta igletme belgelerinin bilgisayarlar aras:
degisimidir ve Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisti (ANSI) ve Uluslararas: Standar-
lar Orgiitii (ISO) tarafindan olusturulmustur. Elektronik veri degisimi; isletmelere satin
alma, yiikleme ve diger alanlarda islerini yaparlarken kagit kullanma yerine isletmelerin
internet kullanmalarina olanak taniyan bir veri degisim olanag: yaratmaktadir. Elektronik
veri degisimi; tedarik zinciri tiyelerini siparis isleme, muhasebe, tiretim ve dagitim islerini
birlikte yapabilmelerini saglayacak sekilde birbirlerine baglamaktadir. Elektronik veri de-
gisimi; bilgiye kolay erisim, daha iyi miigteri hizmetlerinin saglanmasi, kagit kullanimina
dayal1 belge sayisinin azaltimasina, daha iyi bir iletisim kurulmasi, artan verimlilik, ve
maliyet etkinliginin gelismesine olanak verir.

EDI tedarik zincirini olusturan firmalarin iglerini etkin bir bi¢cimde yiriitebilmeleri i¢in
aralarinda temel bilgi degisimini yapabilmeleri i¢in kullanilir. Bu yapisal baglar genellikle
aralarinda uzun donemli ticari iliskiler bulunan firmalar arasinda kurulur. Ornegin, baz
bityiik 6lgekli perakendeciler satis noktasi verilerini tedarikgileri ile paylasirlar. Bu paylagim
da tedarikgilere satilmig tiriinlerin tekrar raflarda yerine bulundurulmasi firsatini sunar. Bu
tir giiglii baglarm bir sonucu olarak, tedarikgiler tarihsel satis veri 6rneklerini olugturarak
kendi talep tahmin eylemlerini olusturmalarinda 6nemli faydalar saglamis olurlar.

Bu alanda XML uygulamalarinin da kullanilmaya baslanmasi ile birlikte 6nemli gelis-
meler saglanmustir. Pahali donanimlara ihtiyag duyulmaksizin kullanicilar farkl: firmala-
rin sistemlerine internet araciligi ile ulagabilmektedirler.

EDT’in genel anlamdaki yarari, gerekli belgelerin varacaklar: yere ulasma siirelerinin
ve buna bagli olarak da siparis stirelerinin daha da kisalmasidir. Ayni zamanda iletigim sii-
recinde insan faktoriinden kaynaklanan hatalar1 da en aza indirmektedir. Bu yararlarinin
yani sira EDI kullanimi agagida siralanan yararlar: da firmalara sunmaktadir:
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o Hizli ve dogru veri akist,

o Dabha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesi,

o Uretkenlik ve karliligin arttirilmas,

o [lsiligkilerinin gelistirilmesi,

o Miisteri memnuniyeti ve rekabet giiclintin arttirilmasidur.

Elektronik veri degisimi ile, tedarik zinciri iiyeleri anlik ya da daha kisa siireler igeri-
sinde talep bilgisini paylasabilme olanagina kavusurlar ve boylelikle daha dogru talep tah-
mini gelistirebilir ve tedarik zincirindeki asagidan yukariya (titketiciden tireticiye dogru)
dogru her adimdaki belirsizlikleri azaltabilirler.

RFID (RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION) TEKNOLOJISi

RFID teknolojisi istenen bilginin yiiklenebildigi basili ya da belirli bir sekilde herhangi bir
yere yerlestirilebilen kii¢iik biitiinlesik elektrik devrelerinden (RF etiketi) olusur. Bu etiket
RF okuyucusu tarafindan tarandiginda kayitl bilgiyi okuyucuya gonderir. RF etiketleri
tedarik zincirinde 6zellikle stok yonetimi konusunda daha etkin, daha dogru ve otomatik
bir sekilde kullanim alanina sahiptir. RF etiketleri, herhangi bir parcaya, tiriin dig amba-
lajina, palete, konteynere ya da yiikleme aracina monte edilebilir. RF etiketli stok, teda-
rik zinciri igerisinde hareket etmeye basladiginda stratejik noktalarda konumlandirilmis
degisik okuyucular stogun durumunu anlik olarak sinyallerle gereken yerlere bildirirler.
Ornegin; imalat¢inin stokundan ¢ikan iiriin yiiklendi seklinde kayit altina alinirken, pera-
kendeciye tirtin ulastiginda perakendecideki okuyucu RF etiketini okuyarak tirtinii alind
olarak kaydeder.

Biitiin uygulamalarina karsin RFID heniiz kendisinden beklenen tiim yararlari teda-
rik zinciri agisindan saglayamamistir. RFID uygulamalarinin endiistri alaninda kullanimi
tam anlamiyla oturmamigtir ve diisiiktiir. Bunun birka¢ 6nemli sebebi vardir:

Maliyet: RF etiketlerinin maliyeti diigmesine karsin hala her bir tek parcay: etiketle-
mek yiiksek maliyetlidir. Bu maliyete ek olarak asil 6nemli olan etiket maliyetlerinin pay-
lagimidir. Genelde etiketlemeden en yiiksek fayday: imalat¢inin saglayacag distintildigi
i¢in maliyetine de imalat¢inin katlanmasi beklenmektedir.

Hatalar: RF etiketlerinde bilgilerin dogru olup olmadig bir bagka endise konusudur.
Pazarda bulunan ticari etiketlerdeki dogruluk orani maksimum %80 civarindadir. Daha
pahali etiketlerde dogruluk orani yiikselmekte ancak yine de dogruluk oranimin %100
olup olmadig tartismalidir. Diisitk dogruluk orani dolayisi ile RFID etiketleme sisteminin
basarisini da azaltmaktadir.

Standartlastirma: Teknolojinin standartlastirilmasi hala ana konu olarak giindemdeki
yerini korumaktadir. A.B.D’ de kullanilan RF etiketlerinin frekansi: Avrupa ve diger tilke-
lerde kullanilanlardan farklidir, bu da okuyuculari etkisiz hale getirmektedir. UPC, GTIN,
EAN gibi standartlar olmasina ragmen bu standartlar da halen evrensel olarak tam anlamu
ile kabul edilmis degildirler.

Giivenlik ve diger endiseler: Veri sifreleme ve verilerin kesintiye ugramasi giivenlik ko-
nusunda duyulan endiselerin en 6nemlileridir.

internet
Internetin hizli bir bigimde biiyiimesi tedarik zincirlerine maliyet azaltimi ve daha iyi
hizmet sunmalar1 agisindan ¢ok 6nemli firsatlar sunmugtur. Bu firsatlar: asagidaki gibi
Ozetlemek miimkiindiir:
o On-line satic1 kataloglar1 sayesinde miisteri herhangi bir insan iletisimi olmadan
istedigi tirtinleri segebilir ve dogrudan tedarik¢iden satin alabilir,
o Yiiklenen iiriinlerin izlenebilme kolaylig1,
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o Satici ya da alici ile miisteri sorunlar1 hakkinda dogrudan iletisim kurabilme yetenegi,

+ Beklenen teslimatlar i¢in gerekli depolardan on-line rezervasyon yapabilme kolayhig,

o Ozel dagitim merkezlerinden 24 saatlik zaman dilimi igerisinde giden yiiklerin za-

man planlamasini yapabilme yetenegi,

o 7/24 saat diinya ¢apinda misteri hizmeti verme,

o Uluslararasi miisterilerden siparis alma yetenegi,

o Siparislerin durumunu satici ile birlikte kontrol edebilme,

« Odeme ve alacak iliskilerinin elektronik olarak izlenebilmesi,

o Dagitim araglarinin siirekli olarak izlenebilmesi.Teslimat ve teslim alma zamanla-

rin1 planlama yetenegi,

« Miisteri sorunlari karsisinda daha etkin olabilme yetenegi

« Hizmet maliyetlerini ve yanit verme siirelerini kisaltma yetenegi.

Yiiksek hizli veri iletisim aglar1 ve bilgisayar teknolojisi artik giintimiizde tedarik zin-
cirlerinin yonetiminin, daha 6nceleri ulagilmast miimkiin olmayan bir hassashk diizeyi
ile gerceklestirilmesini olanakli hale getirmistir. Giiniimiizde mevcut olan teknik ve tek-
nolojileri kullanmasini 6grenen sirketler, kendi pazarlarinda rekabetgi avantaj saglayacak
tedarik zincirlerini olugturabilmektedirler. Degisimlere ¢ok daha hizli tepki verebilme
yetenegi varoldugundan, piyasa talebindeki degisimlere ¢ok daha hizh tepki verebilme
durumu s6z konusudur ve yetenek ayni zamanda rekabetin temel belirleyici noktasidir.
Tedarik zinciri temeline dayanan isletme rekabeti pek ¢ok pazarda 6nemli bir gergeklik
haline gelmektedir. Bu yetenegi gelitirebilmek i¢in, bireysel olarak sirketler ve ayni za-
manda tiim tedarik zinciri yeni davraniglar: 6grenmek ve uygun teknolojilerin kullanim:
ile bu yeni davranislarin uygulanmasini saglamak zorundadirlar.

Elektronik is
E-is, elektronik siirelerin fiziksel siireclerin yerini almasidir. E-islerde tedarik zincirinde
yer alan islemler EDI (elektronik veri degisimi), elektronik fon transferi (EFT), veri pay-
lagimi, barkod, fax, otomatik ses postasi, CD-ROM kataloglari, internet, web siteleri v.b.
gibi degisik elektronik medya araglar1 tarafindan yiritilmektedir. Sirketler bilginin te-
darikgiler ve miisteriler arasinda elektronik olarak hareketini saglayan siiregleri otomatik
bir hale getirebilme yetenegine sahiptirler. Bu hem iscilikten hem de zamandan tasarruf
edilmesini saglamaktadir.
E-ig’in tedarik zincirine sagladig: ve getirdigi bazi 6zellikleri sunlardir:
o Diigen islem maliyetlerinden dolay: maliyet tasarrufu ve fiyat indirimleri (is¢ilik ve
belgelerden saglanan tasasarruf da dahil),
o Aracilarin ve hatta perakendeci ve hizmet saglayicilarin rollerindeki azalma ve
elenme sonucunda maliyetlerin azaltilmasi,
o Siparis ve dagitim i¢in kisalan tedarik zinciri tepki ve iglem stiresi,
o Isletmelerin daha fazla pazarda varligini ve goriinebilirligini arttirmasi,
o Misteriler i¢in daha fazla segenek ve bilgi,
« Hizmetlere aninda ulasabilmenin bir sonucu olarak gelismis hizmetler,
o Cok biiyiik hacim ve miktarlardaki miisteri verisi ve tercihlerinin toplanip analiz
edilebilmesi,
o Sadece web iizerinde dagitim yapabilen sanal sirketlerin olusturulmast,
o Fabrika ve diger olanaklar ve pazarlama alaninda yatirim yapmak i¢in kaynak ek-
sikligi ceken kii¢iik sirketlerin pazardaki alanlarinin genisletilmesi,
o Pazarlara, tedarikgilere ve dagitim kanallarina global erisim kazanma.
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Barkodlar

Bir barkod otomatik veri toplama sistemi olarak ya da otomatik kimlik nosu olarak ta-
nimlanabilir. Bar kodlamada; bilgisayar tarafinda okunabilecek kodlar tedarik zincirinin
her agsamasinda izlenmesi gereken iiriinler, konteynerler ve hatta araglar da dahil omak
tizere her ¢esit parcaya ilistirilir. Barkodlar izlenmesi gereken bu pargalar hakkinda on-
lar1 tanimlayan bilgiler igerir. Bu bilgiler; tirin tanimlamasi, par¢a numaras, {iriin ya da
parcanin kaynag ve ulasacag yer, 6zel ellecleme ya da isleme siiregleri, maliyeti, siparis
numarasi gibi bilgilerden olusur. Ornegin; bir gida maddesi iiriinii barkod sayesinde, iirii-
ni yetistiren gif¢iden triiniin yetistigi topraga kadar tanimlanabilir. Barkod elektronik
tarayici araciligi ile sirketin bilgisayarina tarandiginda, buradan elde edilecek bilgi tiriiniin
bulundugu yer hakkinda tedarik zinciri tiyelerine énemli bilgiler saglayacaktir.

Barkod teknolojisi tedarik zinciri yonetimi tizerinde ¢ok 6nemli bir etkiye sahip olmus
ve farkli durumlardaki sirketlerin pek ¢ogu tarafindan kullanilmaya baslanmigstir. UPS
gibi kargo sirketleri hem kendilerine hem de miisterilerine ayrimntili izleme bilgisi sunacak
barkodlar kullanmaktadirlar. Stipermarketler kasalarinda fiyatlarin, tirtinlerin okunmasi
i¢in barkod tarayicilar: kullanmaktadirlar. Kasada barkod tarandiginda, bu ayn1 zamanda
bir @iriiniin satis1 ile ilgili anlik bir bilgisayar kaydi olan satis noktas satis verisi yaratmak-
tadir. Bu bilgi aninda stok kayitlarinin giincellenmesi i¢in tedarik zinciri boyunca her bir
asamaya iletilebilir.Satis noktas1 verileri tedarik zinciri tiyelerine-tedarikgiler, iireticiler
ve dagiticilara- hizli bir bicimde trendlerin belirlenmesi, par¢a ve malzemelerin siparis
verilmesi, siparis ve tiretimin diizenlenmesi ve dagitim icin planlama yapabilme olanag:
saglayacaktir.
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Ozet

Tedarik zinciri yonetimi giiniimiiz kosullarinda isletmeler
agisindan ¢ok bityiik bir 6nem kazanmigtir. Gliniimiizde ar-
tik etkin verimli bir bi¢cimde faaliyetlerini stirdiiren bir teda-
rik zincirine sahip olma karlilik tizerindeki en 6nemli unsur
haline gelmistir. Bu dogrultuda tedarik zinciri igerisinde yer
alan her isletmenin birbirleri ile etkin bir uyum ve iletisim
sistemi gelistirmeleri gerekmektedir. Sadece hammadde ve
malzeme akig1 gibi fiziksel unsurlarin degil ayni zamanda en
6nemli unsurlardan biri olan bilgi akigi tedarik zincirinde
etkin bir bigimde saglanmalidir. Gerek zincir tiyeleri arasin-
daki uyum ve iletisimin olugturulmasi ve gerekse bilgi akisi-
nin etkin hale getirilmesinde isletmelerin en 6nemli fayday:
saglayacak olan unsur bilgi teknolojileri ve bu teknolojilerde
saglanacak olan gelismeler olacaktir.

Isletme yoneticileri miisterilerinin degisen isteklerini ve ih-
tiyaglarini en kisa stirede ve onlarin satin almay1 kabul ede-
cekleri bir fiyat diizeyi ile karsilamak durumundadirlar. Y6-
neticilerin bu beklentileri karsilayabilmeleri igin etkilesimde
bulunduklar1 tedarik zincirini ¢ok iyi yoénetmek zorunda
olduklar1 unutulmamalidir. fyi yénetim ise bilindigi gibi an-
cak yoneticilerin iyi karar vermeleri ile yerine getirilecek bir
unsurdur. Bilgi teknolojileri, bu agamada yoneticilere karar
almada, kullanacaklari bilgileri en etkin bir bi¢cimde kendile-
rine saglayacak en énemli aragtir. Ozellikle web tabanl tek-
nolojiler ve veri aktariminda ve depolanmasinda kullanilan
teknolojilerdeki hizli gelismeler tedarik zinciri yonetiminde
daha etkin bir bilgi akis1 saglamakta ve bu da yoneticilerin
karar alma eylemlerini kolaylagtirmaktadir. Tedarik zinciri
agamalarinda ortaya ¢ikmasi olasi sorunlar da {iriin takip sis-
temleri (RFID, barkod gibi) ile ¢ok kisa siirede takip edilebil-
mektedir. Bu tiir sistemler ile hangi iiriiniin hangi miisteriye
ne zaman ulagacagi ya da ulagim sirasinda herhangi bir sorun
olup olmadig1 ¢ok 6nceden tespit edilip bu dogrultuda gesitli

onlemler gecikilmeden alinabilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde kullanilanilan bilgi teknolojile-
rinden beklenen faydalarin saglanabilmesi i¢in belirli amag-
larin ortaya konmasinda fayda vardir. Bu amaglar; tedarik
zincirini daha verimli hale getirecek bilgilerin toplanmasi,
verilere erisimin kolayca saglanabilmesi ve elde edilen veri-
lere dayanarak gereken analizlerin yapilabilmesidir. Tedarik
zinciri yonetiminde kullanilan teknolojiler her isletmenin
birbirinden farkli olmasi nedeniyle isletmeden isletmeye
degiskenlik gosterebilir. Bununla birlikte bilgi teknolojile-
rinden beklenen faydalar isletmeler agisindan benzerlikler
gosterebilir. Bu faydalar 6zellikle tedarik zincirinde biitiin-
lesmenin saglanmasi, zincir iiyeleri arasinda etkin iletigimin
saglanamasi, tiiketicilerin gosterecegi degiskenlikler karsi-
sinda tedarik zincirinin hizl bir bigime tepki verebilmesinin
saglanmasi, zaman kisitina bagl olmaksizin gelismeleri ve
sorunlar1 yakindan takip edebilme ve bunlar karsisinda islet-
menin esnekliginin arttirilmasi ve rekabet¢i ortamda stiin-

lagi saglama gibi faydalardir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Bilgi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a. Tedarik zinciri igerisindeki degiskenligi azaltmaya
yardimct olur.

b. Imalat, dagitim sistem ve stratejilerinin koordinasyo-
nunu olanakl: kilar.

c. Perakendecilerin miisterilerine daha iyi hizmet sun-
malarina olanak saglar.

d. Teslim siirelerinin uzamasina neden olur

e. Perakendecilerin tedarik sorunlar: karsisinda kendi-
lerini daha hizli uyumlastirmalarina ve tepki verme-

lerine olanak saglar.

2. Tedarik zinciri bilgi sistemi lojistik eylemleri de kapsa-
yan biitiinlesik bir siiregtir. Asagidakilerden hangisi bu sii-
reglerden biri degildir?

a. Islem sistemleri
Yonetim kontrolii
Degerlendirme

Karar analizi

o a0 o

Stratejik planlama

3. Asagidakilerden hangisi islem sistemlerinin birimlerin-
den biri degildir?

a. Siparis yonetimi

b. Fiyatlama ve faturalama

c. Siparis segimi
d. Stok gorevleri
e.

Misteri hizmetleri 6l¢timleri

4. Isletmenin biitiin fonksiyonlarmin biitiinlegik olarak ¢a-
ligabilmelerine imkan veren, kritik kaynaklarin yonetilmesi-
ni ve analiz edilmesini saglayan bilgi sistemi asagidakilerden
hangisidir?

a. Kurumsal Kaynak Planlamasi

b. Elektronik veri degisimi
c.  RFID teknolojisi

d. Internet

e. Barkodlar

5. Asagidakilerden hangisi kurumsal kaynak planlamasinin
yararlarindan biri degildir?

a. Fonksiyonel entegrasyon

b. Daha basit bilgisayar ve iletisim sistemi

c. Artan maliyetler

d. Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetim

e. Tim uygulamalara istenildigi zaman istenilen nokta-

dan ulagim kolaylig1

6. Istenen bilginin yiiklenebildigi basil ya da belirli bir gekil-
de herhangi bir yere yerlestirilebilen kiigiik biitiinlesik elektrik
devrelerinden (etiket) olugan teknolojiye ne ad verilir?

a. Elektronik veri degisimi

b. Barkod

c. Internet

d. RFID teknolojisi
e. Elektronik is

7. RFID uygulamalarinin endiistri alaninda kullanimi tam
anlamiyla oturmamuistir ve diisiiktiir. Asagidakilerden hangi-
si bu sebeplerden biri degildir?
a. Maliyet
Hatalar

b

c. Standartlagtirma

d. Giivenlik ve diger endiseler
e

Yaygin olmamasi

8. Asagidakilerden hangisi elektronik veri degisimi (EDI)
kullaniminin firmalara sundugu yararlardan biri olamaz?

a. Hizlive dogru veri akigt

b. Daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesi

c.  Miisteri memnuniyeti ve rekabet giiciiniin azaltilmas:
d. Uretkenlik ve karliligin artirilmast
e

Is iligkilerinin gelistirilmesi

9. Otomatik veri toplama sistemi olarak ya da otomatik

kimlik nosu olarak tanimlanan kavram asagidakilerden han-

gisidir?
a. RFID
b. Barkod
c. EDI
d. Elektronik is
e. EFT

10. Tedarik zincirine pek ¢ok fayda saglayan ve elektronik
stireglerin fiziksel stireglerin yerini almasi olarak tanimlanan

kavram agagidakilerden hangisidir?

a. Internet

b. Barkod

c. Elektronik is
d. RFID

e. EDI
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.d  Yanitiniz yanhs ise “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi
ve Onemi” bashikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

2.c¢  Yamtmiz yanls ise “Tedarik Zinciri Bilgi Sistemi”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

3.e Yanitiniz yanhs ise “Tedarik Zinciri Bilgi Sistemi”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.2 Yanitiniz yanls ise “Kurumsal Kaynak Planlamasi”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5.¢  Yanitiiz yanls ise “Kurumsal Kaynak Planlamas1”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.d  Yanitiniz yanlis ise “RFID (Radio Frequency Identi-
fication) Teknolojisi” baglikli konuyu yeniden goz-
den gegiriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “RFID (Radio Frequency Identi-
fication) Teknolojisi” baslikli konuyu yeniden goz-
den gegiriniz.

8.¢c Yanitiniz yanlis ise “Elektronik Veri Degisimi (EDI)”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

9.b  Yanitiniz yanlis ise “Barkod” baglikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

10.¢  Yanitiniz yanhs ise “Elektronik Is” baglikli konuyu

yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Tedarik zinciri igerisindeki degiskenligi azaltmaya yardimci
olur. Tedarikgilere daha iyi tahminler yapma ve tutundurma
ve pazarlama degisiklerini daha iyi hesaplamalarinda yar-
dimci olur. Imalat, dagitim sistem ve stratejilerinin koordi-
nasyonunu olanakli kilar. Perakendecilerin miisterilerine
daha iyi hizmet sunmalarina olanak saglar. Perakendecilerin
tedarik sorunlar1 kargisinda kendilerini daha hizli uyumlag-
tirmalarina ve tepki vermelerine olanak saglar. Teslim siirele-

rinin kisalmasini saglar

Sira Sizde 2
iglem sistemleri (transaction systems), yonetim kontrolii, ka-

rar analizi, stratejik planlama.

Sira Sizde 3

Uretimden, dagitimdan ya da satin alma noktasindan her bir
triin hakkinda bilgiyi toplamak ve sisteme dahil olan tim
gruplar icin bilginin goriiniir olmasini saglamak. Tek bir ilig-
ki noktasindan sistem igerisindeki herhangi bir veriye eris-
mek, tiim tedarik zincirinden gelen bilgiye dayanan analizler
yapmak, eylemleri planlamak ve tedarik zinciri tiyeleri ile

igbirligi yapmak .
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TEDARIK ZINCIRi YONETIMI
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Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Belirsizlik ve tahmin kavramlarini agiklayabilecek,

Talep ve talep tahmini kavramlarini yorumlayabilecek,

Tedarik zincir yonetiminde talep tahminin 6nemini agiklayabilecek,
Tahminleme yontemlerini siniflandirabilecek,

Kalitatif tahminleme yontemlerini belirleyebilecek,

Pazar analizi, delphi yontemi ve uzman goriisleri yontemlerini yorumlayabilecek,
Kantitatif tahminleme yontemlerini simiflandirabilecek,

Karma yontemleri agiklayabilecek,

Zaman serisi analizini ve yontemlerini tanimlayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

o Tahmin o Regresyon

o Talep Tahmini e Zaman Serisi Analizi

« Kalitatif Yontem o Hareketli Ortalamalar

o Kantitatif Yontem « Ustel Diizeltmeler Teknigi

« Karma Yontemler o Trend Analizi




GiRisS

Tedarik zinciri yonetimi, sistemin biitiin maliyetlerini azaltmay1 gozeterek, mallarmn dog-
ru zamanda, dogru miktarlarla, dogru yerlere dagitimini saglamak i¢in tedarikgilerin,
tireticilerin, depolarin ve perakendecilerin etkin bir sekilde entegrasyonuna imkan veren
yontemleri icermektedir. Dogru mal, dogru zaman, dogru miktar vb. kosullarin saglana-
bilmesi igin talebin dogru olarak tahmin edilmesi gerekmektedir.

Tahmin s6zctigii igerisinde belirsizligi barindirmaktadir. Amag belirsizligi en aza indi-
recek yontemler ile calisarak, talebi en az sapmayla tahmin etmektir. Bu amagla kullanilan
bir ¢ok talep tahmin yontemi bulunmaktadir. Bu tinitede, 6zellikle tedarik zinciri yoneti-
minde en sik kullanilan yontemler tizerinde durulmaktadir

Yéntemler genel olarak 2 temel baslik altinda incelenmektedir. {lk olarak kalitatif yon-
temler agiklanmaya ¢alisilmustir. Yontem, sayisal olarak ifade edilmeyen veriler ile uy-
gulanmaktadir ve pazar analizi, delphi teknigi ve uzman goriisleri olmak tizere 3 baslk
altinda incelenmektedir.

Ikinci talep tahmin yontemi ise, kantitaf temelli olup sayisal olarak ifade edilen verile-
re dayandirilarak yapilmaktadir. Bir¢ok kantitatif talep tahmin yontemi olmakla birlikte,
en sik kullanilan zaman serisi analizi yontemleri ve karma yontemler anlatilmaktadir.

Giiniimiiz kosullarinda bilgi teknolojileri ile desteklenmis tedarik zincirlerinde sayisal
verilere ulasmak miimkiindiir. Talebi etkileyen unsurlarin ¢oklugu gozoniine alindiginda
ve sezgiye dayali yontemlerdense, sayisal verilere dayali olarak yapilan tahminler veya iki
yontemin birlestirilmesi ¢aligilmasi, optimum sonuglara ulagmayi saglamaktadir.

BELIRSIZLiK VE TAHMIN

Kamu isletmeleri diginda &zel isletmelerin kurulmasinda giidiilen en 6nemli veya birin-
cil amag, kurucularina en diigiik maliyetle, en ytiksek kéar1 saglamaktir, ancak bu amaca
ulagmada, isletme igi ve dis1 bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmeler, gerekli olan bilgilere
ulagsalar bile ticari kararlarini genelde belirsizlik ortaminda vermek zorunda kalmakta-
dirlar. Toplanan bilgiler belirsizligi tam olarak ortadan kaldirmamakla birlikte, belirsizlik
ortamini azaltan ve kesinlik igermeyen bilgiler olmaktadir. Belirsizlik ortaminda edinilen
bilgilere dayali olarak verilecek kararlar, tahminden &teye gidememektedir.

Tahmin, gelecek donemlerde meydana gelebilecek olaylarin sonuglarinin 6nceden
hesaplanmasini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle; tahmin, ge¢mis dénemlerde meydana
gelmis olay/olaylarin sonuglarini degerlendirerek gelecek dénem/donemlerde meydana
gelebilecek olaylarin sonuglarini 6nceden gorebilmeyi hedeflemektedir. Tahmin degerleri
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ile gergeklesen degerler arasinda farklara “tahmin hatalar1” denilmektedir. Amag en az
hata ile tahmin etmek oldugu diistiniildiigiinde, tahmin i¢in kullanilacak en uygun yonte-
min se¢ilmesi gerekmektedir.

Tim yoneticiler gelecekte yapacaklar: faaliyetleri 6nceden belirlemek, bir anlamda
planlamak istemektedirler. Clinkii isletmelerin uzun dénemdeki basarisi, yoneticilerin
gelecegi gorebilmeleri ve uygun strateji gelistirmeleriyle yakindan iliskili olmaktadur. Islet-
meler, gelecege yonelik kararlar verirken, dogru ve giivenilir tahminlere ihtiya¢ duymak-
tadirlar. Ciinkii dogru olmayan tahminler igletmelerin gelecekteki hedeflerini olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuzluklar sonucunda stok maliyetlerinin artmasi ve talebe cevap
verilememesi gibi nedenler sirketin pazar kaybina neden olabilmektedir

Kiiresellesme en ¢ok ticari faaliyetleri etkileyen bir unsur olmaktadir. Oyle ki on yil
once adi1 duyulmayan bir¢ok iirlin pazarin en giiglii rakipleri haline gelebilmektedir. Bu
isletmeleri gelecek degisiklikleri takibe ve hazirlanmaya zorunlu kilmaktadir. Bu noktada
gelecek degisimlere hazirlanmanin bir anlami da isletmelerde pazara iligkin talep tahmin-
lerine bilimsel yaklagmanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Talep ve Talep Tahmini

Talep satin alma istegi demektir. Satin alma arzusunu ve istegini yansitir. Ancak, her istek
ve arzu talep anlamina gelmez. Bir istegin ekonomik anlamda talep olmasi i¢in yeter-
li satin alma giicii ile desteklenmis olmas: gerekir. Alim giicii yiiksek olan kisinin villa
alma istegi bir taleptir. Ancak alim giicti olmayan kisi icin boyle bir istek hayal veya amag
olabilir. O halde talep;” belirli bir piyasada, belirli bir zamanda, belirli bir fiyattan, satin
almmak istenen ve satin alma giicii ile desteklenen mal ve hizmet miktaridir”. Kisilerin
tek tek taleplerine kisisel talep denmektedir. Talep, pazardaki tiiketicilerin davraniglarina
gore sekillenmektedir. Tiiketici davraniglari ile sekillenen belli bash talep tiirleri sunlardir;

o Negatif Talep: Tiiketicilerin ¢ogunlugunun belirli bir iiriine kars: besledikleri is-
teksizligi ve hatta icten ice bir nefreti yansittigi talep tiiriidiir. (Ornegin Miisliiman
tilkelerde domuz iirtinlerine karsi olusan talep)

o  Sifir Talep: Bu talep tiirii tiiketicide hi¢ olusmamuis istek ve gereksinimleri yansit-
maktadur. (Sicak iklime sahip tilkelerde, kighik kiyafet talebi)

o Gizli Talep: Tiiketiciler tarafindan 6zlemi ¢ekilen ancak ¢ogu kez ortaya konama-
yan istek ve arzularin toplandig bir talep tiirtidiir. (Zararsiz sigara, sigmanlatma-
yan dondurma, vb.)

o Azalan Talep: Tiiketici gelir diizeylerindeki azalmalara, rekabet¢i ortamin yogun-
luguna, tirtintin yasam siireci i¢indeki yerine ve 6teki pazarlama stratejilerindeki
eksikliklere bagli olarak {iriin taleplerinde azalmalar meydana gelebilmektedir.
(Klasik mobilya, video kayit cihazi, vb.)

o Diizensiz Talep: Talebin belirli donemlere bagli olarak diizensizlik gostermesi sik
goriilen bir durum olmaktadir. (Mevsime bagli olarak dondurma, megrubat, vb.
driinlere olan talep)

« Tam Talep: Isletme satis potansiyelinin, pazar tarafindan tiimiiyle karsilandig1 du-
rumu yansitmaktadir. (Yaz sezonunda turistik tesislere olan talep)

o Asir1 Talep: Bir malin ya da hizmetin talebinin o malin arzini biiyitk oranda astig1
ve isletme tarafindan pek de hos karsilanmadig1 durumu yansitan talep tiriidiir.

o Saglikli Olmayan Talep: Toplumun fiziksel ya da ruh sagligini tehdit eden iiriin ve
hizmetlere kars1 olan talep saglikli olmayan talep olarak adlandirilirlar ve ¢ogu kez
devlet ya da benzer otoriteler tarafindan yasaklanir. (Diplomasiz kisilerin uygula-
dig1 tedaviler)
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Tiiketici davranislarindan etkilenen talep, isletme faaliyetlerin diizgiin bir sekilde siir-
mesinde isletme girdisi olarak 6nemli bir veri kaynag: olarak goriilmektedir. Talep tah-
minleri, gelecekteki faaliyetleri isletme amaglar1 dogrultusunda yonlendirmede, yonetici-
lere yardimci olacak bilgileri saglamaktadirlar.

Uretim yoneticileri, genellikle pazarlama fonksiyonu tarafindan (veya birlikte) hazir-
lanan talep tahminleriyle ilgilenmektedirler. Ancak, yoneticiler, hammadde fiyatlarini
ongormek, insan giicli planlamasi yapmak, stok diizeyine iliskin karar1 vermek ve diger
bir¢ok faaliyeti yonetmek i¢in baska degiskenlere iliskin tahminlerden de yararlanmakta-
dirlar. Boylece kapasiteyi daha iyi kullanma, miisterilere daha iyi hizmet verme ve karlilig:
artirma imkanina kavusmaktadirlar.

Uretim yoneticileri i¢in, miigteri talebinin tahminine iliskin veriye ulagmak, planla-
mada bilyiik 6nem tagimaktadir. Miisteri talebinin tahmin edilmesi ne kadar tiriiniin, ne
kadar hammadde, isgiicii ve diger iiretim faktorleri kullanilarak tiretileceginin planlan-
masi ve ne kadar stok bulundurulacaginin tespit edilmesi bakimindan iiretim yénetimin-
de alinacak stratejik kararlarda yol gosterici olmaktadur.

Talep tahminleri sadece isletmelerde iiretim yonetiminde 6nemli bir etkiye sahip ol-
mamakla birlikte, makroekonomi agisindan iki tiir etkiye sebep olabilmektedir;

« Birincisi, beklenen talebin, gerceklesen talebin altinda kalmasi1 durumunda, tire-
tilmekte olan mallara iligkin yetersiz {iretim nedeniyle fiyatlar yiikselebilmekte ve
ithalat zorunlulugu ile kars: karsiya kalinabilmektedir. Buna bagli olarak isletmeler
piyasadaki talebi kargilamak tizere kapasitelerinin tizerinde ¢alistiklarindan dolayz,
maliyetlerin artmasi durumuyla karsilagmaktadirlar.

o Ikinci olarak, beklenen talebin, gerceklesen talebin tstiinde kalmasi durumun-
da, isletmelerin iirettikleri mallardan bazilarinin satilamamasi durumuyla kar-
silasmaktadirlar. Bu durum, biilyiik miktarda mal stoklarinin birikmesine neden
olmaktadir. Bunun sonucunda biiyiik isletmeler kapasitelerinin altinda ¢aligmak
zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda, iiretim maliyetleri artarak kaynak israfi du-
rumu ortaya ¢ikabilmektedir.

Tahmin hatasinin minimizasyonu ile yukarida agiklanan olumsuz durumlar ortadan

kaldirilarak, daha etkin bir kaynak kullanimi ve tiretim verimliligi elde edilebilmektedir.

Dogru tahmin yapmanin 6n kosullarindan biri, talep tahmininin hangi kriterlere gére
belirlendigi konusudur. Bu kriterlerden bazilari, zaman araligi, mamul cinsi, hesaplama
teknigi gibi kriterler olmakla birlikte, en 6nemli kriterlerden biri zaman aralig1 oldugu
distintilmektedir. Zaman aralig1 kriteri gozontine alinarak talep tahmini yapilmak istenil-
diginde, asagidaki sekilde ayirmak uygun olmaktadir: (Tablo 6.1)

PLANLAMA DONEMI KULLANIM AMACLARI (KARAR ALANLARI)

Uzun Donemli (2-10 Yil) Uretilecek triin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Kullanilacak siireg ve teknolojilerin belirlenmesi

* Isletme tesislerinin genisletilmesi

¢ Kapasite secimi

e Kurulus yeri segimi

* Yeni makine ve donanim icin gerekli sermaye yatirimi

Orta Donemli (1-24 Ay) * Isgiicii biytkliginin belirlenmesi

e Tedarik suresi belirsiz veya uzun olan malzeme
alimlarinin, Gretim prosesi karmasik mamullere ait
imalat faaliyetlerinin, talebi mevsimsel dalgalanma
goOsteren mamul stoklarinin planlanmasi

* Yapilmasi gerekli fazla mesai saatlerinin belirlenmesi

e Optimal Uretim ve satin alma parti buytkltklerinin
belirlenmesi

Tablo 6.1

Zaman Kriterine Gore
Talep Tahminlerinin
Kullanim Amaglar:

Kaynak: Ureten, Seving
(2005). Uretim/Islemler
Yonetimi, Stratejik
Kararlar ve Karar
Modelleri (5. Baskz).
Ankara: Gazi Kitabevi.
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Kisa Donemli (1-8 Hafta) e Siparislerin makinelere tahsisi
* insan giiciiniin makinelere ya da siparislere tahsisi
* Siparislerin islem gérme siralarinin belirlenmesi
Cok Kisa Dénemli e Haftalik, hatta gtinlik olarak par¢a, malzeme ve

(Haftalik/Giinliik) mamul stoklarinin kontroli veya montaj hatti is
programlarinin hazirlanmasi

e [sletme ici verilerinin derlenmesi

Zaman kriteri ile tahmin degeri arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu s6ylemek yanlis ol-
maz. Bir diger ifade ile zaman aralig biiyiidiikge sonucu etkileyen faktérlerin sayisi artmakta
ve zaman-tahmin arasindaki iliskiler gittikce karmasgik ve belirsiz bir hal almaktadir. Zaman
kisaldik¢a da tahminlerin gercege uygunluk derecesi nem kazanmaya baslamaktadir.

Isletme zaman kriterini goz oniinde bulundurarak planlama siirecini yapilandirmast
ile birgok tahmin degerine ulasmaktadir. Ulagilan tiim tahmin degerleri birbiri ile iligkili
bir sira ile ifade edilebilmektedir. (Sekil 6.1)

~

Planlama Siirecinde Birbiri Ile
Iliskili Tahminler

PLANLAMA SURECI |

Kaynak: Efendigil, T. (2008),

Miisteri Odakl: Sistemler igin YSA yer — —— — e
URETIM 1S YUKU

ve Bulanik Gikarim Tabanh Karar > TALMINI > TAHMINI > TAHMINI > TAHMINI > TAHMINI

Destek Sistemi Yaklasumi, Doktora

Tezi, Yildiz Teknik Universitesi

gn Bilimleri Enstitiisii, Istanbul. /

Planlama stireci igerisinde yer alan tahminler, isletmelerde bir¢ok konuya agiklik ge-
tirmektedirler. Ozellikle tedarik tahmini, onemli bir maliyet kalemi olan stok ile ilgili kar-
silagabilecek tiim sorulara yanit aramaya galigmaktadir. Stok yonetimi konusunda yasana-
cak bir sorun, bir¢ok sorunun baslangi¢ noktas: olmakta ve 6zellikle isletmenin depolama,
tasima gibi hayati faaliyetlerini etkilemektedir.

SIRA SiZDE Talebin tahmin edilmesi ne tiir etki/etkilere neden olmaktadir?

Tedarik Zinciri Yonetiminde Talep Tahmini

Kiiresel rekabet nedeniyle talep artik hicbir is alaninda tam olarak belirli degildir. Giinii-
miizde ¢evre son derece dinamiktir. Boyle bir durum igerisindeyken tedarik zincirinin
herhangi bir yerindeki bir tahmin hatasy, siirecin genelinde hissedilir. Bu nedenle tedarik
zinciri yonetiminde tahmin ¢ok 6nemli bir yere sahiptir ve maliyetleri azaltmak i¢in her
gecen giin daha fazla yonetici tahmine 6nem vermektedir.

Zincirde talep tahmini siireci, misterilerin ihtiyaglar1 ile isletmenin arz imkéanlarini
dengelemeye ¢aligmaktadir. Talep tahmini ve bu tahminle tiretim, satin alma ve dagitim
uyumlastirmay: kapsamaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda faaliyetlerin durdugu beklenme-
dik durumlara doniik alternatif planlar gelistirmek ve bu planlari yonetmekle de ilgilenir.
Isletmelerde, miisterilerin ihtiyaglari ile isletmenin arz dengesi saglamak igin her seviyede
verilen isletme kararlarinin yonetimi de bu siirecin bir pargasidir. Daha 6ncede belirtildi-
i lizere isletmelerde, stratejik, taktik ve operasyonel olmak tizere temel olarak {i¢ seviyede
kararlar verilmektedir.
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Karar seviyeleri ve tahmin iligkisi incelendiginde; tedarik zinciri icerisinde yer alan
dagitim, iiretim ve malzemelere iliskin planlamalarin hepsi, talep tahminlerine dayan-
dirilmaktadir. Isletmenin st diizey yoneticilerince verilen stratejik kararlar, gelecege ait
belirsizligi en yiiksek olan kararlardir. Bu seviyedeki tedarik kararlar1 (kurumsal dagitim,
tiretim ve malzeme planlamasi kararlar1) genellikle aylik tahminlere dayandirilmaktadr.
Taktik seviyesinde ise yoneticiler, stratejik karar seviyesinde verilen kararlarin uygulan-
masindan sorumludur. Bu seviyede tedarik kararlari (dagitim ihtiyaclari planlamasi, ana
tiretim ¢izelgelemesi, malzeme ihtiya¢ planlamasi) genellikle haftalik tahminlere dayan-
maktadir. Operasyonel karar verme seviyesinde ihtiya¢ duyulan bilgiler detayli olup, teda-
rik kararlar1 (stok dagitimi, proses seviyesinde ¢izelgeleme, malzemenin serbest birakil-
masi) bir haftadan daha kisa siireli tahminlere dayanmaktadir. (Sekil 6.2)

N

/ Talep Yonetimi Dagitim Uretim Malzemeler Tedarik Zinciri
. Aylik Kurumsal Kurumsal Kurumsal YénEti_Mi
STRATEJIK tahrzinler l>| dagitm [ 5| dretim [ 5| malzeme Fonksiyonlart
SEVIYE planlanmasi planlanmasi planlanmasi
Kaynak: Fox, M. S.,
J.E Chionglo ve M
Barbuceanu, “The
i Dagitim Ana Malzeme >
15-25|TYI|I5( J:f:itﬁ‘l;tr | | ihtiyaglan [ 5l dretim || ihtiyag Integrated Supply
planlamasi cizelgeleme planlamasi Chain Management
System”, University of
Toronto, 1993, s.54
OPERASYONEL| _ Stok Siireg Malzemenin
SEVIYE Siparisler > dagihrmn [ seviyesinde —>| serbest
d cizelgeleme birakilmasi

/

Tedarik zincirinde tiim 6geler birbirlerine bagli olarak ¢esitli talep tahminleri yapmak-
tadirlar. Her bir 6ge kendinden sonraki 6genin talebini tahmin etmeye ve buna gore bir
stok ve siparis politikasi izleme yoluna gitmektedir. Tedarik zincirinde bilgi ¢carpitmasinin
ortaya ¢ikardig: etkiler, kamgi (kirbag/bullwhip) etkisi olarak adlandirilir Zincirde tah-
minlerin siirekli diizeltilerek ilerlemesi kamei etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Kame etkisi
tedarik zincirindeki iiyeleri birbiriyle siirekli etkilesim halinde olmasi sonucu olusmak-
tadir. $6yleki, tedarik zincirinde bilginin paylasiminda ortaya ¢ikan aksakliklar zincirde
aksamalara ve verimsizliklere neden olur, agir1 stok yatirimlar: ortaya ¢ikar, abartili siparis
seviyeleri ve maliyetlerin yilikselmesine neden olan talep dalgalanmalari olusur.(Sekil 6.3)

Miisteri Siparis Artisi

-~
D

:

epo Talep Artisi

Dagitim
X +—t i Merkezi
Dagitim Merkezi /
Talep Artisi

K Zaman

Kamg: Etkisi
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Kamgt etkisi isletmelerde, ozellikle lojistik faaliyetlerde olumsuz bir takim etkilere
neden olmaktadir. Bunlar;

o Siparis bilgisini degistirir ve siparis ¢esitliligini arttirir.

o Envanter: Daha fazla emniyet stoguna ihtiya¢ duyulur.

o Tagima: Araglarin daha verimsiz kullanimina neden olur.

o Depolama: Gereginden fazla depolama alani kapasitesine gerek duyulur.

o Uretim: Kapasitenin verimsiz kullanimina neden olur.

o Miisteri Memnuniyeti: Diigiik hizmet seviyesi ile birlikte elde bulundurmamaya ve

kayip satiglara sebep olmaktadir.

Kamg1 etkisini azaltmak i¢in, tedarik zincirindeki dogrudan son 6geden yani miisteri-
den talep alma yontemi kullanilmalidir. Bu sayede nihai miisteri talebine iliskin veriler te-
darik zincirinin biitiin 6geleri arasinda paylasilacagindan, 6geler talep tahminleri zincirin
gergek ihtiyacina gore yani son tiiketici siparisine bagli olarak yapacaklardir.

Kamg etkisini azaltacak baslica talep tahmin ilkeleri ise sunlardir;

o Talep tahminlerinin kapsadig1 zaman aralig1 kisaldik¢a tahminin duyarlig: artar.
Isletmenin ii¢ yillik satisinin model alinmasi, sekiz yillik model analizinden daha
duyarli olmaktadir.

o Talep tahmin arastirmalarinda sapmalari belirleyecek hata hesaplamalar1 yapilma-
lidir. Tahmin iglemi i¢in kullanilan her model belirli bir standart sapmaya gore
analiz edilerek degerlendirilmelidir. Meydana gelen sapmalar1 en az olan model
kullanilmaktadur.

o Miktar ve ¢esit bakimindan biiyiik olan iirtin gruplar: i¢in yapilan tahminler daha
duyarli olmaktadir. Bu tiir tahminlerde tiriin gruplari bityiik oldugu i¢in birgok de-
gisiklikler olabilir. Bu degisiklikler elde edilecek sonucun belirli giiven araliklarina
gore farkli olmasina sebep olabilir. Gruplar biiytidiigii takdirde, tahminler farklilik
gosterecektir. Bu gibi durumlarda tahmin araligini miimkiin oldugu kadar digiik
tutmak gerekmektedir.

o Talep tahmin aragtirmasi sonuglarina gore uygulamaya ge¢ilmeden 6nce bu bilgi-
lerin dogrulugunun test edilmesi gerekir. Test asamasinda ortaya ¢ikan bir takim
hatalar ve sapmalari, diizeltmek tizere gerekli tedbirler alinmaktadir.

Talep tahmininde, belirtilen faktorlerle ilgili yeterlilikler saglandiktan sonra, uygun

tahminleme yonteminin se¢imi sonrasi, tedarik zinciri yonetiminde ilgilenilen bilgiye
ulagilmaktadir.

Tedarik zincirinde kamqi etkisini kisaca aciklayimiz?

Tahminleme Yontemleri
Tedarik zincirinde tahmin ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere ragmen birgok kurulus
talep belirsizligi nedeniyle {irtin planlama konusunda sikinti yasamaktadir. Bu konuda
genellikle tahmin yontemi se¢iminin 6nemine bakilmaksizin tahmin islemi su¢lanmak-
tadir. Tedarik zincirinde kilit rol oynayan tahmin teknikleri, yonetim bilimi/yoneylem
aragtirmasi alanindaki ¢aligmalarda kullanilan tekniklerin baginda gelmektedir ve 1960’11
yillardan itibaren tahminleme alaninda 6nemli gelismelere tanik olunmustur.
Tahminleme, belirsizligi azaltmak i¢in atilacak her adima iligkin saglikli kararlar alin-
mas1 yoniinde degerli katkilar saglayacaktir. Isletmecilik alaninda belirsizligi azaltmak
i¢in birtakim tahmin yontemleri kullanilmaktadir. Bu tahmin yontemlerinin dogrulugu
isletmeler acisindan olduk¢a 6nemli oldugundan, saglikli tahminlerin yapilabilmesi igin
tahminlerin bilimsel temellere dayandirilmas: gerekmektedir.
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Isletmelerin karar verme siirecinde kullanacaklari tahminleme tekniklerinin segil-
mesinde;

o Tahminlerin kapsadig1 zaman aralig,

o Tahminlerin hazirlanmast i¢in gerekli olan zaman stiresi,

o Tahminlerin sonuglarina gore verilecek kararlarin uzun veya kisa vadeli olusu,

o Verilere erisebilme,

o Elde edilen verilerin niteligi ve seyri,

o Tahminleme siirecinde kullanilan kaynaklarin maliyeti,

o Karar vericinin tolere edebilecegi hata payz,

o Teknigin anlama ve uygulama acisindan kolaylig,

o Yontemi uygulayacak ve tahminleri kullanarak kararlar verecek olan bireylerin

ozellikleri v.b. pek ¢ok faktoriin dikkate alinmas: gerekmektedir.

Belirtilen faktorler dikkate alindiktan sonra uygun tahmin yonteminin secilmesi ge-
rekmektedir. Tahmin yontemleri kalitatif ve kantitatif tahmin yontemleri olmak {izere 2
ana grupta toplanabilmektedir. Kalitatif yontemler daha ¢ok sahsi goriislere dayanirken,
kantitatif yontemler matematiksel hesaplamalara dayanmaktadir. Kalitatif yontemler, di-
ger bir ifade ile yargisal yontemlerde diyebiliriz, asagida Sekil 6.4.de de belirtildigi gibi, 3
temel yontemle agiklanmaya ¢alisilacaktir. Ancak birgok farkli kaynakta uygulanan y6n-
temler 3’ten fazla oldugu gézlenmistir. Ancak kalitatif tahmin yontemlerinde en sik kulla-
nilan 3 yontemle sinirlandirilmaya calisilmistir. (Sekil 6.4)
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Kantitatif yontemlerde kendi igerisinde karma yontemler ve zaman serisi analizi ol-

mak tizere 2 ana alt gruba ayrilmakta olup karma yontemler 2, zaman serisi analizi ise 3,
alt gruba ayrilmaktadir. ($ekil 6.5)
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Sekil 6.5'de de goriildigii tizere oldukga farkli birgok tahmin yontemi olmasina kargin,
tiim yontemlerin belirli ortak o6zellikleri bulunmaktadir. Bu ortak o6zellikler ise asagida
belirtilmistir:

o Tahmin yontemleri genellikle gegmiste var olan nedensel sistemin gelecekte de de-

vam edecegini varsaymaktadir.

o Tahminler nadir olarak kusursuzdur, gercek sonuglar genellikler tahmin edilen-
lerden farkhidir. Hi¢ kimse ele alinan degiskeni etkileyecek bir¢ok faktorii tam
olarak dogru tahmin edemez. Rassallik nedeniyle kusursuz bir tahmin yapilmasi
imkansizdir. Tahmin hatalar1 hesaba katilmalidir.

o Gruplar i¢in yapilan tahminler tek tek bilesenler i¢in yapilan tahminlerden daha
dogrudur. Bu, grup iginde yer alan bilesenler arasindaki tahmin hatalarinin birbir-
lerini azaltma etkisine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

« Tahminlerin yapildig1 zaman aralig1 uzarsa tahmin dogrulugu azalir. Genel olarak,
kisa donemlilere gore, tahminler daha az belirsizlik icerdiginden uzun dénemlilere
gore daha dogru olma egiliminde olacaktir.

o Tim tahmin yontemleri, gercege en yakin degerlere ulagmaya caligmaktadir, be-
lirtilen boyutuyla tahminleme yontemlerini kullanim siklig1 gozoniine almarak
aciklamak gerekmektedir.

Talep tahmin yontemleri nelerdir? Kisaca gruplandirarak agiklayiniz.

Kalitatif Yontemler

Kalitatif yontemleri aciklamadan 6nce, kalitatif veri kavrami tizerinde durmak ve kan-
titatif veri ile farkini ortaya koymak uygun olacaktir. Kantitatif veri, sayisal olarak ifade
edilmekle birlikte, kalitatif veri sayisal olarak ifade edilemeyen veriler olarak isimlendiril-
mektedir. Subjektif faktorlerin ele alinmasini saglayan kalitatif tahminleme tekniklerinin
girdileri cesitli kaynaklardan elde edilebilmektedir. Bu bilgi kaynaklari, miisteriler, satig
elemanlari, yoneticiler, teknik elemanlar veya isletme disindan cesitli uzmanlar olabil-
mektedir Kalitatif veriler sadece kisilerden, sozlerden ve metinlerden olusmamakta, fo-
tograflar, video kayutlari, ses kayitlar: gibi benzeri veriler, kalitatif veri olarak kabul edil-
mektedir Kalitatif tahmin yontemleri, tahmin ve genelleme yapmak icin 6ncelikle insan
kapasitesini kullanan yontemlerdir.

Yontem ozellikle; uzun déneme yonelik tahmin beklentisi oldugunda, ge¢mise dontik
yeterli veri bulunmadiginda, ya da bulunan veri giivenilir veya gecerli olmadiginda, eko-
nomik anlamda hizli degisimler yasandiginda kullanilmaktadir. Talep tahminlerinde en
sik kullanilan kalitatif yontemler; pazar aragtirmasi, uzman gorisleri, delphi teknigi ola-
rak belirlenmektedir.

Pazar Analizi
Kalitatif tabanli, pazar analizinde, 6ncelikle var olan pazari olugturan alicilarin potansiyel tale-
bi olusturdugu bilinmektedir. Bu nedenle isletmenin, hedefledigi pazari kesin hatlarla ortaya
koymasi aragtirmanin ilk adimudur. Kalitatif pazar analizi, potansiyel alicilarin belirlenmele-
rinin yani sira, {irliniin satin alinma nedenlerini ve 6teki davranissal 6zelliklerini incelemek-
tedir. Satin alma davranisinin karmagik bir yapiya sahip olmasi, bu alanda yapilan nedensel
analizin zorlugunu acik¢a ortaya koymaktadir. Kalitatif pazar analizindeki nedenselligin (se-
bep-sonug iliskilerinin) belirlenmesi i¢ ayr1 diizeyde gerceklesir. Bu diizeyler sirasiyla,

o gozleme dayali nedensellik,

o varsayima dayali nedensellik

o eyleme dayali nedenselliktir.
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Pazar analizinin bir sonraki sathasi, pazar alani analizine yonelik olup, farkli pazarlar-
daki goreli satiglar1 ve bu pazarlarin bityiikligii (hedef kitle sayisi, satis hacimleri vb. ) ana
unsurlar1 olugturmaktadir. Ele aliman pazarlar cografi konumlarina ya da pazar i¢indeki
titketicilerin demografik 6zelliklerine gore pek ¢ok boyutta yer alabilir.

Son adim pazar potansiyelinin tespitidir. Pazar analizi kapsamindaki pazar potansiye-
lini saptamak i¢in asagidaki yontemler kullanilmaktadir:

o Bolgesel talep fonksiyonlar1 yontemi,

e Arastirma y('jntemleri,

o Pazar indeksleri (satin alma giicti indeksi, satis faaliyeti indeksi, kalite indeksi, satis

noktasi analizleri)

o Depo mal cikis verileri.

Kalitatif pazar analizi ile bir¢ok veriye ulasilmasina karsin, en 6nemli dezavantaji za-
man alic1 ve yliksek maliyetli olmasidir. Yontem sadece talep tahmininde degil, yeni {iriin
planlamasi ve iiriin tasariminin gelistirilmesinde de faydalanilmaktadur.

NOT: Bu konu ile daha detayl bilgi almak istiyorsaniz, “Pazarlama Yonetimi” 6. Uniteyi
inceleyiniz (Calik, N. (2005), A.U. Yayin No: 1478, AOF Yayin No: 791)

Delphi Yontemi

Ingilizcesi Delphi ve okunusu Delfi olan Delphi galigmasi, Delphi anketi ve Delphi teknigi
olarak da adlandirilmaktadir. Delphi ¢alismasi genel olarak bir problem durumuna iliskin
uzman gorislerinin sistematik bir bi¢cimde elde edilmesine yarayan bir tekniktir. Delphi
yontemi, uzun ve kisa vadeli olaylarin meydana gelmesine dayali tahminler yapmada kul-
lanilan 6zel bir aragtirma tiiriidiir. Bu yontem, uzmanlarin bir araya gelerek olusturdugu
bagimsiz gruplarin, ilgili alanda diizenlenmis sorularin ve uzmanlardan alinan goriislerin,
distincelerin aracihigiyla yiirtitiilmektedir. Delphi yonteminin mantigi, birden fazla anket
formunun gonderilmesi sonucunda “geri besleme” yoluyla grup tiyelerinin ortak bir goriis
birligine varmalarini saglamaktir. Bu nedenle bu yontem, uzmanlarin yiiz yiize gelmeden
grup karar1 almalarini saglamaktadir.

Bu yontem, tahmin egzersizlerinde gelecekle ilgili karar vermeye ¢alisan kisilerin, go-
riiglerini bir araci ile agiklamasini saglamaktadir. Araci kisi, katilan kisilere geri bildirim
yapar ve gelen tepkileri her asamada analiz etmede bir kontrol merkezi olarak ¢alisir. Boy-
lece verilecek kararda uzlagilmasini saglar. Delphi metodunda iki varsayim vardir. Ilki,
ilgili olduklar1 alanda ¢ok bilgi ve deneyim sahibi kisilerin en mantikli tahmini yaptiklari-
dir. Digeri ise farkli insanlarin bilgilerinin birlestirilmesi ile mantikli tahminin yapilacag1-
dir. Yontem genel olarak su 6zellikleri tasimaktadir:

o Katilimda gizlilik: Gizlilik katilimc1 uzmanlarin sorular: kimsenin etkisinde kal-

madan cevaplanmasiyla saglanmaktadir.

o Tekrar: Bir dizi turdan olusan goriis bildirme formlar yoluyla katilimci uzmanla-

rin gorislerini degistirebilme olanagi saglanmaktadir.

o Kontrollii geri besleme: Tekrarlar yoluyla tiim grup tyelerinin diger tiyelerin go-

riiglerinden haberdar edilmektedir.

o Grup cevaplarinin istatistiksel analizi: Grup cevaplar1 uygun istatistik teknikle-

riyle analiz edilerek ortalamalar ve egilimler bulunmaktadir

Delphi yonteminin bazi tstiinliiklerinden ve sinirliliklarindan s6z edilmektedir. Yon-
teme iligkin Gistiinliikler agagidaki gibi siralanabilir:

o Delphi yonteminde bireylerin yiiz yiize gelmelerinden dogabilecek problemler en

az diizeye indirilmektedir. Bu sekilde bireyler diisiincelerini, digerlerinin baskila-
rina maruz kalmadan serbestge ifade edebilmektedirler.

LD



114

Tedarik Zinciri Yonetimi

SIRA SiZDE

z

o Katilmailar ardigik anketler yoluyla saglanan geri bildirimler neticesinde farkl
diisiincelerden haberdar edilmekte, kendi diisiincelerini yeniden gézden gegirme
firsat1 yakalamaktadirlar.

o Delphi yontemi, katilimcilarin zaman, mekan, uzaklik, maliyet gibi faktorler nede-
niyle siklikla toplanma olasiliginin olmadig1 durumlarda 6nemli avantajlar sagla-
maktadir.

o Delphi yontemi, farkl bilgi, beceri ve deneyimler yardimiyla bireylerin farkli bakis
acilariyla sorunlarin ilgili parcalarina katkida bulunmalarina firsat tanimaktadirlar.

Yonteme iliskin tstiinliikler yukaridaki gibi belirtilirken, sinirhiliklar: ise asagida be-

lirtilmektedir:

o Delphi yontemi uygulama siirecinin uzun olmas: nedeniyle, zaman alic1 bir yon-
tem olarak degerlendirilmektedir.

« Yontemde cevaplandiricilarin diisiincelerini yaziya dogru olarak aktarabilmeleri
kosulu bulunmaktadir.

o Delphi yonteminde uygulanan anketin, cevaplandiricilar tarafindan motive olmus
bir gekilde cevaplamalari istenmektedir.

o Uygulanan ankette, sorularda teknik hatalar olmasi sonucu, anketin katilimcilar
i¢in sikic1 olmasit miimkiin olmaktadir.

o Yontemde anket sonuglarini degerlendirip, yorumlayacak grubun belli bir bilgi do-
nanimina sahip olmasi gerekmektedir.

o Yontemde siirecin uzamasiyla katilimin azaldig goézlenmektedir.

Delphi yontemi hangi 6zellikleri tasitmaktadir?

Uzman Gorusleri
Kalitatif talep tahmin yontemlerinden biri olan uzman goriisleri, kiigiik bir grup st diizey
yoneticiyi ile gerceklestirilmektedir. Uzman grup, talep ve istatistiki bilgiler ile yonetsel tec-
riibelerini birlestirerek, miimkiin oldugu kadar fazla fikir aligverisine yer verilerek tahmin-
de bulunmaya ¢aligmaktadirlar. Uzman goriisleri yonteminde, degisik ve birbiri ile ¢atisan
fikirlerin tartigilmasi sonucunda fikir birligi saglanarak tahmin yapilmaya ¢aligtlmaktadir.
Yontem, kisa siirede hazirlanmasi, kantitatif yetenek gerektirmemesi ve 6zel bir or-
tama gereksinim duymamasi nedeniyle avantajli olmasina kargin, toplam tahmini tam
olarak yansitamamasi ve sonradan miidahele yapilamamasi nedeniyle dezavantajlidir.
Delphi yonteminden farkl olarak, uzmanlarin birbiri ile etkilesimine ve tartigmasina izin
verilmektedir.

Kantitatif Yontemler

Kantitatif talep tahminleri, giiniimiiz kosullarinda i¢inde bagvurulmasi zorunlu hale gelen
bir yoldur. Talebi etkileyen faktorlerin ¢oklugu ve bunlar arasindaki iligkilerin karmagikli-
&1, tecriibe ve sezgiye dayanan yontemleri gecersiz degilse de yetersiz kilmustir.

Kantitatif yontemler, temel olarak ge¢mis verilerden ve degiskenlerden yararlanarak
bir veya birden fazla matematiksel model kullanilarak yapilan tahminlerdir. Yontemin bes
temel adimi vardir. Bunlar;

o Problemin tanimlanmasi,

o Bilgilerin toplanmasi,

«  On hazirlik analizlerinin yapilmast,

o Model se¢imi ve uyumlulastirilmasi,

« Tahmin modelinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi
asamalaridir.
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Kantitatif tekniklerde yararlanilan sayisal veriler; barkod teknolojisi, satis noktasi ve-
rileri ve miisterilerden elde edilebilmekte ayrica dogru bilgilere ulagilabilmesi igin bili-
sim teknolojilerinden de faydalanilabilmektedir. Ornegin CRM (Customer Relationship
Management: Miisteri Iliskileri Yonetimi) yazilimlar1 ile miisteriler hakkinda elde edilen
bilgiler veritabanlarinda saklanabilmekte ve ERP (Enterprise Resource Planning: Kurum-
sal Kaynak Planlamasi) ¢6ztimleri ile bu bilgiler tedarik zincirindeki diger isletmelerle de
paylasilabilmektedir.

Miisteri Iligkileri Yonetimini (CRM:Customer Relationship Management) miisteriyi tani- 'A DIKKAT

mak, miisteri ihtiyacin1 anlamak, ona uygun hizmetler ve iiriinler gelistirmek ve bu bilginin

organizasyon i¢inde paylagilmasi olarak tanimlanmaktadur.

Tim kantitatif yontemler ge¢mise iligkin yeterli ve dogru bilgi toplanmasini gerekti-
rirler. Ne kadar kapsamli bir tahmin modeli kullanilirsa kullanilsin, yetersiz ve dogruluk
derecesi diigiik veriler ile iyi sonuglar alinmasi miimkiin degildir. Yeterli ve dogru veri-
lerin bulunmamasi, tahmin yonteminin se¢imi siirecine kisitlama getirmektedir. Sayisal
tahmin y6ntemlerini bir kismi son derece basit olmasina karsin, bir kismi da oldukga
karmagiktir. Baz1 tekniklerin digerlerinden daha iyi sonug verdigi goriilmekteyse de, bir
genelleme yapmak miimkiin degildir. Farkli yapidaki tahmin durumlarinin, farkl yon-
temlerle ele alinmalari gerekir.

Kantitatif yontemlerin se¢iminde 6 faktor etkili olmaktadir: (Sekil 6.6)

1. Zaman dilimi: Tahminin yapilacagy, gelecekteki zaman araligi (uzun dénem-kali-

tatif, kisa/orta donem-kantitatif) ve tahminlerin gelecek kag donem igin yapilacagi
(baz1 yontemler gelecek 1 dénemi bazilar1 bir ¢ok dénemi 6ngorebilir).

2. Verilerin izledigi yol: Verilerin izledigi yola gore farkli yontemler kullanilmakta-
dir. Veriler bir trend izleyebilir, rastgele dagilmis olabilmektedir.

3. Maliyet: Tahmin modelinin gelistirilmesi, verilerin hazirlanmasi ve uygulamanin
yapilmast i¢in ¢esitli maliyetler gerekmektedir. Maliyetler kullanilan yonteme gore
degismektedir.

4. Dogruluk derecesi: Tahminlemede istenen dogruluk derecesi yontemleri farkli-
lagmaktadur.

5. Basitlik ve uygulama kolaylig1: Kolay anlasilan ve uygulanabilen yontemler tercih
edilmekte, anlagilamayan yontemlere giiven azalmaktadur.

6. Bilgisayar yaziliminin olmasi: Kantitatif yontemlerde yazilim paketi olmadan uy-
gulama yapmak giictiir. Paketlerin kolay uygulanabilir ve yorumlanabilir olmasi

gerekmektedir.
Kantitatif Yontem Seciminde Kar'ztzt.atlf Yonlffz'm
Etkili Olan Faktsrler segiminde Etkili Olan
I Faktorler
[ | | | - | - - 1
- . asitlik ve ilgisayar
Zaman Dilimi I\I/egglgr}n | Maliyet BogruluI.( Uygulama Yaziliminin
zledigl To erecesl Kolayhg Olmasi

Yontem, iki temel grupta incelenmektedir:, karma yontemler, zaman serisi analizi
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Karma Yontemler

Karma yontemler, talep tahmin ¢alismalarinda genelde nedenselligi arastiran modellerin
agirlik kazandig yontemlerdir. Ozellikle regresyon analizinin siklikla kullanildig1, tahmin
edilecek degiskenlerin belirlenmesini icermektedir. Bu degiskenler belirlendikten sonra
gelistirilen istatistiksel model, tahmin edilecek degisken ile diger degiskenler arasindaki
iligkiyi tanimlamakta ve ele alinan degiskene iliskin tahminlerin yapilmasinda kullanil-
maktadir. Bu modellerinin isletmelerde yogun kullanilmasinin nedeni, yénetimin ¢esitli
alternatif politikalarinin etkilerinin degerlendirmesine imkan tanimasidir. Fakat tahmin-
leme teknikleri modelinin gelistirilmesinin zor olmasi, tim degiskenlere iliskin ge¢mis
verilere gereksinim olmasi ve bunun gerektirecegi zaman ve maliyet nedeniyle gesitli de-
zavantajlara sahip oldugu unutulmamalidir. Model gelistirmenin zorluguna bagl: olarak,
bu konunun tiim detaylar1 ile anlatilmayacagini belirtmekte yarar bulunmaktadir. Karma
yontemler, yapay zeké ve sezgisel algoritmalar ve regresyon analizi olmak iizere iki grupta
incelenmektedir.

Yapay Zeka ve Sezgisel Algoritmalar

Bircok kaynakta yapay zeka tabanli tahmin yontemleri kalitatif ve kantitatif yontemler-
den bagimsiz olarak ayri bir grup tahmin yontemi olarak incelenmektedir. Bu yontemler
ozellikle karmagik problemlerin ¢6ziimiinde giiglii yontemler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yapay Zekanin ana amaci insanlarin davranislarinin ve sezgisel yeteneklerinin bilgisayar
tizerinde benzetimidir.

Sezgisel algoritmalar, sezgisel ya da bulugsal (heuristic) bir problem ¢6zme teknigidir.
Sonucun dogrulugunun kanitlanabilir olup olmadigini nemsememektedir, fakat genelde
iyiye yakin ¢6ziim yollar1 elde eder. Sezgisel algoritmalar ise gegis siiresinde daha verimli
hale gelebilmek i¢in en iyi ¢6ziimii aramaktan vaz gegerek ¢6ziim zamanini azaltan algorit-
malardir. Sezgisel algoritmalar en iyi sonucu bulacaklarini garanti etmezler fakat makul bir
slire igerisinde bir ¢6ziim elde edeceklerini garanti ederler. Genellikle en iyiye yakin olan
¢6ziim yoluna hizli ve kolay bir sekilde ulagsmaktadirlar. Yapay zeka ve sezgisel algoritmalar;

1. Yapay Sinir Aglar1

2. Genetik Algoritmalar

3. Destek Vektor Makineleri.
ti¢ temel gruba ayrilmaktadir.

Regresyon Analizi
Karma yontemler arasinda bulunan regresyon analizi ile bir degiskenin gelecekteki deger-
lerini tahmin etmekten daha ¢ok iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin agik-
lanmasina ¢alisilmaktadir. Regresyon analizi, herhangi bir degiskenin (bagimli degisken
veya aciklanan degisken) bir veya birden fazla degisken ile (bagimsiz veya aciklayici degis-
ken) arasindaki iligkinin matematiksel bir fonksiyon seklinde yazilmasidir. Bu fonksiyona
regresyon denklemi adi verilmektedir. Regresyon denklemi yardimiyla bagimli degisken
ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi kuran parametrelerin degerleri tahmin edilir.
Bagiml degiskeni etkileyen bagimsiz degiskenlerin tahmin edilmesi, bu degisken tizerin-
de gelistirilecek plan ve politikalarda hangi degiskenlerin 6nem kazandiginin belirlenme-
sine yardimci olmaktadir

Bagimli degisken Y, bagimsiz degiskenler X, X, ... ... ... X, ile ifade edilmektedir.. Y,
bagimsiz degiskenlerin (X) degerlerine gore farkli degerler almaktadir. Bagimli degisken
sayist (Y) tek olmasina karsin bagimsiz degisken (X) birden fazla olabilir, eger tek ba-
gimsiz degisken varsa “Basit Dogrusal Regresyon” birden fazla bagimsiz degisken varsa
“Coklu Dogrusal Regresyon” ad1 verilmektedir.
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Asagidaki “Basit Dogrusal Regresyon Modeli” ile verilmektedir;
Y=B,+pB,X+e

X = Bagimsiz (Agiklayic1) Degisken

Y = Bagimli (A¢iklanan)Degisken

B, = Bagimsiz degisken 0 degerini aldiginda bagimlh degiskenin alacag degerdir
(kesisim terimi)

B; = Bagimsiz degiskendeki (X)birim degisimin bagimsiz degiskendeki (Y)degi-
sim oranmidir (Dogrunun egimi)

& = Bir gozlemin kendi ana kiitle ortalamasindan sapmasi bir diger ifadeyle gercek
deger ile tahmin degeri arasinda fark (hata terimi)

Basit dogrusal regresyon modeli iki parametreye sahiptir. Denklemde g, ve B; bilin-
meyenlerdir. €u tahminlemek, herbir gézlem igin farkli degerler aldigindan zordur. B, ve
B; sabit degerler aldiklari igin anakiitleden segilen n gézlemli 6rneklem igin kullanilarak
tahminleri olan b, ve b, elde edilebilir. Bir diger ifadeyle, birgok istatistiksel ¢aligmada
oldugu gibi regresyon analizinde de ana kiitle verilerinin tiimii yerine bu ana kiitleden
secilen ornek verileri ile analiz yapilir. Daha sonra elde edilen sonuglar ana kiitledeki ilis-
kinin tahmininde kullanilir ve regresyon analizinde de biiyiik harfler ana kiitleye, kiigiik
harfler ise 6rnege ait verileri ve istatistik olgiileri gostermekte kullanilmaktadir. Bu du-
rumda denklem asagidaki gibi olacaktir.

Yukarida dogrusal regresyon modeli gozlemler icin;

seklinde gosteril-

mektedir.
Tahmin edilen regresyon dogrusu ise;

bi¢imindedir.

Amag eldeki veri setine en iyl uyum gosteren regresyon denkleminin elde edilmesi-
dir. Bir diger ifadeyle, ger¢ek gozlem degeri ile tahmin degeri arasinda fark olmamasi
yada farkin minimum olmasidir. Bunun i¢in gelistirilen tahmin yontemlerinden biri “En
Kiigiik Kareler” kriteri kullanilmaktadir. Tim gozlem degerleri i¢in bu durumun gegerli
olmasi gerektigine gore;

yapilmas: gerekmektedir. En kiigiik ka-
reler yontemi ile elimizdeki veri setine
iligkin noktalar koordinat diizleminde
belirlendikten sonra, noktalara en yakin
dogrunun elde edilmesi amag¢lanmakta-
dir.(Sekil 6.7)

Verilere en uygun dogruyu “Y = b,
+ b, X” denklem yardimiyla bulabiliriz.
Tahmin hatasi1 en az olacak sekilde, en-
kiigiik kareler yontemi ile katsayilar1 aga-
g1daki formiiller yardimiyla hesaplanir.

m

Basit Dogrusal
Regresyon Dogrusu
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Degiskenler birlikte artiyor yada birlikte azaliyorsa “b; pozitif degerli’dir. Degiskenle-
rin biri artarken digeri azalryor ise “b; negatif degerli"dir.

Ornek: Lojistik sektériinde, karayolunda ve demiryolunda taginan yiik miktar1 arasin-
da iliski aragtirilmaktadir. Bu amagla her iki moddada tasimacilik yapan 5 lojistik firmas:
secilerek, son 6 ay igerisinde yaptiklar: tagimalara iligkin bilgiler alinmigtir. Veriler asag1-
daki gibidir. x ve y arasindaki iliskiye ait regresyon denklemini bulunuz.

Lojistik Firmalari Karayolunda Tasinan Yiik Demiryolunda Tasinan Yiik
Miktari (Bin Ton) Miktari (Bin Ton)
A 3 4
B 5 3
C 6 3
D 8 2
E 10 2
Coziim:
Yi Xi x XiYi
3 4 16 12
5 3 9 15
6 3 9 18
8 2 4 16
10 2 4 20
Sy;=32 X =14 ¢ =42 Xy, =81

Hesaplama sonrasinda tahmin degeri y, = b, + b, x; = 14,999 - 3,07 1x; olarak elde edil-
mistir. Ornegin x bagimsiz degiskeni olan demiryolu yiik tasgimacilik miktar1 1 (bin) ton
olursa, buna bagli olarak y karayolu tasima miktarinin y, = b, + b, x; = 14,999 - 3,071x; =
14,999 - 3,071(1) = 11,928 =12 (bin) ton olarak hesaplanir.

SIRA SiZDE
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Karma yontemlerden biri olan regresyon analizinin genel manti§in1 kisaca agiklayiniz.

Zaman Serisi Analizi

Zaman serisi analizi, prensip olarak ge¢cmis donemlerde ger¢eklesmis talep verilerinden
yararlanilmaktadir. Talepte, donemsel, mevsimsel ya da trend etkisi olabilmektedir. Seride
gozlenen bu durumlarin gelecekte de gerceklesecegi varsayimu ile talep tahmini yapilmasi
amaglanmaktadir.

@

Trend: Belirli bir zaman dilimi aralifinda belli bir seyri olusturan degerlerde ortaya ¢ikan
siirekli artma ya da azalmalar1 ifade eder.
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Zaman serilerinde, ortalama talep diizeyinde uzun dénemli bir artis veya diisiis goriil-
mesi halinde, bir egilimden bahsedilebilir. Egilim, artan, azalan, ya da dogrusal veya dog-
rusal olmayan bir sekilde olabilir. Talep diizeninde uzun vadeli bir egilim tespit edildigi
zaman, yoneticilerin bu sonuca gore bir talep beklentileri olabilecektir.(Sekil 6.8)

-~

N

A Dogrusal
Y Egim
(Talep)
e —
/'/ \~\ _ Mevsimlik
~ . /’
------------------------------------ Sabit
X (Zaman)

Za

mana Gore Cesitli
Talep Diizenleri

Kaynak: Ureten,

S. (2005). Uretim/
Islemler Yonetimi,
Stratejik Kararlar ve
Karar Modelleri (5.
Baski). Ankara: Gazi
Kitabevi.

/

Zaman serileri dort bilesenden olusmaktadir: (Sekil 6.9)
1. Trend (Genel Egilim) bileseni; Zaman serilerinin uzun siirede gosterdigi diisme

ve ylikselme siire¢lerinden sonra olusan kararli durumdur. Zaman serileri uzun
donem agisindan kararli algalma ya da ytikselme seklinde bir egilime sahiptir.
Cevrimsel bilesen; Ekonomide mevsimsel degismeler ile ilgili olmayan donemsel
degismelerdir. Ornegin, ekonomide genel egilimden bagimsiz kisa siireli genisle-
me ya da daralma durumu ¢evrimsel siireci tarif eder.

Mevsim bileseni; Zaman serilerinde mevsimlere gore degismeyi ifade eder. Za-
man serileri agisindan kullanilan verilerin kimi dénemleri diger donemlere gore
farklilik gosterir. Cevrimsel hareketle aralarindaki en 6nemli farklar, mevsimsellik
degisiminin belirli bir uzunlukta olmas ve diizenli olarak tekrarlanmasi digerinde
ise uzunluk ve tekrarlanma periyodunun degisken olmasidur.

Diizensiz bilesen; Diger unsurlar gibi belirli olmayan, hata terimi ile ifade edilebi-
lecek degismelerdir. Yukaridaki 3 bilesen ayristirildiktan sonra zaman serisindeki
degiskenliktir.

. Trend Bileseni
//_
| |
\1:/ . /\\_://\\/ Mevsimsel Bilesen
|
/ ! ]

1 : 1

Zaman

Zaman Serisi

Talep

t
I
I

Cevrimsel Bilesen

Duzensiz Bilesen

Kaynak: http://www.istanbul.edu.tr/muh/endustri/lojistik/wp-content/uploads/

Qalep TahminYontemleri.pdf

m

Zaman Serisi Bilesenleri

Zaman serisi analizi, hareketli ortalamalar, iistel diizeltmeler teknigi, trend analizi ol-
mak {izere 3 alt gruba ayrilmaktadir.
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Hareketli Ortalama
Hareketli ortalama, talepteki mevsimlik dalgalanmalarin incelenmesi yoluyla mevsimlik dal-
galanmalarin talep tizerindeki etkisinin belirlenmesinde kullanilan bir yontemdir. Gegmis do-
nemlerdeki satislarin incelenmesiyle ve satiglarin zamana gore gosterdigi egilim dogrusundan
yararlanilarak, gelecek donemlerdeki talep tahminleri yapilabilir. Hareketli ortalamalar yon-
temine gore 3, 4, 6 ve 12 aylik satis ortalamalarina gore degerlendirmeler yapilabilmektedir.
Belirli bir zaman dilimindeki ortalamay: sembolize eden bu gostergenin giivenilirligi
yiiksektir. Tahmin i¢in zaman periyodu ¢ok kisa oldugu zaman rassallik en 6nemli unsur
haline gelir ve hareketli ortalamayla rassalligin etkisi minimize edilmeye ¢alisilmaktadr.
Hareketli ortalamanin tahmin degeri 6nceki déneme ait ( x=12 ise 12 aylik, x=6 ise 6 aylik
gibi) degerin ortalamas: alinarak hesaplanir, her yeni deger gozlendiginde eski deger ¢1-
kartilir. Boylece hareketli ortalamaya ulagilmaktadir. Hareketli ortalamanin formiili:

F: t donemindeki hareketli ortalama
Y,,: gelecek donem tahmin degeri
Y. t doneminde gerceklesen deger

n: donem sayist

Karsimiza ¢ikan problemlerde 8 dénem i¢in talep verileri var ise (YI, ) YRR s Y8)
(ve 9. dénem i¢in (n=3) olmak tizere hareketli ortalamalar yaklagimini kullanarak tahmin
yapmak istiyorsak; Fy tahmin degeri ti¢lii hareketli ortalamalar kullanilarak, asagidaki
gibi hesaplanmaktadir.

Hareketli ortalama yontemi fazla veri ve hesaplama gerektirmedigi icin maliyeti dii-
stiktiir. Sikca tekrarlanan ve kisa dénemli tahminlerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Fa-
kat veri degerlerinin duragan olmadig1 durumlarda dogru sonug alinamamaktadir.

Ornek: Asagidaki tablo, bir lojistik firmasmnin 2010, 2011 ve 2012 yillarindaki kon-
teyner talebini ti¢ aylik donemler halinde gostermektedir. Tabloda belirtilen 12 déneme
ait talep verilerini kullanarak, firmanin 2013 yilinin ilk ti¢ aylik talebini ti¢lii hareketli
ortalama yardimiyla bulunuz.

yil Donem Talep

—_

85
83
87
93
90
97
102
920
98
90
85
83

2010

2011

O 0 N O b W N

—_
o

2012

—_ | .
N =
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Coziim: Uglii hareketli ortalama HO(3) kullanilarak 2013 yilinin ilk {ig ay1 igin talep

tahmini:

yil Donem Talep Ug Yillik Toplamlar HO(3)
2010 1 85 -
2 83 -
3 87 -
4 93 (85+83+87)=255 85
2011 5 90 (83+87+93)=263 87,67
6 97 (87+93+90)=270 90
7 102 (93490+97)=280 93,33
8 90 (904+97+102)=289 96,33
2012 9 98 (974+102490)=289 96,33
10 90 (102+90+98)=290 96,67
11 85 (90+98+90)=278 92,67
12 83 (98+90+85)=273 91
2013 1 (90+85+83)=258 86

2013 yilinin ilk ¢ ay1 icin talep tahmini 86 konteyner olarak bulunmustur.

Zaman serisi analizi nedir? Kisaca agiklayiniz.

7 D
6
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Ustel Diizeltmeler Teknigi

Ustel diizeltme tekniginde gegmis dénem degerlerinin agirlikli ortalamasi hesaplanarak
gelecek donemin tahmini degeri olarak alinir. Ancak buradaki agirliklar ge¢mise gidil-
dikge sifir olmayacak sekilde iistel olarak azalma gosterir. Serinin ge¢mis gozlem deger-
lerinden yararlanarak diizeltilen seri ortalamasi bir 6nceki dénemin ortalama tahminini
olugturmaktadir.

Belirli bir t donemi igin yapilacak tahminde bir 6nceki donemin talebi (t-1) ve tahmin
degeri kullanilir. Tahmin degeri, iistel diizeltme katsayist a ile 6nceki dénemin talebinin
carpilmasi ve (1-a) ile ¢arpilan 6nceki donemin tahmin degeri ile toplanmasi sonucunda
elde edilir. Bu durumda, 0<a<1 olmak iizere t. dénem igin tahmin degeri asagidaki gibi
hesaplanir.

Yeni tahmin = ( x).(icinde bulunulan periyottaki gerceklesen talep miktari)
+ (1- «).(i¢inde bulunulan periyodun talep tahmini)

F, = =.Y4(1-x).F,

F,, = Bir sonraki periyodun tahmin degeri

F, = icinde bulunulan periyodun tahmin degeri

Y, = i¢inde bulunulan periyotta gergeklesen talep

o = Ustel diizeltme faktorii

Diizeltmeler i¢in kullanilan tistel diizeltme faktorii () 0 ile 1 arasinda degismektedir.
« biiytik ise diizeltme az, kiigiik ise diizeltme faktori fazladir. Genelde «, 0,01 ile 0,30
arasinda olmalidir, fakat analist bu aralik disinda bir deger ile daha iyi sonug aliyorsa bu
degerleri almaktan ¢ekinmemelidir.

G TN

« bityiik ise eski degerler gittikce daha az (hemen hemen hi¢) dikkate alinmaz, a kiiciik ise
eski degerler daha fazla dikkate alinmaktadur.

Ornek: Asagidaki tabloda 2000-2009 yillar1 arasinda demiryolunda taginan yiik mik-
tarlar1 verilmektedir. 2010 yilina iliskin yiik talep tahminini, iistel diizeltme yontemine
gore « =0,1 alarak hesaplayiniz.

Yil Tasinan Yiik Miktari Ton-Km (Milyon)
2000 9761

2001 7486

2002 7196

2003 8615

2004 9334

2005 9078

2006 9545

2007 9755

2008 10553

2009 10163
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Coziim:
Yil Tasinan Yiik Miktari Ton-Km (Milyon)
2000 9761
2001 7486
2002 7196
2003 8615
2004 9334
2005 9078
2006 9545
2007 9755
2008 10553
2009 10163
2010

U.D. (0,1)

(9761)+(1-0,1).(9761)=9761
(7486)+(1-0,1).(9761)=9533,5
).(7196)+(1-0,1).(9533,5)=9299,75
8615)+(1-0,1).(9299,75)=9231,27

(

(

(

(

1 ).

).

1 ).

).
4)+(1-0,1).(9231,27)=9241,54

).

).

).

1

0,
0,
0,1

0,1).(9334)
0,1).(9078)+(1-0,1).(9241,54)=9225,19
0,1).(9545)+(1-0,1).(9225,19)=9257
0,1).(9755)+(1-0,1).(9257)=9306,8
0,1).(10553)+(1-0,1).(9306,8)=9431,4

(0,1).(10163)+(1-0,1).(9431,4)=9504,56

(0,1).
(0,1).
(0,1).(
(0,1
(0,1).(
(0,1)(
(0,1).(
(0,1)(
(0,1)(

2010 y1il igin talep tahmini 9504,56 Ton-Km (Milyon) olarak bulunmustur.

Trend Analizi

Trend analizi yontemi, temel olarak gecmis donemlerde isletme satislarinin gézoniinde

tutularak gelecege iliskin satislarin olusumu tizerinde tahmin yapilmasini saglamaktadir.
Analizde en ¢ok kullanilan yontem “En Kii¢iik Kareler” yontemidir. Bu yontemde o6l¢iit
uygulanacak trend egrisi secenekleri arasinda noktalarin kendisine uzakliklarinin karele-
rinin toplamini en kiigiik kilacak egrinin aranmasidir. Bulunacak egri ya da dogru “Trend
Egrisi” veya “Trend Dogrusu” olarak adlandirilir.

Trend dogrusu Y = a + b. X seklinde ifade edilir. Yontem iki degiskenli dogrusal reg-
resyon modelini temel almaktadir, bagimsiz degisken zaman, bagimli degisken ise talep

degerleri olarak belirtilmektedir.
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Ornek: Izmit ilinde faaliyet bir lojistik firmasi, gegmis aylarda tagidig1 yiik miktarla-
rina iliskin verileri tabloda ki gibi belirlemistir. Firma gelecek donemler i¢in talep tahmi-
ninde bulunmak istemektedir.

Aylar Tasinan Yiik Miktari

(Bin Ton)
1 9
12
1
14
15
12

bt W N

Gelecek aylar i¢in tahmin yapilacak regresyon denklemini belirleyiniz ve 9. ay i¢in
tahminde bulununuz.

Coziim:

X; Yi XY x v
1 9 9 1 81

2 12 24 4 144
3 11 33 9 121
4 14 56 16 196
5 15 75 25 225
6 12 72 36 144
21 73 269 91 9211

Hesaplanan katsayilar regresyon denkleminde yerine konursa;
Y=9,47 + 0,77X = 9,47 + 0,77(9) = 16,4 (Bin Ton) olarak say1sal tahmine ulagilir.
9. ay i¢in talep tahmini 16.400 ton olarak bulunmustur.
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Ozet

Isletmeler, gerekli olan bilgilere ulagsalar bile ticari kararla-
rin1 genelde belirsizlik ortaminda vermek zorunda kalmak-
tadirlar. Tahmin, gelecek dénemlerde meydana gelebilecek
olaylarin sonuglariin dnceden hesaplanmasini saglamakta-
dir. Diger bir ifadeyle; tahmin, gegmis donemlerde meydana
gelmis olay/olaylarin sonuglarini degerlendirerek gelecek do-
nem/donemlerde meydana gelebilecek olaylarin sonuglarini
6nceden gorebilmeyi hedeflemektedir.

Talep; belirli bir piyasada, belirli bir zamanda, belirli bir fi-
yattan, satin alinmak istenen ve satin alma giicii ile destekle-
nen mal ve hizmet miktaridir. Talep tahminleri, gelecekteki
faaliyetleri isletme amaglar1 dogrultusunda yonlendirmede,
yoneticilere yardimcr olacak bilgileri saglamaktadirlar.
Kiiresel rekabet nedeniyle talep artik hi¢bir is alaninda tam
olarak belirli degildir. Gliniimiizde ¢evre son derece dina-
miktir. Boyle bir durum igerisindeyken tedarik zincirinin
herhangi bir yerindeki bir tahmin hatasi, siirecin genelinde
hissedilir. Bu nedenle tedarik zinciri yonetiminde tahmin
¢ok onemli bir yere sahiptir ve maliyetleri azaltmak i¢in her
gegen giin daha fazla yonetici tahmine 6nem vermektedir.
Tedarik zinciri ierisinde yer alan dagitim, tiretim ve malze-
melere iligkin planlamalarin hepsi, talep tahminlerine dayan-
dirlmaktadir. Isletmenin st diizey yoneticilerince verilen
stratejik kararlar, gelecege ait belirsizligi en yiiksek olan ka-
rarlardir. Bu seviyedeki tedarik kararlar1 (kurumsal dagitim,
tiretim ve malzeme planlamasi kararlar1) genellikle aylik tah-
minlere dayandirilmaktadir. Taktik seviyesinde ise yonetici-
ler, stratejik karar seviyesinde verilen kararlarin uygulanma-
sindan sorumludur. Bu seviyede tedarik kararlar1 (dagitim
ihtiyaglar1 planlamasi, ana tiretim gizelgelemesi, malzeme
ihtiyag planlamasi) genellikle haftalik tahminlere dayanmak-
tadir. Operasyonel karar verme seviyesinde ihtiyag duyulan
bilgiler detayli olup, tedarik kararlar1 (stok dagitimi, proses
seviyesinde ¢izelgeleme, malzemenin serbest birakilmasi) bir

haftadan daha kisa stireli tahminlere dayanmaktadir.

Tahmin yontemleri kalitatif ve kantitatif tahmin yontemleri
olmak iizere 2 ana grupta toplanabilmektedir. Kalitatif yon-
temler daha ¢ok sahsi goriislere dayanirken, kantitatif yon-
temler matematiksel hesaplamalara dayanmaktadir.
Subjektif faktorlerin ele alinmasini saglayan kalitatif tahmin-
leme tekniklerinin girdileri ¢esitli kaynaklardan elde edile-
bilmektedir. Bu bilgi kaynaklari, musteriler, satis elemanlari,
yoneticiler, teknik elemanlar veya isletme disindan gesitli
uzmanlar olabilmektedir Kalitatif veriler sadece kisilerden,
sozlerden ve metinlerden olusmamakta, fotograflar, video
kayitlari, ses kayitlari gibi benzeri veriler, kalitatif veri olarak
kabul edilmektedir Kalitatif tahmin yontemleri, tahmin ve
genelleme yapmak icin 6ncelikle insan kapasitesini kullanan
yontemlerdir.

Kantitatif talep tahminleri, gliniimiiz kogullarinda i¢inde bas-
vurulmasi zorunlu hale gelen bir yoldur. Talebi etkileyen fak-
torlerin ¢oklugu ve bunlar arasindaki iligkilerin karmagikligs,
tecriibe ve sezgiye dayanan yontemleri gecersiz degilse de ye-
tersiz kilmustir. Kantitatif yontemler, temel olarak ge¢mis ve-
rilerden ve degiskenlerden yararlanarak bir veya birden fazla

matematiksel model kullanilarak yapilan tahminlerdir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi, isletmelerin tagimacilik faali-
yetleri i¢in kamyonetlere olan talebine drnektir?
a. Negatif talep
Sifir talep

b

c. Azalan talep
d. Tam talep
e

Agiri talep

2. Kurulus yeri se¢imi, isletme tesislerin genisletilmesi, ka-
pasite se¢imi gibi karar alanlar1 hangi planlama dénemini
gerektiren kararlardir?

a. Uzun Donemli (2-10 Yil)

b. Orta Donemli (1-24 Ay)

c. Kisa Donemli (1-8 Hafta)

d. Cok Kisa Dénemli

e. Stratejik donem

3. Asagidakilerden hangisi, kamgi etkisinin sonuglarindan
biri degildir?
a. Tagima: Araglarin daha verimsiz kullanimina neden
olur.
b. Envanter: Daha fazla emniyet stoguna ihtiya¢ duyulur.
c. Depolama: Gereginden fazla depolama alani kapasi-
tesine gerek duyulur.
d. Uretim: Kapasitenin verimsiz kullanimina neden
olur.
e. Siparis: Siparis bilgileri ayni kalir ve siparis cesitliligi

azalir.

4. Asagidakilerden hangisi kalitatif talep tahmin yontemle-
rinden biridir?
a. Yapay sinir aglari
Regresyon analizi

b

c. Trend analizi
d. Delphi teknigi
e

Genetik algoritmalar

5. Asagidakilerden hangisi, pazar analizi kapsamindaki pa-
zar potansiyelini saptamak i¢in asagidaki yontemler kullani-
lan yontemlerden biridir?

a.  Katilim bilgileri

b. Form tekrar bilgileri

c.  Kontrollii geri besleme
d. Grup cevaplari
e.

Depo mal ¢ikis verileri

6. Asagidakilerden hangisi, kantitatif yontemin bes temel
adimindan biri degildir?

a. Problemin tanimlanmasi,

b. Bilgilerin toplanmasi,

c. Bilgisayar yazilimin olusturulmasi

d.  On hazirlik analizlerinin yapilmasi

e. Model segimi ve uyumlulastirilmas,

7. Asagidakilerden hangisi, basit dogrusal regresyon mode-
lini temsil etmektedir?

a.§,=11,26 + 2,71x,

b. §,=12,71x% + 1,09x - 0,71

c.rr=-0,71
d.y,=2¢

22
ey, =2x.y

8. Asagidakilerden hangisi zaman serisi bilesenlerinden
biri degildir?
a. Trend bilegeni
Cevrimsel bilesen
Mevsim bileseni
Regresyon bileseni

o a0 o

Diizensiz bilesen

9. Bir tekstil firmas: drettigi triinle ilgili olarak gegmis
verilerini incelediginde 2012 yilinin son 6 ayina iliskin sa-
tig rakamlarinin (ytizbin TL) 89, 90,78, 67, 102 ve 95 oldugu
goriilmiistiir. Uglii hareketli ortalama yéntemine gére 2013
yilinin Ocak ayindaki satig rakami igin tahmin degeri asagi-
dakilerden hangisidir?

a. 90
b. 88
c. 100
d. 80
e. 92

10. Asagida verilen tabloya gére 2013 yilinin talep tahmin dege-
rini Gstel diizeltme y6ntemine gére « =0,1 alarak hesaplayiniz?

Yil Depolama Alani (Bin m?)
2010 35
2011 37
2012 41
a. 33,12
b. 35,78
c. 40,22
d. 42,44
e. 38,98
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

I.c  Yanitiniz yanls ise “Talep ve Talep Tahmini” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

2.a  Yanitiniz yanls ise “Talep ve Talep Tahmini” baglikli
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

3.e Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zinciri Yonetiminde Talep
Tahmini” baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

4.d Yanitiniz yanlis ise “Tahminleme Yontemleri” bas-
likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

5.¢ Yanitiniz yanhs ise “Pazar Analizi” baghkli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

6.c Yanitiniz yanhs ise “Kantitatif Yontemler” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

7.a Yanitiniz yanlis ise “Regresyon Analizi” baglikli ko-
nuyu yeniden gézden gegiriniz.

8.d  Yanitimiz yanlis ise “Zaman Serisi Bileseni” baslikli
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9.b Yanitiniz yanlis ise “Hareketli Ortalama” baglikli ko-
nuyu yeniden gozden gegiriniz.

o

10.b  Yanitiniz yanls ise “Ustel Diizeltmeler Teknigi” bas-

likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Talep tahminleri sadece isletmelerde iiretim yonetiminde

onemli bir etkiye sahip olmamakla birlikte, makroekonomi

agisindan iki tiir etkiye sebep olabilmektedir;

o Birincisi, beklenen talebin, gergeklesen talebin altinda
kalmasi durumunda, iiretilmekte olan mallara iliskin ye-
tersiz tiretim nedeniyle fiyatlar yiikselebilmekte ve itha-
lat zorunlulugu ile kars: karsiya kaliabilmektedir. Buna
bagli olarak isletmeler piyasadaki talebi karsilamak tizere
kapasitelerinin tizerinde galistiklarindan dolay1, maliyet-
lerin artmasi durumuyla kargilagsmaktadirlar.

o Ikinci olarak, beklenen talebin, gergeklesen talebin {is-
tiinde kalmasi durumunda, isletmelerin trettikleri mal-
lardan bazilarmm satilamamasi durumuyla Kkarsilas-
maktadirlar. Bu durum, biiyiik miktarda mal stoklarinin
birikmesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda biiyiik
isletmeler kapasitelerinin altinda ¢aligmak zorunda kal-
maktadirlar. Bu durumda, tiretim maliyetleri artarak kay-

nak israfi durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

Sira Sizde 2

Tedarik zincirinde tim 6geler birbirlerine bagl olarak ce-
sitli talep tahminleri yapmaktadirlar. Her bir 6ge kendinden
sonraki 6genin talebini tahmin etmeye ve buna gore bir stok
ve siparis politikasi izleme yoluna gitmektedir. Zincirde tah-
minlerin siirekli diizeltilerek ilerlemesi kamgt etkisini ortaya
¢ikarmaktadir. Kamg etkisi tedarik zincirindeki tyeleri bir-
biriyle siirekli etkilesim halinde olmasi sonucu olugsmaktadir.
Soyleki, tedarik zincirinde bilginin paylasiminda ortaya ¢1-
kan aksakliklar zincirde aksamalara ve verimsizliklere neden
olur, agir1 stok yatirimlari ortaya ¢ikar, abartili siparis seviye-
leri ve maliyetlerin yilikselmesine neden olan talep dalgalan-

malari olusur.

Sira Sizde 3

Tahmin yontemleri kalitatif ve kantitatif tahmin yontemleri
olmak {izere 2 ana grupta toplanabilmektedir. Kalitatif yon-
temler daha ¢ok sahsi goriislere dayanirken, kantitatif yon-
temler matematiksel hesaplamalara dayanmaktadir.

Sira Sizde 4

Katilimda gizlilik: Gizlilik katilimci uzmanlarin sorulari kim-
senin etkisinde kalmadan cevaplanmasiyla saglanmaktadir.
Tekrar: Bir dizi turdan olusan goriis bildirme formlar1 yo-
luyla katilime1 uzmanlarin goriislerini degistirebilme olanag:
saglanmaktadir.

Kontrollii geri besleme: Tekrarlar yoluyla tiim grup tyeleri-
nin diger tiyelerin goriislerinden haberdar edilmektedir.
Grup cevaplarinin istatistiksel analizi: Grup cevaplar1 uygun
istatistik teknikleriyle analiz edilerek ortalamalar ve egilimler

bulunmaktadir.

Sira Sizde 5

Karma yontemler arasinda bulunan regresyon analizi ile bir
degiskenin gelecekteki degerlerini tahmin etmekten daha ¢ok
iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin agiklanmasi-
na ¢aligilmaktadir. Regresyon analizi, herhangi bir degiskenin
(bagimli degisken veya agiklanan degisken) bir veya birden
fazla degisken ile (bagimsiz veya agiklayici degisken) arasinda-

ki iliskinin matematiksel bir fonksiyon seklinde yazilmasidir.

Sira Sizde 6

Zaman serisi analizi, prensip olarak ge¢mis dénemlerde ger-
geklesmis talep verilerinden yararlanilmaktadir. Talepte, do-
nemsel, mevsimsel ya da trend etkisi olabilmektedir. Seride
gozlenen bu durumlarin gelecekte de gergeklesecegi varsayi-

mu ile talep tahmini yapilmasi amag¢lanmaktadir.
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TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Lojistik kavramini agiklayabilecek,

Lojistik faaliyetleri gruplayabilecek,

Lojistik trendleri betimleyebilecek,

Lojistikte bilgi teknolojilerinin 6nemini ifade edebilecek,
Tedarik zinciri ve lojistik kavramlarini karsilastirabilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

00006

o Lojistik o Lojistik Trend
e Yedi Dogru o Tedarik Zinciri




GiRisS

Tedarik zinciri ve lojistik kavramlar: bir¢ok kisi tarafindan tam olarak ayrimi yapilamayan
kavramlar olmaya devam etmekte ve hangi kavram daha kapsamli bu konuyla ilgili ¢elis-
kileri stirmektedir. “Lojistik Yonetimi” kitabinda bu konu irdelenmistir, ancak bu kitapta
bir kez daha agiklanmaya galigilacaktir.

Giintimiizde iirtin gesitliligi bir diger ifade ile miisteriler i¢in alternatifler cogalmis-
tir. Aradigr driini istedigi fiyat ve zamanda bulamayan miisteri, alternatifine yonelebil-
mektedir. Isletmeler i¢in temel amag miisteri memnuniyetini saglamaktir yani {iriiniin
istenildigi anda ve fiyatta bulunabilirligidir, bir diger boyutuyla tedarik zinciri siirecinin
yonetimindeki basaridir.

Tedarik zinciri yonetimindeki temel bagari kriteri ise, i¢sel odaklanmay1 saglayan lojis-
tik performansin oynadigs etkin roldiir. Tedarik zinciri igin lojistik, ayrilmaz bir biitiiniin
pargast gibidir. Zincir, bir ¢ok lojistik faaliyetin bir araya getirilmesiyle olusmaktadir.

Lojistik tirtinleri olmasi gereken yere ulagtirir, yani bir diger ifade ile tirtinlerin hedef
noktaya ulagsmasi i¢in talep tahmini, stoklama, depolama, miisteri hizmetleri, ambalaj-
lama, ellegleme, tasima gibi temel faaliyetlerini biitiinlesik bir sekilde gerceklestirirken,
tedarik zinciri yonetimi bu stireci, tiim paydaslarla beraber ve tiim sirket faaliyetlerini or-
ganize ederek daha ileri asamalara gotiiriir. Bu baglamda lojistik yonetimi, tedarik zinciri
yonetiminin bagariya ulasmasinda 6nemli bir aragtir.

Lojistigin tedarik zinciri tizerindeki siirdiiriilebilirlik roliinii daha iyi anlayabilmek
i¢in Oncelikle, lojistik kavramini hatirlayalim.

LOJISTIK

Lojistik tilkemizde dogru anlagilmadigindan dolay1 insanlarin goéziinde farkli bir imaj
olugmustur. Insanlara lojistigin ne oldugunu sordugunuzda, bir kismi bunun anlamini
bilmemekte bir kismi ise tasimacilik ve depolamadan bahsetmektedir. Lojistik tasimacilik
veya depoculuk degildir. Tagima ve depolama faaliyeti, sadece lojistik siirecin bir parcasi-
dir. Lojistik ¢ok daha kompleks yapidadir ve hatta sistemin kendisidir. Peki lojistik nedir
ve kokeni neye dayanmaktadir?

Lojistik, Yunanca Logistikos kelimesinden tiiremis olup, “hesap kitap yapma bilimi’,
“hesapta becerikli” anlamina gelmektedir. Lojistik daha sonra askeri bir terim olarak kul-
lanilmis, “ordulara ait malzeme ve personelin tasinmasi, bakimi ve yenilenmesi” olarak

vazgecilmezIligi olmustur.
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Lojistigin Yedi
Dogrusu

Lojistik, giiniimiizde ise tedarik zincirinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir,
sektoriin en gok taninan ve en biiyiik profesyonel organizasyonu olan Tedarik Zinciri
Yonetimi Konseyi (Council of Supply Chain Management Professionals: CSCMP) 'ne gore
lojistik; “miisteri isteklerini karsilamak tizere hammaddenin baglangi¢ noktasindan, tirii-
niin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hiz-
metlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve
depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi” olarak tanimlanmustir.

Lojistik kavraminin deger yaratma agisindan yapilan taniminda ise; “lojistik, isletme
stoklarinin tedarik zinciri boyunca tiiketicilere kadar konumlandirilmas: ve hareket etti-
rilmesi icin gereken ¢abalardir” Lojistik tedarik zincirinin bir alt kiimesi olarak stoklarin
konumlama, hareket ve zamanlamasini yoneterek deger yarattig: belirtilmistir.

Bir bagka genel tanim da kolay hatirlanabilir tanim olarak, ingilizce literatiirde “Seven
Right” olarak bilinen “Yedi Dogru” tanimidir. Bu tanima gore; dogru iirtiniin, dogru mik-
tarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru tiiketici i¢in dogru fiyatla
elde edilebilirligini saglama faaliyetlerinin biitiinii, “lojistik® olarak adlandirilmaktadir.
Sekil (7.1) Bu tanim lojistigin temel faaliyetlerini vurgulamanin yaninda, ayn1 zamanda
maliyet ve hizmeti vurgulamasi bakimindan da énemlidir. Bu tanimda 6ne ¢ikan diger
bir unsur ise miisteri isteklerinin karsilanmasinin 6nemi tizerinde durulmasidir. Miisteri
odaklilik; lojistigin temel ilkelerinden biridir. Bunlara ek olarak bu tanimlama, kalite kav-
rami1 lizerinde durmaktadir. Bu diisiince firmalarin gorevlerini dogru sekilde yapmalari-
nin onlara rekabet¢i pazarda 6nemli bir deger yaratacagini ifade etmektedir.

~

Dogru
Miktar

Lojistigin

Yedi
Dogrusu
Dogru Dogru
Tiketici Sartlar

/

Bu tanimlamalarin ardindan lojistigin misyonu ve ne derecede 6nem arzettigi daha ko-
lay anlagilmaktadir. En kii¢lik toplam lojistik maliyetleriyle miisteri yaratmaya yardimci ola-
cak hizmet politikasinin gelistirilmesi veya uygun iiretim ve pazarlama islemleriyle miisteri
gereksinimlerinin kargilanmasi ya da miisterinin hizmet beklentisiyle firmanin katlanacag:
maliyetler arasinda dengenin saglanmasi, lojistigin misyonunu olusturmaktadir.
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Lojistik, glintimiizdeki haline doniismeden 6nce tarihsel olarak bakildiginda, 1960’l1
yillardan itibaren gelisme siirecine girmistir. Sekil 7.2. incelendiginde, 1960’11 yillarda lo-
jistik performans standartlarinin kabul edilebilirlik diizeyi orta diizeylerde iken, anahtar
performans olciisti de iiretim maliyetleri olmustur. 1970’li yillara gelindiginde, lojistik
performans standartlarindaki kabul edilebilirlik diizeyi de yiikselmis rekabet ve “Malzeme
Gereksinimleri Planlamasi - MRP” 6n plana ¢ikmigtir. Diger taraftan bu yillarda anahtar
performans Olgiisii ise, iiretim ve stok maliyetleri olmustur. 1980’li yillarda lojistik per-
formans standartlar1 daha iyi bir bicimde belirlenerek tiim isletmeler tarafindan uygula-
mada yer bulmaya baglamistir. Bu yillarda fiyat serbestisi ve kisitlayict kosullarin ortadan
kalkmaya baslamasi diger bir deyisle hiikiimetlerin piyasalarin isleyisindeki kontrolleri-
nin giderek azalmaya baslamasi ve miisterilerin, teknolojinin giderek énem kazanmasi
da lojistik performans standartlarindaki degisime onciiliik etmistir. Bu yillarda 6ne ¢ikan
anahtar performans 6lgiisiiniin de ulastirma maliyetleri oldugu gériilmektedir. Ulagtirma
maliyetleri ulastirma faaliyetleri ile dogrudan iliskilidir ve ulagtirma faaliyetlerinin per-
formansi, ulagtirma maliyetlerinin olugmasinda olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir.

/ Lojistik Performans Standartlan Siiriiciileri: 1960 - 2000+ Loiisti \
ojistik Performans
Kabul Gelisimi
Edilebilirlik
Diizeyi Kaynak: http://www.
slideshare.net/mabets/
lojistik-ve-tedarik-
zinciri-yonetimi
Olaganiistii Lojistik
g Performans
Standartlari
Lojistik Musteriler
Mikemmel Performans "
Standartlari leknoloji
— Hissedarlar
i Lojistik Musteriler
lyi Performans — | Tedarikgiler
Teknoloji
Standartlari
— " Hissedarlar ERP
Lojistik Fiyat ——————
Kabul N anen | Serbestisi DRP
Edilebilir WISl | Miisteriler
Lojistik Teknoloji
ICACEIN [ MRP |
o Standartlari
rta
Yil
[ 1960 | 1970 | 1980 [ 1990 | 2000+ |
. Tedarik
Anahtar Uretim Uretim ve Ulastirma Dagitim ve Zinciri
Performans |\~ eri Stok Mali§et|eri Lojistik | ve Musteri
Olgiileri Y Maliyetleri Y Maliyetleri | Hizmetleri

& Maliyetleri

Lojistigin tarih siireci igerisindeki gelisimi ve lojistik performans standartlari ile il-
gili verilen bu bilgilerden sonra tinlii lojistik otoriteleri olan Donald Bowersox ve David
Closs’in bir lojistik sistem i¢in tanimlamis olduklar: alti operasyonel amag su sekilde be-
lirtilmektedir;
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SIRA SiZDE

2/

1. Hizli yamt: Sistem degisimlere ve yeni gelismelere ¢abuk tepki verebilmelidir.
Miisterilerin varolan ve gelecege yonelik lojistik kapsamindaki isteklerini algilama
ve saglama yetenegi, yeni misteriler kazanmak ve varolan miisterileri yitirmemek
i¢in cok 6nemli bir olgiittiir.

2. Tutarlilik: Teslimat zamanlari, teslimat miktarlar1 vb. performans degerlerinde sii-
reklilik 6nemlidir ve tutarli olmalidur.

3. Minimum Stok Diizeyi: Stok maliyettir ve en az diizeyde tutulmalidur.

4. Tasmmalarin Birlestirilmesi (Konsolidasyon): Tasima maliyetleri; bir¢ok kii¢tik
teslimatin birlestirilmesi ile olabildigince biiyiik kapasiteli ve tam dolu araglarla
tasimacilik yapilarak azaltilabilir.

5. Kalite: Tagman triinlerin kaliteli olmasinin yanisira lojistik hizmetlerin de kalite
standartlar1 tanimlanmali ve buna uyulmalidir.

6. Yasam Cevrim Destegi: Lojistik salt iirlinlin teslimatini icermez, ayn1 zamanda
geri donen mallar1 da icerir. Cesitli nedenlerle geri doniisler olabilir: Sezon sonu,
kusurlu, raf 6mrii dolmus, ambalaj malzemeleri ve tiriinlerin (hurdalarin) yeniden
degerlendirilmesi (geri kazanimi-recycling) gerekliligi.

Lojistigin temel hedefi, misteri hizmetlerinde yiiksek bir seviyeye ulasilmasi, kaynak ve
yatirimlarin optimum kullanimiyla rekabet avantajinin yaratilmasidir. Lojistik, dogasinda
tahminleme, planlama, orgiitleme, organizasyon, koordinasyon ve kontrol unsurlarini tasi-
maktadur. Lojistikte amag; firmanin varligini siirdiirebilmesi agisindan organizasyonu kalite,
fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati pazar degiskenliklerine kars1 dayanikli hale getirmektir.

Lojistik kavramini agiklayiniz.

Lojistik Faaliyetler

Tiim hammadde, mamul/ yar1 mamul hareketleri ve depolanmasi, boliimlendirilmesi ve
kayitlari, pazarlama kanallarinin akiskanliginin saglanmasy, siparigleri yerine getirmedeki
gorevleri arasindadir.

Lojistik bu gorevleri yerine getirirken, pazarin durumu, galisilan sektériin durumu,
rekabet durumu hangi lojistik faaliyetin 6ncelik gerektirdigini belirlemektedir. O nedenle
lojistik faaliyetlere iliskin keskin siirlar belirlemek dogru olmayacaktir. Ancak her ¢a-
lisma alaninin temel dinamikleri sézkonusudur, bu goriis dogrultusunda bir oncelik be-
lirlenmek istenirse, lojistik faaliyetleri, bircok alan uzmaninin gorisleri dogrultusunda
siniflandirabiliriz;

o Talep tahmini

o Stok yonetimi

o Depo Yonetimi

o Misteri hizmetleri

o Ellegleme

o Tagima

o Ambalajlama

Bu faaliyetlerin tamami, bilgi akis1 dahilinde gergeklesmektedir. O nedenle tiim faali-
yetleri birbirine baglayacak sekilde, bilgi teknolojilerin destegi gerekmektedir. (Sekil 7.3)
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/ TALEP ATeR DEPO Lojistik Faaliyetler
TARA YONETIMI piLGl L YONETIM -
AKISI BILGI
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AKISI
MUSTERI
HIZMETLERI
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BILGI
AKISI
BILGI
AKISI

[ ELLECLeME | [AMBALAJLAMA]

Sadece lojistik faaliyetleri, sekilde belirtilen faaliyetlerle sinirlandirmak dogru olmaz,
bu faaliyetlere ilaveten;

« Siparis Isleme

« Satis Sonrasi Servis Destegi

o Fabrika ve Depo Yeri Se¢imi

o Satin Alma

o Giimriikleme

o Atik Parga Yonetimi
gibi faaliyetleri dahil etmek uygun olacaktir.

Lojistik Trendler

Ulkelerin uzun dénemli rekabetci tistiinligii gergeklestirebilmesinin ardinda “miisteri tat-
mini” ile birlikte “diisiik maliyetleri” de hedefleyen lojistik stratejilerinin gelistirilmesinin
biiytik bir 6nemi bulunmaktadir. Diinya ticaretinin kiiresellesmesi ve buna bagli olarak
ticaret hacminin artigi, musterilerin iirtin kalitesi yaninda lojistik hizmet diizeyi gerge-
vesinde de siirekli gelisen beklentileri, tiriin yasam dénemlerinin kisalmasi ve sifir stokla
calisan sistemlerinin gelisimi, bilisgim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, dagitim ka-
nallar1 igerisinde yer alan birimlerin lojistik faaliyetler ¢ercevesinde uzun dénemli igbir-
ligine girerek “tedarik zincirlerini” olugturmasi ve digkaynak kullaniminin artmasi gibi
cesitli gelismeler “lojistik stratejilerin” olusturulmasinda 6nemli bir yer tutmaktadirlar.

trendlere baglanmaktadir.
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Lojistik Trendler

] Kiresellesme

— 3PL (3.Parti Lojistik) isletmelerinin dneminin artmasi

— internet ve teknolojinin etkisi

] Lojistik maliyetlerin artan 6nemi

— Dis kaynak kullanimi

Lojistik Trendler [

] Miisteriye 6zel ¢éziimler sunulmasi

- E-Lojistik

— Biiyiik sirketlerin ana hedeflerine odaklanma

] Artan rekabet sonucu dusen kir

] Tedarik zinciri entegrasyonu

/

Sekil 7.3.de belirtilen trendler, lojistigin ytikselen sektorler arasinda yer almasina ne-
den olmugtur. Ancak sekildeki terimlerden bazilar: size yabanci gelebilir, o nedenle kav-
ramlar1 birkez daha kisaca agiklamak gerekmektedir.

3PL (3. Parti Lojistik) isletmeleri, fiziksel tedarik asamasini yurtici ve yurtdis1 giris lo-
jistigi olarak algilamakta ve kara, hava, deniz ve demiryolu tasimacilik faaliyetleri seklinde
planlamaktadir. Bu sathada giimriikleme ve sigortalama gibi temel lojistik hizmetleri de
bu isletmeler tarafindan ytiriitilmektedir

3.parti lojistik tanimui igerisinde yer alan “l¢tinctt” kavraminin daha iyi anlagilmasi
i¢in birinci ve ikinci parti kavraminin da agiklanmas: yerinde olacaktir. (Sekil 7.5)

e Birinci parti; Giretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,

o Ikinci parti; birinci partinin dogrudan miigterisi (tedarikgisi) konumundaki igletme,

o Ugsiincii parti ise lojistik aracilar; freight forwarder, hizmet saglayici, tasiyici, antre-

po isletmecisi vb.

3PLnin Konumu

Kaynak: Isletmelerde
Evrim, “Lojistik

Ussii Olabilecekken
Degiliz?, Say1:6, Eyliil
2005, s.15.

N

~

3. Parti

|. Parti 2. Parti
Tedarikei |=P|  3pLHzmee | =P| “Ala

saglayici

/

Dis kaynak kullanimi (Outsourcing) ise, gerek tiretim merkezi, gerek tedarikgiler, gerekse
kendini miisteri olarak goren her bilesen, Sekil 7.3deki lojistik faaliyetlerin tamamini kendi biin-
yesinde gerceklestirmek zorunda degildir, bunun yerine dis kaynak kullanarak, lojistik hizmet
satin alma yoluyla, bilesenlerin kendi uzmanlk alanina odaklanmalar1 miimkiin olmaktadur.
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Dis kaynak kullanimi lojistik sektoriinii besleyen en 6nemli giigtiir. Dis kaynak kulla-
niminda hizmet veren {igiincii parti lojistik (3PL) tedarik isletmeleri, ileri seviyede lojistik
hizmet taleplerinin ortaya ¢ikmasi ve yaygilagmasi sonucunda gelismektedir. Kiiresel-
lesme, tedarik siirelerinin siirekli daha da azalmasi yoniindeki baskilar, musteri odakli-
lik ve dis kaynak kullanimi gibi degisimler rekabette avantaj saglamaya ¢alisan isletmeler
arasinda lojistige ilgiyi artiran énemli unsurlardir. Tedarik zincirinin entegrasyonu da
endiistride rekabet avantaji kazanmak i¢in 6nemli bir yoldur. Sonucgta, lojistik hizmet sag-
layan igletmelerin rolii kapsam ve karmagiklik bakimindan her gegen giin daha ¢ok 6nem
kazanmaktadir. Clinki bilindigi izere, lojistik faaliyetlerin biitiin icersinde etkilesimli ve
es zamanl hareketleri, tedarik zincirini olusturmaktadir. Glintimiizde rekabetin 6zellikle
tedarik zincirleri arasinda yasanildig1 diistiniildigiinde, 6ncelik bilesenlerin her ne sekil-
de olursa olsun lojistik bagar1 elde etmesiyle saglanmaktadir.

E-Lojistik kavram, geleneksel ticaretten, e-ticarete gecilmesiyle yaygin hale gelmistir.
E-ticaret; isletmeleri, tedarikgileri, miisterileri ve teknolojiyi yakindan etkilemektedir. Is-
letmelerin orgiit yapilarini, bilgi teknolojilerinin kullaniminyi, ticaret yap: ve gerceklesme
ortamini, tedarik siirelerini, miisterilerin tutum ve isteklerini sekillendirmektedir. Giinii-
miizde sadece iiriinlerin akist degil, bilgi akist da ¢ok 6nemli hale gelmistir. Bir yonetici,
“Lojistik gittikge daha ok bilgiye bagimli hale geliyor; hatta lojistik bilgidir” demistir. Bu
yarg, lojistik performansi i¢in bilgi sistemlerinin oynadig1 anahtar roli gos-termektedir.

E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel lojistigin gelismis sekli-
dir. Daha agik bir anlatimla; geleneksel lojistik siireglerinde (satinalma, depolama, miis-
teri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temel alindig: sistemdir. Elektronik ticaretin
gelisimi ile geleneksel lojistik kokten degismis; gevik ve ytiksek hizli bir lojistik yakla-
simu1 gerekli hale gelmistir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik karsilastirildiginda, en temel
farkin lojistik goriisiiniin degisiminde yasandig1 gortilmektedir. Artik miisteriler “satin
alma diigmesi’ne bastiklar1 andan mallari teslim alma zamanina kadar-bazi durumlarda
mallarin donts anlari- kendilerine 6zgii, esnek ve yiiksek hizli, hizmet devamlilig1 olan
teslimatlar talep etmektedirler.

“3. Parti Lojistik”, “D1s Kaynak Kullanim1” ve “E-Lojistik” kavramlarini kisaca acgiklayiniz.

Lojistikte Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelisme, 6zellikle lojistik sekt6riinii, kamyon-
culuk boyutundan alip, ger¢ek konumuna getirmistir. Lojistik, 6nemi ve faydalar1 her zaman
bilinen bir kavram olup diinyada kendi yerini son yillara kadar konumlandiramamustir. Bu

% X
“2)

yeni konumlandirmada &zellikle
elektronik tedarik ve elektronik /

lojistigin ¢ok biiyiik etkisi ol-

mu - 1 Verimlilik
stur. Lojistik altyapis1 gicli

olmayan firmalarin pazarlama Bilgi Teknolojisi Lojistik Stireg Karliik

islevlerinde basarili olabilmele-

ri miimkiin gériinmemektedir. 0 Rekabet Giicii

Ornegin, General Motors teda-

rikgileri ile olusturdugu elekt-

ronik aglar yardimiyla sifir stok Y

ve tam zamaninda iiretim (JIT) Miisteri Lojistik Siireclerde

sistemlerini  uygulayabilmekte Memnuniyeti Geribildirim Optimizasyon

ve bu sayede birim maliyetlerini

Lojistik Siiregte
Bilgi Teknolojileri
Kullanmimn Etkileri

Kaynak: Sahin,

A., Demir, M.H.,
(2003), “Bilgi-Islem
Teknolojilerindeki
Gelismelerin Lojistik
Yonetimi Uzerindeki
Etkileri-Tedarik Zinciri
Yonelimli Teorik Bir
Analiz-” Siileyman
Demirel Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Y.c8.

disiirebilmektedir. (Sekil 7.6)
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Pazara iligkin talep tahminleri dogrultusunda mallarin hareketinin planlamasinda,
stok hareketlerinde, depo hareketlerinde, evraklarin hazirlanmasinda, sevkiyat, teslimat,
mal bedellerin tahsili, miisteri ile kurulan iliskilerde, iade mallar gibi lojistikle ilgili bii-
tiin lojistik siireclerde bilgi teknolojilerinin kullanim1 gerekmektedir. Uriinlerin, dogru
zamanda, dogru yerde, dogru bilgi ile sunulmasi, nitelikli bilgi transferi saglayan bilgi
teknolojileri sayesinde gergeklestirilmektedir. Lojistik siireclerde tasima operasyonlarin-
dan, siparisin alinmasina, sevkiyat bilgilerine, teslimat yerleri, doniis yiikii gibi filo yo-
netiminin temelini olugturan bilgi teknolojilerine dayal: alt yapisina kadar tiim siiregler,
bilgi teknolojileriyle yonetilmektedir. Bilgi teknolojilerine sahip isletmelerin operasyon
maliyetleri dismekte, nitelikli igletmecilikle standardize edilmis siireg yapilariyla misteri
memnuniyeti yiikselirken, daha rekabetci yap: olusturulabilmektedir. Bu nedenle, bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimi ayrica bir faaliyet olarak gostermek yanlis olur, bilgi tek-
nolojileri, tiim faaliyetlerin ortak hareket noktasi haline gelmistir.

Bilgi sistemi, lojistik faaliyetler konseptine uygun héle getirilebilmesi icin (Sekil 7.7’te gos-
terildigi gibi) “Lojistik Veritabani Bilesenlerinin” olusturulmas: gerekmektedir. Bu bilesenler:

Veritabani (database), belli bir alanda ve birbiriyle iliskili olarak diizenlenmis veriler top-

lulugudur.

o Isletme kayitlari: Sermaye maliyeti, lojistik faaliyetlerin maliyeti ve standart maliyetler.

o Yonetim: Rekabetci hareket, satis tahminleri, gelecek trendleri, tiriin teklifleri ve
yeni pazarlar.

o Sektor/dis veriler: Pazar payi, demografik trendler, mevcut iiriin ve ekonomik
trendler.

o Operasyonel veri: Tagima iicreti, ulagim giinliigi, stok, tirtin hareketleri.

o Siparis isleme: Miisteri lokasyonu, siparis giinliigii, satici, kar, sparis durumu.

o Rapor olusturma: Siparis performansi, tasgima performansi, atik parga ve geri do-
nisler, lojistik performans, maliyet raporlari gibi verilerden olugsmaktadir.

~

Lojistik Veritabanin N
Ol{,t,stumn Bilesenler SINEN = i
- Rekabetci hareket SEKTOR/DIS VERILER
ISLETME KAYITLARI Satis tahminleri Pazar payi
Kaynak: Lambert, Sermaye maliyeti Gelecek trendleri Demografik trendler
D., Stock Lojistik faaliyetler maliyeti Uriin teklifleri Mevcut iiriin
J.&Ellram L.(1998) Standart maliyetler Yeni pazarlar Ekonomik trendler
Fundamentals
o Logistics SIPARIS ISLEME
Management, Irwin/ ; h
McGraw-Hill, Boston. . SISTEMI OPERCEEPNEL
Miisteri lokasyonu S
Siparig giinliigii LOJISTIK VERITABANI | —{ Tasima tcreti
Satici Ulasim giinltgt
Kar Stok
Siparis Durumu \ Uriin hareketleri
RAPOR OLUSTURMA
Siparis performansi
Tasima performansi
Artik parca ve geri doniisler
Urtin takibi ve tahmini
Lojistik performans
Maliyet raporlari
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Giiniimiizde biitiinlesmis sistemlerle alicinin siparis vermesinden itibaren, tiretimle
ilgili lojistik, finansal planlama, depo yonetimi, stok kontroli, tasimacilarin sevkiyat plan-
lamas: gibi sitire¢lerin tamamu, birlikte, birbirleriyle etkilesimli gercek zamanli hizmet iire-
tecek duruma dontismils durumdadir. Bu biitiinlesmeyi saglayan bilgi teknolojilerinden
bazilar1 agsagida belirtilmistir.

Asagida belirtilen kavramlara iliskin ayrimtili bilgi icin “Lojistikde Teknoloji Kullanimi”
(AOF Lojistik Programi) kitabini inceleyebilirsiniz.

o Yonetim Bilgi Sistemi, (MIS: Management Information System),

o Karar Destek Sistemi, (DSS:Decision Suport System),

« Ust Diizey Yonetim Bilgi Sistemi, (EIS: Executive Information System),

+ B2B (Business to Business, Isletmeden-Igletmeye),

« B2C (Business to Consumer, Isletmeden-Miisteriye),

o Ekstranet,

o Depo Yonetim Sistemi, (WMS: Warehouse Management Systems)

+ Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP: Materials Requirement Planning),

o Dagitim Kaynaklar: Planlamasi (DRP: Distribution Resource Planning),

o Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP: Enterprise Resource Planning ),

o Tasima Yonetim Sistemi (TMS: Transport Management Systems),

o Kurumsal Veri Ambari ,(EDW: Enterprise Data Warehouse),

o Elektronik Veri Degisimi, (EDI: Electronic Data Interchange),

o Barkod Teknolojisi,

o Radyo Frekansl: Kimlik Belirleme (RFID:Radio Frequency Identification),
o Global Konumlama Sistemi (GPS: Global Positioning System),

o Paket Anahtarlamali Radyo Hizmetleri, (GPRS (General Packet Radio Service),
o Cografi Bilgi Sistemi (GIS: Geographic Information System)

SO I

Lojistigin biitiinlesmeyi saglayan bilgi teknolojileri nelerdir, agiklayiniz.

TEDARIK ZINCIRi iCINDE LOJISTiK YAPI

Bu konunun kafalarda soru isareti birakmamasi ve netlik kazanmasi i¢in, dncelikle lojistik
ve tedarik zinciri arasindaki farkin ¢ok iyi anlagilmasi gerekmektedir. Buraya kadar lojis-
tigin isletmelerde hangi faaliyetleri kapsadig1 ve hangi teknolojilere sahip oldugunu agik-
lamaya calistik. Lojistigin faaliyet alaninin genisligi, su soruyu akla getirmektedir. Lojistik
mi yoksa tedarik zincirimi daha kapsamlidir? Bu soru ¢ogu zaman celiskili bir bi¢cimde
cevaplanmakta ya da kavramlar birbiri yerine kullanilmaktadir.

Daha detayli agiklamaya ge¢meden 6nce “lojistik iirtinleri olmasi gereken yere ulasti-
rir ancak tedarik zinciri yonetimi bu siireci, tiim sirket faaliyetlerini organize ederek daha
ileri agamalara gotiiriir” agiklamast ile tedarik zinciri kavraminin lojistige gore kapsaml
oldugunu soyleyebiliriz. Ancak tabiki bu sorunun cevabr i¢in yukaridaki ctimle yeterli bir
aciklama olmamaktadur.

Isletmelerde lojistik siireglerin planlanmasi her asamada hayati énem tagimaktadur.
Stok yonetiminde ne kadar stok tutulacag1? ne kadar stok devir hizi 6ngoriildiigi? deger-
leme yonteminin ne olacag: gibi kararlar? depo yeri se¢ciminde depo alani, depo otomas-
yon diizeyi ve bunun i¢in yapilacak yatirim diizeyi, depo personelinin sayisi gibi kararlar,
hangi tilkelerde tiretim yapilacagi? hangi iiriin veya hammaddelerin nerelerden ithal edi-
lecegi? nelerin tiretilip, nelerin satin alinacagi kararlari? nasil bir ellecleme ve ambalajlama
yonteminin kullanilacagi? ambalajin sekli, biiyiikliigii, dayanma ve koruma 6zelligi karar-

% XD
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Tablo 7.1
Lojistik ve Tedarik
Zinciri Bakis Agist

Kaynak: Karakadilar,
Torahim Sarper, “Key
Success Factors for
Strategic Logistics

and Supply Chain
Management

to Enhance
Competitiveness”, 3rd
International Logistics
and Supply Chain
Congress, Proceedings
of Logistics and Supply
Chain Management in
a Globalizing World,
Turkey, November 23-
24/2005, Istanbul.

lar1, teslimat sekli kararlari, lojistik organizasyonun yapisi kararlar: kullanilmas: gereken
bilgi islem sistemlerinin ileride hedeflenen konuma ulasmak tizere planlanmasi kararlars,
biitgeleme ve nakit akis1 gibi kararlar, lojistik siire¢ icersinde cevap aramaktadir.

Lojistik, bu sorulara yanit ararken, tedarik zinciri bu siireci, tiim paydaglarla beraber
ve zincirin diger tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde organize etmektedir.

Lojistik ve tedarik zinciri bakis agisiyla faaliyetler incelendiginde asagidaki tablo kar-
simiza ¢itkmaktadir; ( Tablo 7.1)

LOJISTIK BAKIS AGISIYLA........ TEDARIK ZINCIRi BAKIS AGISIYLA.....

- - . Tedarik Zinciri ise trlnlerin pazara sunulmasi
Lojistik; talep tahmini, stok yonetimi, depo

yonetimi, muisteri hizmetleri, ambalajlama,
ellecleme ve tasimacilik gibi firma icerisinde
meydana gelen biitlin operasyonel

esnasinda zincir (zerinde bulunan bitiin
firmalarin lojistik fonksiyonlarinin birbirlerini
etkileyerek operasyonel etkinligin ve misteri
yanitinin saglanmasi halinde varligindan s6z

faaliyetleri icerir.
aallyetierticenr edebilecegimiz bir kavramdir.

Tedarik Zinciri; etkin musteri yanitinin,

firmalar arasinda kurulan koordinasyon
Lojistik; tedarik noktasindan son kullaniciya v

sayesinde en dusuk toplam maliyetle
dogru olarak Griintin ve iki yonlu olarak v . 2 4

S saglanmasi hedeflenmektedir. Bu amacla iki
ilgili bilginin akmasi yoluyla arzulanan .
yontem kullanilmaktadir;

(1) yayilmig tretim,
(2)parcalarin birbiriyle uyumlu olarak

birlestirilebilmesini ifade eden modiilaritidir.

dlizeyde musteri yanitinin saglanmasini
hedeflemektedir.

Tedarik Zinciri icin deger zinciri
Uzerindeki firmalar arasinda is birliginin

glanabilmesinde bilgi teknolojilerind
Lojistik; firmanin lojistik ihtiyaclarina yonelik saglanablimesinde bigl teknolojilerinden

olarak gergeklestirilen stratejik yonetim
faaliyetlerini kapsamaktadir.

faydalaniimasi 6nemlidir. Bu sayede
firmalar arasinda kazan-kazan politikasi
olusturulabilmektedir. Bu nedenle Tedarik
Zinciri Yonetimi icin firmalar arasinda kurulan
stratejik koordinasyon sebekesidir diyebiliriz.

Tablo 7.1 incelendiginde, tedarik zinciri yonetimi kavramu igin, lojistigin genisletilmis
bir bi¢imi oldugu algist olusmaktadir, bu alg: yanlis olmamakla birlikte, aslina bakilirsa
tedarik zinciri diisiiniilenden daha kapsamli bir faaliyet alanina sahiptir. Tedarik zinciri
yonetimi, etkin ve verimli bir sekilde tiriin/hizmet tiretebilmek i¢in gerekli olan tedarik-
gilerden son tiiketiciye kadarki tiim iiretim, lojistik ve servis faaliyetlerinin yonetimidir.

Cranfield Universitesi Profesérii olan Martin Christopher; “Gelecekte kurumlarin
rekabeti tirettikleri iirtinlerde veya tiiketilen tilkelerde degil, kullandiklar: tedarik zincir-
lerinde olacaktir” seklinde ifade etmistir. Onemi biiyiik olan tedarik zinciri yonetimi ileri
teknoloji, bilgi yonetimi ve yoneylem teknikleri kullanilarak desteklenmektedir, bu saye-
de tirtin ve hizmetlerin iretim ve teslimatinin iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin
arttirilmas: icin gerekli faktorleri planlamakta ve kontrol edilmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi, lojistik kavramina gore daha kapsamlidir. Bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesi,
planlama ve kontrol faaliyetlerinin koordinasyonu gibi lojistik kavrami icerisinde belir-
tilmeyen bilesenleri de igermektedir Teknoloji, tedarik zinciri yonetiminde amag degil
aragtir. Teknolojiyi mevcut siireglerin iizerine oturtmak ¢ogu zaman dogru sonug ver-
memektedir. Ayrica, tedarik zinciri yonetimi teknolojilerini kullanabilecek kaliteli insan
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kaynaginin eksikligi hissedilmektedir. Ilgili egitimler ve kariyer planlari ile insan kay-
nagina yapilacak olan yatirimlarin bityiik deger yaratacagi unutulmamalidir. Bagarili bir
tedarik zinciri yonetimi i¢in insan, siireg ve teknoloji boyutlarinin bir arada ele alinmasi
gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin rekabet edilebilir fiyatlarla yliksek kalitedeki mal-
zemeleri ve bilesenleri saglayabilmesi i¢in tedarikgileriyle birlikte ¢alisabilme yetenegi ola-
rakda tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde tedarikgiler, tasimacilar, isletme ici
boliimler ve igletmeler arasinda baglant: saglayarak, zincir tiim faaliyetlerin koordinasyo-
nunu saglamaktadir. Uriinlerin, tedarik zincirinde tedarikgilerden iireticilere ve iireticiler-
den dagiticilara hareketinin koordine edilmesini ve zincirin tiim tiyeleri arasinda satis tah-
minleri, satis tarihleri, promosyon kampanyalar1 vb. bilgilerin paylasimini igermektedir.

Son zamanlarda, 6rgiitler aras: biitiinlestirmeye ilgi artmaktadir. Lojistigin Gtesine ge-
cen tedarik zincirlerindeki isletme faaliyetlerinin biitiinlestirilmesine ihtiya¢ vardir. Bir 6r-
glitiin i¢sel fonksiyonlarina (lojistik, tiretim, pazarlama gibi) ek olarak, yeni iiriin girisinde
pazarlama zamanini uygun hale getirmek i¢in tiriin stirecindeki digsal 6rgiitleri (tiiketiciler,
tedarikgiler, misteriler) biitiinlestirme ihtiyaci goriilmektedir. Miisteriler icin deger ekle-
yen tedarik zincirindeki karsilikli isletme stireglerinin biitiinlestirilmesi tedarik zinciri y6-
netimi olarak agiklanmaktadir. Bu tanimlama terimin orjinal taniminin benzeridir. Orjinal
tanimina gore Tedarik Zinciri Yonetimi; bagimsiz 6rgiitlerin biitiinlestirilmesidir.

-~

1. ASAMA: TEMEL GiZGi

BARIYERLER BARIYERLER BARIYERLER BARIYERLER BARIYERLER

©

2. ASAMA: FONKSiYONEL BUTUNLESME

MALZEME
KONTROLU

BARIYERLER BARIYERLER BARIYERLER

DAGITIM

YONETIMI

3. ASAMA: iCSEL BUTUNLESME

BARIYERLER BARIYERLER

MALZEME ~ URETIM  DAGITIM

YONETIMI  YONETIMI YONETIMI

4. ASAMA: DISSAL BUTUNLESME

Lo ICseL %
TEDARIKCILER TEDARIK MUSTERILER
ZINCIRI

Tem

darik Zinciri
Yonetiminin
Gelisimindeki
Asamalar

Kaynak: (VoB, S.

ve Woodruff, D. L.
(2003). Intoduction
to Computational
Optimization Models
for Production
Planning in a Supply
Chain. Springer-
Verlag Berlin
Heidelberg Newyork.
s.184.




142

Tedarik Zinciri Yonetimi

SIRA SiZDE

2/

Sekil 7.8da biitiinlestirilmenin meydana geldigi asamalar gosterilmistir. Bilindigi gibi
her asama biitiinlestirilmis olan farkli bagimsiz birimler hakkindadir. Fakat burada yal-
nizca isletme fonksiyonlarmin veya tiim sirketin tizerinde durulup durulmamasi sorun
degildir. Biitiinlestirmenin alt1 ¢izilen prensibi tiim durumlarda aynidir. Farklilik tedarik
zincirinin uzunlugudur. Bu durum tedarik zinciri tanimlandiginda goz 6niine alinmak
zorundadir.

Lojistik ve tedarik zinciri kavramlarini karsilastiriniz, faaliyet alan1 bakimindan hangi kav-
ramin daha kapsamli oldugunu kisaca agiklayiniz.
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Ozet

Lojistik tilkemizde dogru anlasilmadigindan dolay: insanla-
rin goziinde farkli bir imaj olusmustur. Insanlara lojistigin ne
oldugunu sordugunuzda, bir kismi bunun anlamini bilme-
mekte bir kismi ise tagimacilik ve depolamadan bahsetmek-
tedir. Lojistik tagimacilik veya depoculuk degildir. Tasima ve
depolama faaliyeti, sadece lojistik stirecin bir pargasidir. Lojis-
tik ¢ok daha kompleks yapidadir ve hatta sistemin kendisidir.
Lojistik, giintimiizde, tedarik zincirinin bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir, sektoriin en ¢ok taninan ve en bityiik
profesyonel organizasyonu olan Tedarik Zinciri Yonetimi
Konseyi (Council of Supply Chain Management Professio-
nals: CSCMP)’ne gore lojistik; “miisteri isteklerini karsilamak
iizere hammaddenin baglangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri igcindeki malzemelerin,
servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde,
her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasimin, planlanma-
s, uygulanmast ve kontrol edilmesi” olarak tanimlanmistir.
Lojistik bu gérevleri yerine getirirken, pazarin durumu, ¢a-
ligilan sektoriin durumu, rekabet durumu hangi lojistik fa-
aliyetin oncelik gerektirdigini belirlemektedir. O nedenle
lojistik faaliyetlere iligkin keskin sinirlar belirlemek dogru
olmayacaktir. Ancak her ¢aligma alaninin temel dinamikleri
sézkonusudur, bu goriis dogrultusunda bir 6ncelik belirlen-
mek istenirse, lojistik faaliyetleri, bir¢ok alan uzmaninin go-
risleri dogrultusunda siniflandirabiliriz;

o Talep tahmini

o Stok yonetimi

* Depo Yonetimi

o Miisteri hizmetleri

o Ellecleme

o Tasima

o Ambalajlama
Sadece lojistik faaliyetleri, sekilde belirtilen faaliyetlerle s1-
nirlandirmak dogru olmaz, bu faaliyetlere ilaveten;

o Siparis Isleme

o Satig Sonrasi Servis Destegi

o Fabrika ve Depo Yeri Se¢imi

o Satin Alma

o Gumriikleme

o Atik Parca Yonetimi
gibi faaliyetleri dahil etmek uygun olacaktir.
Lojistigin giimiimiizdeki sekline doniismesi, bazi trendlerin
nedeniyle olmustur. Bu trendler;

o Kiiresellesme

o 3PL (3. Parti Lojistik) isletmelerinin 6neminin artmasi

« Internet ve teknolojinin etkisi

o Lojistik maliyetlerin artan 6nemi

o Dis kaynak kullanimi

» Miisteriye 6zel ¢oziimler sunulmasi

o E-Lojistik

o Biiyiik sirketlerin ana hedeflerine odaklanma

o Artan rekabet sonucu diisen kar

o Tedarik zinciri entegrasyonu
olarak siralanmaktadr.
Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelisme,
ozellikle lojistik sektoriinii, kamyonculuk boyutundan alip,
gergek konumuna getirmistir. Lojistik, énemi ve faydalar
her zaman bilinen bir kavram olup diinyada kendi yerini son
yillara kadar konumlandiramamistir. Bu yeni konumlan-
dirmada 6zellikle elektronik tedarik ve elektronik lojistigin
¢ok biiytik etkisi olmustur. Lojistik altyapisi giiglii olmayan
firmalarin pazarlama islevlerinde bagarili olabilmeleri miim-
kiin goriinmemektedir.
Lojistik tirtinleri olmasi gereken yere ulastirir ancak tedarik zin-
ciri yonetimi bu siireci, tiim sirket faaliyetlerini organize ederek
daha ileri agamalara gotiiriir” agiklamasi ile tedarik zinciri kav-
raminin lojistige gore kapsamli oldugu sonucuna ulagilmaktadur.
Lojistik; talep tahmini, stok yonetimi, depo yonetimi, miis-
teri hizmetleri, ambalajlama, ellegleme ve tasgimacilik gibi
firma igerisinde meydana gelen biitiin operasyonel faaliyet-
leri igerir. Tedarik Zinciri ise {iriinlerin pazara sunulmasi
esnasinda zincir iizerinde bulunan biitiin firmalarin lojistik
fonksiyonlarinin birbirlerini etkileyerek operasyonel etkinli-
gin ve misteri yanitinin saglanmasi halinde varligindan s6z
edebilecegimiz bir kavramdir.
Lojistik; tedarik noktasindan son kullaniciya dogru olarak
driiniin ve iki yonlii olarak ilgili bilginin akmasi yoluyla
arzulanan diizeyde miisteri yanitinin saglanmasini hedefle-
mektedir. Tedarik Zinciri; etkin misteri yanitinin, firmalar
arasinda kurulan koordinasyon sayesinde en diisiik toplam
maliyetle saglanmasi hedeflenmektedir.
Bu amagla iki yontem kullanilmaktadir;

1. Yayilmuis tiretim,

2. Pargalarin birbirleriyle uyumlu olarak birlestirilebilme-

sini ifade eden modiilaritidir.

Lojistik; firmanin lojistik ihtiyaglarina yonelik olarak gergek-
lestirilen stratejik yonetim faaliyetlerini kapsamaktadir. Te-
darik Zinciri igin deger zinciri tizerindeki firmalar arasinda
is birliginin saglanabilmesinde bilgi teknolojilerinden fayda-
lanilmas1 6nemlidir.
Bu sayede firmalar arasinda kazan-kazan politikast olugtu-
rulabilmektedir.
Bu nedenle Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in firmalar arasinda

kurulan stratejik koordinasyon sebekesidir diyebiliriz.
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Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi, isletme stoklarinin tedarik zin-
ciri boyunca tiiketicilere kadar konumlandirilmasi ve hareket
ettirilmesi i¢in gereken ¢abalari kapsamaktadir?
a. Pazarlama
Tutundurma

b

c. Lojistik
d. Tagimacilik
e

Stok yonetimi

2. Asagidakilerden hangisi, lojistigin yedi dogrusundan biri
degildir?

a. Dogruyer

b. Dogru tretici

¢. Dogru miktar
d. Dogru sartlar
e

Dogru tirtin

3. Asagidakilerden hangisi, lojistik faaliyetlerden birisi de-
gildir?

a. Talep tahmini

b. Stok yonetimi

c. Depo yonetimi
d. Tagima
e

Tutundurma

4. Asagidakilerden hangisi, lojistik hizmet satinalma yoluy-
la, bilegenlerin kendi uzmanlik alanina odaklanmalari miim-
kiin kilan, lojistik trendlerden biridir?

Di1s kaynak kullanimi

3. Parti Lojistik

E-Lojistik

Tedarik zinciri entegrasyonu

L O

Internet ve teknolojinin etkisi

5. Asagidaki isletmelerden hangisi, fiziksel tedarik agamasi-
n1 yurtigi ve yurtdis: giris lojistigi olarak algilamakta ve kara,
hava, deniz ve demiryolu tasimacilik faaliyetleri seklinde
planlamaktadir?
a. Ticaret isletmeleri
Sanayi isletmeleri

b

c. Endiistriyel isletmeler

d. 3. Parti Lojistik isletmeleri
e

Karma igletmeler

6. Asagidakilerden hangisi, geleneksel lojistik siire¢lerinde
(satinalma, depolama, miisteri hizmetleri vb.) internet tek-
nolojilerinin temel alindig: sistemdir?

a. Freight Forwarderlar

b. E-Lojistik

c. 2. Partilojistik isletmeleri

d. Sosyal aglar

e. Dig Kaynak Kullanimi

7. Asagidakilerden hangisi, “Lojistik Veritabam Bilesenlerin'den
biri degildir?
a. Isletme kayitlary
b. Yonetim
c. Depo yeri segimi
d. Sektor/dis veriler
e. Siparis isleme
8. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
a. Tedarik zinciri yonetimi sadece tirtinleri olmas gere-
ken yere ulagtirir
b. Tedarik zinciri sadece tiriin depolamayi saglar
c. Lojistik, sadece tirtinleri tasimayi saglar
Lojistik yonetimi tedarik zinciri yonetimi faaliyetle-
rinden biri degildir
e. Tedarik zinciri yonetimi lojistik yonetimine gore

daha kapsamlidir

9. Asagidakilerden hangisi, tedarik zinciri; etkin miisteri
yanitinin, firmalar arasinda kurulan koordinasyon sayesinde
en diisiik toplam maliyetle saglanmasini hedefleyen yontem-
lerden biridir?

a. Dig Kaynak Kullanimi

b. E-Lojistik

c. Tersine lojistik

d. Yayilmus iiretim

e. Entegrasyon

10. Asagidakilerden hangisi, lojistigin Gtesine gegen tedarik
zincirlerindeki isletme faaliyetlerinin biitiinlestirilmesine ih-
tiyag duyulan biitiinlesme agamalarindan biri degildir?
a. Yaygin nokta
Temel ¢izgi

b
c.  Fonksiyonel biitiinlesme
d. Igsel biitiinlesme

e

Digsal biittinlesme
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

I.c  Yanitiniz yanhs ise “Lojistik” bashikli konuyu yeni-
den goézden gegiriniz.

2.b  Yamitimiz yanls ise “Lojistik” baslikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

3.e  Yamtmiz yanls ise “Lojistik Faaliyetler” baslikli ko-
nuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.a  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Trendler” baglikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

5.d  Yanitmiz yanls ise “Lojistik Trendler” baslikli konu-

yu yeniden gozden gegiriniz.

6.b  Yanitiniz yanls ise “Lojistik Trendler” baghikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

7.¢  Yantiniz yanls ise “Lojistikte Bilgi Teknolojilerinin
Onemi” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

8.  Yanitiniz yanls ise “Tedarik Zinciri iginde Lojistik

Yapr” baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

9.d  Yanitiniz yanhs ise “Tedarik Zinciri Iginde Lojistik
Yapr” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
10.a  Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zinciri Iginde Lojistik

Yapr” baglikli konuyu gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Lojistik, giiniimiizde tedarik zincirinin bir pargasi olarak de-
gerlendirilmektedir, sektoriin en ¢ok tanman ve en biiyiik
profesyonel organizasyonu olan Tedarik Zinciri Yonetimi
Konseyi (Council of Supply Chain Management Professio-
nals: CSCMP) ’ne gore lojistik; “miisteri isteklerini karsila-
mak lizere hammaddenin baglangi¢ noktasindan, triiniin
tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve
verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depo-
lanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi”
olarak tanimlanmistir. Bir baska genel tanim da kolay ha-
tirlanabilir tanim olarak, ingilizce literatiirde “Seven Right”
olarak bilinen “Yedi Dogru” tanimidir. Bu tanima gore; dog-
ru driiniin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde,
dogru zamanda ve dogru miisteri i¢in dogru maliyetle elde
edilebilirligini saglama faaliyetlerinin biitiinii, “lojistik” ola-
rak adlandirilmaktadir

Sira Sizde 2

3PL (3. Parti Lojistik) isletmeleri, fiziksel tedarik agamasini
yurtici ve yurtdigi giris lojistigi olarak algilamakta ve kara,
hava, deniz ve demiryolu tasimacilik faaliyetleri seklinde
planlamaktadir. Bu sathada giimriikleme ve sigortalama gibi
temel lojistik hizmetleri de bu isletmeler tarafindan yiiritiil-
mektedir

Dis kaynak kullanimi (Outsourcing) ise, gerek tiretim mer-
kezi, gerek tedarikgiler, gerekse kendini miigteri olarak géren
her bilesen, lojistik faaliyetlerin tamamini kendi biinyesinde
gergeklestirmek zorunda degildir, bunun yerine dis kaynak
kullanarak, lojistik hizmet satin alma yoluyla, bilesenlerin
kendi uzmanlik alanina odaklanmalar1 miimkiin olmaktadir.
E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel
lojistigin gelismis seklidir. Daha agik bir anlatimla; geleneksel
lojistik siire¢lerinde (satinalma, depolama, miisteri hizmetle-

ri vb.) internet teknolojilerinin temel alindig1 sistemdir.

Sira Sizde 3

+ Yonetim Bilgi Sistemi (MIS: Management Information
System),

o Karar Destek Sistemi (DSS:Decision Suport System),

« Ust Diizey Yonetim Bilgi Sistemi (EIS: Executive Infor-
mation System),

« B2B (Business to Business, Isletmeden-Isletmeye),

o B2C (Business to Consumer, 1§letmeden-Mi'1§teriye),

o Ekstranet,

o Depo Yonetim Sistemi (WMS: Warehouse Management
Systems)
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o Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP: Materials Require-
ment Planning),

o Dagitim Kaynaklar: Planlamas: (DRP: Distribution Re-
source Planning),

o Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP: Enterprise Resource
Planning ),

o Tagima Yonetim Sistemi (TMS: Transport Management
Systems),

o Kurumsal Veri Ambar1 (EDW: Enterprise Data Wareho-
use),

o Elektronik Veri Degisimi (EDI: Electronic Data Interc-
hange),

 Barkod Teknolojisi,

» Radyo Frekansli Kimlik Belirleme (RFID:Radio Frequ-
ency Identification),

« Global Konumlama Sistemi (GPS: Global Positioning
System),

o Paket Anahtarlamali Radyo Hizmetleri (GPRS (General
Packet Radio Service),

o Cografi Bilgi Sistemi (GIS: Geographic Information
System)

Sira Sizde 4

Isletmelerde lojistik siireclerin planlanmasi her agamada
hayati 6nem tasimaktadir. Stok yonetiminde ne kadar stok
tutulacagy, ne kadar stok devir hizi 6ngorildigt, degerle-
me yonteminin ne olacag gibi kararlar, depo yeri se¢ciminde
depo alani, depo otomasyon diizeyi ve bunun i¢in yapilacak
yatirim diizeyi, depo personelinin sayis1 gibi kararlar, hangi
tilkelerde iiretim yapilacagi, hangi iriin veya hammaddele-
rin nerelerden ithal edilecegi, nelerin iiretilip, nelerin satin
alinacag kararlari, nasil bir ellegleme ve ambalajlama yon-
teminin kullanilacagi, ambalajin sekli, buyikligi, dayanma
ve koruma 6zelligi kararlary, teslimat sekli kararlari, lojistik
organizasyonun yapisi kararlar: kullanilmas: gereken bilgi is-
lem sistemlerinin ileride hedeflenen konuma ulasmak tizere
planlanmasi kararlari, biit¢eleme ve nakit akis: gibi kararlar,
lojistik siireg igersinde cevap aramaktadir.

Lojistik, bu sorulara yanit ararken, tedarik zinciri bu siireci,
tiim paydaslarla beraber ve zincirin diger tiim faaliyetlerini

kapsayacak sekilde organize etmektedir.
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TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Kiiresellesmeyi tanimlayabilecek,

Kiiresel kaynak kullanimini agiklayabilecek,

Kiiresel tedarik zinciri yonetimini betimleyebilecek,

Kiiresel yiik tasimaciligi hakkinda bilgi aktarabilecek,

Bilgini kiiresel tedarik zinciri icerisindeki 6nemini ifade edebilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

00006

o Kiiresellesme o Kaynak Kullanimi

o Uluslararasi Ticaret o Bilgi Akis1

o Tedarik Zinciri « Cokuluslu fsletme

o Kiiresel Tedarik Zinciri « Diinya Ticaret Orgiitii

o Tasimacilik o Uluslararasi Entegrasyonlar




GiRiS

Son yirmi yil i¢inde diinyanin kiresellesmesi ve hizli teknolojik degisimlerin yaganmast
nedeni ile iletmeler rekabet giiclerini farkli yontem ve yaklagimlar ile arttirmaya calis-
maktadirlar. Tedarik zinciri yaklagimi da bu yeni yaklagimlardan birisidir. Tedarik zinciri
yonetimi ile isletmeler rekabet sartlarinda degisen miisteri taleplerine uygun, esnek bir
tiretim gergeklestirerek zincirin ilk halkasi olan tedarik¢iden son miisteriye kadar malze-
me, bilgi ve para akigini en iyi sekilde yonetmeye ¢alismaktadirlar. Giiniimiizde isletmeler
kararlarinin tam merkezinde yer alan miisterilerini tatmin edebilmek i¢in deger zinciri
igerisindeki tiim paydaslar ile (iiretici, tedarikei, perakendeci gibi) isbirligi icerisinde ¢a-
ligmak istemektedirler. Tedarik zinciri yonetimi de isletmeler arasi siireglerin diizenli bir
sekilde kontroliinii ve koordinasyonunu saglamaya, maliyetleri diisiirmeye ancak kaliteyi
de ayni zamanda arttirmaya ¢alismaktadir. Diinya {izerindeki pazarlarin kiiresellesmesi
tedarik zinciri yonetimininde dogal olarak kiiresel baglamda ele alinmasini gerektirmek-
tedir. Bu kiiresellseme siireci sistematik tedarik zinciri stratejilerinin gelistirilmesini ve
uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Tedarik zinciri y6neticilerinin bu noktada gorevleri
hem kiiresel orgiitler arasindaki fonksiyonel ya da ¢apraz iligkileri yonetmeye ¢aligmak
hem de odak noktasini olusturan firma ile diger tedarik zinciri tiyeleri arasinda da 6nemli
bir koprit olusturmak olmalidir.

Kiiresellesmenin nedenleri arasinda sayilan ulus devletlerin sinirlarindaki tarife ve
kotalarin kaldirlmas: ya da azaltilmasi, ¢ok daha biiyiik hacimli ytiklerin ¢ok daha ¢abuk
ve giivenli gekilde taginmasi ve saniyelerle ifade edilebilecek siirelerde ¢ok fazla bilginin
aktarilabilmesi tedarik zincirininde 6l¢eginin bilyiimesine, uluslararasilagmasina ve kii-
resellesmesine neden olmugtur. Kiiresel kaynak kullaniminin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan uluslararas: ticaret kiiresel tedarik zincirininde temellerini atmustir. Kiiresel tedarik
zincirini en 6nemli amaci isletme ile onun ortaklar arasindaki baglantilar sirasinda ger-
ceklestirilen tedarik zinciri faaliyetlerinden miimkiin oldugunca en yiiksek verimi elde
edebilmektir. Bu amagla faaliyetlerini kiiresel boyutta gerceklestirmeye calisirken tedarik
zinciri yoneticileri pek ¢ok degisik problem ile karsilagabilmektedir. Bu problemleri 6nce-
den goriip 6nlem alabilen yoneticiler kiiresel yarista bagarili olabilecektir.

KURESELLESME

Yasadigimiz ¢ag kiiresellesme cag1 olarak nitelendirilmektedir. Ulkeler arasindaki du-
varlarin kalkmasi, ekonomik, sosyal ve siyasal iliskilerin gelismesi ve dogal olarak farkli
kiiltiirlerin, inang ve beklentilerin daha iyi taninmasi ve bunun sonucunda da uluslararas:
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iligkilerin yogunlagsmas: kiiresellesme olgusunu ortaya ¢ikarmustir. Kiiresellesme, diinya
genelindeki ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve sosyolojik gelismenin ve degismenin etkisiy-
le iilkelerin birbirleri ile yakinlagmasidir. Kiiresellesmenin temelinde degisim ve gelisim
bulunmaktadir. Serbest ticaret (free trade), kiiresellesmenin olusumunda 6nemli bir et-
mendir. Cokuluslu sirketler ise kiiresellesmeyi doguran etmenlerin baginda gelmektedir.
Kiiresellesme siirecinin temel 6zellikleri soyle siralanabilir;
1. Tiiketici davraniglarinin giderek daha homojen bir yapiya sahip olmasi,
2. Uretim faktorlerinin diinya dlgeginde degerlendirilerek iiretim, dagitim ve tiike-
timde kullanilmasi,
Ticari faaliyetlerin, diinya dl¢cegindeki gesitli kural ve standartlara tabii tutulmast,
Isletmeler aras iligkilerin gelismesi,
Uretim faaliyetlerinin cografik olarak tiim diinyaya dagilmis olmasi,
Tiim diinya da dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin hizla artmasi,

NV W

Isletmeler basta olmak iizere tiim diinya da ortak ekonomik strateji esasina dayali
bir planlamaya gidilmesi,

8. Uretim faktorlerinin diinya bazinda ekonomik, teknolojik ve hatta hukuki bakim-

lardan siki bir biitiinlesmeye girmeleri,

9. Isletmeler ve devletlerarasinda yeni iletisim yontemlerinin kullanilmast,

10. Isletmelerin diinyada is yapma sekillerindeki degismeler nedeni ile yeniden yapi-

lanmalari,

11. Isletme ydnetiminin ve yonetici profilinin degismesidir.

Kiiresellesme ile birlikte diinya tizerindeki tilkeler arasindaki ticaret artmus, iirtin ve
hizmetler hemen hemen her iilkede sunulabilir hale gelmistir. Bunu kolaylastiran etmen-
ler arasinda ulasimin daha kolay, hizli ve konforlu hale gelmesi, iletisimin daha hizli, ce-
sitli ve ucuz olmasi, pek ¢ok iilkenin giimritk duvarlarini kaldirmas: gibi nedenler sayi-
labilir. Diinya ticaretinin hareketlenmesi ile tiriin ve hizmetlerin gerek nihai tiiketiciye
sunumunda gerekse iiretim i¢in tedarik edilmesinde tasgimacilik 6nemli bir faaliyet haline
gelmistir. Bu noktada tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerde kiiresel bir hal almustir. Or-
negin Barbie bebekleri bugiin gergek bir kiiresel vatandas olmustur. Orijinalinde bu be-
bekler Amerikanin aksine Japonyada yapilmakla birlikte her bir parcasi degisik bir tilkede
tiretilmektedir. Ornegin saglar1 halen Japonyada yapilmakta iken viicudunun plastik par-
calar1 Tayvandan, kumas kiyafetleri Cinden ve kalip ile boya malzemesi ise Amerikadan
gelmektedir.

Isletmeler bolgesel ve ulusal farkliliklar g6z ardi etmelidirler ve diinyayi biiyiik tek bir
pazarmus gibi goriip faaliyetlerini siirdiirmelidirler. Lewitt’in (1983) belirttigi gibi islet-
meler “glocalisation” olarak adlandirilan ve diinya ticareti 6l¢eginde kiiresel diisinmeyi
ancak yerel istekleri uygun bir sekilde diinyaya uyarlayabilmeyi &grenebilen isletmeler
olmalidir. Ornegin McDonald’s diinyanin dért bir yaninda pek ¢ok restorantta kabul gor-
miis yerel iirlinlerin yaninda kendi tiriinlerini kiiresel olarak hem arzu edilir hem de ta-
ninabilir kilmigtir.

Sizce kiiresellesmede ticaretin etkisi nasil olmustur?

KURESEL KAYNAK KULLANIMI VE ULUSLARARASI TICARET

Kiiresel Kaynak Kullanimi

Diinya tizerinde ticarette basarili olan iilkelere bakildiginda bu tilkelerin rekabeti en etkin
kullanan, kiiresel serbest piyasa ekonomisinden en ¢ok kér elde eden, kiiresel iiretimde
en etkili olan ve uluslararas: ticarete en ¢ok yonelmis olan iilkeler oldugu goriilmektedir.
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Kiiresel kaynak kullanimi da bu noktada iilkeler i¢in 6nemli olmaktadir. Kaynak kullani-
mu (sourcing), satin alma ya da tedarik olarak da adlandirilmaktadir ve {iriin, malzeme ve
hizmetlerin kimden ve nereden tedarik edilecegi konusunda kararlarin alindig stirece ve-
rilen isimdir. Kiiresel kaynak kullanimi ise (global sourcing), mal ve hizmetlerin jeopolitik
sinirlar arasinda olusturulan pazarlardan temin edilmesidir. Kiiresel kaynak kullanimimin
en 6nemli nedenleri arasinda diger tilkelerde isgiicii ve hammadde maliyetlerinin diisitk
olmasi, yiiksek vergi indirimlerinin uygulanmasi ve giimriik vergilerinden ya muaf olun-
mast ya da bu vergilerin ¢ok diisiik uygulaniyor olmasi sayilabilir. Igletmeler kiiresellesen
diinya pazarinda artan rekabet ortaminda know-how’in (bil-yap) oldugu yerlerde konum-
lanmakta, en ucuz yerlerden malzeme ve hammadde satin almakta, dagitim ve isgiicii ma-
liyetlerinin diisiik oldugu yerlerde de iiretim yaparak tirtinlerini uluslararas: pazarlarda
satisa sunmaktadirlar. Bu noktada da tedarik zinciri yonetimi isletme i¢in en iyi sekilde
yerine getirilmesi gereken en 6nemli fonksiyonlardan birisi olmaktadir.

Isletmeleri uluslararasi pazarlara iten bazi nedenler vardir. Bu nedenler su sekilde si-
ralanabilir;

o Uluslararas1 Miisteriler: Isletme miisterilerinin ulusal pazarlarin yaninda ulus-
lararas: pazarlara da yonelmis olmasi, isletmeyi yabanci pazarlari da takip etmeye
zorlamaktadir. Clinkii miisteri tedarikg¢isinin kendi bulundugu her pazarda olma-
sin1 istemektedir.

« Uluslararasi Rekabet: Isletme rakiplerinin uluslararasi olmasi durumunda isletme
onlar ile yarigabilmek i¢in uluslararas: olmak istemektedir.

 Yasal Diizenlemeler: Ulkelerdeki baz1 yasal diizenlemelerin ¢ok kat1 olmasi bazi
tirtinlerin iilke igerisinde iiretilmesini zorlagtirmaktadir. Ulke i¢inde tiretilemeyen
bu iiriinler ithal edilmek zorunda kalinmaktadir.

« Yeni ve Genis Pazarlar: I¢ pazar doyum noktasina geldiginde, iirtiniin yurt digt pazar-
larda ki talep tahminleri tatmin edici oldugunda ya da dis pazarlardan daha diizgiin bir
nakit akist olacag: diistiniildiigiinde isletme yeni pazarlar arayisina girmektedir.

+ Olgek Ekonomileri: Isletmeler daha ¢ok iiretim ve dis pazarlarda satig yaparak
birim maliyetlerini diisiirebilirler.

+ Maliyet Avantaju: [sletmeler girdi avantajlari nedeni ile yurt diginda iiretim ve satis
yapmak isteyebilirler.

Uluslararast faaliyet gostermeye baslayan isletmeler dogal olarak kiiresel kaynaklardan
yararlanmaktadir. Uretim artik ¢ok genis bir cografyada yerine getirilmektedir. Alman fir-
mast olan Adidas, Cinde iirettigi spor ayakkabiyi, Tiirkiyede satmaktadir. Isletmelerin bu
¢ok uluslagmast ve kaynak kullaniminin da uluslararas: hale gelmesi ile {iriin ve hizmetle-
rin rahatlikla akisinin saglanabilmesi i¢in kiiresel tedarik zincirine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletmeleri uluslararasi pazarlara iten ve kiiresel kaynak kullanimina neden olan etmenler
hakkinda bilgi veriniz?

Uluslararasi Ticaret

Uluslararas: ticaretin en énemli nedenleri arasinda tilke igerisinde iiretilemeyen ya da gok
yliksek maliyetler ile iiretilebilecek {iriinleri bagka {ilkelerden satin almaktir. Diinya {izerin-
deki hicbir iilke kendi ihtiyaglarinin tiimiinii yeterli miktarda kargilayabilecek kaynaga sahip
degildir. Uluslararas: ticaret, tilkelerin kendilerinde fazla olan kaynaklar ile tiretilmis olan
tiriinleri ihtiya¢ duyan tilkelere satip, kendilerinde az olan ya da hi¢ olmayan kaynaklar ile
tiretilmis trtinleri bagka tilkelerden satin almasi demektir. Bu nedenle diinyada tizerindeki
iki yiiz iilke arasinda binlerce mal ve hizmet i¢in uluslararasi ticaret yapilmaktadir. Ulkeleri
birbirleri ile ticaret yapmaya iten nedenler su sekilde siralanabilir; (Sekil 8.1)
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Ulkeleri Birbirleri Ile
Ticaret Yapmaya [ten
Nedenler

1 \

)

Ulkeleri Birbiri lle Ticaret Yapmaya Iten Nedenler

Mallarin kalite

Uretim farkliliklari ve kullanihhk Fiyat farkliliklari Tiiketici zevkleri
acisindan

farkli olusu

/

Uretim farkliliklart
Mallarin kalite ve kullanighilik agisindan farkli olusu
Fiyat farkliliklar1
. Tiiketici zevkleri

Iktisat teorilerine gore yukarida sayilan bu nedenlerden dolayi birbirleri ile ticaret ya-
pan iilkelerin bu ticaretten bir fayda saglamalar1 gerekmektedir. Ulkelerin birbirleri ile bu
degisik nedenlerden dolayi ticaret yapmak istemeleri, tiriinlerin sinirlar arasinda dolas-
masina neden olmakta bu ise kiiresel tedarik zinciri faaliyetlerinin gerceklestirilmesini

Ll

gerektirmektedir. Ancak isletmelerin diinya ¢apinda is yapabilmeleri i¢in buna olanak
veren bir yasal ve politik sistemin de olmasi gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda bir bolge-
nin lojistiginin gelismesi i¢inde gerekli olmaktadir. Uluslararasi gergeklestirilen tedarik
zinciri faaliyetleri devletler hukugu ve onun yaptirimlarindan etkilenmektedir. Ciinkii bir
tilke kendi yasalarinin uluslararasi ticarette de gecerli olmasini istesede bunun igin tilke-
leri zorlayamaz. Ancak uluslararasi yasa ve kurallar1 kendi tilkesine uyarlayabilir. Buna
en iyi 6rnek olarak gri pazar ticareti verilebilir. Gri pazar, herhangi bir firmanin yetkili
satic1 ya da ithalat¢i sifatina sahip olmamasina ragmen piyasada mal satis1 yapmasi ya
da ithal etmesidir. Ornegin Levi Strauss'un iiriinlerini Avrupada ithal etmek ve satmak
tizere kendilerine yetki verilen tek bir yetkili ithalatc1 dagitic1 vardir. Ancak bagka sirketler
bu kot dirtinleri kaynagindan satin alip, Avrupaya resmi ithalat¢i dagiticidan daha ucuza
ithal edip satabilir ve bu piyasaya girebilir. Gri pazarin yasal olmasi1 konusunda ise halen
hitkiimetler bir goriisbirligine varabilmis degildir.

KURESEL TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi

Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak isletmeler rekabet gii¢lerini kaybetmemek igin ortaya ¢1-
kan hizli degisimlere uyum saglamak durumundadirlar. Bu konuda isletmelere en ¢ok fayda
saglayan ve en 6nemli faaliyetlerden birisi Tedarik Zinciri Yonetimidir. Tedarik Zinciri Yo-
netimi (TZY), isletmenin merkezinde olan miisteriye dogru tirtintin, dogru zamanda, dogru
yerde, dogru fiyattan ve tiim tedarik zinciri i¢in miéimkiin olan en diisitk maliyetten ulagma-
sin1 saglayan malzeme, bilgi ve paranin biitiinlesik bir sekilde yonetilmesidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, etkin bir sekilde yonetilmesi isletmenin oncelikli olarak
tiretim ve pazarlama faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecektir. Bunun yaninda Tedarik
Zinciri Yonetiminin etkin bir sekilde tasarlanip yonetilmesi ile isletme, agagidaki gibi
amaglara ulagsmay1 hedeflemektedir;

1. Uretimin diizenli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan malzeme, servis ve

bilgi akiginin kesintisiz bir sekilde ger¢eklesmesi,

2. Stok maliyetlerinde ve stok kayiplarinda azalma,
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3. Uriin kalitesini en iyi sekilde koruyabilmek,

4. Giivenilir tedarikeiler bulmak, bu tedarikgiler ile iligkileri gelistirmek ve korumalk,

5. Tedarik edilen hammadde, yardimci madde, parga ve servislerde bir standart elde

edebilmek,

6. Ihtiyag duyulan hammadde, yardimci madde, parga ve hizmetleri en diisitk maliyet

ile elde edebilmek,

7. Isletmenin pazarlik ve rekabet giiciinii arttirabilmek,

8. Isletme igi iligkileri gelistirmek,

9. Yonetim giderlerini en alt seviyede tutabilmektir.

Tedarik zinciri, mugsteriler ve tedarikgiler arasindaki iligkiler yonetilerek daha diisik
maliyetlerle daha ytiksek katma deger saglanabilmektedir. Tedarik Zinciri Yonetiminin
iyi yonetilmesi sonucunda elde edilen kaynak tasarrufu ise isletmede daha gok verim elde
edilebilecek alanlara yatirim yapilarak degerlendirilebilmektedir.

Tedarik zincirinin isletmeler i¢in 6nemini agiklayiniz? 1 SIRA SIZDE

Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetimi
Tedarik zinciri, mal ya da hizmetlerin islenmemis ilk halinden islenip son tiiketiciye ulas-
tirtlincaya kadar gecen siire icerisinde malzeme, para ve bilgi akis: sirasindaki faaliyet ve

stireglerin birbirleri ile ¢ok iyi bir sekilde harmanlanmasini gerektirmektedir. Tedarik zin-
ciri iyeleri arasinda tedarik zinciri ile ilgili faaliyet ve siireclerin en iyi bir sekilde yonetil-
mesi ise tedarik zinciri yonetimini ifade etmektedir. Tedarik zinciri faaliyet ve siireglerinin
birden fazla tilkedeki isletmeler arasinda gerceklesmesi durumunda ise Kiiresel Tedarik
Zinciri Yonetiminden soz edilmektedir. Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetiminin amaci, odak
noktasinda olan isletme ile onun ortaklar1 arasindaki baglantilar sirasinda gerceklestirilen
tedarik zinciri faaliyetlerinden miimkiin oldugunca en yiiksek verimi elde edebilmektir.
Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in ise, tedarik zinciri birbirleri ile kopuk pek ¢ok faaliyetin
gerceklestirildigi bir zincirden ¢ok biitiinlestirilmis bir sistem olarak goriiliip yonetilmeli-
dir. Bu sinerjetik bir sekilde biitiinlestirilmis olan sistem ise Porter tarafindan ortaya atilan
“deger zinciri” olarak da adlandirilabilir. Bu deger sisteminin olusturulmasi ile kiiresel yo-
neticiler, kiiresel tedarik zinciri igerisinde ekonominin 6l¢ek ve kapsaminin genislemesine
olanak taniyacak yetenekler gelistirmelidirler.

Kiiresellesme ile tedarik zinciri i¢in ¢ok 6énemli bir yap: tasi olan Freight Forwarder
endiistrisinin alt yapisi da yeniden sekillendirilmistir. Bu degisimler sonucunda katma de-
ger hizmetleri, tedarik zinciri yonetimi, dagitim hizmetleri, giimriikleme hizmetleri, depo
yonetimi, paketleme, ellecleme, etiketleme, dis ticaret ve sigorta danigmanlik hizmetleri
¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Tedarik zincirinin kiiresel hale gelmesini tetikleyen bazi
etmenler vardir. Bu etmenler su sekilde siralanabilir; (Sekil 8.2)

m

1 Tedarik Zincirinin
TEDARIK ZiNCIiRiNi KURESELLESTIREN ETMENLER ] Kiiresel Hale
Gelmesine Tetikleyen
Bazi Etmenler
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1 1 1
Cokuluslu Uluslararasi Diinya Ticaret
Isletmelerin Entegrasyonlarin Orgiitiintin
Ortaya Cikis Olusturulmasi Olusturulmasi
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Cokuluslu Isletmelerin Ortaya Cikist: Birden fazla iilkede subeleri ve bagh sir-
ketleri olan, belli bir {ilkede genel merkezi bulunan, sube ve bagh sirketlerin faa-
liyetleri bu merkez tarafindan koordine edilen isletmelere ¢okuluslu isletme denir.
Cokuluslu igletmelerin degisik iilkeler ve bolgelerde faaliyet gosteriyor olmas: bu
tilkeler arasinda mal ve hizmet degisimi nedeni ile kiiresel tedarik zincirinin olu-
sumunuda tetiklemistir.

Uluslararas1 Entegrasyonlarin Olusturulmasi: Cokuluslu isletmeler kadar teda-
rik zincirinin kiiresellesmesini etkileyen bir diger etmende 1960’11 yillarda basla-
yan ekonomik entegrasyon ¢abalaridir. Bu entegrasyonlarin ikili anlasmalardan
tek para biriminin kullanilmasina kadar pek ¢ok cesidi vardir. Uluslararas: enteg-
rasyonlara 6rnek olarak Amerika kitasinda ABD 6nciiliigiinde kurulan Kanada ve
Meksikanin iiyesi oldugu NAFTA (The North American Free Trade Agreement),
Avrupada alt1 iilke (Fransa, Belgika, Italya, Almanya, Litksemburg ve Hollanda)
onciiligiinde kurulan ve bugiin 27 tilkenin tek para birimini kullandig ve en ile-
ri ekonomik isbirligi olarak goriilen AB (Avrupa Birligi), Asya bolgesinde serbest
pazar olusumu i¢in ¢aba harcayan APEC (Asia Pasific Economic Cooperation)
ve yine giiney Asya {ilkeleri arasinda basarili bir ticari anlagma olarak gosterilen
AFTA (Association of South East Asian Nations Free Trade Area) sayilabilir.
Diinya Ticaret Orgiitiiniin Olugturulmas:: 15 Nisan 1994 tarihinde Marakes anlas-
mast ile kurulan diinya ticaret 6rgiitiiniin bugiin 153 tiyesi bulunmaktadir. Kotalar ve
glimriik duvarlar: gibi ticaret engellerini ortadan kaldirilmasi, yabanci isletmelerin,
hitkiimetlerin ya da yatirimcilarin ticaret bariyerlerinin aniden yiikseltilmeyecegin-
den emin olmalarini saglamasi ve damping siibvansiyon gibi devlet miidaheleleri-
ni ortadan kaldiran bu antlasma sayesinde isletmelerin degisik tilkeler ve bolgeler
arasindaki ticareti hizlanmistir. Diinya ¢apinda hizlanan bu ticaret sayesinde tedarik
zinciride sinirlar arasinda gegeklestirilmeye baslamis ve daha da 6nem kazanmustir.

INTERNET g Daha fazla bilgi icin www.wto.org sitesine bakiniz.

Ancak tedarik zincirinin kiiresellesme ile yoneticiler degisik engeller ile karsikarsiya

kalmaktadirlar. Bu engeller;

Zaman temelli rekabet engelleri,

Ticari engeller,

Ulagim engelleri,

Yeniden yapilanma engelleri,

Ulkelerin kendilerine 6zgii engelleri seklinde sayilabilir.

Tedarik zinciri yoneticilerinin karsilagabilecekleri bu engellerin yani sira kiiresel te-
darik zinciri faaliyetleri sirasinda yerel ya da bolgesel faaliyetlerin gergeklestirilmesinde
karsilagilan bazi problemler de olabilmektedir. Bu problemler su sekilde siralanabilir;

Ortak planlama problemleri, kiiresel ortama uygun niteliklere sahip personel bul-
ma sorunlari ve tecriibe yetersizligi,

Idari ve hukuki standartlarin ve kisitlamalarin iilkelere gore degisiyor olmasi,
Tletisim ve dil problemleri,

Bolgelere gore kiilttiriin farklilik gostermesi,

Donanim farkliliklar1 (otomasyon sistemleri, ellecleme imkénlar: gibi),
Ulkelerarasi kur ve bankacilik sistemindeki farkliliklar,

Tedarik zincirinin degisik halkalarini gerceklestirecek olan lojistik personeldeki
cokulusluluk eksikligi,

Tedarik zinciri ortaklar: arasinda olusabilecek karsilikli giiven sorunlaridir.
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Glintimiizde ticarette ve ekonomik biiyiimede kiiresel tedarik zinciri yonetimi isletmelerin
bagarilari i¢in ok 6nemli olmaktadir. Daha iyi bir kiiresel tedarik zinciri yonetimi igin ticaret
hacminin genislemesi, ihracatin ¢esitlenmesi, dogrudan yabanci yatirim hacminin artmasi ve
diizenli bir ekonomik biiyiimenin olmasi sarttir. Kiiresel tedarik zincirini basari ile yonetebilen
tilkeler ayn1 zamanda ticarette de bagarili olmakta ve gelismislik diizeyleride artmaktadir. Bu
anlamda diinyada 2007, 2010 ve 2012 yillarinda en iyi ve en kotii lojistik performans gosteren
10 tilkenin kargilagtirmalar1 agagidaki Tablo 8.1 ve Tablo 8.2de verilmektedir.

En Yiiksek Lojistik Performans Gésteren 10 Ulke

2012 2010
LPI En Yiiksek LPI En Yiiksek
Ekonomi LPI* Skoru Seviyeye LPI* Skoru Seviyeye LPI*
Gore Yiizdesi Gore Yiuizdesi
Singapur 1 4.13 100.0 2 4.09 99.2 1
Hong Kong (Cin
tarafaindan yonetilen | 2 4.12 99.9 13 3.88 924 8
o6zel boliim)
Finlandiya 3 4.05 97.6 12 3.89 92.6 15
Almanya 4 4.03 97.0 1 4.11 100.0 3
Hollanda 5 4.02 96.7 4 4.07 98.5 2
Danimarka 6 4.02 96.6 16 3.85 91.4 13
Belcika 7 3.98 95.3 9 3.94 94.5 12
Japonya 8 3.93 93.8 7 3.97 95.2 6
ABD 9 3.93 93.7 15 3.86 91.7 14
Birlesik Krallik 10 3.90 92.7 8 3.95 94.9 9

Kaynak: Jean-Frangois Arvis, Monica Alina Mustra, Lauri Ojala, Ben Shepherd, Daniel Saslavsky,
Connecting to Compete, Trade Logistics in the Global Economy, The Logistics Performance Index and
Its Indicators, The International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank, 2012, p.8.

En Diisiik Lojistik Performans Gosteren 10 Ulke

2012 2010
) LPI En ijksek LPI En Yiiksek
Ekonomi LPI* Score "Sevu.(-eye ; LPI* Score "Sevu.r.eye ; LPI*
Gore Yiizdesi Gore Yiizdesi
Komor Adalari | 146 2.14 36.5 120 4.09 99.2 85
Eritre 147 2.11 355 154 3.88 92.4 124
Sudan 148 2.10 353 146 3.89 926 64
Kongo 149 2.08 34.7 116 4.11 100.0 LYA
Sierra Leone 150 2.08 345 153 4.07 98.5 144
Nepal 151 2.04 33.1 147 3.85 914 130
Cad 152 2.03 329 115 3.94 94.5 142
Haiti 153 2.03 32.8 98 3.97 95.2 123
Cibuti 154 1.80 25.5 126 3.86 91.7 145
Burundi 155 1.61 19.5 LYA LYA LYA 113

Kaynak: Jean-Frangois Arvis, Monica Alina Mustra, Lauri Ojala, Ben Shepherd, Daniel Saslavsky,
Connecting to Compete, Trade Logistics in the Global Economy, The Logistics Performance Index and
Its Indicators, The International Bank for Reconstruction and Development/ The World Bank, 2012,

Not: LPI (logictics Performance Index Lojistik performans indeksi.
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Tablo 8.1
2007
o ek
Skoru Gore Yiizdesi
419 100.0
4.00 94.1
3.82 88.3
4.10 97.1
418 99.6
3.86 89.6
3.89 90.7
4.02 94.8
3.84 89.1
3.99 93.8
Tablo 8.2
2007
LPI En Yyksek
Score _fSew)_r.eye
Gore Yiizdesi
2.48 46.3
2.19 37.2
2.71 53.6
LYA LYA
1.95 29.9
2.14 35.7
1.98 30.8
2.21 38.0
1.94 29.5
2.29 404
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SIRA SiZDE

Gemi Tiirleri

2/

Kiiresel tedarik zincirinin en 6nemli basar1 faktorii zaman ve maliyetten daha ¢ok
giiven ve ongoridir. Ciinki glivenilirliligin yliksek oldugu ve ongoriilerin yapilabildi-
i tlkeler icin ithalatc1 ve ihracate1 firmalarin ek bir ekonomik tedbir almasina ya da ek
maliyetler yiiklenmesine gerek kalmamaktadir. Aksi taktirde firmalar gereginden fazla
envanter tutmak, normalin tizerinde bir fiziksel kontrol saglamak ve yiiksek diizeyde gii-
venlik tedbirleri almak zorunda kalacaklardir. Tiim bu ekstra yapilan tedbir faaliyetlerinin
maliyetleri ise dogal olarak son kullanic1 ve miisteriye yiiklenecektir.

Tiirkiyenin 2007, 2010 ve 2012 yillar1 arasindaki lojistik performans indeksi nedir?

KURESEL YUK TASIMACILIGI MODLARI

Denizyolu Tasimacihig:

Uluslararas: tasimaciligin temelini olusturan deniz tasimaciligy, kiiresel pazarlar1 birbirine
baglayan merkezi ve tarihsel bir role sahip bir tasimacilik tiirtidiir. Denizyolu tasimacilig
diger tasimacilik tiirlerine gore biraz yavas olsada daha ucuz bir tagima yontemidir. De-
nizyolu tasimacilig1 hacim, tonaj ve mesafe arttik¢a en ekonomik mod olarak her tiirli
yiik i¢in kullanilabilir. Ayrica biiyiik hacimli ve diisiik degerli tirtinler olan kimyevi mad-
deler, muhtelif yaglar, metal dokiintiiler, kereste, borular, tasmnmalar1 kendi tekerlegi ile
hareket eden ya da gekilebilen tiim araglar, konteyner tasimalari, canli hayvan ve soguk
malzemeler, kum, kdmiir, maden cevherleri gibi cabuk bozulmayan triinler i¢in diigitk
maliyetli bir tasimacilik seklidir. Bunun yaninda elastikiyetinin olmamasi, yavas olmast,
kapidan kaprya tagimaya olanak tanimamasi, alt yap1 maliyetlerinin yiiksek olmasi, hava
kosullarina bagli olarak tasima riskinin artmasi denizyolu tasimaciliginin zayif yonleri
olarak sayilabilr.

Kiiresel deniz ticaretinde kullanilan gemiler degisik sekillerde siniflandirilabilmekte-
dir. En yaygn olarak kullanilan siniflandirma tiirii fonksiyonlarina gore siniflandirmadir.
Buna gore gemiler alt1 grupta toplanabilir; (Sekil 8.3)

1. Kuru yiik gemileri (Bulk Carri-

ers): Genis hacimli demir cevhe-
ri, komiir, ¢imento, giibre, hayvan

Kuru yiik gemileri
(Bull); Cagrries): yemi gibi kuru ancak paketlenme-

mis tip yiikleri tagiyan gemilerdir.
2. Konteyner gemileri (Container

Koyteyner gemileri

| (Container Ships) Ships): Uluslararasi standartlara
sahip konteyner kutularimi tagi-
| | Tanker gemileri mak {izere tasarlanmig ve agir yiik
(Tankers) tasimaciliginda kullanilan gemi-
Gemiler — lerdir. Uluslararas: yiik tagimaci-
| | Feribotlar liginda diger tagimacilik araglari-
(Ferries)

na gore daha diisiik maliyetler ile
tasimacilik yapabildikleri i¢in ¢ok
| Se()-l:ahgt g(sa}r]r.\ileri tercih edilmektedirler.

R Ships) 3. Tanker gemileri (Tankers): Ge-
nellikle okyanuslarda igleyen ve
ham petrol, sivilagtirilmis dogal

j gaz, zeytinyagi, meyve suyu gibi

Ozel tip gemiler
(Specialist Ships)

ytklerin taginmasinda kullanilan
bir gemi tiiriidiir.
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4. Feribotlar: Yolcular ile birlikte yolcularin araglarininda tasindig: bir denizyolu ta-
simacilik tiirtidiir. Genellikle tagima isini kisa mesafeler i¢in yapmaktadir.

5. Seyahat gemileri (Cruise Ships): icinde sinema salonlarinin, yiizme havuzlarinin,
jimnastik salonlarmin bulundugu ve daha ¢ok turizm amagh kullanilan gemilerdir.

6. Ozel tip gemiler (Specialist Ships): Ticari amag disinda kullanilan gemilerdir. Or-
negin balik¢1 gemileri, savas gemileri, arama kurtarma gemileri, ugak gemileri, buz
kirma gemileri gibi.

Havayolu Tagsimaciligi
Havayolu tagimaciligi, denizyolu tagimaciligna gore daha kisa bir ge¢mise sahiptir. Hava-
yolu tasimaciliginin en 6nemli yoni yiik ve yolcu trafiini ayni aracta birlestiriyor olma-
sidir. Havayolu tagimaciligi ayni zamanda son ylizyilin lojistik alaninda gergeklesen en
biiyiik gelismesidir. Birkag yiizyil 6ncesine kadar hi¢ bilinmeyen bir tasimacilik tiirii olan
havayolu tasimaciligi, giiniimiizde diinya ticaretinin %34’ liniin gerceklestirildigi bir tasi-
macilik tiirii haline gelmistir. Ilk profesyonel havayolu tasimacilik organizasyonu olarak
bilinen Uluslararast Hava Kargo Birligi (TIACA)’ ne gore hava kargo tagimaciligindaki bu
hizli gelisimin temel nedenleri su sekilde siralanablir

o Havayolu ticaretinin serbestlestirilmis olmasi,

o Diinya ticaret antlasmalarinin neden oldugu kiiresel bagimsizlik,

o Uriinlerin ve hizmetlerin uluslararasi diizeyde tiretilip satilmast,

o Tam zamaninda iiretim, stok yonetimi gibi yeni stok yonetim modellerinin ortaya

atilmast,

o Havayolu tagimaciligina uygun yeni tirtinlerin iretilmis olmasi,

o Titketim 6mrii kisa olan ve yiiksek degere sahip olan tirtinlerin hizli gelisimidir.

Havayolu tagimacilig1 teslimat hizinin maliyetlerden daha 6nemli oldugu durumlarda
oncelik kazanan bir tasimacilik metodudur. Ayrica hacmi ve agirlig: diisiik ancak pahada
degeri yiiksek olan esyalar i¢in uygun bir tasimacilik tiirtdiir. Yiiksek hiz, sik ulagim ola-
nag1 ve taginan mallarin zarar gérme olasiliklarinin diigitk olmasi bu tagimaciligin tistiin
yanlari olarak sayilabilir. Uluslararast ticaretin artmas ile birlikte bityiime gosteren diger
tasimacilik tiirlerine gére havayolu tasimaciligl ¢ok daha biiyiik bir oranda artis goster-
mektedir. Havayolu tagimaciligy tedarik zinciri yoneticilerine zamaninda ve hizli hizmet
verebilme olanag1 taniyan ancak diger modlar igerisinde en pahali olan moddur. Fakat
miisteri hizmetlerinin en iyi sekilde yerine getirilebilmesi ve stoklama maliyetlerinin dii-
stiriilebilmesi g6z oniinde tutuldugunda isletmeler kiiresel pazarlarda yer alabilmek icin
bu tasimacilik tiirtintide tercih edebilmektedirler.

Daha fazla bilgi icin www.tiaca.org sitesine bakiniz.

Karayolu Tasimaciligi

Karayolu tagimaciligi, esyanin karayolu tizerinde kamyon, tir gibi araglar ile bir noktadan
bagska bir noktaya taginmasidir. Diinyada ve tilkemizde en yaygin olarak kullanilan tagi-
macilik tiirlerinden birisidir. Bu tagimacilik tiiriiniin avantajlar1 arasinda olduk¢a esnek
olmasi, yiikleme ve bosaltmalarin kolaylikla yapilabilmesi, kapidan kapiya hizmet vere-
bilme olanaginin olmasi sayilabilir. Bunun yaninda karayolu tagimaciliginda diger tagima
modlari ile baglanti kurulabilmekte ve hemen hemen biitiin yiik tiirlerinin taginmasina
imkan vermektedir. Karayolunun bu avantajlarinin yaninda bir maldan ¢ok biiyiik nice-
likte tagryamama, yapt olarak biiyiik ya da genis olan mallara uygun olmama gibi sakincalt
yanlar1 da bulunmaktadr.

“ iNTERNET
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Karayolu tagimacilig1 ister ulusal olsun isterse uluslararasi olsun tedarik zinciri ige-
risindeki her tiirli tasimacilik i¢in 6nemlidir. Karayolu tagimaciligy uluslararasi ticarette
bazi bolgelerde uygulanmakta olan karma tagimacilik i¢in de 6nemli baglant1 asamasi ol-
maktadir. Her tagimacilik tiirtinde oldugu gibi kara yolu tagimacilig: da tilkelerde uygu-
lanan degisik yasalardan etkilenir. Bu ise pek ¢ok iilkenin i¢inden gegilmesini gerektiren
karayolu tagimaciligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Avrasya, cografik durumu
acisindan uluslararasi karayolu tasimaciliginda pek ¢ok firsatlara sahip olmasina ragmen
politik etmenlerden dolay: Avrupa ile Asya karayolunu birlestirme ¢abalar1 ¢ok basarili
olamamistir. Ornegin Cin ile Rusya hem zayif iliskilere hem de zayif karayolu altyapisi-
na sahip iken Hindistan ve Orta Dogu ciddi politik engeller ile karsilasmaktadir. Bunun
yaninda Bat1 Avrupada kamyonculuk endiistrisinde uygulanan serbest piyasa nedeni ile
fiyat rekabette kullanilan 6nemli bir aragtir. Ayrica karayollari altyapisida gelismislik ag1-
sindan diinyanin belli bolgeleri i¢in ¢ok ileri diizeydedir.

Demiryolu Tasimaciligi

Demiryolu uzun mesafeli ve yliksek hacimli tasimalarda en iyi alternatiflerden birini olug-
turmaktadir. Demiryolunun avantajlar1 arasinda yiiksek kapasite, diisiik birim maliyet,
giivenilirlik, uzun tagima mesafeleri ve diger tasima modlar: ile baglant1 kurabilme sa-
yilabilir. Demiryolunun bu avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlar1 da vardir. Bunlar
arasinda demiryollarinin belli giizergahlar1 kullanabilmesi nedeniyle ulastirma esnekli-
ginin saglanamamasi, yitkiin en az iki kere elleclenmesi, gabariden tagan yiikiin tasinma-
sinin imkansiz olmasi, terminal noktalarinda ellecleme maliyetlerinin yiiksek olmasi, hiz
konusunda diger modlarin gerisinde kalmasi gibi sayilabilir. Demiryollar1 raylara tabii
kalinarak tasimacilik yapilmasini gerektiren bir tagimacilik tiiri oldugu icin ellegleme
miktarmida arttirmaktadir.

Tasimacilikta demiryolu kulanimi son elli yildir stirekli azalmaktadir. Genellikle de-
miryolunu kullanan gondericiler ya ¢ok biiyiik miktardaki yiiklerini tagimak i¢in ya da
karma tagimacilik yapmak i¢in kullanmaktadirlar. Demiryolunu kullanan sirketler genel-
likle bitytik sirketlerdir. ABDde bu sektordeki rekabet cok gelismis degildir. Avrupada-
ki demiryollar1 ise ¢ok gelismis olmakla birlikte ¢ok verimli kullanildig1 sdylenemez.
Avrupada demiryolu ile yolcu tasimacilig1 diinyanin en iyi hizmet veren bélgelerinden
biridir. Ancak yiik tasimacilig1 yolcu tasimaciligi kadar gelismis degildir. Bunun en 6nem-
li sebebi olarak da yiik trenlerinin giin boyunca olan ortalama seyirlerinin yavas olmasi
gosterilmektedir. Avrupadaki bir diger problem ise demiryollarinin devletlerin miilkiye-
tinde olmasi nedeni ile kiiresel tedarik zinciri yoneticilerinin mallar1 demiryolu aracilig
ile sinirlar arasinda tagimaya galisirken pek ¢ok degisik problem ile karsilasiyor olmalari-
dir. Sinir gegisleri sirasinda mallar resmi islemler nedeni ile uzun bir siire sinirda bekle-
mek zorunda kalmaktadir. Avrupadaki iilkeler (6rnegin Ispanya ile Fransa) demiryollar
arasindaki uzakliklar1 6lgmek i¢in degisik 6l¢me araglar1 kullanabilmektedir. Bu nedenle
mallar fiziksel olarak bir demiryolu aracindan diger bir demiryolu aracina taginmak zo-
runda kalmaktadir. Cinde ise Avrupanin aksine tilkenin gelisme hizina uyum saglayabile-
cek demiryolu kapasitisi mevcut degildir.

Karma Tasimacilik

Karma tagimacilik, ayni iiriinii tagimak i¢in birden fazla tasimacilik modunun (tiriiniin)
birlikte kullanildig: bir tagimacilik tiiriidiir. Tasimaciligin en karmagik yapilarindan bi-
risini olusturmaktadir. En sik kullanilan tasima modlar: kara, deniz ve demir yollaridir.
Karma tagimacilik kiiresel is hayatinin ortaya ¢ikardigi bir gelismedir. Kiiresel tedarik
zinciri icerisinde pek ¢ok degisik iilkeye degisik ulasim yollar1 ile baglant: yapildig: icin
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kiiresel tedarik zinciri yonetimine en uygun ve en ¢ok kullanilan tagimacilik modudur.
Giiniimiizde koordinasyonu en iyi sekilde saglayabilmek i¢in gelismis bilisim sistemleri
kullanan karma tasgimacilik sirketleri kurulmugtur. Karma tagimacilikta amag, hiz, ma-
liyet, giivenlik ve hizmet kalitesi unsurlariin en uygun bilegimini elde etmektir. Karma
tagimaciligin t¢ farkl uygulama sekli bulunmaktadir. Bunlar;

1. Gok Modlu Tagimacilik (Multimodel Transportation): iki ya da daha fazla ta-
simacilik modunun kullanildig1 ve mod degisimleri sirasinda yiiklerin dogrudan
elleclendigi bir tasgimacilik sistemidir. Bu tasimacilik tiiriiniin en 6nemli 6zelligi
kara ve denizyolu tasimacilik sirketlerinin birbirleri ile koordineli ¢alismamast,
gondericinin hem karayolu hem de denizyolu tagimacilik sirketleri ile ayr1 ayr1 an-
lagmalar yapmasidir.

2. Modlararasi Tasitmacilik (Intermodal Transportation): Modlararas: tagimacilik,
tagima araci ya da kabina bagl kalinmaksizin birden ¢ok tagimacilik modunun
kullanildig: bir tasimaciliktir. Bu tagimacilikta ayni tasima araci ya da kabu ile iki ya
da daha fazla tasimacilik modu kullanilmaktadir. Mod degisimlerinde ise yiiklerin
igine konuldugu araglar ya da kaplar elleclenmekte, yiikler elleglenmemektedir.

3. Kombine Tasimacilik (Combined Transportation): Bu tasimacilikta ayni tagima ara-
c1ya da kabi ile birden fazla tasima modu kullanilmaktadir. Sevkiyatlar arasinda ciddi
anlamda koordinasyon olmalidir. Tagimanin baslangi¢ ve bitis kisimlar: karayolu ile
aradaki uzun mesafeler ise demir, nehir, kanal ve deniz yolu ile yapilmaktadr.

Kiiresel tasimacilik modlarindan sizce hangisi kiiresel tedarik zinciri i¢in en uygun moddur,
neden?

KURESEL TEDARIK ZINCiRi iCERISINDE BiLGi AKISI VE
BILGININ YONETIMI

Tedarik zinciri yonetiminin taniminda da belirtildigi gibi tedarik zinciri icerisinde para,
malzeme ve bilgi akigt olmaktadir ve bunlarin bitiinlesik bir sekilde yonetilmesi tedarik
zincirinin basarisini olumlu yonde etkileyecektir. Malzeme akis1 kaynak akigini ve nakliye-
nin teslim edilmesini miimkiin kilmakta, para akas1 tedarikgilerin 6demelerinin yapilmasini
garanti altina almaktadir. Bilgi akis1 bunlardan ¢ok daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bilgi
tedarik zinciri igerisindeki talepleri karsilayabilme yeteneginin en 6nemli unsurudur.

Talep ile tedarik uyumu ancak dirtinlerin dogru zamanda, dogru miktarda ve miisteri
isteklerine uygun bir sekilde teslim edilmesi ile gerceklesmektedir. Bu nedenle kiiresel or-
tamda faaliyet gosteren isletmelerin mutlaka tedarik zinciri igerisinde bilgi teknolojilerin-
den faydalanmasi gerekmektedir. Bilginin isletmeleri kendi biinyelerinde bigi teknolojileri
kullanmaya iten dort temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler;

o Bilginin karmasgik bir yapiya sahip olmasi

o Gerekli gereksiz ¢ok fazla bilginin bulunmasi

o Dogru bilgiye ulasmanin zor olmasi ve

« Bilginin ¢ok hizli yayilmasidur.

Kiiresel tedarik zinciri icerisinde bilginin akisini kolaylastirmak igin kullanilan bazi
bilgi teknolojileri araglar1 bulunmaktadir. Bunlar1 isletme i¢i kullanilan ve isletme dis1 kul-
lanilan olmak tizere iki baglik altinda toplamak miimkiindiir. (Tablo 8.3)

7 D
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Tablo 8.3

Tedarik zinciri
icerisinde kullanilan
isletme ici ve isletme
dist bilgi teknolojileri

Kaynak: Mangan,

., Lalwani; C., ve
Butcher, T. (2008)
Global Logistics

and Supply Chain
Management,

Great Britain, John
Wileye»Sons, Ltd,s. 153.

SIRA SiZDE

isletme dis1 kullanilan bilgi teknolojileri isletme ici kullanilan bilgi teknolojileri
CPFR (Collabrative Planning, Forcasting and | ERP (Enterprise Resource Planning)
Replenishment) (isletme Kaynak Planlamasi)

(Ortak Planlama, Tahminleme ve Doldurma)

EDI (Electronic Data Interchange) MRP (Materials Requirement Planning)
(Elektronik Veri Degisimi) (Malzeme Ihtiyac Planlamasi)

VMI (Vendor Managed Inventory) MRP Il (Manufacturing Resource Planning)
(Satici Stok Yonetimi) (Uretim Kaynaklari Planlamasi)

WMS (Warehouse Management System)
(Depo Yonetim Sistemi)

Bilgiye yalnizca sahip olmak degil ayni1 zamanda onu nasil elde ettigimiz depoladigi-
miz ve kullandigimizda 6nemli olmaktadir. Bu nokta da kiiresel tedarik zinciri yonetici-
lerine 6nemli gorevler diismektedir. Tedarik zinciri igerisinde dogru ve zamaninda gelen
bilgiye ulasmak etkili bir kiiresel tedarik zinciri yonetimi i¢in ¢cok 6nemli olmaktadir. Bu
nedenle tedarik zinciri ¢aliganlarinin internet baglantili olarak kullandiklar: diztistii bil-
gisayarlar ve cep telefonlar: yalnizca is icin gerekli araglar olmayip ayni zamanda kiiresel
tedarik zinciri icerisinde asagiya ve yukariya dogru akmasi gereken bilgilere gercek za-
manl olarak ulagmalarinida kolaylastiran araglar olmaktadirlar. Bilgi akisinin ¢alisanlar
arasinda sorunsuz akig1 ve kolay ulasilabilir olmasinin faydalari ise su sekilde siralanabilir;

o Kiiresel tedarik zincirinin planlanmasina ve kontrol edilmesine yardimei olur,

o Haftanin yedi giinii ve glintin yirmi dort saati zincir icerisinde yolunda gitmeyen

herhangi bir sey oldugunda aninda miidahele edilebilmesini saglar,

o Taleplerin tam olarak kargilanmasina yardimci olur,

o Stok kontrollerinin (yetersiz ya da fazla stok gibi) tam olarak yapilabilmesine ola-

nak tanir,

o Miisteri odakli ¢aligilmasini saglar,

o Zaman baskisini azaltir,

o DPlan degisikliklerini azaltir,

« Kiiresel tedarik zinciri icerisinde koordineli ¢alisilmasini saglar.

Kiiresel tedarik zinciri, i¢i bilgi dolu bir zincirdir. Bu bilgilerin bazilar1 somut olmayan
ancak calisanlarin beyinlerinde biriken bilgi bazilar1 ise somut herkesin bilgi sistemlerin-
den ya da bilgi depolarindan ulagabilecegi bilgilerdir. Bilgi yonetimi de orgiit icerisinde
bilginin toplanmasini, depolanmasini ve ilgili kisiler arasinda paylasilmasini ifade etmek-
tedir. Kiiresel tedarik zinciri bilgi yonetimi ise bilginin kiiresel boyuttaki tedarik zinciri ige-
risinde yayilmasi sirasinda yonetilmesidir. Tedarik zinciri performansinin uzun dénemli
olarak iyilestirilmesi icin bilginin elde edilmesi ve herkesin kullanabilecegi somut bir bilgi
haline getirilmesi 6nemli olmaktadir.

Kiiresel tedarik zinciri i¢erisinde bilgi akisinin 6nemi hakkinda kisaca bilgi veriniz?
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Ozet

Temelinde degisim ve gelisimin bulundugu kiiresellesme,
diinya genelindeki ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve sosyolojik
gelismenin ve degismenin etkisiyle {ilkelerin birbirleri ile
yakinlagmasi anlamina gelmektedir. Kiiresellesmeye neden
olan pek ¢ok etmen bulunmakla birlikte kiiresel kaynak kul-
lanim ihtiyacinin dogmasi ve bunun sonucunda gokuluslu
isletmelerin ortaya ¢ikmasi en 6nemli nedenlerden biridir.
Kiiresel kaynak kullanimi (global sourcing), mal ve hizmetle-
rin jeopolitik sinirlar arasinda olusturulan pazarlardan temin
edilmesi demektir. Sinirlar arasindaki bu mal ve hizmet alis-
verisi kiiresel tedarik zinciri yénetimi kavramininda temelini
olugturmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, isletmenin merkezinde olan miis-
teriye dogru tirtintin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
fiyattan ve tim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik
maliyetten ulagmasini saglayan malzeme, bilgi ve paranin
biitiinlesik bir sekilde yonetilmesidir. Kiiresel tedarik zinci-
ri yonetimi ise tedarik zinciri faaliyet ve siireglerinin birden
fazla tilkedeki isletmeler arasinda gergeklestirilmesidir. Kiire-
sel tedarik zinciri yonetiminin temel amaci odak noktasinda
olan isletme ile onun ortaklar: arasindaki baglantilar sirasin-
da gergeklestirilen tedarik zinciri faaliyetlerinden miimkiin

oldugunca en yiiksek verimi elde edebilmektir.

Kiiresel tedarik zinciri yonetimi sirasinda tedarik zincirinin
en temel faaliyetlerinden biri olan yiik tasgimaciliginin de-
gisik modlarindan faydalanilmaktadir. Deniz kara, hava ve
demiryolu tagimaciliginin birlikte kullanildigi karma mod
ise kiiresel tedarik zincirinde en ¢cok kullanilan tasgimacilik
modudur.

Bilgi tiim isletmeler igin vazgegilmez bir girdidir. Ancak kii-
resel bir ortamda faaliyet gosteren isletmelerin dogru bilgiyi
dogru zamanda elde etmeleri ve dogru yerde kullanmalar1
¢ok onemli olmaktadir. Gereginden fazla bilginin bulunmasi,
bilginin karmagik bir yapiya sahip olmasi, ok hizli yayilmasi
ve dogru bilgiye ulasmanin zor olmast isletmeleri bilgi tek-
nolojilerinden faydalanmaya zorlamaktadir. Kiiresel tedarik
zinciri yonetimini sirasinda da isletme ici ve digindan bilgi-
nin akisini kolaylastirmak igin Tedarik Zinciri Yonetiminde
kullanilan bazi bilgi teknolojileri (EDI, ERP, MRP gibi) bu-

lunmaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Diinya genelindeki ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve sosyo-
lojik gelismenin ve degismenin etkisiyle tilkelerin birbirleri
ile yakinlagsmasina ne ad verilir?

a. Ekonomik sistem
b. Kiiresellesme
c. Finansal sistem
d. Siyaset
e. Politika

2. Mal ve hizmetlerin jeopolitik sinirlar arasinda olusturu-
lan pazarlardan temin edilmesine ne ad verilir?

a. Kiresellesme

b. Pazarlama

c. Kiiresel kaynak kullanimi
d. Ekonomi
e.

Tedarik zinciri

3. Asagidakilerden hangisi isletmeleri uluslararas: pazarla-
ra iten nedenlerden biri degildir?

a. Uluslararasi musteriler

b. Uluslararasi rekabet

c. Yasal diizenlemeler

d. Olgek ekonomileri

e. Ulusal pazarlar

4. Ulkelerin kendilerinde fazla olan kaynaklar ile iiretilmis
olan tiriinleri ihtiyag duyan iilkelere satip, kendilerinde az
olan ya da hi¢ olmayan kaynaklar ile tiretilmis tirtinleri bagka
tilkelerden satin almasina ne ad verilir?

a. Uluslararas: ticaret
b. Kiiresellesme
c. Kiresel kaynak kullanimi
d. Pazarlama
e. Lojistik

5. Asagidakilerden hangisi iilkelerin uluslararas: ticaret yap-
ma nedenlerinden biri degildir?

a. Uretim farkliliklar:

b. Farkli kalitedeki mallar

c. Uretim yapilan iilke

d. Fiyat farklihklar1

e. Farkl tiiketici zevkleri

6. Miisteriye dogru {iriiniin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyattan ve tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en
diigiik maliyetten ulagmasini saglayan malzeme, bilgi ve pa-
ranin bitiinlesik bir sekilde yonetilmesine ne ad verilir?
a. Pazarlama
Tutundurma

b

c. Kiresellesme

d. Tedarik Zinciri Yonetimi
e

Kaynak kullanimi

7. Tedarik zinciri faaliyet ve siireglerinin birden fazla tilkede-
ki isletmeler arasinda gergeklesmesi ne ad verilir?
a. Kiresel Tedarik Zinciri Yonetimi
Kiiresel Kaynak Kullanimi

b

c. Uluslararasi Ticaret
d. Uluslararasi Pazarlama
e

Uluslararast liskiler

8. Kiiresel yiik tagimaciligi modlarindan hangisi kiiresel te-
darik zinciri i¢in en uygun moddur?

a. Demiryolu modu

b. Karayolu modu

c.  Denizyolu modu
d. Havayolu modu
e

Karma mod

9. Asagidakilerden hangisi isletmeleri kendi biinyelerinde
bilgi teknolojileri kullanmaya iten bilginin kendine has 6zel-
liklerinden biri degildir?
a. Bilginin karmagik yapisi
Bilginin pahali olmasi

b.

c.  Cok fazla bilgi bulunmasi

d. Dogru bilgiye ulagmanin zor olmast
e

Bilginin ¢ok hizli yayilmas:
10. Bilginin kiiresel boyuttaki tedarik zinciri igerisinde yayil-
masi sirasinda yonetilmesine ne ad verilir?
a. Kiresellesme

Kiiresel Kaynak Kullanimi

b

c. Pazarlama
d. Kiiresel Tedarik Zinciri Bilgi Yonetimi
e

Uluslararasi fletigim
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.b  Yanitiniz yanls ise “Kiiresellesme” baslikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

2.¢  Yamtiz yanlis ise “Kiiresel Kaynak Kullanim1” bas-
likl1 konuyu yeniden gozden gegiriniz.

3.e  Yamtmiz yanls ise “Kiiresel Kaynak Kullanim1” bag-
likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.a Yanitiniz yanlis ise “Uluslararas: Ticaret” baslikl ko-
nuyu yeniden gézden gegiriniz.

5.¢  Yamitimiz yanlis ise “Uluslararas: Ticaret” baglikli ko-
nuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.d  Yanitiniz yanlis ise “Tedarik Zinciri Yonetimi” bas-
11kl konuyu yeniden gozden gegiriniz.

7.a  Yantiniz yanls ise “Kiiresel Tedarik Zinciri Yoneti-
mi” baglikl konuyu yeniden gozden gegiriniz.

8.e  Yamitimiz yanhs ise “Kiiresel Yiik Tasimaciligt Modla-
r1” baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9.b  Yanitiniz yanhs ise “Kiiresel Tedarik Zinciri Igerisin-
de Bilginin Akisi ve Yonetimi” baglikli konuyu yeni-
den gozden gegiriniz.

10.d  Yanitiniz yanhs ise “Kiiresel Tedarik Zinciri Igerisin-

de Bilginin Akis1 ve Yonetimi” baslikli konuyu yeni-

den gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Kiiresellesme 19. ylizyilda uluslararas: isletmelerin ortaya
cikmasi ile baglamigtir. Isletmelerin kendi tilkelerinin disinda
da tiretim ve satig yapabileceklerini gormeleri kiiresellesmeyi
tetiklemigtir. Cagdas anlamda kiiresellesme ise hizli tagima-
clik, karmagik lojistik hizmetleri ve anlik iletisim ile tim
diinyada kendini gostermistir. Iletisim teknolojilerindeki
gelisme, yoneticilerin farkli kitalarda, bolgelerde ya da iil-
kelerde olmalarina ragmen toplanti yapabilmelerine ve satig
ve lretim verilerini her yerde ve her an paylasabilmelerine

olanak tanimustir.

Sira Sizde 2

Misterilerin degisik tilkelerden olmasi rekabetinde ulusla-
rarasi olmasina neden olmustur. Isletmeler maliyetlerini dii-
striip karliliklarini en st seviyeye ¢ikarabilmek icin kiiresel
kaynaklardan faydalanmak istemiglerdir. Ayni zamanda de-
gisik iilkelerdeki yeni talepleride kargilayarak kazanglarinda

artis saglamak i¢in uluslararasi pazarlara yonelmislerdir.

Sira Sizde 3

Isletmelerin kiiresel ortamda degisik iilkelerden pek ¢ok de-
gisik rakip ile rekabet edebilmeleri igin miigteri istek ve ihti-
yaglarini tam zamaninda, istenilen miktarda ve kalitede kar-
silayabilmeleri gerekmektedir. Bu noktada da tedarik zinciri,
isletmeleri diger isletmelerden ayricalikli kilmaya yarayan bir
ara¢ olmaktadir.

Sira Sizde 4

Diinyadaki tilkelerin lojistik performans indeksine bakildi-
ginda Tiirkiye orta tist stnif grubunda yer almaktadr. 2007 yili
i¢in 34’tincti sirada gosterilen Tiirkiye 2010 yilinda 39’uncu
ve 2012 yilinda 27’inci sirada yer almaktadir.

Sira Sizde 5

Kiiresel tedarik zinciri i¢in en uygun tagimacilik modu kar-
ma tagimaciliktir. Clinkd degisik tilkelerdeki ve bolgelerdeki
isletmeler ancak birden fazla tasimacilik modu kullanilarak
birbirine baglanabilir.

Sira Sizde 6

Bilgi her isletme i¢in hayati 6nem tagimakla birlikte kiiresel
boyutta faaliyet gosteren igletmelerin rakiplerinin degisik
tilkelerden degisik rekabet giictine sahip isletmeler olmas:
nedeni ile daha da 6nemli hale gelmektedir. Kiiresel tedarik
zinciri yonetimi igin gerekli olan planlarin ve kontrollerin
yapilabilmesi ve degisik iilkelerde ya da bolgelerdeki tedarik
zinciri faaliyetlerinin koordineli bir sekilde gerceklestirilebil-

mesi i¢in bilgi akis1 hayati onem tagimaktadir.
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