
3. İŞ YERİNDE OLUŞABİLECEK KAZA, YARALANMA

VE YANGINLARA KARŞI ALINACAK ÖNLEMLER

3.1. İş Kazalarının Özellikleri ve Nedenleri 

Yapılan iş esnasında çalışanların güvenliği için gerekli tedbirlerin alınmaması, hatalı 
davranışlar, kullanılan iş ekipmanı vb. kaynaklı nedenlerden dolayı meydana gelen iş 

kazaları çalışanların zarar görmesine sebebiyet vermektedir. İş kazasının nedenleri tehlikeli 

durumlar ve davranışlar olarak iki ana başlıkta sınıflandırılır:  

Tehlikeli Durumlar 

 Uygun olmayan iş organizasyonu
 Güvensiz ekipman

 Tehlikeli maddelerin uygunsuz depolanması

 Uygun olmayan aydınlatma
 Uygun olmayan havalandırma

 Uygun olmayan termal konfor

 Titreşim maruziyeti
 Gürültü maruziyeti

 Radyasyon maruziyeti

 Uygun olmayan zemin

Fotoğraf 3.1: Tehlikeli davranış 



Tehlikeli Davranışlar 

 Gereksiz risk alma
 Sağlık ve güvenlik işaretlerini dikkate almama

 Çalışma talimatlarına uymama

 İş yerinde gereksiz davranışta bulunma ve şakalaşma

 İzinsiz çalışma
 Gerektiği durumlarda iş arkadaşlarını uyarmama

 Uygun olmayan iş ekipmanı kullanma

 Uygun olmayan pozisyonda çalışma
 KKD kullanmama veya hatalı kullanma

İş kazalarının % 88’i tehlikeli davranış, %10’u tehlikeli durum, %2’si kaçınılamaz 

veya sebebi bilinmeyen hareketlerden kaynaklanmaktadır.  

3.2. Ülkemizde ve Dünyada İş Kazası Verileri ile En Çok Görülen İş 

Kazası Türleri  

ILO verilerine göre dünyada her yıl yaklaşık 120 milyon iş kazası meydana gelmekte 
ve bunun 210 bini ölümle sonuçlanmaktadır. Bu istatistiklere göre her gün yaklaşık 500 kişi 

iş kazası sonucu yaşamını yitirmekte ve birçok kişi iş kazası sonucu engelli hâle gelmektedir. 

Diğer çarpıcı veri ise her 15 saniyede iş kazasından dolayı 1 çalışanın ölmesi ve 160 
çalışanın iş kazası geçiriyor olmasıdır.   

Sosyal Güvenlik Kurumu kayıtlarına göre ülkemizde günde 200’e yakın iş kazası 
olmakta,  iş kazası sonucu ortalama 3-4 çalışan hayatını kaybetmekte ve ortalama 5 kişi de iş 

göremez hâle gelmektedir.  



Ülkemizde ölümlü iş kazalarının yaşandığı sektörlerin başında maden, inşaat ve metal 

sektörleri gelmektedir. Bu sektörlerde yaşanan iş kazaları, tüm sektörlere oranlandığında 

yaklaşık yarı yarıya bir paya sahip olduğu görülmektedir.  

Ülkemizde en sık görülen ölüme ve yaralamaya neden olan olaylara bakıldığında; 

 Kişilerin düşmesi
 Bir makinenin, taşıma aracının kontrolden çıkması sonucu oluşan kazalar

 Alet ya da ekipmanın neden olduğu kayma, düşme, kırılma sonucu oluşan

kazalar

ilk sıralarda yer almaktadır.  

Verilere göre en çok iş kazası ise genellikle; 

 Yaş gruplarına göre dağılımda 25-29 yaş arası,

 11.00- 11.59 saatlerinde

meydana gelmektedir. 

3.3. İş Kazalarının İş Gücü ve Ekonomiye Etkileri 

İş sağlığı ve güvenliği uygulamalarını ihmal etmenin ekonomik maliyetleri büyük 

olduğundan söz konusu ihmal ülkelerin istediği sürdürülebilir ekonomik ve sosyal 

gelişmenin sağlamasına zarar vermektedir.   

İşten kaynaklı yaralanmalar ve ölümler sadece çalışanların ve ailelerinin zarar 

görmesine değil, aynı zamanda birey, işletme, devlet ve tüm toplumun ekonomik maliyetlere 

katlanmasına neden olmaktadır. Bu durumun olumsuz etkileri; pahalıya mal olan erken 
emeklilik, kalifiye personelin kaybedilmesi, işe devamsızlık, çalışanların iş yerinde 

olmalarına rağmen fiziksel ve/veya ruhsal problemler nedeniyle iş performansları konusunda 

kısıtlı olması ile yüksek tıbbi maliyetler ve sigorta primleri şeklinde karşımıza çıkar.  

İş kazalarının maliyeti oldukça yüksek olup çalışanlar ile ailelerinin yaşamları ve 

işletmelerin finansal durumları üzerinde doğrudan veya dolaylı çok sayıda ciddi etkileri ve 

sonuçları olabilmektedir.  



İş kazalarının işverenlere maliyeti; 

 Zamanında teslim edilemeyen işler nedeniyle yaşanan kayıplar,

 Sağlık giderleri ve tazminat ödemeleri,
 Zarar gören makine ve ekipmanın tamiri veya yenilenmesi,

 Üretimin azalması ya da durması,

 Eğitimlerin yenilenmesi gibi idari harcamalar ve sigorta masraflarında artış
olması,

 İtibar kaybı yaşanması,

 Diğer çalışanların morali üzerinde olumsuz etki oluşması

şeklinde sıralanabilir. 

İş kazaları, sadece işletmeyi değil; aynı zamanda bu kazalara maruz kalan çalışanları 
ve aileleri ile sosyal çevrelerini de etkiler. Bu durum, iş yerinde etkili bir iş sağlığı ve 

güvenliği politikası geliştirilmesini teşvik eden nedenlerin sosyal olduğu kadar ekonomik 

hedeflerden de kaynaklandığı anlamına gelmektedir. İş sağlığı ve güvenliğinin her çalışan 
için temel hak olduğu düşüncesinden hareketle işletme ve toplum düzeyindeki ekonomik 

amaçların sosyal politikalar oluşturulurken birlikte düşünülmesi gerekmektedir.  

İş kazaları çalışan, işletme ve ulusal ekonomiye önemli bir külfet getirir. Sosyal 
güvenlik sistemi ile hastane, rehabilitasyon merkezi giderleri gibi toplumun tümüne 

yüklenen maliyetler söz konusudur.  İş kazaları ulusal kalkınmayı engelleyici ve ulusal refahı 

azaltıcı bir etkiye, ülke kaynaklarının yok olmasına, iş gücü ve iş günü kayıplarının önemli 
boyutlara ulaşmasına neden olmaktadır.   

İş kazaları sonucunda ortaya çıkan iş günü kaybı, ülkemizdeki katma değeri doğrudan 

düşürmektedir. Bu durum ulusal ekonomi açısından önemli kayıplara neden olmaktadır. İş 
kazalarının katma değer olarak ulusal ekonomideki kaybına ayrıca çalışan, Sosyal Güvenlik 

Kurumu ve işveren açısından ortaya çıkan kayıpları da eklemek gerekir. Bu nedenle iş 

kazalarını önlemeye yönelik çalışmaların ülkemiz açısından önemi büyüktür.   

İş kazası ve meslek hastalıklarını önlemek kuşkusuz tazmin etmekten daha az 

maliyetlidir. İş kazası ve meslek hastalıkları yönüyle sosyal koruma iki ana başlıkta 
incelenebilir. Bunlardan birincisi, iş kazası ve meslek hastalığı meydana gelmeden önce 

risklerin ortadan kaldırılmasına dönük iş sağlığı ve güvenliği önlemleri, ikincisi ise iş kazası 

ve meslek hastalığı meydana geldikten sonra kaza ya da hastalığın çalışanın ya da ailesinin 

gelir kaybı ve/veya gider artışlarını tazmin eden sosyal güvenlik programlarıdır.   

İş kazası ve meslek hastalığı sonucu meydana gelen toplam maliyeti buzdağı 

örneğinde inceleyecek olursak asıl önemli maliyetin buz dağının üzerinde görünen kısımda 
değil; suyun altında kalan kısımda olduğunu görürüz. Suyun yüzünde kalan kısmı yani 

görünen kısmı dolaysız (görünür) maliyeti, suyun altında kalan yani görünmeyen ve buz 

dağının büyük kısmı dolaylı (görünmez) maliyetleri ifade etmektedir. 



Dolaylı maliyetlerin nelerden ibaret olduğunu ve nasıl belirlenebileceğini kesin olarak 

bilmek ise oldukça zordur. Dolaylı maliyetler, genellikle iş kazası sonucunda hemen ve 

önceden hesaplanamayan, uzun zaman içerisinde oluşan maliyetlerdir. İş kazaları ve meslek 

hastalıkları sonucu meydana gelen dolaylı ve dolaysız maliyetler Fotoğraf 3.2’de gösterildiği 
gibidir.  

Fotoğraf 3.2: İş kazası maliyetleri buz dağı örneği 

Dolaysız Maliyetler  

 Tıbbı maliyetler (tedavi, rehabilitasyon, protez vb.)
 Sigortaya ödenen maliyetler (Geçici ve sürekli iş gör., ölüm geliri, cenaze

giderleri, sosyal yardım zammı, yönetim giderleri)

 Tazminat maliyetleri

Dolaylı Maliyetler 

 İş günü ve iş gücü kaybı
 Mahkeme masrafları

 Kazanın neden olduğu açığı kapatmak için gereken fazla mesai

 Bina, makine, alet teçhizat, üretim veya üründeki hasarın maliyeti
 İşin durması nedeniyle uğranılan maliyet

 Sipariş kayıpları

 Arızalı makinenin üretim dışı kalması
 İş yerinde yapılan denetim, araştırma ve yazışmaların maliyeti

 Verimin düşmesinin maliyeti

 Çalışanlardaki moral bozukluğunun getirdiği maliyet

 Kazalı çalışanın yerine alınan çalışana verilen eğitim maliyeti
 Şirketin itibar kaybı



3.4. İş Kazalarının Önlenmesine Yönelik İşveren ve Çalışanların 

Hak ve Yükümlülükleri  

İş kazalarıyla ilgili düzenlemelere birçok hukuki metinde rastlamak mümkündür. 

Bu düzenlemelerden en önemlileri şunlardır:  

 İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu

 Sosyal Sigortalar Kanunu

 İş Kanunu
 Borçlar Kanunu

Bu düzenlemeler içerik yönünden incelendiğinde İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 
haricindeki düzenlemelerin, iş kazasının yaşanmasından sonra yürütülecek hukuki iş ve 

işlemlerle veya tazminat aşamalarını içerdiği görülür.   

İş yerlerinde yaşanabilecek iş kazalarının önlenmesine yönelik yapılacak 
düzenlemelere İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’nda yer verilmiştir. Kanun metninde “İşveren 

ile Çalışanların Görev, Yetki ve Yükümlülükleri” adıyla bir bölüm oluşturulmuş ve bu 

konuyla ilgili ifadelere yer verilmiştir.   

İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili konularda, kanun metninde işveren ve çalışanların hak 

ve yükümlülüklerine ilişkin bir bölüm ayrılmış olması, iş kazalarının ve meslek 
hastalıklarının önlenmesi konusunda, işverenler ve çalışanlara büyük sorumluluk düştüğünün 

bir göstergesidir.   

İş kazalarının önlenmesi konusunda işveren ve çalışanların en önemli görevleri 
başlıklar hâlinde şöyle özetlenebilir.   

3.4.1. İşverenlerin Yükümlülükleri 

İş yerinde iş sağlığı ve güvenliği organizasyonunun yapılması 

 Sağlık ve güvenlikle ilgili birimlerin kurulması, planların yapılması,

kişilerin görevlendirilmesi gibi organizasyonel önlemlerin alınmasını
kapsar.

Gerekli araç gereç ve ekipmanın temin edilmesi 

 Makine koruyucular ve KKD gibi malzemelerin iş yerinde

bulundurulmasını kapsar.

Teknolojik değişikliklere mümkün olduğunca uyum sağlanması 

 Daha güvenli ekipmanın temin edilmesi, sağlığa zararsız veya daha az

zararlı maddelerin kullanılması gibi önlemleri kapsar.



Risk değerlendirmesi ile gerekli kontrol ve ölçümlerin yapılması 

 İş yerinin tamamını kapsayan risk değerlendirmesinin yapılması ve iş

yerinde mevcut olan gürültü, titreşim, kimyasal maddeler gibi tehlike

faktörlerinin ortaya çıkardığı sağlık ve güvenlik risklerini ortaya

koymaya yönelik kişisel maruziyet ve ortam ölçümlerinin yapılması gibi
hususları kapsar.

Çalışanın sağlık ve güvenlik yönünden kendine uygun işle görevlendirilmesi 

 Çalışanlara, fiziksel ve ruhsal durumlarının yanında, yapılacak sağlık

kontrollerinde elde edilen bulgulara uygun görev verilmesi gibi

uygulamaları kapsar.

Çalışanlara iş sağlığı ve güvenliği hizmetlerinin sunulması 

 İşverene rehberlik etmek ve tavsiyelerde bulunmak amacıyla iş yerinin

tehlike sınıfı ve çalışan sayısına göre belirlenen sürelere uygun iş

güvenliği uzmanı, iş yeri hekimi ve diğer sağlık personeli

görevlendirilmesi gibi işlemleri kapsar.

Acil durumlara hazırlık yapılması 

 Çalışma ortamı, kullanılan maddeler, iş ekipmanı ve çevre şartları dikkate

alınarak meydana gelebilecek acil durumların önceden değerlendirilmesi,
acil durumun planlanması gibi işlemleri kapsar.

Çalışanlara yönelik sağlık gözetimi 

 İşe giriş, iş değişikliği veya gerekli olan diğer hâllerde çalışanların karşı

karşıya kaldıkları sağlık ve güvenlik risklerini dikkate alarak sağlık
gözetiminin yapılması ve devamlılığının sağlanmasını kapsar.

İş yerinde alınan önlemler ve mevcut sağlık ve güvenlik riskleri konularında, 

çalışanların bilgilendirilmesi ve görüşlerinin alınması 

 Risk değerlendirmesi, çalışan temsilcisi, işyerinde alınan sağlık ve

güvenlik tedbirleri gibi konularda çalışanlara söz hakkı tanınmasını

kapsar.

Çalışanlara iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili eğitim verilmesi 

 İş yerinin tehlike sınıfına uygun olarak çalışanların iş sağlığı ve güvenliği

konularında iş yerinde karşılaşmaları muhtemel sağlık ve güvenlik

riskleri konusunda eğitilmelerini kapsar.

İş sağlığı ve güvenliği konusunda çalışan temsilcisinin görevlendirilmesi 

 İş yerinin değişik bölümlerindeki riskler ve çalışan sayıları göz önünde

bulundurularak tehlike kaynağının yok edilmesi veya tehlikeden
kaynaklanan riskin azaltılması için işverene öneride bulunma ve

işverenden gerekli tedbirlerin alınmasını isteme hakkına sahip bir temsilci

görevlendirilmesini kapsar.



3.4.2. Çalışanların Yükümlülükleri 

Kendilerinin ve diğer çalışanların sağlık ve güvenliklerini tehlikeye düşürmemek 

 Çalışanların, iş yeri olarak sayılan yerlere geldikleri andan itibaren hem

kendilerinin hem de diğer çalışanların sağlık ve güvenliği ile ilgili tüm

bilgilendirme ve talimatlara uygun davranmalarını kapsar.

İş yerindeki makine, cihaz, araç gereç, taşıma ve iş ekipmanı ile bunların 

güvenlik donanımlarını doğru olarak kullanmak, çıkarmamak ve değiştirmemek 

 İş yerindeki her türlü madde ve malzemenin, talimatlara uygun ve güvenli

şekilde kullanılmasını, kimyasal maddelerin üzerindeki malzeme

güvenlik bilgi formlarının dikkate alınmasını ve özellikle de elektrikli,
pnömatik ve fosil yakıtlı araçlarda bulunan koruyucu ekipmanın gerektiği

şekilde kullanılmasını kapsar.

Kendilerine sağlanan KKD’yi doğru kullanmak ve korumak 

 Birçok işin yürütümü esnasında, diğer sağlık ve güvenlik önlemlerine ek

olarak kullanılmasında fayda olan KKD’nin verilen talimatlar

doğrultusunda kullanılması ve saklanması konusunu kapsar.

İş yerinde sağlık ve güvenlik yönünden bir olumsuzluk tespit ettiklerinde, işveren 

veya çalışan temsilcisine derhâl haber vermek 

 Çalışanların iş yerinde bulundukları tüm zamanlarda, etraflarında var olan

sağlık ve güvenlik risklerine karşı üst düzeyde farkındalık içinde olmaları
gerektiği ve karşılaştıkları her türlü sağlık ve güvenlik riskini işverene

veya bağlı bulundukları amirlerine iletmelerini kapsar.

İş yerinde mevcut olan veya kamu görevlileri tarafından tespit edilen 

noksanlıkların giderilmesinde, işveren ve çalışan temsilcisi ile iş birliği yapmak 

 İş yerinde yürütülen her türlü sağlık ve güvenlik riskinin giderilmesi

çalışmalarına, özellikle de kendi görev bölgesinde bu yöndeki çalışmalara

en üst düzeyde katılım sağlama, sahip olduğu bilgi ve tecrübeyi aktarma
ve destek olmasını kapsar.




