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* Bu Uniteyi calistiktan sonra;

* Geleneksel 6deme sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olabilecek,

e Elektronik 6deme teknolojilerini
taniyabilecek,

® Geleneksel ve yeni 6deme
sistemlerini karsilastirabilecek,

e Elektronik 6deme araglarini
detayli bir sekilde
kavrayabileceksiniz.

HEDEFLER

© Bu dinitenin tim yayin haklari Atatiirk Universitesi Agikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin tiimiiniin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, ¢cogaltimi ve
dagitimi yapilamaz.
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Maliyetleri azaltma
istegi elektronik
odemelerdeki artisin
temel nedenlerinden
biridir.

E-Ticarette Odeme Sistemleri

GiRiS

Elektronik 6deme, elektronik ticaretin ayrilmaz parcgalarindan biridir. Genel
bir sekilde tanimlanirsa elektronik 6deme alicilar ve saticilar arasinda meydana
gelen finansal degis tokusa verilen addir. Bu degis tokusun icerigi, kredi kartlari,

elektronik cekler ve dijital para gibi dijital finansal araglardan olusur. Kurumlari
elektronik 6deme sistemlerini kullanmaya yonelten Ug¢ faktor vardir:

e Teknoloji maliyetlerini diistirmek
e  Operasyonel maliyetleri dlistirmek
e Cevrimigi ticareti artirmak

Maliyetleri azaltma istegi elektronik 6demelerdeki artisin temel
nedenlerinden biridir. Nakit 6deme ve ¢ek kullanimi pahali bir yontemdir. Bu
nedenle bankalar daha az maliyetli alternatifler aramaktadirlar. Ayrica, bankalar
ve perakendeciler hem yogun iscilik gerektirmesi hem de maliyetli olmasi
nedeniyle musterilerini kirtasiyeden mimkin oldugunca uzak tutmaya
calismaktadirlar.

Musterilerin aldiklari mal ve hizmetlerin karsiligini cevrimici olarak nasil
odeyecekleri elektronik ticaretteki 6nemli konulardan biridir. Ancak tam olarak
kusursuz bir 6deme yontemi heniliz mevcut degildir. Gelistirilen tim 6deme
yontemleri cesitli sekillerde glivenlik sorunlarini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bugline
kadar kredi karti, debit kart, elektronik ¢ek, sanal pos, PayPal, havale, EFT, kripto
paralar, mobil operatoérler lizerinden 6deme gibi ¢cok sayida 6deme araci
gelistirilmis ve bu araclara yenileri eklenmeye devam etmektedir. Ticaret
geleneksel yontemlerden elektronik ortama kaydik¢ca 6deme yontemlerine de
yenilerinin eklenmesi kacinilmaz hale gelmektedir.

Bu bolimde 6deme sistemlerinin gelisimi, elektronik alisverisin gerceklesme
sekli, geleneksel deme araglarinin sinirliliklari ve elektronik 6deme araglari
hakkinda bilgi verilecektir.

ODEME SiSTEMLERININ GELiSiMi

Elektronik 6demeler ilk olarak kablolu iletisimle birlikte baslamistir. ilk
kablolu transfer hizmetlerinde para gondermek isteyen kimse parayi bu hizmeti
veren sirketin gorevlisine teslim eder, bu gorevli de parayi teslim alacak olan
kisinin yasadigl bolgedeki diger gorevliyle telgraf yoluyla baglanti kurardi. Alici
kimligini ispat ettikten sonra para aliclya 6denirdi. Bu sekilde para transferi ilk
olarak bir telgraf sirketi olan Western Union adl sirket tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri’'nde uygulanmistir. Western Union tarafindan uygulanan bu sistemde
bir banka ortami s6z konusu olmadigindan yapilan islemin glivenilirligi tamamen
firmanin kredibilitesine bagliydi. Western Union para transferi ile ilgili mesajlari
gondermek icin kendi 6zel iletim hattini kullandigi ve bu hat baskalarinin
kullanimina agik olmadigi icin glivenlik dGnemli bir sorun teskil etmezdi. Dogrulama,
iletimin karsi tarafinda 6deme yapilan kisinin parayi aldigina dair attigi bir imza ile
saglanirdi.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 3
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Elektronik fon transferi
islemleri, baslangicta
finans kurumlarinin
kendi icerisinde
yapilmakta iken daha
sonralari da finans
kurumlari arasinda
gerceklestirilmistir.

E-Ticarette Odeme Sistemleri

1960l yillar ve 1970’li yillarin baslarinda gelisim gosteren ag teknolojisi,
alternatif elektronik fon transfer sistemlerinin (EFT) gelismesine oncilik etti.
Elektronik fon transfer sistemleri bankalar arasindaki transferlerde 6deme
talimatlari icin harcanan zamani 6nemli Ol¢lide azaltmistir. Son 20 yilda 6nemli
yeniliklerin yasandigi elektronik fon transferi sistemleri bankacilik islemlerinin
maliyetini azaltmayi, ¢eklerin karsiliklarinin sorusturulmasi vb. gibi bircok
bankacilik islemlerini hizlandirmayi sahtekarlik ve dolandiriciligi azaltmayi
amaclamaktadir.

Elektronik fon transferi islemleri, baslangicta finans kurumlarinin kendi
icerisinde yapilmakta iken daha sonralari da finans kurumlari arasinda
gerceklestirilmistir. Baslarda misteriler tarafindan ¢ok nadir bir sekilde kullanilan
elektronik fon transferi islemleri son gelismelerle birlikte misterilerin de
o6demelerinde bu yontemi kullanmasinin yolunu agmis ve yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir.

Son zamanlarda asagidaki alanlarda yapilan yenilikler tiiketicilerin aldiklari
mal ve hizmetlere karsilik olarak yaptiklari 6demelerin kolaylasmasina yardim
etmistir.

e Tiiketicileri etkileyen yenilikler: Kredi kartlari, ATM’ler (Automated Teller
Machines) ve elektronik bankaciligin gelismesi,

e (Cevrimici ticarete olanak veren yenilikler: Dijital para, elektronik cek,
akilli kartlar (elektronik clizdanlar) ve sifrelenmis kredi kartlari ile gelen
yenilikler,

o Sirketleri etkileyen yenilikler: Bankalarin sirketlere yonelik olarak
sagladigl 6deme mekanizmalari, otomatik takas sistemlerinin gelismesi.

ELEKTRONIK ALISVERISIN GERCEKLESME SEKLI

Elektronik alisverislerde bankalar lizerinden yapilan alisveriste asagidaki gibi
bir slireg izlenir.

e Miisterilerin mal ve hizmetleri taramasi: Bir web tarayici araciliglyla
musteriler saticinin web sitesindeki ¢cevrimici katalogdan, saticinin
hazirladigi bir CD-ROM’dan ya da basili bir katalogdan saticinin sundugu
mal ve hizmetleri incelerler.

e Miisterilerin satin alacaklari mal ve hizmetleri belirlemeleri: Musteriler
marka, fiyat, kalite ve diger 6zelliklerine gore karsilastirma yaparak satin
alacaklari mal ve hizmetleri belirler.

e Siparis formunun diizenlenmesi: Uzerinde satin alinacak triinlerin isim,
fiyat, miktar, vergi ve gonderme fiyatlarini iceren bir siparis formu
saticinin sunucusundan musterinin bilgisayarina génderilir.

e Tiiketicinin 6deme yontemini se¢mesi: Musteri, dijital para, elektronik
¢ek ve kredi karti gibi degisik 6deme yontemlerinden kendisine uygun
olan 6deme yontemini belirler.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 4
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Kagit paralar ayni
zamanda sahtekarliga
konu olmaktadir.
Kopyalama
tekniklerinin gelismesi
sahtekarhgi
kolaylastirmaktadir.

E-Ticarette Odeme Sistemleri

e Siparis formunun génderilmesi: Misteri saticlya tamamlanmis siparis
yontemini ve 6deme yéntemini génderir.

e Odeme dogrulamasinin yapilmasi: Satici misterinin bankasindan édeme
dogrulamasi talep eder.

e Dogrulamanin miisteriye bildirilmesi: Satici tarafindan musteriye
dogrulamanin yapildigi bildirilir ve 6demeyi onaylamasi istenir.

e Uriiniin teslimi: Satici Griini gdnderir ya da istenen hizmeti yerine getirir.

e Saticinin parasini almasi: Satici misterinin finansal kurumundan parasini
talep eder.

GELENEKSEL ODEME ARAGLARININ SINIRLAMALARI

Mevcut sekliyle, geleneksel 6deme yontemleri yani kagit ya da madenft para
gercek zamanl etkilesim icin yeterli degildir. Burada “ger¢cek zaman” kavrami,
misterinin tarayicida “Ode” diigmesine tikladiginda ddeme islemlerinin yerine
getirilmesi anlaminda kullaniimaktadir. Geleneksel 6deme yontemleri asagidaki
nedenlerle zamanla yerini blylik dlciide elektronik yontemlere birakacaktir (Rahn
1999;6-10).

Geleneksel araglar maliyetli ve hantaldir. Kagit ve madeni para kolayca
kaybedilebilir, caldirilabilir, miktar bliyik oldugunda tasinmasi zordur ve ticari
islemlerde kullanmada fazla zaman alicidir.

Kagit ve madeni paralar ayni zamanda sahtekarliga konu olmaktadir.
Kopyalama tekniklerinin gelismesi sahtekarligi kolaylastirmaktadir. Alinan tiim
tedbirlere ragmen, teknolojiyi iyi kullanan kalpazanlar sahte para basmanin
yollarini bulmaya devam etmektedir.

Maddi paralar asagidaki 6zelliklere sahiptir (Kalakota ve Whinston 1997;157-
158).
e  Maddi para el degistirilebilir niteliktedir.

e  Yasal olarak kabul edilmesi zorunlu bir metadir. Yani bir mal ve hizmete
karsilik olarak verildiginde satici kabul etmek zorundadir.

e Maddi para lGzerinde tasiyana aittir. Yani tizerinde bulunmasi paranin o
kisiye ait oldugunun ispati icin yeterlidir.

e  Bir banka hesabi olmaksizin bile herkes tarafindan saklanabilir ve
kullanilabilir.

e Maddi paranin sahip olan taraf icin herhangi bir riski yoktur.

Bankalarin sundugu cek hizmeti agir isleyen hantal bir yapiya sahiptir ve
kullanimlari zaman alicidir. Ayrica ¢eklerin isleme tabi tutulmasi hatiri sayilir bir
maliyet ortaya ¢ikarmaktadir.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 5
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Kredi karti ile 6deme
aslinda satin alma
isleminde kullanilmak
Uzere karti veren
kurumdan 6diing para
alma islemidir.

E-Ticarette Odeme Sistemleri

Cevrimici olmayan 6deme yontemlerinin iki temel faraziyesi vardir (Kalakota

ve Whinston 1997;157):

Alici ve saticilarin fiziksel olarak bir arada olmalari gerekir.

Odeme siirecinde sahtekarlik, dolandiricilik, hesaptan fazla para
cekilmesi ve diger problemlerin belirlemesi ve diizeltilmesi icin birtakim
gecikmeler yasanabilir.

Bu faraziyeler elektronik ticarette gecerli degildir.

Geleneksel 6deme yontemleri asagidaki nedenlerden dolayi cevrimigi

islemlerde kullanilmaz (Kalakota ve Whinston 1997;158).

Elverissizlik: Geleneksel 6deme yontemleri misterinin ¢evrimigi
platformdan ayrilmasini ve 6deme yapmak icin cek gondermesini ya da
telefon agmasini gerektirir.

Gtivenlik sorunlari: Bir 8demeyi gcevrimigi olarak geleneksel yontemle
yapmak i¢in musteri kart/6deme hesap ayrintilarini ve kisisel bilgileri
cevrimici olarak saglamak zorundadir. Cevrimici ortamdan ayrilip gerekli
bilgileri telefon ya da posta yoluyla iletmek glvenlikle ilgili riskler
dogurur.

Kapsam sorunlari: Birey-birey ve firma-firma 6demelerde kredi kartlar
pek kullanilmamaktadir.

Kredi uygunsuzlugu: Tim potansiyel kullanicilarin kredi kartlari ve ¢cek
kullanmasi kredi raporlarinin onaylanmamasi nedeniyle mimkdn
olmayabilir.

Ufak islemler icin destedin zayif olmasi: internet izerinden yapilan pek
cok aligveris icin geleneksel yontemlerle yapilan 6deme, telefon veya
posta masraflarindan bile distk kalabilir.

ELEKTRONIK ALISVERISTE ODEME ARACLARI

Elektronik ortamda yapilan ticari islemlerde kullanilmak tizere gliniimizde

yaygin bir sekilde kullanilmakta olan kredi karti, debit kart, akill kart, havale, EFT,

sanal POS, PayPal ve kripto para gibi cok sayida arac vardir.

Kredi kartlar

Kredi kartlari, uygun bir yontem olmasi nedeniyle elektronik alisveriste

kullanilan en poptler ddeme yontemidir. Kredi karti ile 6deme aslinda satin alma

isleminde kullanilmak lzere karti veren kurumdan 6diing para alma islemidir ve

yapilan alisverisin karsiligi kredi kartini veren kurulusa belli bir slire icerisinde

odenmek zorundadir. Alisveris tutarinin tamami belirlenen siire icinde 6denmedigi

takdirde gecikme bedeli s6z konusu olur.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi
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Kredi karti islemlerinde bes taraf vardir:

e Kart Hamili: Satin aldigI mal ve hizmetlerin karsiligini 6demek i¢in kredi
karti kullanan musteriler veya kurumlardir.

e Mal ve hizmet saglayici: Mal ve hizmet sunan ve karsiligini kredi kartiyla
almayi kabul eden taraftir.

e Kart pazarlamasi yapan banka: Kredi kartlarini ¢ikaran ve kart tasiyicilari
icin hesap acgan finansal kurumdur.

e syerleriile iiye is yeri sézlesmesi imzalayan kurum: is yerleri ile
sozlesme imzalayip kartlarini kullanmasi icin gerekli altyapiyi saglayan
finansal kurumdur.

e [jsans veren kredi karti kurulusu: Visa ve MasterCard gibi kartlar icin
kabul ve kullanim kurallari koyan ve kredi tabanli islemler icin yetki veren
kurumlardir.

Kredi kartlarinin Tiirleri

Kredi kartlari glinimiizde elektronik 6deme icin kullanilan en yaygin arag
konumundadir ve pek ¢ok tiirti bulunmaktadir.

Klasik: Dinya'da en ¢ok kart hamili olan kredi karti tiridir. Genellikle
disuk limitli, oteki kart tlrlerine gére daha az 6zelligi olan kartlardir.

Gold: Klasik kartlardan sonra en ¢ok kullanilan kredi-karti cesididir. Daha
ylksek limit, ekstra bir kisim 6zelliklere sahip kartlardir.

Platinum: Cok yiiksek limitli, kart sahibine bircok hizmet ve ayricalik sunan
kredi karti gesididir. Bankanin sadece en iyi misterilerine verilen kartlardir. Bu
kartlar hamiline gesitli havaalanlarinda Lounge hizmetleri, ucuslarda mil, araba
kiralamada veya park yerlerinde ayricalik, havaalanlarindan transfer vb. gibi birgok
hizmeti ya Ucretsiz veya daha distik tcretlerde sunarlar.

Affinity (Uyelik): Belirli bir kurum veya organizasyonla anlasmali olarak ortak
Ozellikler, zevkleri, stilleri ya da stattleri olan kisilerden olusmus gruplara yonelik
cikartilan, anlagsmali kurulusa kullanilmaya bagli bir oranda gelir saglayan kredi ve
banka kartidir. Uye kartlari olarak da bilinirler. Affinity kart, bir banka tarafindan
¢ikarilan ve Uzerinde dernek, vakif, spor kullibl veya hayir kurumu gibi sosyal bir
amaci olan kurulusun logosunun yer aldigi kredi karti tiriidiir (Ornegin;
Fenerbahge Bonus).

Affinity kredi karti almanin bazi riskleri vardir. Kredi karti veren banka ile
baglh kuruluslarin ortakliklarini sonlandirmasi durumunda, kredi karti iptal
edilebilir. Bu durumda, biriktirilen tim puanlar sifirlanabilir ve kredi karti ile islem
yapmaniz engellenebilir.

Co-Branded (Es Marka): Co-Branded kart, biri karti ¢ikaran finansal kurulus,
digeri finansal olmayan ticari bir marka (1’den fazla da olabilir) olmak lizere iki ya
da daha fazla kurulus tarafindan sunulan bir kart olarak isimlendirilebilir. Finansal
olmayan kuruluslara Hava yollari, oteller ve perakende zincirleri rnek verilebilir.
Kart hamili (sahibi) ilgili firmadan taksitli alisveris, indirim, hediye vb. olanaklardan
yararlanma hakkina sahip olur.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 7
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Sadakat kartlari, Klasik,
gold ve platium kart
ozelliklerine bagh
olmakla birlikte kart
hamillerinin harcama
davranislari, bankalarin
sadakat programlari
gibi bilesimlere bagh
olarak misterilerine
verdikleri kartlardir.
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Debit kart kullanilirken
alisveris tutari karta
bagli hesaptan derhal
duslir. Dolayisiyla
debit kartlarla yapilan
alisveris tutari
hesaptaki para
miktariyla sinirlidir.

E-Ticarette Odeme Sistemleri

Ulkemizde birgok érnegi bulunsa da Miles & Smiles (Garanti Bankasi ve Tiirk Hava
Yollari ortakhgi), Yapi Kredi Adios, Alternatif Bank Diners Club karti 6rnek olarak
verilebilir.

Business (Ticari Kart): Ticari kart olup klgik, orta ve biiyiik isletmeler igin
cikartilmis kartlardir. Bu kartlar isletme calisanlarinin satin alma, harcama
islemlerini kontrol icin, isletmelerin gider yonetimini daha isler kilmak igin
gelistirilmis bir ¢ozimddr. Bu tir kartlarin tiiketici kredi kartina gore farki,
odemelerin genellikle ekstre donemi sonunda tamaminin 6denmesi geregidir.

Purchasing (Satinalma): Onemli bilyiik isletmelerin merkezi satin alma
departmanlarinin ihtiyaglarini karsilamak igin tasarlanmis kartlardir. Siradan bir
kredi kartinda kart ekstresi; islem tarihi; satici adi; islemin tutari gibi cok basit
bilgiler icerir. Bu bilgi dlizeyi, isletmeler icin yeterince ayrintili degildir; bu nedenle,
kredi kartlari ticari satin alimlar icin kullanildiginda, bunlar neyin satin alindig
hakkinda daha fazla ayrinti iceren bilgiler tutulur ve bir faturadaki bilgilerin
tamami oldugundan fatura yerine de kullanilabilir.

Loyalty (Sadakat) : Klasik, gold ve platium kart 6zelliklerine bagh olmakla
birlikte kart hamillerinin harcama davranislari, bankalarin sadakat programlari gibi
bilesimlere bagh olarak misterilerine verdikleri kartlardir. Bonuskart ve Worldkart
bilinen érneklerdir.

Debit kartlari

Debit kartlari, elektronik ticaret islemlerindeki 6demelerde elektronik fon
transferine imkan veren kartlardir. Kredi kartiyla yapilan alisverisin karsihgi
sonradan 6denirken debit kartla yapilan alisverisin karsiligi aninda 6denir. Debit
kart kullanilirken alisveris tutari karta bagl hesaptan derhal dislliir. Dolayisiyla
debit kartlarla yapilan alisveris tutari hesaptaki para miktariyla sinirlidir. Ancak, bir
kisim finansal kurumlar hesapta para olmasa bile msterilerine degisen
miktarlarda ek kredi saglamaktadirlar.

Hemen hemen tliim finansal kurumlarin misterilerine verdigi ATM
(bankamatik) kartlari debit kartlarin en giizel 6rnegidir. internet tizerinden yapilan
alisverislerde, alisveris tutari EFT ile 6denmek istendiginde misterinin ATM
kartiyla iligkili olan hesap numarasi yani sira, ATM sifresi de girilmek zorundadir.

Elde etmesi kredi kartlarina gére daha kolay olan debit kartlar sayesinde
musteri nakit para tasimak zorunda kalmaz. Ayrica, ¢alindiginda ya da
kaybedildiginde hesaptan para cekmek icin sifre girilmesi gerektiginden cok fazla
bir risk unsuru tasimaz.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 8
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Uzerinde ya da iginde
Ozel bir entegre devre
yongasi bulunan kredi
karti buyakliglinde
plastik kartlara akilh
kartlar (smart cards)
denir.

E-Ticarette Odeme Sistemleri

Debit kartlar, satici agisindan da daha caziptir. Clinki satici debit kartlarla
yapilan alisveristen dolayi karti ¢ikaran finansal kuruma bir komisyon 6demek
zorunda kalmaz. Hatta bazi saticilar debit kartlarla yapilan alisverisleri tesvik
etmek icin iskonto bile uygulamaktadir.

Akilli kartlar

Uzerinde ya da icinde 6zel bir entegre devre yongasi bulunan kredi karti
blylkliginde plastik kartlara akilli kartlar (smart cards) denir. Bitlinlesik devre
yongasi bilgiyi elektronik bir bicimde depolar. Karta yerlestirilen yongada, 1 ile 64
KB arasi bellek ve EPROM (Electronically Programmable Read Only Memory)
Uzerinde kayitl bir isletim sistemine sahip olan mikro-islemci bulunur. Akill kart
teknolojisi, daha 6nce manyetik ortamda yapilan uygulamalari daha hizl, glivenli
ve distik maliyetli hale getirdigi gibi, simdiye kadar mimkin olmayan yeni
uygulama alanlari agmistir. Geleneksel manyetik bantlh kartlarla
karsilastirildiginda, akilli kartlar yiizlerce defa daha ylksek kapasiteye sahiptir,
daha dayaniklidir ve ileri derecede sifreleme yontemleri kullanmasi nedeniyle
daha givenlidir.

Akill kart teknolojisiyle birden fazla uygulamayi tek kartla gergeklestirmek
mimkindir. Ornegin, bir akilli kart, ayni zamanda banka karti, kredi karti, hasta
karti, sigorta karti, binalara giris/cikista kimlik dogrulama, siirticli belgesi,
kiitiphane Gyelik karti, toplu tasima karti, elektronik alisveris icin sifre karti, futbol
kullibii Gyelik karti, elektronik clizdan vb. gibi degisik amaclarla kullanilabilecek
sekilde programlanabilir. Ayrica elektronik para yiklenerek elektronik clizdan
olarak da kullanilabilir.

Akilli kartlar, 6zel bir akill kart okuyucusu ile kullanilir. Okuyucu, kart
Uzerindeki bilgileri okuyabildigi gibi ayni zamanda bu bilgileri glincellestirebilir.
Bazi akilli kart modellerinde kart, okuyucu ile fiziksel temas gerektirmeden belirli
bir mesafeden okunabilir. Bu tiir modellere temassiz (contactless smart cards)
akill kartlar denir. Kartin kart okuyucudan gegirilmesini gerektiren akilli kartlar
temasli (contact) kartlar olarak adlandirilir. Hem temasli hem de temassiz olarak
calisan Uglinc tur akilli kartlara ise kombi kartlar (combi cards) denir.

Basit akilli kart okuyuculari, kisisel bilgisayarlara da takilabilir. Gerekli
yazilim destegi de saglandiktan sonra, kartta yukli bulunan uygulamalarla ilgili
veriler bilgisayardan izlenebilir. Kartlar, glivenli internet erisimi ve internet
Uzerinde glvenli alisveris icin kullanilabilir.

Akilli kartlarin Gsttnliklerinden biri 6nemli miktarda bilgiyi tGizerinde
barindirabildigi icin, cogu uygulamada cevrimdisi ¢alisabilmesidir. Ornegin,
otomatik para cekme makinelerindeki (ATM) gibi, stirekli merkezle baglantinin
actk olmasi zorunlulugu yoktur. Bazi islemler, kart tGzerindeki bilgilerle yapilabilir.
Bu tirdeki uygulamalardan biri elektronik paradir. Karta 6nceden yiklenen para,
kredi kartiyla harcama yapar gibi harcanabilir, yapilan harcamalarin dokiimi
alinabilir.
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E-Ticarette Odeme Sistemleri

Akilli kartlarin bir diger UstlnlGgu, Gizerindeki yonga ve kullanilan sifreleme
teknikleri nedeniyle ¢ok giivenli olmasi ve kopyalanamamasidir. Geleneksel kredi
kartlarinin koti niyetli kullanimi ve bu kartlarla yapilan yolsuzluklarin boyutu
duslintlduglinde, akilli kartlarin gelecekte daha yaygin kabul gorecegi soylenebilir.

Elektronik ¢ekler

Elektronik cekler bir onay kurumu tarafindan sayisal olarak imzalanmis ve
birer 6deme araci olarak kullanilan 6zel yazilimlardir. S6z konusu onay
kurumlarina “Giivenilir Uglincii Taraf” (Trusted Third Party, TTP) adi verilir.
Guvenilir Gglnct taraf icin iki farkli yaklasim mevcuttur. Kurumsal yaklasima gore
Uglncu taraf diger taraflarca kabul edilmis yetkilere sahip bir onay kurumu olabilir.
Kurumsal olmayan yaklasim ise kisilerin birbirine kefil olduklari bir kefiller zinciri
kurulmasidir (ETTK 1998;9). Uygulamada en cok rastlanan durum ise bankalarin bu
gorevi Ustlenmesidir. Bankalar diger kurumlardan daha 6nce daha yaygin ve daha
glcli bir sistem kurmus olduklari icin bu konuda en elverisli imkanlara sahiptirler
(Rove 1998;151-158). Giivenilir tglincl taraf konusunda énemli hukuksal
calismalar yapilmasi, t¢lincl taraf olabilecek kuruluslar tizerinde 6zel izin ve
standartlara uygunluk gibi denetimler getirilmesi gerekir. Dijital cek ve senetler
gercek yasamda kullanilan ¢ek ve senetlerle ayni modeli ve mantigi kullanirlar.
Dijital ortamda c¢eklerin onaylanmasi veya ciro edilmesi dijital imza kullanilarak
gergeklestirilir ve 6deme yapan kisinin, 6deme yapan bankanin ve banka
hesabinin tanimlanmasi ve yetkilendirilmesi icin dijital sertifikalar kullanilir.

Elektronik ¢ekler, geleneksel kagit ceklerin elektronik ticarette kullanilan
elektronik karsihgidir. Elektronik cek ile kagit cek arasinda isleyis bakimindan bir
fark yoktur. Elektronik cekte de kagit cekteki gibi 6deyenin adi, bankanin adi,
o0deyenin hesap numarasi, alicinin adi, ¢ekin miktari ve tarihi gibi bilgiler
bulunmaktadir. Elektronik ¢eklerde kimlik tanitma yéntemlerinin elektronik
sekilleri kullanilir. Elektronik ¢eklerin glivenligini saglamak tizere kimlik dogrulama,
acik anahtar kriptografisi, dijital imzalar, sertifikalar ve sifreleme kullanilir. Kagit
cekler icin gecerli olan tiim yasal diizenlemeler elektronik ¢ekler icin de gecerlidir.
Finansal Hizmetler isaretleme Dili (Financial Services Markup Language) adi verilen
bir dil kullanilarak gelistirilen elektronik cekler her ne kadar firma-firma (B2B)
islemlerde yaygin olarak kullanilsa da firma-mdsteri islemlerinde de
kullaniimaktadir (www.echeck.org).

Elektronik cek sisteminde, 6demeler kredi karti olmadan banka hesabi
bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir.
Kullanici bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur. Bankadaki
sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta alisverisin
tamamlanmasi icin gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu
durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler
(eticaret.garanti.com.tr).

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 10



t ?
Ly

POS (Point of Sale);
6deme noktasi
anlamina gelir. POS’un
web siteleri izerinden
alisveris yapmaya
olanak saglayan sekline
sanal POS (VPOS)
denmektedir.

t ?
Ly

Havale ve EFT
arasindaki temel fark
EFT isleminin bir banka
hesabindan baska bir
bankadaki hesaba para
transferini ifade
etmesidir.

E-Ticarette Odeme Sistemleri

Sanal POS

Klasik alisverislerde kullandigimiz POS (Point of sale- 6deme noktasi) cihaz
ve sistemlerinin, web siteleri (izerinden alisveris yapmaya olanak saglayan sekline
sanal POS -VPOS (Virtual point of sale) denmektedir. Kisaca buna internete
uyarlanmis POS da diyebiliriz.

Sanal POS ile alici-satici ya da satici-tedarikgi arasinda ¢evrimici bir 6deme
sistemi ve altyapisi kurulmus olur. Sistem basit olarak firmanin web sitesi
Uzerinden bilgilerini giren alicinin banka ve kredi kuruluslarinda olan hesabindan,
aldigi Griin veya hizmetin bedeli olan paranin firmanin kendi banka hesabina
gecmesine dayanir.

Bu sistemi uygulamak son derece kolay ve zahmetsizdir. Uriin ve
hizmetlerini web lzerinden pazarlamayi disiinen bir firma 6ncelikle ticari
hesabinin bulundugu bir banka ile Uiye is yeri ve e-ticaret sdzlesmelerini
imzalamasi, devaminda da bankaya ait VPOS yazilimini kendi web sitesine kurmasi
yeterlidir.

Sanal POS kullanmanin saglayacagi faydalar sunlardir (http://kobitek.com):

e internet yoluyla gerceklestirilen alisverislerde en etkili ve giivenli 6deme
metodudur.

e isletmenin pazarlama alanini dar bir bolge ve sehirden kurtarip iilke
capinda yaygin bir aga kavusmasini saglar hatta ihracat olanaklarini da
ciddi anlamda artirir.

e imaj, tanitim ve rekabet giicii anlaminda isletmeye biiyiik arti deger
saglar.

e Yz ylze satis stirecinden ¢ok daha kisa slirelerde alisveris olanagi tanir.

e  Elektronik ortamda yapilan islemler kisa stirede tamamlanir, zamandan
tasarruf saglanir. Bu durum musteri memnuniyetini artirir, devamhlik
saglar.

e Siparis ve satislarla ilgili bilgileri veri tabanina aktarir ve saklar.

Havale — EFT

Havale ve EFT arasindaki temel fark EFT isleminin bir banka hesabindan
baska bir bankadaki hesaba para transferini ifade etmesidir. EFT bankalar arasi bir
islemdir. EFT isleminde dort taraf bulunmaktadir:

e  Gonderici

e  Gondericinin Bankasi
e Alicinin Bankasi

e Alic

Havale ise ayni bankadaki bir hesaptan baska bir hesaba yapilan para
transferidir. Havale isleminde taraf sayisi Ggtiir:

e  Gonderici

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 11
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° Banka
e Alic

Havale bazen hesaba degil isme de yapilabilir. Bu durumda alici banka
subesine gidip kimligini ispat ederek parasini teslim alabilir.

PayPal

PayPal, e-posta adresi olan herkesin glivenli bir sekilde para gonderip
alabilmesine olanak saglayan alternatif bir ddeme sistemidir. Bu sistem bazi e-
ticaret siteleri tarafindan temel 6deme sistemi, bircoklari tarafindan da alternatif
o0deme sistemi olarak desteklenmektedir. PayPal 193 lilkeden 26 para birimini
desteklemektedir.

Kullanici, e-posta adresini kaydederek sisteme Uiye oldugunda PayPal onun
icin bir sanal clizdan acar. Kullanicinin hesabini aktiflestirip sanal clizdanindan
o0deme yapabilmek icin dncelikle bir banka kartini PayPal hesabiniza kaydetmesi
gerekir. Bu kart isterseniz bir kredi karti bir banka karti (ATM) olabilir. Hesap
aktiflestirildikten sonra PayPal kullanicisi e-posta adresini bildigi herhangi bir
PayPal liyesine (kisi veya sirket) 6deme yapabilir.

PayPal ile gbnderebileceginiz para miktari tiyelik seviyeniz ve sistemi
kullanma miktariniz dikkate alinarak size verilen limit ile sinirhdir. PayPal
sisteminde bir 6deme islemi gerceklestiginde génderilen tutarin belli bir orani
alicinin hesabindan kesilir. Gonderme isleminden kesilecek licret gondericiye
yansitilmaz.

Mobil 6deme

Mobil 6deme; GSM operatorleri araciligiyla 6deme yapilan bir sistemdir.
Odeme sirasinda cep telefonu numarasi ile giris yapilir. Yine GSM operatériiniin
ilgili numaraya gonderdigi SMS’in onaylanmasi ile 6deme gerceklesmis olur. GSM
operatorli, misteriden 6deme bedelini kullanilan hat 6zelliklerine gore ya
yuklenmis hazir krediden diiserek ya da bir sonraki faturaya yansitarak tahsil eder.
Mobil 6demenin en yaygin ve ilk kullanilan yéntemi GSM operatori lzerinden
o0deme yapmayi saglayan Taslyici Fatura yontemidir. Bu ydontemde 6deme tutari
GSM faturasina eklenir ve gilinii geldiginde faturayla birlikte 6denir.

Ayrica, telefondan kisa mesaj (SMS) gonderilerek te 6deme yapilabilir.
Ozellikle Kizilay, Yesilay ve benzeri yardim dernekleri bu ydntemi kullanarak bagis
toplar. Bu yontemde de 6deme tutari faturaya eklenir.

Gelisen teknolojiler akilli telefonlar ile temassiz 6demeyi de miimkiin
kilmaktadir. Bu yontemde markette, toplu tasimada, takside, benzin istasyonunda
ve destekleyen hemen her yerde telefonun édeme cihazina yaklastirilmasi yeterli
olmaktadir. Ancak bu teknolojiyi kullanabilmek icin bazi sartlar bulunmaktadir. Bu
yontemle 6deme yapabilmek icin iki temel sart vardir: Birincisi, mobil cihazin NFC
(Near Field Communication-Yakin Alan iletisimi) destekli olmasi, ikincisi de 6deme
yapilacak kartin mobil veya temassiz 6demeyi desteklemesidir.
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Birbirine yakin iki cihazin glivenli bir sekilde veri transferi yapmasini saglayan bir
teknoloji olan NFC’nin, glivenli ve hizli olmasi nedeniyle mobil 6deme icin yakin
gelecekte daha da yayginlasabilecek bir teknoloji haline gelmesi beklenmektedir.

| é/ \
v | *Android isletim sistemine sahip bir telefonla NFC teknolojisiyle 5deme
Q© | yapmak icin asagidaki adimlari takip edebilirsiniz.
E eTelefonunuzun ayarlar kismindan Bagli Cihazlar'a dokunun ve NFC'yi
:O | etkinlestirin. NFC gériinmiiyorsa telefonunuz bu teknolojiyi

desteklemiyor demektir.
eBankanizin mobil uygulamasini indirin.
eTemassiz olarak kullanacaginiz karti segin.

eTelefonunuzu alisveris esnasinda POS cihazina 2-4 cm yakinlikta
tutarak mobil 6demeyi gerceklestirin.

Kapida 6deme

Kapida 6deme segeneginde alisveris elektronik ortamda gerceklesir ancak
odeme teslimat aninda nakit ya da kredi karti ile yapilabilir. Bu durumda alict hem
lcreti 6nceden 6demeyerek Uriin eline gecinceye kadar kendisini glivende
hissetmekte hem de elektronik 6deme araglarina glivenmeyen musterilerin e-
ticaretten yararlanma yolu acilmaktadir.

Kripto Paralar-CryptoCurrency

Kripto para, glivenlik acgisindan kriptoloji bilimini kullanan, dijital ve sanal bir
para birimidir ve matematik temelli sifrelenmislerdir. Kripto paralara dijital para
boyutuyla bakildiginda banka kartlari, sanal kartlar veya sanal ortamda yaptigimiz
her islemde yillardir bu paralari kullanilmaktaydi. Bankalarin kasalarindan fiziksel
olarak paralar ctkmadan, sanal olarak paralari harcanmakta ve sadece sistemlerde
rakamsal degisiklikler meydana gelmekteydi.

Kripto paralarin diinyadaki diger para birimlerine nazaran bu kadar cok ilgi
goérmesinin ve sevilmesinin en temel nedeni ise organik bir yapida olmasidir. Yani
herhangi bir hiikimet veya merkezi otorite tarafindan yonetilmemekte ve bu para
biriminin nispeten daha glivenli olarak anilmasini saglamaktadir.

Bu paralarin Uiretimi de tipki varliklari gibi tamamen kullanici temelli bir
modele sahiptir. ilk olarak bilmemiz gereken sey, her kripto para biriminin belirli
bir Gretim siniri vardir. Bitcoini 6rnek alacak olursak ilk yayinlanan protokollerinde
sadece 21 milyon bitcoin bulunabilir maddesi yer almaktadir. Uretilebilecek bir
sinirinin olmasi, bulunmasinin giderek zorlasmasi ve daha kiiclik parcalara
bollinmesi nedeniyle her gecen giin bu paraya olan ragbet artmaktadir.
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Kripto para Uretim islemi kelimenin tam anlamiyla madencilik seklinde
gerceklesmektedir. Yani nasil altin bulmak icin kazilar yapiliyorsa kripto para
bulmak icin de matematik problemleri, yazilimlar tarafindan ¢ézilmeye calisilir.
Herkesin ¢6zebilme ve lretebilme hakki oldugu icin de en ¢ok ¢alisan, daha ¢ok
Uretiyor denilebilir.

Kripto para, 6zellikle merkezi bir otorite ile yonetilemedigi icin temelinde
glvenlidir denilebilir. Karsi karsiya kalinan en blyk risk ise fiziksel bilgisayarlarda
yer alan kripto paralarin, eger sanal bir clizdana aktarilmamissa bu bilgisayarlarin
¢6kmesi sonucu kaybolabilmesidir. Kripto paralarin maruz kaldigi bir baska tehdit
ise bilgisayar korsanlarinin hedefinde olmasidir. Milyar dolarlari asan islem hacmi
dolayisiyla kripto paralar ¢ok fazla saldiri alabilmektedir.

Blockchain (Blok Zinciri)

Kripto paralarin glivenliginin temeli "blockchain-blok zinciri" adi verilen bir
teknolojiye dayanmaktadir.

En ¢ok bitcoin ile adi duyulan blockchain, aslinda "veri" olan her yerde
kullanilabilecek bir teknolojidir. Bitcoin'de bloklar kripto para alisverisine dair
bilgileri barindirirken bir baska kullanim alani olarak saglik sektoriinde hastalarin
en kicuk tibbi bilgilerini tasiyor olabilir. Bu sistem bloklar halinde ve dagitik olarak
kullanildig1 icin takibi mimkiin olmayacak bir hdle gelmektedir. Sizden ¢ikan bilgi,
karsi tarafa ulasana ve kodlar eslesip bu bilgi aciga ¢ikana kadar kimse tarafindan
erisilemez, yonetilemez veya yonlendirilemez.

Bitcoin
Kripto paralarin en ¢ok bilinenine verilen addir. Bitcoin benzeri ¢ok sayida

kripto para birimi olmakla birlikte en bliylik hacme sahip para birimi oldugundan
burada sadece Bitcoin hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

Bitcoin'in dayandig teoriler oldukga teknik igerikli olsalar da kullanimi ¢ok
kolaydir. Clizdan programlarindan herhangi bir tanesini ylklenerek Bitcoin alip-
satmaya ve transfer etmeye hemen baslanabilir. Bitcoin clizdanlari, kisilerin sahip
oldugu Bitcoin'leri saklayan ve lizerinde islem yapilmasina olanak saglayan
programlardir.

BTC kisaltmasi ile gosterilebilen Bitcoin 8 basamaga kadar bollnebilir,
dolayisiyla 0,00000001 Bitcoin'lik bir islem yapmak mimkindir. En kiigtk birime
Satoshi denir. Baska bir deyisle, 100 Milyon Satoshi 1 BTC'dir.

Bitcoin istendigi an, TL, Amerikan Dolari, Euro veya baska paralar ile takas
edilebilir. Normal paranin kullaniminda oldugu gibi, Bitcoin kullanicilari,
triin/hizmet almak veya satmak igin, Bitcoin agini kullanarak birbirlerine BTC
gonderebilir, satin alabilir ve takas yapabilirler.
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Bitcoin sisteminde ddemelerde, gecikme, sikintili banka transferleri, EFT,
Havale, SWIFT masraflari, hesap isletim ve kredi karti tcretleri yoktur. Herhangi
biri, 7/24, lcretsiz olarak birkac dakika icerisinde baska birine, bilgisayar veya cep
telefonu kullanarak Bitcoin génderebilir. Hicbir hiikiimet yetkilisi bu fonlara el
koyamaz ve hicbir banka bu transferleri engelleyemez.

Bitcoin sistemi, toplam 21 milyon Bitcoin Uretilebilecek sekilde
tasarlanmistir. Agustos 2019 itibariyle yaklasik, 16.500.000 civarinda Bitcoin
dolasimdadir. 2140 yilina kadar 4,5 milyon Bitcoin ise madenciler tarafindan
yapilacak olan yeni blok lretimlerine karsilik madencilere verilerek Bitcoin arzi
yapilacaktir.

2009'dan bu yana gerceklestirilen tim transfer islemleri, Blok-Zincir adi
verilen, kiresel hesap defterinde tutulur. Blok-Zincir, merkezi bir kayit ve kontrol
mekanizmasi olmadan deger Uretilmesini, transfer edilmesini ve saklanmasini
saglar. Bu defteri, dileyen herkes tutabilir, inceleyebilir, islemlerin dogrulugunu
kontrol edebilir. Bu deftere kayitlari madenciler yazarlar, baska bir deyisle Bitcoin
aginin guvenligini madenciler saglarlar.

Diinya’da toplamda 2500 den fazla kripto para, piyasalarda islem
gormektedir. Toplam Piyasa Degeri 2019 Agustos ayi itibariyle yaklasik 309 milyar
dolar civarindadir.

= e Kripto paralarin en ¢ok bilinen ve piyasa degeri en yiiksek
-}: ¢ para biriminden Bitcoin, Ethereum ve Ripple'l benzerlik
i ve farkhlik boyutlariyla arastirarak tartiginiz.

@

>

g

=

1 2.681 : $309.223.523.730 : $64.271.634.484 +‘ Sitene Ekle

En lyi Kripto Paralar »

isim Sembol Fiyat (USD) Piy. Deg (248) Hac. Toplam Hac. Deg (24S) Deg (7G)
Bitcoin BTC 11.963,5 $211,85B $22,32B 34,69% +2,75% +18,74%
# Ethereum ETH 224,37 $24,23B $7,12B 11,07% -0,42% +5,65%
X Ripple XRP 0,30760 $13,22B $1,01B 1,57% -1,09% -2,16%
Bitcoin Cash BCH 333,62 $6,01B $1,25B 1,94% -0,74% +3,96%
Litecoin LTC 90,107 $5,69B $3,18B 4,95% -2,50% -6,85%
Binance Coin BNB 31,1966 $4,75B $383,78M 0,60% +11,62% +9,01%
& Tether usDT 1,0014 $4,04B $21,53B 33,46% +0,24% -0,20%
8 Eos EOS 4,1823 $3,88B $1,34B 2,08% -1,20% -2,38%
Bitcoin SV BSV 145,97 $2,61B $330,89M 0,51% -1,05% +1,65%
‘:‘ Monero XMR 94,965 $1,63B $111,61M 0,17% +2,59% +18,20%

Sekil 7.1. Kripto Paralarin Toplam Piyasa Degeri

Kaynak: https://tr.investing.com/crypto/
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Diger 6deme araglari

Yukarida agiklanan elektronik 6deme araclari disinda kullanilan baska

araclar da vardir. Bunlar;

e internet lizerinde yapilan harcamalarin internet Servis Saglayicilarin (ISS)
faturalarina borg kaydedilmesi

e  E-ticarette gerceklesen 6demelerin lg¢lincl bir kurulusta toplanip ilgili
taraflara dagitiimasi,

seklinde siralanabilir.
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eElektronik 6deme, elektronik ticaretin ayrilmaz pargalarindan biridir.
Genel bir sekilde tanimlanirsa elektronik 6deme alicilar ve saticilar
arasinda meydana gelen finansal degis tokusa verilen addir.

eMevcut sekliyle, geleneksel 6deme yontemleri yani kagit ya da madent
para gercek zamanli etkilesim igin yeterli degildir.

eGeleneksel araglar maliyetli ve hantaldir. Kagit ve madenti para kolayca
kaybedilebilir, galdirilabilir, miktar biiylik oldugunda tasinmasi zordur ve
ticari islemlerde kullanmada fazla zaman alicidir.

eKagit paralar ayni zamanda sahtekarliga konu olmaktadir. Kopyalama
tekniklerinin gelismesi sahtekarligi kolaylastirmaktadir.

eBankalarin sundugu cek hizmeti agir isleyen hantal bir yapiya sahiptir ve
kullanimlarizaman alicidir. Ayrica ¢eklerin isleme tabi tutulmasi hatiri
saylilir bir maliyet ortaya ¢ikarmaktadir.

eKredi kartlari, uygun bir yontem olmasi nedeniyle elektronik alisveriste
kullanilan en popiiler 6deme yontemidir. Kredi karti ile 6deme aslinda
satin alma isleminde kullaniimak Gizere karti veren kurumdan 6diing para
alma islemidir.

eKredi kartlari ginimuizde elektronik 6deme igin kullanilan en yaygin arag
konumundadir ve klasik, gold, platinum, affinity, business, co-branded,
purchasing ve loyalty kartlar gibi pek ¢ok tirli bulunmaktadir.

eDebit kartlari, elektronik ticaret islemlerindeki 6demelerde elektronik
fon transferine imkan veren kartlardir. Kredi kartiyla yapilan aligverisin
karsihgi sonradan 6denirken, debit kartla yapilan alisverisin karsiligi
aninda 6denir. Debit kart kullanilirken alisveris tutari karta bagh
hesaptan derhal dusulir.

eUzerinde ya da icinde 6zel bir entegre devre yongasi bulunan kredi karti
biyukligunde plastik kartlara akilli kartlar (smart cards) denir.
Butiinlesik devre yongasi bilgiyi elektronik bir bicimde depolar. Karta
yerlestirilenyongada, 1 ile 64 KB arasi bellek ve EPROM iizerinde kayitli
bir isletim sistemine sahip olan mikro-islemci bulunur.

eElektronik cekler bir onay kurumu tarafindan sayisal olarak imzalanmis
ve 6deme araci olarak kullanilan 6zel yazilimlardir. S6z konusu onay
kurumlarina “Giivenilir Ugtincii Taraf” (Trusted Third Party, TTP) adi
verilir.

eKlasik ahisverislerde kullandigimiz POS (Point of sale- 6deme noktasi)
cihaz ve sistemlerinin, web siteleri Gizerinden alisveris yapmaya olanak
saglayan sekline sanal POS -VPOS (Virtual point of sale) denmektedir.

eHavale ve EFT arasindaki temel fark EFT isleminin bir banka hesabindan
baska bir bankadaki hesaba para transferini ifade etmesidir. EFT
bankalar arasi bir islemdir.

*PayPal, e-posta adresi olan herkesin glivenli bir sekilde para gdnderip
alabilmesine olanak saglayan alternatif bir 6deme sistemidir. PayPal 193
Ulkeden 26 para birimini desteklemektedir.

*Mobil 6deme; GSM operatorleriaraciligiyla 6deme yapilan bir sistemdir.

eKripto para, glvenlik agisindan kriptoloji bilimini kullanan, dijital ve sanal
bir para birimidir ve matematik temelli sifrelenmislerdir.Kripto para
Uretim islemi madencilik seklinde gerceklesmektedir. Yani kripto para
bulmak igcin matematik problemleri, yazilimlar tarafindan ¢ézilmeye
calisihir. Herkesin ¢ozebilme ve Gretebilme hakki oldugu igin de en gok
¢alisan, daha gok Uretir.

eKripto paralarin giivenliginin temeli "blockchain-blok zinciri" adi verilen
bir teknolojiye dayanmaktadir.

eKripto paralarin en ¢ok bilinenine verilen addir. En kiiglik birime Satoshi
denir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

|.Teknoloji maliyetlerini diistirmek
[l.Operasyonel maliyetleri dlistirmek
[1l.Cevrimici ticareti artirmak
1. Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri kurumlari elektronik 6deme
sistemlerini kullanmaya yonelten faktorlerdendir?
a) Yalnizl
b) Yalnizll
c) lvell
d) llvell
e) I llvelll

I. Tuketicinin 6deme yontemini se¢mesi
lll. Siparis formunun diizenlenmesi
V. Odeme dogrulamasinin yapilmasi
[I. Saticinin parasini almasi
IV. Dogrulamanin misteriye bildirilmesi
VI. Siparis formunun génderilmesi
2. Yukarida, ¢cevrimici alisverislerde dijital para, elektronik ¢cek ya da kredi
karti gibi araclarla bankalar tGizerinden yapilan alisveriste izlenen
adimlardan, 6deme ile ilgili siirecler karisik olarak verilmistir. Odeme ile
ilgili izlenmesi gereken dogru siralama asagidakilerden hangisidir?
a) LU, IV, V, VI
b) NI, 1L VLV, IV, I
c) LU, IV, VLV
d) LUL,V,IV, VLI
e) VLILV, IV

I. Geleneksel 6deme araglari daha distk maliyetlidir.

Il. Geleneksel 6deme araglari sahtekarliga konu olamaz.
I

. Tasinmasi kolaydir.

3. Geleneksel 6deme araclariyla ilgili olarak yukaridakilerden hangisi ya da
hangileri yanlistir?
a) Yalnizl
b) Yalniz lll
c) lvell
d) Ilvell
e) I llvelll
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4. Asagidakilerden hangisi maddi paralarin 6zellikleri arasinda bulunmaz?

a) Saklanmasi ve kullanilmasi icin banka hesabi olmasi zorunludur.
b) Maddi paranin sahip olan taraf icin riski yoktur.

c) Maddi para el degistirilebilir niteliktedir.

d) VYasal olarak kabul edilmesi zorunlu bir metadir.

e) Maddi para lzerinde tasiyana aittir.

5. Asagidakilerden hangisi geleneksel 6deme yontemlerinin ¢evrimigi
islemlerde kullanilmamasinin nedenlerinden biri degildir?
a) Elverissizlik
b) Givenlik sorunlari
c) Kapsam sorunlari
d) Karin azalmasi
e) Kredi uygunsuzlugu

6. Kredikartiislemlerinde “Satin aldig1 mal ve hizmetlerin karsiligini 6demek
icin kredi karti kullanan musteriler veya kurumlardir.” ifadesiyle
tanimlanan taraf asagidakilerden hangisidir?

a) Kart hamili

b) Mal ve hizmet saglayici

c) Kart pazarlamasi yapan banka

d) s yerleriile iye is yeri sézlesmesi imzalayan kurum
e) Lisans veren kredi karti kurulusu

7. Biri karti ¢cikaran finansal kurulus, digeri finansal olmayan ticari bir marka
olmak tzere iki ya da daha fazla kurulus tarafindan sunulan kredi karti
tlirt asagidakilerden hangisidir?

a) Gonderici

b) Gondericinin bankasi
c) Ahcinin bankasi

d) Ahc

e) Araci

8. Gilinlik hayatta hesaptan para cekmek icin kullanilan ATM kartlarina ne ad
verilir?
a) KrediKartlari
b) Debit Kartlari
c) Akl Kart
d) Elektronik Cekler
e) Kapida 6deme
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9. Klasik alisverislerde kullanilan POS cihaz ve sistemlerinin, web siteleri
Uzerinden alisveris yapmaya olanak saglayan sekline ne ad verilir?

a) Gercek POS

b) Sanal POS

c) Temasli POS
d) Kablosuz POS
e) Elektronik POS

10. E-posta adresi olan herkesin hizmeti sunan kuruma kullanici adi, sifre vb.
gibi bilgileri girerek kayit olduktan sonra glivenli bir sekilde para génderip
alabilmesine olanak saglayan sisteme ne ad verilir?

a) EFT

b) Smart Transfer
c) POS

d) PayPal

e) Akilli 6deme

Cevap Anahtari
1l.e,2.b,3.¢,4.3,5.d,6.3,7.€,8.b,9.b,10.d
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