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lletisim

Bolum 4



Kultur: Kavramin Kisa Tarihi ve

Teknoloji ile iliskisi

e insanlik tarihi, gelisim siirecini keskin bir bicimde etkileyen ve cogu
kez devrim olarak nitelendirilen bir dizi onemli gelismeye sahne
olmustur.

e Atesin bulunmasindan tarim toplumuna gegise, Gutenberg'in
matbaasindan Blyiik Sanayi Devrimi'ne degin pek cok onemli
devrim, insani ve ona ait her seyi degistirmig, gelistirmisg,
yenilemisgtir.

® Bu devrimlerin pek cogu da teknolojik gelismeler tzerine kuruludur.

® Ancak tim bu devrimler igerisinde belki de @1 one
biligsel devrimdir .




Kiltur: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile iliskisi

e Bilissel devrim, teknolojiden bagimsiz olarak —ama hi¢
sliphesiz onun sonradan yaratiminda énemli rol
oynayacak-, Homo Sapiens olarak adlandirilan ttrtn
ogrenme, dgrendiklerini aktarma ve sosyal iligkiler kurma
yetenedini kazanmasiyla ilgilidir.

e Harari'ye gore (2012) Sapiens tiirii yaklasik 70 bin yil
once, yasanan bilissel devrim araciligiyla, kiltiir ad
verilen karmaslk yapllar olusturmaya baslamistir.

e Bu kiiltiirler, zaman icerisinde geligsmis ve tarih olarak
adlandirdigimiz devasa birikimi meydana geti




Kilttr: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile lligkisi

o Insan, kendi tlirini koruma ve devamliligini saglama
yolculugunda, siirekli olarak izler birakmistir ve
birakmaya da devam etmektedir.

e Buizler devasa bir @vreni olusturmaktadir ve bu,

“fiziksel diinyayla baga ¢ikmak, toplumsal iliskileri
kolaylastirmak, hayal giiciinii tatmin etmek ve anlamli
semboller yaratmak i¢in insan nesli tarafindan
yararlanilan nesnelerin ugsuz bucaksiz evrenidir’
(Basalla, 2013: 12).

e Basalla evren tasavvuru ile adina kUltUI"

sosyal bilimlerin de 6nemli odak noktalari
olusturan alani isaret etmektedir.




Kiltur: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile lligkisi

o« Kultur kavraminin tanimlamasi
oldukca zordur.

o Kultiir kavrami gunumuzde kimi
zaman medeniyetleri, kKimi zaman
ortak degerleri ve egilimleri, kimi
zaman belirli bir konudaki tslubu,
hatta kimi zaman belirgin bir bilgi
birikimini ve duzeyi kapsayaca

bicimde kullaniimaktadir.




Kiltur: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile lligkisi

o Etimolojik acidan Tiirkce'de ekin ve hars gibi

kavramlarla da karsilanan kultur, ingilizce'de
culture olarak ifade edilmektedir.

o Latince cultura olarak gecen kavram yine
Latince colere kelimesinden tliremistir.

o Colere; islemek, yetistirmek, dizenlemek,
onarmak, insa etmek, bakim ve 6zen
gostermek, ekip bicmek, iyilestirmek,
vb. anlamlari birlikte iceren ¢cok zen

anlama sahiptir (Ozlem, 2012: 15

A




Kilttr: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile Iligkisi

e Kavram Fransizca ve ingilizce'ye culture olarak
gecmistir.
e Kavramin ilk kullanimlarinin timu bir seyin, 6zellikle

ekinler ve hayvanlarin bakimini ifade etmek tzere
bir anlam barindirmistir (Williams, 2012: 105).

e 17.ve 18. yluzyillarda ise anlamsal bir degisiklik
yasandigi gortlmektedir.

e Zira bu donemlere degin yukarida ifade edilen
anlamlarin yani sira kaltur, tekil bir anlam
kullaniimistir.




Kilttr: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile lligkisi

e Kavram Fransizca ve ingilizce'ye culture olarak gecmistir.

e Kavraminilk kullanimlarinin timu bir seyin, 6zellikle ekinler ve
hayvanlarin bakimini ifade etmek lizere bir anlam barindirmistir
(Williams, 2012: 105).

e 17.ve 18. yizyillarda ise anlamsal bir degisiklik yasandigi
gorilmektedir.

® Zira bu donemlere degin yukarida ifade edilen anlamlarin yani sira
kaltdr, tekil bir anlamda kullaniimistir.

® (Cicero'da oldugu tzere bir insanin bilgi edinme, akil ytrttme, belli
ilkelere gore eylemde bulunma, nefsine hakim olma ve onu terbiye
etme, zevk ve elestiri yetenegini gelistirme ve gitgide “kisilik” sahibi
olma hali...

e Burada kiiltiir kavrami tek insan (kiiltiirlii insan) icin
kullanilmaktadir.

® 18. Yuzyilin sonlarina dogru ise kavram ¢ogul olara

baglanmistir.




Kilttr: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile lligkisi

Bu sirecten itibaren artik bir halk, bir ulus, bir insan toplulugunun
ortak dusunus ve degerler birligini tanimlamak i¢in, kiltdr kavrami
kullanilmaktadir (Ozlem, 2012: 159).

Tylor 1871'de: “Kiiltiir ya da medeniyet... bilgi, inang, sanat,
hukuk, ahlak, gelenek ve toplumun bir liyesi olarak edinilen diger
yetenek ve aliskanliklari iceren karmasik biitiindiir” (Kroeber ve
Kluckhohn, 1952: 43).

Tylor'un kultir konusundaki bu ¢ok bilinen tanimi ile birlikte —ki
sosyal antropologlarin kiltirle ilgili distinceleri de biylk dl¢lide
bu tanima dayanmaktadir (Marshall, 1999: 442)-, esasen kavramin
kullanihginda da belirgin farkliliklarin s6z konusu oldugu ifade
edilebilir.

19. yiizyilda Karl Marx tanimi da buna ornektir: “Kij
yarattiklarina karsilik, insanoglunun yarattigi he
Giiveng, 1999: 97).




Kiiltiir: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile iligkisi

e Hem Tylor hem de Marx tarafindan yapilan kisa
ancak son derece kapsamli bu tanimlar, kaltar
kavraminin bugunki kullanimlarina dayali bir fikir
verebilmekle birlikte genel kullanim alanlarina
bakmakta da yarar gorilmektedir.

e Giivenc (1999: 98), kiiltiir sozciigiiniin —tarihteki
kullanim bi¢imlerinden de yola cikarak- dort temel

alanda kullanildigini belirtmektedir:

Bilimsel alanda uygarlik,

beseri alanda egitim surecinin Urind,

estetik alanda glizel sanatlar, maddi (teknolojik) ve
biyolojik alanda ise Uretme, tarim, ekin, cogaltma ve

o

o O O




Kilttr: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile lligkisi

e Kapsamli tanimlardan biri de Malinowski'ye
(1944) aittir ve kiltiirii soyle aciklamaktadir:

® Kiiltiil‘, cesitli sosyal gruplara iliskin anayasal
tuziiklerden, insana ait fikir ve el sanatlarindan,
inanc¢lardan ve geleneklerden olusan alet ve tiiketici
mallarindan olusan ayrilmaz bir battnddr.

e Cok basit veya ilkel bir kilttirti ya da son derece
karmasik ve gelismis bir kiltlru ele alsak da, insanin
karsilastigi somut, spesifik problemlerle basa
ctkabildigi, kismen maddi, kismen insani ve kismen
manevi genis bir araclar butlinu ile karsi kars

Monaghan ve Just, 2000: 39).




Kiiltiir: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile iligkisi

e Giiveng (1999: 103 - 107), antropolog Murdock'tan (1950)
esinlenerek kultir 6zelliklerini sdyle siralamaktadir:

1) Kiiltiir 6grenilir: Kiiltir kalitimsal ya da iggiidiisel degildir. Birey
icine dogdugu kultiri 6grenir.

2) Kiiltiir tarihidir ve siireklidir: insanin dili kullanabilme ve
ogrendiklerini gelecek nesillere aktarabilme 6zelligindir. Tarihi ve
surekli olma 6zelligi de insanin kendi 6grendiklerini gelecek
kusaklara aktarma konusundaki temel ayirt edici ve biricik
ozelliginden kaynaklanmaktadir.

3) Kiiltiir toplumsaldir: Kiiltiirel 6gretiler insan gruplari,
topluluklari ve toplumlar tarafindan yaratilir ve paylasilir.

4) Kiiltiir, ideal veya ideallestirilmis kurallar sistemidir:
Kiltur cogunlukla ideal kurallar ve davranis orintilerinden
olusmaktadir. Her ne kadar toplum icinde birey her zaman

ideallere uygun bir davranis sergilemese dahi kdltirel ku

uygun olan ve olmayan arasindaki farki algilayabilir.




Kiiltiir: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile iligkisi

5) Kiiltiir intiyaglan karsilayici ve doyum saglayicidir: Kiiltir, temel
biyolojik ihtiyaglari ve bunlardan dogdan ikinci derecedeki ihtiyaclari, cogu
zaman ve onemli dlclide, karsilar. Kiltirel kurumlar ve ilkeler, basarisi
denenmis ¢ozim yollandir.

6) Kiiltiir degisir: Kiiltir kimi zaman dogal gevrenin gerektirdigi bicim ve
olclide, kimi zaman ise ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar dogrultusunda degisir.
Bu degisim genel olarak ¢ok buylik boyutlarda s6z konusu olmamaktadir.

7) Kiiltiir biitiinlestiricidir: Kiiltiir'tin biitiinlestirme siireci, sosyal/kiiltiirel
degismenin actigi ugurumlari, besledigi catismalari uzlastirip kapatmaya
calisir.

8) Kiiltiir bir soyutlamadir: Kiiltiir gogu kez bir biitiin ya da bir sistem
olarak tanimlanir. Ancak, bu sistemin tanimlanmasi olduk¢a zordur. Cinki
kiltlr, butindyle maddi, goézlemlenebilir bir sey ya da olgu deglldlr 0}
soyut bir kavramdir. Eger kiltlr sistemi gergekten s6z konu
soyutlamayi yapan kisilerin zihinlerinde bir kavram olarak

nedenle kiltlre dair isaretler gorilar, okunur ve anlasilir

aracihgiyla somutlastirilir.




Kiiltiir: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile iligkisi

e Kiiltuiriin bir diger onemli ozelligi bir sistem olmasidir.

e Ve toplum igerisindeki diger sistemlerle (ekonomi, toplum,
teknoloji, bilim, aile, din, egitim, hukuk, vb.) etkilesim
halindedir.

e Ayni zamanda sosyoloji, ekonomi bilim, tarih, antropoloji,
dilbilim, estetik, biyoloji, ekoloji vb. pek cok bilim dali ile de
etkilesim halindedir.

o Kiilturel sistemi olusturan pek ¢ok unsur bulunmaktadir.

Kultur bu unsurlarin her biri ile etkilesim halindedir.

Karsiliklihk ilkesi de vardir. Zira kiltur kendisini

unsurlardan (ya da sistemlerden) etkilendigi

etkilemektedir.




Teknoloji , toplumlarin ve kiiltiirlerin olugumunda
ve gelismesinde onemli pargalardan biridir.

Insanh@in tarihsel gelisiminde biiyiik evrim semalari, temel
olarak teknolojiye odaklanmistir; varsayim, teknolojik
gelisimin toplumun geri kalaninin gelisiminde nedensel
agirhgi olmasidir (Rapport ve Overing, 2003: 337).

Teknolojiye odaklanma buyik 6lctde ihtiyaclarin giderilmesi
noktasinda uretim ve tiketim iliskileri ¢cercevesinde, daha
spesifik olarak da teknolojinin yarattigi ekonomik deger
Uzerinden s6z konusu olmaktadir.

Teknolojiyi tartigirken, "neden” ve "sonuc¢" kavramlarina
teknoloji ve toplum, teknoloji ve kiiltir, teknoloji '

arasinda oldugu gibi bir iliski olarak bakip, deri
incelemek gerekmektedir.




Kiiltiir: Kavramin Kisa Tarihi ve Teknoloji ile iligkisi

e Spencer ve Radcliffe-Brown gibi isimlerin savundugu organizmaci
toplum yapisi teorisi kapsaminda, “toplumlar farklilasmamis bir
birlik durumundan, bireysel unsurlarin 6zerklikleri artarken giderek
birbirlerine bagliliklarinin arttidi, olduk¢a karmasik, farklilagsmis
yapilara dogru evrimlesen canli bedenlere benzerler. Farklilagma
basit toplumlarda sinirliyken modern toplumlar biiyiik olgiide
uzmanlagmigtir’ (Slattery, 2008: 96).

e Bu bakis agisi toplumu meydana getiren maddi unsurlar
(fiziksel cevre, toplumun demografik 6zellikleri, sanayi, mimari ve
teknoloji) ile manevi unsurlarin (toplumsal normlar, degerler,
statdler, roller, gelenek — goérenek ve benzeri unsurlari iceren
kiiltiirel yapi) ve bu iki unsurun tiim alt bilesenlerinin, kendi

icerisinde 6zerktir ama birbirleriyle siirekli bir €7

Ve ,'U’:JC]JJJJJ"_ icerisindedir.



Kiiltiir ve iletisim

o Kuiltur, iletisim acisindan bakildiginda kilit noktalardan birini
olusturmaktadir. Bir eylem olarak iletisimin 6tesinde, bir bilim

dali olarak da 6nemli bir boyuttur.
e Sanayilesme ve modernlesmeyle birlikte sosyal bilimlerin tartisma

konularindan biri durumuna gelen kiiltr, kitle iletigim

araclarinin etkinlik alaninin geniglemesine kosut olarak
iletisimcilerin de g6zdesi oldu.

e Bir yandan Frankfurt Okulu'nun kiiltiir endiistrisi
tartigmalar, diger yandan Ingiliz Kiiltiirel Galis

etrafinda geligen kiiltiirel yaklagimlar iletisi
icin oldukc¢a genis bir hareket alani olusturdu (Gi




Kiiltiir ve iletisim

o Kiiltiir ve iletisim alanlarinin kesistigi
basliklari ve iletigsim biliminde kiiltir ile
ilgili aragtirmalan birka¢ baslikta
siniflandirmak mumkiindyir:

o Kitle Kulturu

o Popiiler Kultiir

o Kiiltiir Endiistrisi

o Kiilturel Calismalar




lletisim Biliminin
Tarihsel Gelisimi

(Kaynak: Giingor, Nazife. 2012; iletisime Giris, Siyasal Kitabevi, Ankara)

Ders notudur. Baska bir amacla gogaltilamaz ve paylasilamaz.



lletisim Biliminin Tarihsel Gelisimi

e iletisimin bir anlama, anlatma, anlasma, ortaklagsma veya
paylasim araci olarak 6neminin fark edilmesi ¢ok eskilere

dayanmakla birlikte; bilimsel bir olgu olarak

sistematik bicimlerde ele alinmasi 20. yiizyilin baslarina
rastlamaktadir.

e Ote yandan; kitle iletisim araclarinin kitlesel nitelik
kazanmaya basladigi 19. yazyilin ortalarindan itibaren
sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarinda iletisim olgusuna
yonelik birtakim ilgiler de karsimiza ¢ikmakta




lletisim Biliminin Tarihsel Gelisimi

e iletisim biliminin gelisiminde dolayl katkilar saglayan
diigtiniirler:

e lletisim olgusu, Antik Yunan déneminden (M.0. 700-M.0.
323) itibaren filozoflarin ilgisini ¢ekiyor.

e lletisim bilimiyle ilgili olarak en sik referans verilen
eserlerin basinda; Antik Yunan donemi filozofu
Aristoteles’in (MO 384 — 7 Mart MO 322) M.0O. 330

yillarinda yazdi§i ifade edilen Retorik adi eseri

gelmektedir.
e Bu eser, iletisim siirecinde ikna ve motivasyon
konularina yonelik gonderimler tagiyan one
baglangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedi




lletisim Biliminin Tarihsel Gelisimi

e Aristoteles, Retorik'te bu sanati “Her konunun igerdigi
ikna unsurlarini degerlendirme becerisi’ seklinde tarif
etmistir.

e Aristoteles’e gore bir konugsmanin ¢ unsuru var: "hatip,

konu, muhatap” seklinde siralamaktadir.
e Aristoteles, bunun yani sira iletisimin muhatabi

konumundaki hedefe yonelik i¢ konugma tiiriinii de
ayirt etmektedir. Bunlar; hukuki soylev, miizakereci
soylev ve epideiktik soylevdir.




lletisim Biliminin Tarihsel Gelisimi

e Hukuki soylev, itham eder veya savunma yapar, islenmis bir eylemin
dogru olup olmadigini degerlendirir.

e Miizakereci soylev telkin eder veya vazgecirir; fayda/zarar dlciitiine
dayanir.

e Epideiktik soylev ise tanrilara veya biiyiik sahsiyetlere methiyeler
diizmek amaciyla kullanilr.

® Aristoteles’in ayrica U¢ soylev tiiriinu ug¢ terimle iligkilendirir:

logos, ethos, pathos.
® Bir bagka ifadeyle; bu li¢ soylev ya da konugma tiiriiniin her birinde,
bu ii¢ unsurdan biri daha baskindir.
® Buna gore; konunun icerdigi iknaya hizmet eden seyler yoluyla bir seyi
kanitlamaya calisan sdylev tiriinde logos, yani bizzat mantik baskindir.
® Miizakereci soylevde hatibin mizaci, ozellikleri, faziletleri
inandiricihgini artirdigindan ethos 6n plana cikar.
® Epideiktik soylev ise dinleyicilerde duygulanim uyand
merkezlidir.

Kaynak: Atakan Altindrs (2011). Platon ile Aristoteles’in Retorik Anlayislarinin Karsilastiriimasi. EK



LOGOS

Mantik/Sebepler/Kanitlar

- Istatistikler, gercekler ve kanitlanabilir ifadeler
- Mantiksal cikanmlar, gercekler

- Yapilan calismalara verilen referanslar Aristoteles’l‘n
Retorik tg¢geni

ETHOS PATHOS

Gilven/Karizma Duygular/Degerler
- Kisisel marka degeri - Hikayeler, siirler
- Otoritenin verdigi giiven - Ilham verici sézler ve alintilar

- Giivenilir kaynaklardan alintilar - Duygulan oksayan sdzcikler




lletisim Biliminin Tarihsel Gelisimi

® Fransiz diigiiniir ve tarihgi Alexis de Tocqueville, Fransiz sosyolog Emile Durkheim (1858-1917),
Alman filozof Friedrich Nietzsche (1844-1900), Alman sosyolog Max Weber (1864-1920), ingiliz
filozof Herbert Spencer (1820-1903), Alman sosyolog Ferdinand Tonnies (1855-1936), Fransiz
sosyolog Auguste Comte (1798-1857), Fransiz sosyolog ve antropolog Gustave Le Bon (1841-
1931), psikanalizin kurucusu Avusturyali nérolog Sigmund Freud (1856-1839) ve Alman filozof ve
ekonomi politikgi Karl Marx (1818-1883) gibi 6nemli isimler, kendi disiplinlerinde
gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda iletisim ¢aligmalarina dolayli olarak 6nemli referans noktalari
sunmuslardir.

® Sigmund Freud tarafindan 19. ylizyilin sonlarinda ileri siiriilen ve giderek yaygin kullanim alani
bulan; serbest ¢agrisim, telkin ve aktarim yontemleriyle nevrozlarin iyilestiriimesi temeline dayanan
psikolojik tedavi yontemidir. Bir baska tanimlamaya gore de bireylerin ruh diinyasinin
¢ozimlenmesi, kisinin ruhsal dengesini bozdugu diisiiniilen sapma ve saplantilarin ortaya
cikariimasi ve bunlarin tedavi edilmesine yonelik varsayimlar, teknikler ve yorumlar biitiind... (Demir
ve Acar, Sosyal Bilimler S6zItugi, 1998, Vadi Yayinlar).

® Ornegin; 19. yiizyil sosyologlari; Fransiz aristokrat Alexis de Tocqueville'in, sanayilesmis
toplumlarin ortaya ¢cikmakta olan kitle kiiltiiri hakkindaki kaygilarinin gogunu paylasmislardir.

Emile Durkheim, yeni diizendeki anomiyi (bir toplumun normlarinin etkisizlesmesi, catigsma ya da

karigiklik durumu) teshis etmis; Weber biirokrasinin etkilerine yogunlasmis; Ferdinand Tonnies ise

Cemaat ve Cemiyet (1887) adli eserinde olumsuz bir sekilde Avrupa'da ortaya ¢ikmakta olan

kalabalik, kentsel ve kitle toplumlari Uizerine egilmistir.




lletisim Biliminin Tarihsel Gelisimi

Fransiz diisiiniir ve tarihgi Alexis de Tocqueville,

Fransiz sosyolog Emile Durkheim (1858-1917),

Alman filozof Friedrich Nietzsche (1844-1900),

Alman sosyolog Max Weber (1864-1920),

ingiliz filozof Herbert Spencer (1820-1903),

Alman sosyolog Ferdinand Tonnies (1855-1936),

Fransiz sosyolog Auguste Comte (1798-1857),

Fransiz sosyolog ve antropolog Gustave Le Bon (1841-1931),
Psikanalizin kurucusu Avusturyali nérolog Sigmund Freud
(1856-1839)

e Alman filozof ve ekonomi politikci Karl Marx (1818-1883)
gibi onemli isimler, kendi disiplinlerinde gerceklestirdi
calismalarinda iletisim calismalarina dolayli olara
noktalari sunmuslardir.




o iletisim ve kitle iletisimiyle ilgili ilk diisiinceler; 19.
ylizyilda yaganan biiyiik toplumsal doniisiimlerle ilgili olarak
ortaya atilmistir.

e Bunlar icerisinde; Sanayi Devrimi’'nin yol a¢tigi blylk
toplumsal donusumler, kapitalist is bolumunin gelismesi,
buyik capli fabrika orgiitlenmesi ve meta tiretimi, modern
sehirlerin ortaya c¢ikisi ve nifusun buralarda yogunlasmasi,
koyden kentlere go¢ olgusu, karar alma stireclerinin
merkezilesmesi, kitlesel siyasal hareketlerin biiyiimesi (oy
hakkinin isci sinifini da icine alacak sekilde genisletilmesi),
okuryazarligin yayilmasi, poptler edebiyatin ort

baski teknolojilerindeki yenilikler, gazeteleri

giderek kurumsallagmasi sayilabilir.




Bu noktada; iletigimin artan bir hizda teknolojiklestigi ve
kitlelerin iletisimin liretim ve tiiketim siire¢lerine dahil
oldugu bu siireci aciklayan ilk yaklasim; “kitle toplumu” ve “kitle
kiiltiiri yaklagimlari/kuramlari” olmustur.

Bu siirecte; yaganan toplumsal déniisiimlerin ortaya ¢ikardigi yeni
kalabaliklar1 adlandirmak ve tanimlamak icin kullanilan
terimler: bu gelismeden duyulan hosnutsuzlugu da ortaya koyar

niteliktedir: Kitle, y1gin, bayagi, alt, guruh, asagi,
siradan, vulger kelimeleri gibi...

Bu bilyiik toplumsal dénemecte; yeni ortaya cikan kitlelerden bir

korku ve endise duyulmustur.

Bu korkunun kaynagi temel olarak yeni toplumsal diizenj
unsurlarinin; eskiye ait hiyerarsileri ve ayricaliklar alt
duyulan kaygidir. Bu korku ve kaygi, daha cok aris
tepkidir.




e Bir diger kaygi ise daha 6nce hig goriilmemis 6lcekte
insanin yan yana gelmesiyle olusan bu kitlelerin kendi

biinyesinde tagidigi potansiyel devrimci gli¢tir ve
yeni yiikselen burjuva sinifi agisindan da kitlelerin ve iSGi

sinifinin olasi bir orgiitlii miicadelesi en biyiik
tehditlerden birini olusturmustur.

e Bu noktada; donemin kitle iletisim araclari; kitle toplumu
ve kitle kiiltiirii elestirmenlerinin ilk hedeflerinden biri
olmus ve kitle iletigsim araglari, modern toplumun tiim
hastaliklarinin ve kétiiliiklerinin temel sorumlusu ve sembolik
ifadesi olarak diigiiniilmiistiir.

e Bir baska deyigle, kitle kiiltiirii ve kitle toplumu k

medyanin, toplumsal iligkiler, degerler ve deng

yikici bir etkide bulundugunu one siirmiiglerdi




e Erken donemdeki kitle toplumu elestirilerine baktigimizda; yukarida
isimlerini saydigimiz disinurlerin calismalari karsimiza ¢cikmaktadir.
Bu kapsamda;

® Alexis de Tocqueville'in modern topluma yonelttigi aristokratik tepki,

® Friedrich Nietzsche'nin esitlik disuncesine karsi takindigi dismanca
tutum,

® Ferdinand Ténnies'in cemaat tipi toplumsal yapilarin ¢cozulip yerini
modern toplumsal yapilanmalara/cemiyete birakmasina yonelik
elestirel degerlendirmesi,

® Gustave Le Bon'un halkin politik hayata katilmasinin yikici etkilerinden
SOz etmesi,

® OrtegaY. Gasset'in kitlelerin ayaklanmasindan duydugu rahatsizlik ve

® Thomas Stern Elliot'un farkl kiilttirel diizeylerin tabakalagsmasina ve
seckin kltdrun Gstlnliglne yaptigi vurgu; moderniteden, kitlelerden
ve kitle kiiltiiriinden duyulan rahatsizligin izlerini tagimaktadir. Bu
denklem igerisinde kitle iletisim ara¢lari ise temel kural ve degerleri
bozarak toplumsal diizenin altini oyabilecek kudretli hi
kontrol edilmesi gereken bir arag olarak kabul edilmi

Kaynak: Burak Ozgetin (2018). Kitle lletisim Kuramlari. Kavramlar. Okullar. M



Iletisim olgusunun kuramsal ve metodolojik
yaklagimla ele alinmasi

Kitle, kitle iletisim ve kitle iletisim araglari iizerine bu ilk diigiinceler;
arastirmalara dayali, ampirik (deneye ve gozleme dayali) ve bilimsel
yontemler lizerine kurulmaktan ziyade; spekiilasyonlara, teorik
irdelemelere ve muglak genellemelere dayali olmustur.

Buna karsin iletigsim olgusunun kuramsal ve metodolojik / yontembilimsel
bir yaklagsimla ele alinmasi igin 1. Diinya Savagi sonrasini beklemek
gerekmistir.

Cogu zaman herhangi bir konunun ya da olgunun akademik ¢evrelerde
incelenmeye deger gorilmesi igin siyaset ve ekonomi seckinleri tarafindan
konuya deger atfedilmesi de énemli bir gereklilik olarak kendini
gostermektedir.

lletisimin bilimsel bir disiplin haline gelmesi siireci de
benzer bicimde islemistir.

Toplumun yonetici kesimlerinin giderek bir gi¢ haline gel
araclarina ilgi gostermeleriyle, kitle iletisiminin dnemini
birlikte bu durum, bilim c¢evrelerini de harekete geciren
biri olmustur.




Birinci Diinya Savasi Sonrasi...

e 1920’ler ve o yillarda ABD'de gerceklestirilen ¢caligmalar
iletisim biliminin sertiveninde daha fazla 6n plana ¢ikmis ve
alana daha fazla yon vermistir. Bu gelenek, Pozitivist/Ampirik
Gelenek veya Mass Communication Research akimi olarak
adlandinimaktadir.

e Ampirik, deneye ve gozleme dayali olma anlamina gelmektir
ve gelene@e yaslanan yaklasimlar kitle iletisim araclarinin
insanlar Gzerindeki etkisini “0lgmeye” yonelik gerceklestirilen
deneysel, yari deneysel ¢calismalar ve saha ¢alismalari
niteligindedir.

e Ornegin belirli 6zelliklere sahip bir insan toplulugunun medya
kullanim aliskanliklarini dlgmek veya herhangi bir j
aracindan nasil etkilendiklerini 6lgmek amaciyl

hazirlamak suretiyle bir aragtirma yapildigind

pozitivist/ampirik bir karaktere sahip oldug




1930 Sonrasi...

e 1930'lu yillardan sonra Amerikan kitle iletisim calismalari
icerisinde giderek sayisal/nicel arastirma teknikleri agirlik
kazanmaya baglamis ve bu arastirma yontemleri ile
gerceklestirilen “etki aragtirmalari” adi verilen bir aragtirma
gelenegi, iletisim bilimine kok salmaya baglamistir.

® Bir baska deyisle, yeni gelistiriimeye baslanan nicel yontemlerle
medyanin etkilerini 6l¢cme amaci bu sirecte iletisim arastirmalarina
giderek daha fazla yon vermeye baslamistir.

e Ote yandan Amerika Birlesik Devletleri’nde pozitivist/ampirik
gelenek kok salmaya ve iletisim biliminin diinya olcegindeki
gelisimini derinden etkilemeye devam ederken Amerika’da bu
gelenekten farkli bazi ekoller de belirli bir donemde gelismis ve
iletisim disiplininin gelisimine katkilarda bulunmu

e Bunlardan ilki Chicago Okulu, digeri ise Pal
ekoluddr.




Chicago Okulu

e Chicago Okulu, Chicago Universitesi biinyesinde 1892 yilinda
Albion Small isimli bilim insaninin bagkanliginda kurulan
Sosyoloji Bolimid’'ne verilen isimdir.

e Okul, kurulusundan etkinligini yavas yavas kaybettigi 1940’li
yillara kadar Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki sosyoloji
arastirmalarina egemen olmustur.

e Okulun tyeleri arasinda en bilinen isimler olarak; William
Isaac Thomas, Robert Ezra Park, Ernest Watson Burgess,
Ellsworth Faris, Louis Wirth, Everett Hughes, Herbert Blumer,
Howard Becker, Erving Goffman gibi tnli sosyologlar
karsimiza cikmaktadir.

e Okulun sosyal psikoloji ve felsefe bolimiinden
halinde oldugu 6nemli kisiler ise George Herb
Charles Horton Cooley ve John Dewey gibi




Chicago Okulu

e Chicago Okulu'ylailgili olarak iletisim literatiiriinde de 6ne
ctkan ve siklikla referans verilen konu basliklari; Okulun
felsefi kokenini olusturan Pragmatizm, bir arastirma gelenegi
olarak Etnografik Arastirma ve Kent Calismalari ile okulun
adi olarak da kullanilan Sembolik Etkilesimcilik kavramidir.

e John Dewey onclliglnde Felsefe Bolimi'nde temelleri
atilan Pragmatizm’in en temel iddiasi sudur: “Bir ideoloji,
onerme ya da davranig, ancak tatmin edici bir bicimde
isliyorsa dogrudur; bir onermenin ya da davranisin anlami,
onu kabul etmemizin doguracagi pratik sonuclarina bakilarak
anlasilir ve pratik olmayan fikirler reddedilir.”

e Bir baska ac¢idan; kuramlar ve modeller ortaya ¢i
urtnlere, sonuclarina ve sorun ¢c6zme kapasit
degerlendirilirler.




Chicago Okulu — Pragmatik yontem

e Pragmatik yontem, her seyi pratik sonuglarina bakarak
yorumlama ¢abasidir. Pragmatizm, fikirlerin “nakit degeri”
Uzerine yaptigi apacik vurgudan dolayi kimi zaman
kapitalizmin felsefesi olarak kotiilenmistir.

e Pragmatizm, gelenegin ve kendinden once soylenenlerin
golgesinde yesermeyen bir felsefe olarak, hakikati;
etkilesimde, deneyimde ve iletisimde arayan bir yaklagimin
urtinuddir.

e Pragmatizm, somut deneyimler ve dil lizerine kurulu
degisen hakikatlerin gcogullugunu one siirer (gercegin

degisken ve goreceli oldugu diisiincesi) ve bu baglamda

hakikatin degeri, kendi sonuglari ya da kullani
gore belirlenir (Gordon Marshall, Sosyoloji So




Chicago Okulu — Etnografik arastirma

® Etnografik arastirma adi verilen arastirma gelenegi; bir insan grubunu
ya da bir grubun kilttrlint anlama ve betimleme icin gosterilen
bilimsel cabalarin butlintddr.

® Nitel dlistinceye dayali bu ¢abalar, arastirilan grup ya da kilttrin
batundnd, bilesenlerini, onlarin arasindaki iliskileri, kiltirin
mensuplarinin géziinden gorlp onlarin kiltir kodlariyla agarak
anlamayi igerir.

® Bir baska deyisle bir toplumsal grubu ve kiiltiru iceriden bir bakis
acisiyla sistematik bicimlerde anlama ¢abasi da denilebilir.

® (Chicago Okulu tyeleri, bu yontem sayesinde modern sehir hayatinin
farkh yonlerini etkileyici bicimde inceleme firsati buldular.
inceledikleri konular; sug ve suglular, geteler, evsizler, siyahiler,
gocmenler, gettolar, gecekondu mahalleleri vb. konular
strecte hangi konu c¢aligilirsa ¢alisilsin iletisim merk
olarak arastirmalarda 6nemli bir yer tutmustur.




Chicago Okulu — Sembolik etkilesimcilik

o Sembolik etkilesimcilik ise Chicago Okulu'nun
ikinci kusak lyesi Herbert Blumer tarafindan
kavramsallagtiriimistir.

e O da sosyal psikolog George Herbert Mead'in insanlar
arasindaki etkilesimin semboller/simgeler araciligiyla
gerceklestirilen bir iletisim oldugunu one strdugi
yaklasimindan esinlenmistir.

e Sembolik etkilesimcilik, belirli baglamlarda bulunan
toplumsal aktorlerin etkilesim sirecleri icinde gostergeleri

kullanmalari ve yorumlamalari araciligiyla toplumsal

gercedi kurduklarini 6ne stirmektedir.




Chicago Okulu — Ozet -

Chicago Okulu, toplumun ve toplumsal gercekligin
kurulmasinda iletisimi merkezi bir konuma yerlestirir.

Okul ac¢isindan iletisim hicbir zaman tek basina bir arastirma
nesneni olmamistir.

iletisim olgusu, toplumsal yasam icinde goérdiigi islev
bakimindan anlamli ve 6nemli kabul edilmistir.

Kultdridn ya da toplumun iletisim slirecine dayandigi anlayisi
nedeniyle iletisim kavrami, temel bir teorik mesele ve
demokratik toplumun basarisinin 6lglisu olmustur.

Buna gore; iletisim; bir sosyal grubun butinitni olusturan
bireylere topluluk ve kultirel birim karakterini veren, anlayis
ve uzlasiyi yaratan ya da bunu mimkin kilabile
(Morva, 2013, s. 16).




Palo Alto Okulu

® Amerika'da iletisim alaninda baskin olan bu nicel yontem ve etki arastirmalar

geleneginden ayrilan bir baska ekol ise Palo Alto Okulu (Gériinmez Kolej)
olarak adlandinimaktadir.
® Kirkh yillarin basindan itibaren insanbilim, dilbilim, matematik,

toplumbilim ya da psikiyatri gibi cok degisik alanlardan gelen bir
grup Amerikal arastirmaci iletisim alaninda basvuru kaynagi
olarak kendini kabul ettirme yolunda olan matematiksel
iletisim modeline karsi cikarlar.

e “Goriinmez Kolej” ya da “Palo Alto Okulu” olarak taninan bu
grubun tarihi 1942’de Ray Birdwhistell (antropolog), Edward
Hall, Erving Goffmann (antropolog ve kiiltiirlerarasi
aragtirmacisi), Paul Watzlawick (psikolog ve iletigim
teorisyeni) ve digerleriyle bir araya gelen
antropolog/insanbilimci Gregory Bateson’un ba

baslar.




Palo Alto Okulu 2

e Onlara gore, en yalin goriinen etkilesim durumu bile
oylesine karmasiktir ki, onu dogrusal bicimde c¢alisan iki
ya da bircok “degiskene” indirgemek imkansizdir.

e Bu yaklasima gore de; iletisim, sOz, jest, bakis, kisilerarasi
mesafe gibi cok sayida davranis bigimini iceren toplumsal
bir slirectir. Boylece, bu arastirmacilar jestlerle (kinesics)
ve kigilerarasi mekanla (proxemic) ilgilenirler ya da insan
davranisindaki purtzlerin toplumsal cevreyi agiga
vurdugunu gosterirler.

e Dolayisiyla bu yaklagima gore; baglam ¢oziimlemesi,

icerik ¢ozimlemesinin Online geger.




Palo Alto Okulu 3

e Palo Alto Okulu'ndan Paul Watzlawick, Janet H. Beavin ve
Don D. Jackson'in (1967) Pragmatics of Human
Communication adli kitabinda iletisim olgusuyla ilgili 5 temel
varsayim ileri siirmistir. (Cliceloglu, 1992: 19-27):

ilk varsayim, iletisim kurmanin zorunlu oldugudur.

ikinci varsayima gore, iletisimin iliski ve icerik olmak lizere

iki boyutu bulunmaktadir.

Uciincii varsayima gore mesaj alisverisindeki dizisel yapi

kendi basina bir anlam ifade etmektedir.

Dordiincii varsayim ise mesajlarin s6zli ve s6zsiiz olmak

uzere iki sekilde sunulabilecegi Gzerine kuruludur.

Besinci varsayim ise iletisime giren bireyler arasinda

simetrik ve tamamlayici sekilde iki ttr iligkinin v,
ileri surer.

S":'“S*’!\’.—‘




lletisim Biliminin
Kuruculari

Ders notudur. Baska bir amacla ¢gogaltilamaz ve paylasilamaz.



lletisim Biliminin Kuruculari

e Stanford iletisim Arastirmalari Enstitiisti yoneticisi Wilbur
Schramm, 1963’te yayimlanan “The Science of Human
Communication (Insan lletisiminin Bilimi)” adli kitabinda
iletisim arastirmalarinin “kurucu babalarindan” s6z
etmektedir.

e Buisimler; Paul F. Lazarsfeld, Kurt Lewin, Harold Laswell ve
Carl Hovland.

e Wilbur Schramm (1963) anayol iletisim paradigmasinin
tanimini séyle yapmaktadir:

e |letisim arastirmalarini ‘davranisci bir bilim egiliminin

uygulanmasi olarak’ nitelemektedir

O’na gore bu arastirmalar kurgusal degil, niceldi




lletisim Biliminin Kuruculari

e lletisim arastirmacilari kuram konusuyla ¢ok ilgilidir ama
bunun sinayabilecekleri bir kuram olmasi gerekmektedir

e Bu arastirmacilar davranis¢i egilimdedirler ve insanlarin
davranislarinin nedenlerini sorusturmaktadirlar

e lletisimin insanlarin daha mutlu ve retken olarak bir
arada yasamalarini nasil olanakh kilabilecegini
ogrenmeye calisirlar.




EGEMEN YAKLASIMIN TEMELiINi ATAN KURAMLAR

Kitle iletisimi alaninda yapilan ilk arastirmalar ve ortaya konan
ilk modeller Laswell, Shannon ve Weaver, Osgood ve
Schramm, Dance, Gerbner, vb. tarafindan gerceklestirilen ve
anayol iletisim calismalarinda temel kuramlar veya ilk donem
modelleri olarak da ifade edilen kuramlardir.

Bu yaklasimlar, iletisim arastirmalarina ait ilk kuramlar olma
ozelligini tagimaktadir. Yapilari itibariyla ¢ok genis uygulama
alanlarina yayillamamaktadirlar. Bununla birlikte bu modeller,

kendilerinden sonra gelecek olan daha kapsa
icin onculik etme 6zelligi tagimakta




1. Harold Lasswell

e Bu dort kisiden ilki; siyaset bilimci Harold Lasswell'dir.
Lasswell, propagandanin insanlar Gizerinde etkisine yonelik
calismalar gerceklestirmistir.

e Lasswell'in 1927 tarihli “Dlinya Savasi’'nda Propaganda” isimli
kitabi, kitle iletisimi alanindaki ilk ¢alismalardan biri kabul
edilmektedir. Lasswell savasta fikir yonetimini devletin ele
aldigini ve propaganda ile sosyal dayanisma yaratildigini 6ne
surmastdar.

e Boylece psikolojinin uyaran-tepki kurami, iletisim alaninda
kullanilmaya baslanmis ve buna bagli olarak da pasif izleyici
gorusu gelismistir.

e Lasswell 1939 tarihli “Dlinya Devrimci Propagan

yapitiyla ise propaganda doktrinlerini popiler h3

n




1. Harold Lasswell -2

o Lasswell'in iletisim alanina yaptigi en onemli
katki, iletisim kuramlari ve arastirmalarinin
yogun bir sekilde kullandigi "Kim, Neyi, Hangi
Kanaldan, Kime, Ne Gibi Bir Etkiyle, Soyler"
formild olmustur. Bu formil Amerikan
egemenligindeki iletisim anlayisinin temel
tasi olarak islev gormiistir. (Erdoga '

Kuram, 2010: 57).




2. Paul Felix Lazarsfeld

e lletisim alaninin kurucularindan ikincisi; Avusturya’da
Viyana Universitesi'nde doktora yapan sosyolog Paul
Felix Lazarsfeld'dir. Viyana'da calistigi donemlerde
1931-1932'de 110 bin kisi Uzerinde radyo
dinleyicilerine yonelik ilk arastirmalardan biri olan
Radyo Viyana Izleyici Alan Arastirmasi’'ni
gerceklestirmistir. Lazarsfeld, Avusturya’da Nazilerin
egemenligi ele gecirmesiyle birlikte Amerika'ya go¢

etmistir. Viyana’'da daha once kurdugu bir

merkezinin bir drnegdi olarak dncelikle

Center of the University of Newark” isi




2. Paul Felix Lazarsfeld-2

e lletisim alaninin kurucularindan ikincisi; Avusturya’da
Viyana Universitesi'nde doktora yapan sosyolog Paul
Felix Lazarsfeld'dir. Viyana'da calistigi donemlerde
1931-1932'de 110 bin kisi Uzerinde radyo
dinleyicilerine yonelik ilk arastirmalardan biri olan
Radyo Viyana Izleyici Alan Arastirmasi’'ni
gerceklestirmistir. Lazarsfeld, Avusturya’da Nazilerin
egemenligi ele gecirmesiyle birlikte Amerika'ya go¢

etmistir.




2. Paul Felix Lazarsfeld-3

e Viyana'da daha once kurdugu bir arastirma
merkezinin bir 6rnedi olarak oncelikle “Research
Center of the University of Newark” isimli arastirma
merkezini kurmustur. 1937'de yilina gelindiginde;
Rockefeller Vakfi, Princeton Universitesine radyonun
Amerikan toplumu uzerindeki etkilerini incelemek
icin 67 bin dolar bagista bulunur. Bu finansman
sonucunda Profesor Hadley Cantril bagkanliginda
Office of Radio Research kurulmus ve projey
yonetmek icin Lazarsfeld yonetici/yiiriiti

gorevlendirilmistir.




2. Paul Felix Lazarsfeld-4

e Lazarsfeld'in Princeton Radio Project (1937) adli arastirma ile kitle
iletisim aragtirmalari alaninin kurulmasina ¢ok onemli bir katki
sagladigi soylenebilir.

e 1939°da Rockefeller Vakfi, Radio Research projesi fonunu bu kez de
Columbia Universitesinde “Office of Radio Research” baslijiyla
yeniledi ve Lazarsfeld de Columbia Universitesine tasinarak
calismalarina burada devam etti.

e Paul Felix Lazarsfeld Columbia Universitesinde The Bureau of
Applied Social Research adli arastirma enstitlisi blnyesinde
gerceklestirdigi radyo aragtirmasindan sonra, ilgi alanini kitle

iletisimi ve kigisel etki incelemelerine kaydirmistir (Erdodan, Kitle

iletisiminde Pozitivist Ampirik Gelenegin Kurulusu:

Yonetimsel Arastirmalar, 2005: 1-48).




3. Kurt Lewin

e iletisim alaninin kurucularindan bir digeri Hitler'in soykirimindan
kurtulan sosyal psikolog Kurt Lewin’dir. Lewin, dzellikle grup
icerisindeki bireyin davranislarini arastirmistir. Lewin'in iletisim
alanina bir baska kavramsal katkisi, “esikbekciligi/gatekeeping”
kavramidir.

e Kavram ilk kez Lewin tarafindan 1947 yilinda aile icinde yiyecek
harcamalarina iliskin karar verme mekanizmasini arastirdigi bir
calismasinda kullaniimis ve daha sonra David M. White (1950)
gazetelerde yayinlanacak haberlerin secilmesindeki iligkileri,
kontrol ve karar stireclerini ve isleyisi, bu kavramdan yararlanarak
¢ozimlemistir.

e Esikbekgisiise hangi enformasyonun iletisim zincirj
gececegini ve ne dl¢lde aslina sadik olarak yeni

kararlastiran kisileri ya da kurumlari ifade etm




4. Carl Hovland

e lletisim alaninin dérdiincti kurucusu ise deneysel
psikolog Carl Hovland'dir.

e Yale Universitesinde calismalar yiriiten Hovland,
ikna edici bir mesajin kaynak, mesaj ve hedef kitle
baglaminda hangi 6zellikleri tagsimasi gerektigine
iliskin deneysel calismalara imza atmistir.

e Yale Iletisim ve Tutum Degisimi Programi
binyesinde Carl Hovland ve arkadaslari tarafindan
(1953) yapilan bir dizi sistematik arastirm

sonucunda “Mesaj Ogrenme Yakla
gelistirilmistir.




4. Carl Hovland -2

e Bu yaklasim, iletisim siirecinde bir kisinin tutumlarini
degistirmede belirleyici olan etmenleri ortaya
koymaktadir.

e Bunlar kaynagin, iletisimin ve dinleyicinin
ozellikleridir.

e Buna gore bir iletisim kaynaginin, muhatabinin
tutumunu degistirebilmek ve etkileyici bir iletisim
ortaya koyabilmek i¢in tasimasi gereken ozellikler,;
uzmanlik, guvenilirlik, inanirhk, etkileme niygii
tasimamasi, fiziksel ¢ekicilik, sunum bici

benzerlik seklinde siralanmaktadir.




Carl Hovland -3

e Hovland ve arkadaslarina gore tutum degisimi
birbirini takip eden seri birka¢g basamagi
izlemektedir:

e 1. Verilen mesajin dikkati ¢cekici olmasi.

e 2. Verilen mesajin anlagilir olmasi.

e 3. Verilen mesajin hatirlanmasi ve kabul edilmesi.

e Bu basamaklar, birbirini izlemektedir. Ilk basamak
gerceklesmeden ikincisinin olmasi mimkun deglldlr.
Ayni sekilde ikinci basamak olmadan, yani

anlasilmadan onun kabul edilmesi de z

2001:137).




Wilbur Schramm

e lletisim arastirmalarinin kurucu babalarina ydnelik bu
siniflandirmayi yapan Wilbur Schramm ise 1960'larda
kitle iletisimi Gzerine ilk doktora programini lowa
Universitesinde agmis, lllinois Universitesinde
lletisim Arastirmalari Enstittisiini kurmus ve 6zel
tniversitelerin (Stanford Universitesi) benzer
programlar agmalarini saglamistir.

e Schramm, daha sonralar, pek ¢ok iletisim bilimci

acisindan alanin kuruculari arasinda gostogikiais







LASWELL'IN GENEL iLETiSiM MODELI

Kitle iletisimindeki ilk arastirma; Harold Laswell'in 1927'deki
Dinya Savasinda Propaganda Teknikleri yapitidir.

Laswell savasta fikir yonetimini devletin ele aldigini ve
propaganda ile sosyal dayanisma yaratildigini 6ne
surmustdr.

Boylece psikolojinin uyaran-tepki kurami iletisimde
kullanilmaya baslanmistir.




LASWELL'IN GENEL iLETiSiM MODELI

Buna bagl olarak pasif izleyici gorlisu degismistir. Laswell 1939'daki
Diinya Devrimci Propagandasi yapitiyla propaganda doktrinlerini
popdulerlestirmistir.

Laswell’in iletisim alanina yaptigi en dnemli katki ise, iletigim
kuramlari ve arastirmalarinda yogun bir sekilde kullandigi formdl

olmustur.

Bu formUl Amerikan egemenligindeki iletisim anlayisinin temel
tasidir.

Amerikan siyaset bilimci Laswell, 1948 yilinda yazdidi bir makaleye

iletisim arastirmalarinin belki de en ¢ok bilinen cimlesiyle
baslamistir:

Kim?
Ne soyler?

Hangi kanal ile?
Kime?
Ne gibi bir etki ile?




LASWELL'IN GENEL iLETiSiM MODELI

O gunden beri bu cumle Laswell Formuld olarak
bilinmektedir. Formul bir modele
dondsturildugunde su sekil ortaya cikar:

Kim? Ne soyler? Hangi Kime? Ne gibi bir
_ 5 N kanal ile? |—> etki ile?
lletici Gonderi Alici 5

Arac Etki

***[letisim surecinin 6gelerini gdsteren Laswell FormUli
(1948’'deki makaleye dayanarak)




LASWELL'IN GENEL iLETiSiM MODELI

Bu basit formil birka¢ sekilde, cogunlukla iletisime iliskin
tartismalari organize ve yapilandirmak tGzere
kullanilmistir.

BlyUk elestirilere maruz kalan —6zellikle de eksik bir model
oldugu yoniunde elestirilen- bir model olmakla birlikte,
cigir acici bir nitelige de sahiptir.

Laswell bu formuli daha sonra daha da gelistirerek her bir
soru kendi i¢inde bir coziimleme alani olusturacak
sekilde yeniden dlizenlemistir.




LASWELL'IN GENEL iLETiSiM MODELI

Kim?

Denetim
calismalar
[

Ne soyler?

icerik
Co6zimlemes
i

A 4

Hangi kanal
ile?

Medya
Coézimlemesi

\ 4

Kime?

izleyici
Cozimlemes
[

A 4

Ne gibi bir
etki ile?
Etki

Cbzimlemes
i

*** jletisim arastirmasi alanlarini gdsteren Laswell Formilii

e Laswell'in ortaya koymus oldugu bu formiil kitle iletigim
arastirmacilarinin gogu tarafindan izlenen bir model

olma ozelligi tagimaktadir.




Laswell formli ilk donem iletisim modellerinin tipik bir 6zelligini
gostermektedir:

Buna gore aliciyi etkilemmek amacinda oldugu daha bastan kabul
edilir ve buradan iletisimin iknaya yonelik bir sirec oldugu
sonucuna varilr.

Ayrica gonderilerin her zaman etkilerinin oldugu varsayilir.

Bu gibi modeller etkiyi, 6zellikle kitle iletisiminin yarattigi sonugclari
abartma egilimine katkida bulunmuglardir.

Ote yandan boyle bir egilim Laswell'in o donemde siyasal iletisim ve
propagandaya olan ilgisini g6z dnline aldigimizda dogal kabul
edilebilir.

Formil dzellikle propaganda analizine ¢ok uygundur,



LASWELL'IN GENEL iLETiSiM MODELI

Laswell'in elestiriimesinin en temel
nedenlerinden biri de geri bildirim 6gesini
ele almamasidir.

Bununla birlikte modelin, formile edildigi
donemin genel bakis acisini yansitmasi s6z
konusudur.




SHANNON VE WEAVER'IN .
MATEMATIKSEL ILETISIM MODELI

Temel modellerden bir digeri de, bir matematikci olan
Shannon ve gcalisma arkadasi Weaver (1949)
tarafindan ortaya konmustur.

Bu modelin en 6nemli 6zelligi, Shannon’un iletisim
hakkindaki dustincelerini bir model biciminde
formile etmis ve bu baglamda diger sosyal
bilimcileri de harekete gecirmis olmasidir.




SHANNON VE WEAVER'IN MATEMATIKSEL ILETiSIM
MODELI

Bu yaklasimin baslangigtaki cazibesi;
e her seyden once etki ve verimlilige duyulan glincel
ilginin baskinligina,

e ikinci olarak, bu modelin psikolojide temel olan etki-
tepki modeli uygunluguna,

e Ucuncu olarak ise kitle iletisim araclarinda var olan bilgi
ve incelemeyi dizenleme ve kodlamaya duyulan
giderek artan istege baglanabilir.




SHANNON VE WEAVER'IN MATEMATIKSEL ILETISIM
MODELI

Mesaj Sinyal Alinan sinyal
Mesaj
Bilgi | Verici R | Alici | Hedef
Kaynag g = - g
| r
Gurulta
Kaynag!

***Shannon ve Weaver'in Enformasyon Modeli (Matematiksel
iletisim Kurami)




SHANNON VE WEAVER'IN MATEMATIKSEL ILETISIM
MODELI

lletisimin tek yonlii ¢izgisel bir siire¢ olarak belirtildigi bu
modelde, bes temel 6ge bulunmaktadir.

e Shannon ve Weaver'in Enformasyon Kuramina gore
iletisim slrecinde yer alan ilk unsur iletilmek tzere
mesajlar Ureten bilgi kaynagidir.

e Kaynadin urettigi mesaj verici tarafindan alicinin
alabilecegi sinyaller haline getirilir.

e Alici sinyalleri yeniden bicimlendirerek hedefe ulastirir.

e Son olarak bu mesaj aliciya ulagsmis olur.

e lletisim suirecinde girilti kaynagi, bilgi kayna

ulastirmaya calistigi mesaji bozabilir.




SHANNON VE WEAVER’IN MATEMATIKSEL iLETiSiM MODELI

= GUrultd kaynaginin islemesiyle verilen ve gonderilen
ve alinan sinyaller arasinda bir farkhlik olugsacaktir.

= Bunun sonucunda gonderilen ve alinan mesaj
arasinda bir anlam degismesi meydana geleceqgi i¢in
iletisim sureci amacina ulagsmayarak basarisiz
olacaktir.

= Shannon ve Weaver'in formtlasyonunda dnemli olan
iki temel kavram da enformasyonda eksiklik ve
fazlaliktir.

= Fazlalik yeni bir enformasyon iletmeyen kisimlardir.

Bunun tam karsiti ise enformasyonda eksj




SHANNON VE WEAVER'IN MATEMATIKSEL ILETISIM
MODELI

Bu modelin getirdigi yeniliklerden biri de iletisim sirecine
‘glrdltd’ ogesini eklemis olmasidir.

Model, gurtltindn iletisim surecini etkileyecegini ve etkili bir
iletisim sirecinin gerceklesebilmesi icin eksiklik ve
fazlalik arasinda bir denge kurulmasini 6ngormektedir.

Bununla birlikte, modelde ‘geri bildirim’ 6gesi yer almadigi
icin de modelin eksik olduguna yonelik elestiril
bulunmaktadir.




0OSGOOD VE SCHRAMM'IN DAIRESEL
MODELI

Bir diger temel model C. E. Osgood tarafindan baslatilan ve
Wilbur Schramm (1954) tarafindan tamamlanmis olan
‘dairesel model'dir.

Shannon ve Weaver'in modeliyle dnemli 6l¢tide benzerlikler
icermesine ragmen temel olarak iki alanda farklilhk s6z
konusudur.

Bu farkliliklarin ilk modelin Shannon ve Weaver modelinin
aksine cizgisel deqil dairesel olmasidir.

ikinci temel farklilik ise ilgi alanidir.




0SGOOD VE SCHRAMM'IN DAIRESEL MODELI

= Shannon’un ilgisi birincil olarak alicilar ve vericiler
arasinda araci islevi goren kanallara yonelirken,
Schramm ve Osgood tartismalarini iletisim surecindeki
baslica aktorlerin davranislari Uzerinde
yogunlastirmaktadirlar.

= [ki model arasindaki benzerliklerin en basinda ise, farkli
isimlerde ancak hemen timuyle ayni islevi goren 6gelerin
bulunmasidir.

= Shannon ve Weaver'da kaynak ve hedef olarak belirtilen
ogeler; Osgood ve Schramm’da kodlayicl, agi
yorumlayici olarak nitelendirilmektedirler.




Kodlayici
Yorumlayi
cl
Aciklayici

Acimlayici

Yorumlayici
Kodlayici

*** Osgood ve Schramm’in Dairesel Modeli



0SGOOD VE SCHRAMM'IN DAIRESEL MODELI

e Schramm bir yorumunda suna dikkat cekmistir:

e “Aslinda iletisim sirecini bir yerde baslayip bir yerde biten bir
surec olarak distiinmek yaniltici olur. Gercekte sirec¢
sonsuzdur. Bizler kiicuik kumanda merkezleri gibi sonsuz
sayida enformasyon akimini ele alip tekrar gondermekteyiz...”

e Schramm bir yorumunda suna dikkat ¢cekmistir:

e Bu yaklasimin ortaya cikisi iletisimin geleneksel diiz ¢izgisel /
tek yonli tanimindan bir kopus yaratmistir.

e Model 6zellikle, kisilerarasi iletisimi agiklamada kullanisl,
fakat geri bildirim tepkilerin olmadigdi ya da cok az oldugu
durumlari aciklamaya daha az uygundur.

Kitle iletisimi buna 6rnek bir durum sergiler.




0SGOOD VE SCHRAMM'IN DAIRESEL
MODELI

e F. X. Dance (1967), Wilbur Schramm tarafindan
sunulan sarmal modelin (1954; 1969) dogrusal
modelle karsilastirildiginda ileriye dogru atilmis bir
adim oldugunu ama bu modelin iletisimin basladig
noktaya donerek tam bir daire cizdigi seklindeki
dongusel bir varsayima dayanmasi, dolayisiyla

iletisimin dinamik yapisini goz ardi etmesi nedeniyle

hatali oldugunu belirtmektedir.




Bu modelin eksikliklerini ifade eden Dance (1967), iletisimin dinamik
dogasinin altini gcizmekte ve sarmal bir model ortaya koymaktadir.

*** Dance’in Sarmal Modeli




0SGOOD VE SCHRAMM’IN DAIRESEL MODELI

e |letisim sireci tim toplumsal siirecler gibi devamli degisime
ugrayan dgeler, iliskiler ve ¢evreleri icermektedir.

e Sarmal, slrrecin farkli yonlerinin nasil zaman i¢inde
degistigini aciklamaktadir.

e Ornegin, bir konusmada s6z konusu aktor ya da taraflar igin
biligsel alan surekli geniglemektedir. Aktorler tartigilan konu
hakkinda diger tarafin bakis agisi, bilgisi vs. hakk
devamli daha ¢ok enformasyon edinmektedirl




0SGOOD VE SCHRAMM’IN DAIRESEL MODELI

e |letisim sireci tim toplumsal siirecler gibi devamli degisime
ugrayan dgeler, iliskiler ve ¢evreleri icermektedir.

e Sarmal, slrrecin farkli yonlerinin nasil zaman i¢inde
degistigini aciklamaktadir.

e Ornegin, bir konusmada s6z konusu aktor ya da taraflar igin
biligsel alan surekli geniglemektedir. Aktorler tartigilan konu
hakkinda diger tarafin bakis agisi, bilgisi vs. hakk
devamli daha ¢ok enformasyon edinmektedirl




Elestirel
Yaklasimlar

Ders notudur. Baska bir amacla gogaltilamaz ve paylasilamaz.



Elestirel Yaklagimlar

e Iletisimin bir disiplin olarak gelismesinde 6zellikle etkili ve
yonlendirici olan pozitivist/ampirik Amerikan geleneginin
yani sira Ozellikle Avrupa kokenli olarak gelisen elestirel
bir gelenek ve damar da bulunmaktadir ve bu elestirel
damar, iletisim bilimi literattrtinde Elestirel Yaklagimlar
genel basligi altinda toplanmaktadir. Bu genel baslik
altinda gelisen ve ayrisan birtakim onemli ekoller ya da
yaklasimlar s6z konusudur:

e * Frankfurt Okulu

e * ingiliz Kiiltiirel Calismalar Merkezi (Gelenegj

e * Ekonomi-politik yaklasim/Medyanin ekon




Frankfurt Okulu ve Kiiltuir Endustrisi

= “Frankfurt Enstitisd, 1920'lerde, Almanya’'daki siradan akademik
calismalarin tehlikeleri ve konformizmi olarak gordigu genel
egilime karsi, bagimsiz bir Marksist arastirma ¢izgisini savunan
radikal Alman isadami Felix Weil'in parasal katkisiyla
kurulmustur.

= Soziaiforschung veya Toplumsal Arastirma Enstitlisi’'nlin Gyeleri
¢ok farkli alanlara mensuptular.

= Baslangicindan itibaren Enstiti’ye dahil olan isimler, toplum,
siyaset ve medya kuramindaki en 6nemli isimlerden bazilaridir.
Max Horkheimer, Theodor Adorno, Leo Lowenthal, Herbert
Marcuse ve zaman zaman da Walter Benjamin.” |l
Almanya’da calismalarini yurtitmekte olan bu isi

iktidara gelmesiyle ABD'ye g6¢ etmek durumu




Frankfurt Okulu ve Kiiltur Endiistrisi-2

= Uyelerinin 6nemli bir kisminin Yahudi olmasi ve
Enstiti'nun Marksist bakis acisina yakinhgi, onlari bu goce
zorlayan en dnemli etkendir.

= ABD'de yazilan ilk eserler mecbur birakildiklari goc¢lin de
etkisiyle Almanca olarak kaleme alinmis, eserlerin
cevrilebilmesi zaman aldigindan 1970'li yillarda elde
edilebilir hale gelmiglerdir.

= Bu durumda yazim Gslubundaki farklihgin payi da
blydktdr.




Frankfurt Okulu ve Kiiltur Endiistrisi-3

Marksist yaklagsimi benimsemekten kaynaklanan, kapitalist sisteme genel
olarak elestirel bir yaklasim bu okulun en temel 6zelligidir. Genel
anlamda, disiplinlerarasi siyasi bir elestiri yapmak amach kurulmus
olmakla birlikte, tyelerinin ilgi alanlarinin genisligi ve farkliligi bircok
konuda elestirel bir yaklagim gelistirmelerini saglamistir.

“Temel yaklagimlari séyledir; Frankfurt Okulu'na gore kitleler kapitalizm
ve kapitalistlerin kontrol ettigi kultir endustrileri tarafindan kolayca
aptallastinlabilirler. Metod olarak esyayi temsil eden kavramlara bakarak
kotimser ve sinik bir sekilde onlari gergeklerle karigtinirlar. Onlara gore;
kapitalist toplumlarda gercekler burjuvazi tarafindan retilmekte ve kiltir
endustrilerinde islenmektedir. ideoloji gercekligi carpitmaktadir. Bunu
yaparken amaci esit olmayan gic ve iktidar micadelelerini
etmek ve mevcut sistemi mesrulagtirmaktir.”




Frankfurt Okulu ve Kiiltur Endiistrisi-4

= “Kiltdr Endistrisi, islevselci sosyolojiye bir karsi cikisla
baslamakta ve film, radyo ve dergilerden kentlerdeki sergi
saraylarina, buyuk sirket binalarina, yasanilan konutlara dek
siradan, gundelik, maddi yagsam unsurlar ‘kiltir’ tanimi igine
alinmakta ve uluslar arasi sermayenin her seyi tanimlama gticu
vurgulanmaktadir.”

= Buifadeden de anlasilacagi tizere, yagsamin her alaninda var olan
maddi unsurlar —kitle iletisim araclari da dahil olmak Gzere-
kapitalist sistemdeki ticarilesme olgusunun bir sonucu olarak giic
sahiplerinin olusturdugu bir tekelin gidiminde bir kitle kiltiri
olusturmak, daha dogru bir ifadeyle kitlesel kiltirG
0zdeglestirmek amach kullaniimaktadir.

= Bubaglamda kiltiridn kendisi de bir is alani, ticari
dontusmektedir.




Ingiliz Kultirel Calismalar Gelenegi:

e Birmingham Universitesi edebiyat profesorii Richard Hoggart
tarafindan 1964 yilinda Birmingham'da Cagdas Kaltar
Arastirmalari Merkezi (CCCS - Centre for Contemporary
Cultural Studies) adiyla kurulmustur. ingiliz isci sinifinin bos
zaman aliskanliklari, genclik altkilttrleri, ev kadinlarina
yonelik radyo yayinlari, ucuz ask romanlari, go¢cmen siirleri,
terdr ve savas haberciligi gibi konulara egilmisler ve yeni
elestirel inceleme yontemleri gelistirmiglerdir. Nitel yonteme
bilydk bir 5nem vermiglerdir.

e Temsilcilerinden Raymond Williams ve Stuart Ha

Hoggart, yonetimi 1970'li yillarda Stuart Hall'a




Stuart Hall'un kodlama/kod ¢oziimii
modeli...

Hall, kitle iletisim araclarinca 6nerilen kodlama karsisinda 3 alimlama
ya da kod ¢6zimu konumu dénerir. Bunlar; egemen okuma,
miizakereli okuma ve muhalif okumadir.

* Egemen okuma/yeglenen okuma, kitle iletisim aracinin istedigi ve
empoze ettigi yondeki okumadir.

* Miizakereli okumada; alici medyanin yansittigi anlami sinirli bir
bicimde benimser. Butunuyle bir uyum s6z konusu degildir.

* Muhalif okuma/karsit okuma ise medyanin empoze ettigi
kodlamaya karsi koyabilmek icin yabanci referanslar ortaya ¢ikarir.
Yani verilen mesajlar reddedilir ve istenilen etkiyi olusturmaz.
ingiltere’de bu kiiciik merkezde baglayan Kiiltiirel Calis
yillar boyunca Kanada, ABD ve Avustralya’da bu yond
kurulmasina, dergiler ve kitaplar cikarilmasina teme

TR




Ekonomi-politik yaklagim

Medya ve kitle iletisimi baglaminda medya sahipligi ve miilkiyeti
cercevesinde ele alinmaktadir.

Marksist ekonomi politik yaklasim igindeki altyapi — tstyapi
metaforundan hareketle kitle medyasinda icerigin medya
kurulusglarinin ekonomik altyapisi tarafindan belirlendigi 6ne
strilmektedir ve bu noktada medyanin sahiplik ve milkiyet yapisi
belirleyici olmaktadir.

Altyapi-tstyapi baglaminda ideolojinin ekonomik altyapiya bagimli
oldugu distnulmektedir.

Kitle medyasina ekonomi politik yaklasimin savunucular, sikhkla
ekonomik ve siyasal faktorlerden hareket ederek “kiltirel calismalar’
yaklasimina karsit olarak konumlanmaktadir.

Cunku kaltirel calismalarda metin ¢oziimlemesi ve izlerki
metinleri yorumlamasi ile ilgilenmekte ve Ustyapinin g
ozerkligine vurgu yapiimaktadir.

Y




ILETISIM

* lletisim ile baglantil disiplinler
* |letigsimin temel 6zellikleri

* iletisimin fonksiyonlari

* iletisimin Onemi

Ders notudur. Baska bir amacla gogaltilamaz ve paylasilamaz.



lletisim ile baglantil disiplinler

« SOSYOLOJi

« SOSYAL PSIKOLOJI
« SIYASET BILIMI

« DILBILIM

« TARIH

« ANTROPOLOJI

« PSIKOLOJI




ILETISIMIN TEMEL OZELLIKLERI

Iletisim, bireylerin sosyal ve fizyolojik ihtiyaglarinin ortaya
ctkardigi sosyal bir siiregtir. Bu sosyal siirecin 3 temel

onemli 6zelli§i bulunmaktadir.

1. insan davranislarinin sonucu gergeklesen bir siirectir.

2. lletisim, dinamik bir olgudur. Kiltirel degisme ve teknolojik
gelismelere bagli olarak iletisimin yapisinda degisiklikler
olabilir.

3. lletisim, belirli kaliplara baglidir. lletisim kaliplari,
toplumsal kultird bagh olarak sosyal gruplarca ol

bireylerin kabullenmeleri oraninda devamlilik ka
deyimler ve 6zel isaretler sosyal gruplarin 6zelli




|letisimin fonksiyonlari

1) iletisim bilgi tasir

2) Saglikh iligkilerin kurulmasina
yardim eder

3) Etkilesimi saglar

») Kararlari tasir

5y Emirleri tasir

6) Geri bildirime olanak saglar -



ILETISIM '

Sozlu Sozsuz
lletisim I I . lletisim

Yazil lletisim

\




lletisimin onemi

e ilgileriniz ve hedefleriniz ne olursa olsun, etkili iletigim
kurma becerisi hayatinizi iyilestirir ve zenginlik katar.

e iletisim, insanin kendini tanimasi ve sosyal siireglere
girmesi bakimindan 6nem tasir. iletisim sayesinde
insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri agiga vurma,
onlar paylasma ve degerlendirme olanagina sahip
olurlar.

e Baskalarini etkileme ve onlardan etkilenme, yararlanma,
yararll olma ve bir basari gosterme iletisim sayesmde
olur. insanlar arasindaki var olan iliskilerin sii
yeni iligkilerin kurulmasi iletisimle olur.




lletisim konusunda ¢alismak size
asagida siralanan faydalari
saglar.

« Saglikli bir iletigsim bilinci yoksa saglikh
bir birey olamiyoruz,
. saglikh iligkilerin kurulmadigi bir toplum

da saglikli bir ortam olamiyor.
(N. Arkis, Iletisim Bilinci)




lletisimin 6nemi

5)

6)

Kendi kendinize bakiginizi gelistirir
insanlarin Size bakisini iyilestirir

Insan iliskileri hakkinda bildiklerinizin artmasini
saglar

6nemli yasam becerilerini sgrenebiliriz:
Elestirel diisiinme, sorun ¢ozme, karar
verme, ¢catigsmalari gozme, medya
okuryazarhgi, konugsma becerileri gibi birgok
beceri kazanmanizi saglar.

iletisim cahismak mesleki yasantinizd
olmaniza yardimci olur
Farklilagsan diinyada dolasabilmenize y




ILETISIMIN ISLEVLERI

e Iletisimin iglevlerine iligkin kapsamli bir siniflandirma;
Uluslararasi politikaci Sean MacBride tarafindan UNESCO
(Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultir Orgutt) icin
(uluslararasi iletigsimin diizeni ile ilgili) hazirlanan ve 1980
yilinda sunulan Birgok Ses Tek Bir Dinya baslikh raporda yer
almaktadir.

e Bu rapora gore; iletisimin, bitin toplumsal sistemlerdeki belli

basliiglevleri 7 basglik altinda siralanabilir. Bunlar;

. bilgilendirme,

. toplumsallastirma,

. motivasyon saglama,

. tartigsma ve diyalog,

. egitim,

. kiiltiirel gelistirme,

. eglence ve bitiinlestirme”

NOOh~hWN=




Toplumsal agidan iletisim siirecinin islevlerini

e Harold D. Lasswell 3 baslik altinda degerlendirmektedir:

1. Cevreyi gozetlemek suretiyle toplumun degerlerini

denetlemek

2. Toplumun bireyleri arasindaki etkilesimi saglamak

3. Toplumsal geleneklerin siirdiiriilmesine yardimci

olmaktir.

e lletisimin islevlerine yonelik olarak farkl kaynaklarda
baska siniflandirmalarla karsilagmak da mimkundir.

e Ancak, yine de bu farkl siniflandirmalar temel islevler

acisindan benzer noktalara isaret eder.




lletisimin Amaclari

e Diger bir ifade ile; Insanlar iletisim kurarken bilingli
ya da bilingsiz, farkinda olarak ya da olmadan belirli
amaclar dogrultusunda hareket ederler. Bu amaclar;

QO Kesfetmek ™~

Q lliski kurmak jom 0 5

Q Yardim etmek V%Jﬁ_g&%‘;@w
0 Ikna etmek A g %A»\él\ _
Q Eglenmek %ﬁ -.__Y.)::L
0 Ogrenmek, 6gretmek S ﬁﬁ N, =Y
a Anlamak, anlatmak JYE

Q Etkilemek, etkilenmek
O Paylagsmak ve sahip olmak



lletisim sureci ve ogeleri
> Sozlu ve yazili iletisimin yaninda
viicut hareketlerimiz, yiiz
ifadelerimiz, sesimizin tonu, diger
insanlarla olan etkilesimlerimizde N
araya koydugumuz mesafe, **=//} | ot
giydiklerimiz, icinde bulundugumuz | kayax’ 1
mekanlari diizenleme seklimiz de, Bt e
ayrica bir iletigim araci olarak ™| J
kulaniimaktadir.
> Icinde bulundugumuz duygu Lo
durumuna iliskin sesimizin tonu,
soylenilenin igeriginden ¢ok, ipucunu
icinde barindirabilmekte ve iletinin

niteligini farklilagtirabilmektedir (Tuna,
2012: 6).




letisim siireci (modeli)Modeli)

. |> o <| .
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KODLAMA KOD COZME

GERI BILDIRIM




lletisim siireci iki asamada incelenebilir

® 1. KAYNAKTAN HEDEFE
o Belli bir iletisim durmumda kaynak olan kisinin iletisini
hazirlayip tretmesi, hedefe gondermesi ile ilgili stureci igerir.
ikiye ayrilabilir:
m Anlamlandirma / yorumlama sireci
m Kodlama ve gonderme siireci

® 2. HEDEFTEN KAYNAGA

o Belli bir iletisim durmumda hedef/alici olan kisinin iletileri

almasi ve bunlara tepki gostermesi ile ilgili strecleri icerir.
m Algilama ve kodlama sireci
m Yorumlama sureci
m Kodlama ve geri bildirim sireci




lletisim siirecinin 6geleri (unsurlari)

<®Kaynak/Gonderici: Karsi tarafa mesaj gonderen
kisi/kurulus.
®Kaynagdin tagimasi gereken ozellikler
& Kaynak bilgili olmali
®Kaynak kodlama 6zelligine sahip olmal
& Kaynak diizlem ve roliine uygun davranmall
& Kaynak taninmalidir.

®Alici/Hedef: Kaynagdin mesajina muhatap olan
kisi/kurulus.

®Mesaj (ileti): Kaynagin alaciya iletmek istedigi bilgi,
diistince veya duygu (s6zel/gorsel/gorsel-isitsel fizik -
somut- bir Griin)

<®Kanal: Mesajin kaynaktan aliciya ulagmasini sa

araclar.




letisim siirecinin 6geleri (unsurlari)

®Mesaj (ileti): Kaynagin alaciya iletmek istedigi bilgi,
diislince veya duygu (s6zel/gorsel/gorsel-igitsel fizik -
somut- bir driin)
©Mesajin tagsimasi gereken ézelliklerden en énemlisi kullanilan
dildir.
®lletisim tiiriini belirlemede etken olan mesaj, «<sézel» ve
«s6zel olmayan» mesajlar olarak iki gruba ayrilir. iste bu
mesajlarin tasimasi gereken ozellikler:
& Mesaj anlasilir olmalidir.
©Mesaj agik olmali
& Mesaj dogru zamanda iletilmeli

& Mesaj uygun kanali izlemeli
& Mesaj kaynak ve alici afrasinda kalmalidir.




iletisim siirecinin 6geleri (unsurlari)

« KANAL: Mesajin kaynaktan aliciya ulagsmasini saglayacak
araglar. Kanal, kaynak ve alici arasindaki bagdir. Etkin bir iletigim
icin kullanilan kanal, mesaja uygun olmali. Mikemmel bir
karayolu, otomobiller icin cok 6nemlidir, ama bir gemi icin bir
sey ifade etmez.

Isik dalgalari, gorsel sinyalleri, hava dalgalari ise ses
sinyallerini tasir. Kanal, fiziksel olabilir (sesimiz, bedenimiz),
teknik olabilir (telefon), toplumsal olabilir (okullar, gazeteler
olabilir)

iletisim kanallari: Formel (resmi) ve informel (resmi
olmayan) olarak ikiye ayrilir. Formel iletisim kan 0
tarafindan belirlenen ve kabul edilen iletigim

Orgiitsel iletisimde bu kanallar kullanilir.




lletisim siirecinin 6geleri (unsurlari)

« ALICI/HEDEF: Kaynagin mesajina muhatap olan kisi/kurulus.

lletisim sureci; mesaji alicinin algilamasina kadar tanimlanmaz.
Kaynak, gonderdigi mesajin alici tarafindan alinmasini ister. Is
iletisiminde ise alicinin mesaji almasi yetmez, anlamasi, kabul etmesi

ve bir davranis gergeklestirmesi gerekir. O halde iletisimin tamlig,

mesajin alinmasina bagli iken, etkinligi mesajin alinmasi istenen
davranigin alici tarafindan goésterilmesine baghdir.

° Allcmln tasimasi gereken ozellikler:
Tam ve etkin bir iletigsim igin alici iyi ve aktif bir dinleyici olmali.
Mesaiji algilayabilmeli
Bilgili olmali ve geri besleme sistemine sahip olmalidir.
Segcici olmamalidir
Bulundugu diizleme uyabilmelidir.
Kaynak olma ozelligi tagimalidir.




lletisimdeki siirecler

R u

= Kodlama : Kaynagin mesajini 4“;@.@.@@_,

sembollere/ isaretlere R eI @?&
dondsturmesi
3 Dil, alfabe, rakam, nota, beden

dili, bayrak, ikon, trafik isaretleri vb.
= Kod agma: Alicinin sembolleri/

isaretleri kendine gore

anlamlandirmasi, yorumlamasi.

= Geribildirim: Alicinin mesaji

algiladigina dair bildirimdir. iyi
iletigsim i¢in geribildirim 6nemlidir.




Dinleme

e Kod agma isleminde dinleme ve algilar onemli bir yer tutar.

» Dinleme, sozlii ve/veya s6zsiiz iletileri alma, (kavrama, yorumlama ve
degerlendirme islemlerinden sonra) onlardan bir anlam olusturma ve
onlara tepkide bulunma siirecidir.

» Dinleme cogu zaman iletigsimin unutulan bir parcasidir, ancak iletisimle ilgili en
temel ve en onemli becerilerden biridir.

» Dinleme pasif bir eylem degil bilingli bir etkinliktir.

> insanlar secici algy ise kosarak secici bir sekilde dinlerler. Bu nedenle ayni

ortamda bulunan iki birey bilgiyi ayni sekilde algilamaz ve ayni sekilde
islemezler.

» insanlar 6nemli oldugunu diisiindiikleri seylere, kendi altyapila
deneyimleriyle ilgili bilgilere dikkat ederler.




Kaynak ile alici ayni kod sistemini
kullanirsa anlasim daha kolay
olacaktir.
I'Ietisimde amacg, mesaji sadece iletmek

degil, anlagilmasini saglamaktir.

Bunun ig¢in alicinin anlayacagl dilde mesaj

olusturulmali, uygun kodlama yapiimalidir.
= Ayni dilden konusmak
= Ayni telden ¢almak

= Ayni kdlturden gelmek




[N ]

lletisimin gerceklestigi alan :
Referans gercevesi

iletisim anlamlarin = Kaynak ve alicinin
paylasimidir. ortak denem alani.

Yakinma konusu olan kugaklar ;... coce
arasi «lletisim kopuklugu»
referans gergevelerinin ve
yarattiklari anlamlarin ayri
olusundan kaynaklanir.

Ortak referans Ortak denem
cergevesi alani

Ben derim bayram haftasi, o anlar
mangal tahtasi.

Ben sorarim ilm-i hikmetten, sen
dersin ¢calmadim kilimi mektepten.



Ortak referans gercevesi

Her insanin gercege iliskin gorigsleri toplumsal ve kilturel
cevresi i¢inde yasadigi etkilesimler ve deneyimler ile
bicimlenir.
Kisinin referans gergevesini belirleyen iki ana yapi:

o 1. Denem alani adi verilen i¢ etkenler ve

o 2. Iletisim ortamini ilgilendiren dis etkenlerdir (Zillioglu,
2007:196):

Denem alani, kisinin gecmis yasantilarini, inang ve tutumlarini,
gereksinimlerini icinde barindirmaktadir.

Birey icin iletilerin anlamli hale gelmesinde, bireyin temel

fizyolojik ihtiyaclarinin yaninda glven, gug, basari, baglilik gibi
gereksinimleri kaynak kisi ile ilgili distnceler v
iceren tutumlar, toplumsal degerler dogrultus
benimsenen dogrular denem alanini olustu




Ortak referans gercevesi

e |letisim ortami ile ilgili dis etkenler olarak, kaynagin
bulundugu ortamla ilgili fizyolojik ve ¢evresel etkileri betimler.
Bu noktada algilamanin kalitesi de iletisimde dnemli bir rol
oynar. Isik miktari, insan sayisi, kaynak-hedef arasindaki
fiziksel mesafe gibi unsurlar bu baglamda ele alinabilir. Ote
yandan kilik kiyafet, roller, toplumsal statilere iliskin davranis
beklentileri ve davranis kurallar da referans ¢ergevesini
sekillendirir.

e Dogan Cuceloglu sdyle orneklendiriyor: Yetismesine uygun
toprak ve iklim bulunca, mese palamudu gur bir agac olur.

Uygun ortami bulmazsa, ayri mese palamudu, en fazla ciliz

bir agac olacaktir.




Yasam deneyim alani

o Ozetle, yasam deneyim alani; biitin bir
yasam boyunca ogrenilen bilgi ve
deneyimlerin yani sira bununla dogrudan
iliskili olan kisilik 6zelliklerine de gonderme
yapan ve boylelikle iletisim slrecini
etkileyen bir araci ogedir.




Algi ve Algi Seti

e Algi, duyularla alimlanan, beyin tarafindan islenen, bellekte
depolanan ve karsilastigimiz seyler karsisinda fiziksel veya
zihinsel bir tepke/refleks bicimini lireten enformasyondur.

e Bir baska tanima gore ise algi; dis nesne veya olaylardan elde
edilen duyusal verileri (duyular araciligiyla ede edilen verileri)
anlaml oriintiler/kaliplar (olay veya nesnelerin diizenli bir
bicimde birbirini takip ederek gelismesi) seklinde diizenleme
ve yorumlama surecidir.

e Her bireyin, yagsam deneyim alaniyla da iliskili olan bir
algilama diizeyi ve bir algisal seti (perceptual set) vardir.




Geribildirim (Geribesleme/ Destek-
Yanki/ Feedback)

e Alicinin, kendisine gonderilen iletiyi algilamasi
sonucunda gelistirdigi tepkiyi gondericiye bir bicimde
iletmesi edimine geribildirim adini veriyoruz.

® Geribildirim, iletinin alinmasindan hemen sonra veya aradan belli bir
zaman gegtikten sonra gecikmeli bir bicimde ortaya cikabilir. Ya da
bazi iletisim durumlarinda geribildirim ger¢eklesmeyebilir.

® iletisim siirecinde geribildirim yoluyla génderici, alicinin istek, beklenti
ve tepkilerine gore iletisini yeniden sekillendirme imkani bulur.

e Geribildirim, iletigim siirecinin etkili ve verimli olup
olmadigini anlamak agisindan hayati bir 6ge

e Iletisimin gerceklestigi baglama gére tepkisiz

geribildirim olabilir veya olmayabilir.




Geri Bildirim -2
Geribildirim dort onemli bicimde meydana gelebilir:

1. Olumlu-Olumsuz Geribildirim: Olumlu geribildirim, géndericiden gelen mesajin
kabul edildigini ve onaylandigini gosterir. Olumsuz geribildirim ise gelen mesajin alici
tarafindan reddedilmesi, gelen mesaja tiimden olumsuz yaklasiimasi olarak ifade edilebilir.

2. Hemen-Gecikmig Geribildirim: Kisilerarasi iletisimde hemen, aracili iletigim
bicimlerinde ve kitle iletisim araclari yoluyla iletisimde ise gecikmis geribildirim ...

3. Elestirel-Destekleyici Geribildirim: Geribildirimde normal beklenti, verilen
mesajin kabul edilmesi, desteklenmesidir. Ancak, kimi durumlarda bu bildirim, elestirel ve
yargilayici olabilir. Elestirel geribildirim, olumsuz geribildirimin bir adim 6ncesidir. Gelen
mesaj belli noktalardan kabul edilip, bazi noktalardan elestirilebilir.

4. lleribildirim: iletisim siireclerinde kimi zaman verdiginiz mesaja gelen bazi
geribildirimler/tepkiler, gelecek asil mesaji da 6ngorebilir nitelikte olabilir. O zaman bu tiir
geribildirime, ileribildirim adi verilmektedir. Bu tiir mesajlar cogu zaman iletisimin éniindeki
engelleri agicy, iletisimi kolaylastirici bir yapidadir.

Ozetle, geribildirim; gondericinin iletigimine alici tarafindan
da kaynagin gonderdigi mesaja karsilik hedef kitlenin verdjj
olarak tanimlanabilir.




lletisimdeki siiregler
o Giiriiltii (parazit): lletisimi aksatan, koparan,

zayiflatan her faktoriin ortak adidir.
1)- Fiziksel faktorler I

WIRELESS SIGNAL (0 W w o7 !
2) - Fizyolojik faktorler | - O i
3) - Psikolojik faktorler - B .
| ‘, -
4)- Kltdrel faktorler e
5)- Semantik faktorler -
’-”,IEEI

6)- Demografik faktorler§hzea - ¥l — o<

7)- lletisim zincirinin uzunlugu -



