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ILETISIMIN ISLEYISINDE ETKILI
OLAN YAN OGELER

e lletisim siirecinde etkili olan yan 6geler,
a) Gurdltu
b) ortamsal kosullar olarak siniflandirilabilir.

(Kaynak: Glingor, Nazife. 2012; iletisime Girig, Siyasal Kitabevi, Ank



ILETISIMIN iSLEYISINDE ETKiLi OLAN YAN OGELER

e a) Giiriiltii (parazit): lletisimi aksatan, koparan, zayiflatan
her faktortn ortak adidir.

e Gurlltd; kaynagin amacladigi mesaji bozan ve alicinin
mesaji kaynagin alinmasini istedigi bicimde almasina
mudahale eden etken olarak da tanimlanabilir.

HISTORY'S FIRST
WIRELESS SIGNAL

1) - Fiziksel faktorler NTERFERENCE

2) - Fizyolojik faktorler Q
3) - Psikolojik faktorler - -
4) - Kultdrel faktorler g) -
5) - Semantik faktorler o

6) - Demografik faktorler A

7) - lletisim zincirinin uzunlugu




ILETISIMIN iSLEYiSINDE ETKILi OLAN YAN OGELER
b) Ortam ya da Ortamsal Kosullar

» Ortamsal kosullar; dncelikle iletisim gerceklestigi dis ¢evre ve fiziki ortam
akla gelir. Ancak, bu 6ge sadece iletisimin gergeklestigi dis cevreye ya da
fiziki kogullara gonderme yapmaz.

= Bununla ayni zamanda génderici ve alicinin bili§sel,
duyussal.. psikolojik kosullari daiade edili.

= Gonderici ile alicinin farkli etnik, dinsel, dilsel, sinifsal
ozelliklere sahip olmasi, iletisim siirecinin isleyisinde etkili olur.

= |letisim surecinde kullanilan kanalin icerisinde yer aldigi birtakim
ortamsal kosullar da s6z konusudur. Ornegin, Anadolu’nun tiim koylerinde
telefon hatti bulunmakla birlikte her zaman beklenen kalitede telefon
gorusmeleri olmayabilir.

» Benzer sekilde, cep telefonlari da koyluk veya daglik yerl
cekmeyebilir. Ya da internet ortaminda Ingilizcenin ege
pek ¢ok insan igin internet ortamindan bilgiye ulagsm



letisimin Isleyisinde Etkili Olan Yan Ogeler

e Ozellikle kitle iletisim aracglarinin iginde is gordiga

ortamsal kosullari iletisim siireglerinde biiyiik
onem tasimaktadir.

e Cunkul medya; kitlesel, kamusal ve kiiltirel yapar.

e Ote yandan, medya, onlarca, yiizlerce iletigim
profesyonelinin gorev aldigi 6rgatli bir kurum oldugu icin
kamuoyunun kanaatlerini aciklama, olusturma, etkileme
ve yonlendirme/manipile etme glicline sahiptir.

e Medyanin ortamsal kosullari dedigimizde; 6ncelikle
icinde bulunulan ilkenin kitle iletisim sistemi (totaliter,
otoriter, liberal, demokratik vb.), kitle iletisim kurumunun
mulkiyet ve sahiplik yapisi, medya-siyaset iligkilerinin
yapisl, patronajiniligkiler agi, bu iligkilerin etkisi

bicimlenen genel yayin politikasi, ¢alisma kos

calisma pratikleri gibi faktorler akla gelir.




lletisimin Araci Ogeleri

lletisim araci 6geleri;

a) kanaat onderi,

b) grup iligkileri,

¢) yasam deneyim alani ile

d) algl ve algl seti seklinde siralayabiliriz.

Y



lletisimin Araci Ogeleri

a) Kanaat Onderi: Kanaat Onderi kavrami,
gonderici ile alici arasindaki iletisim surecini
etkileyen araci ogelerden bir tanesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kanaat onderi (opinion leaders), kimi kaynaklarda

kamuoyu onderi olarak da ifade edilmektedir.

Kanaat Onderi kavrami, Amerika Birlesik Devletleri'nde

1940'taki baskanlik secimleri sirasinda Paul Lazarsfeld,
Bernard Berelson ve Hazel Gaudet adli bilim insanlarinin
Ohio eyaletinin Erie kasabasinda gerceklestirdiklgg
arastirmasi sonucunda iletisim alanina dahil e
kavramsallastirmadir.




lletisimin Araci Ogeleri: Kanaat Onderi-2

iletisim arastirmalari tarihinde Erie Arastirmasi (The Erie County
Study) olarak gecen bu arastirma, daha sonraki siirecte 1944
yilinda The People’s Choice (Halkin Tercihi) baslidiyla kitap
olarak da yayinlanmistir.

Aragtirmada siyasal iletisim siirec¢lerinde halkin
siyasal kanaatlerinin olugmasinda ve oy verme
davranigslarinin sekillenmesinde medyanin etkisi
incelenmistir.

Sonug; secmenin oyunun yalnizca rastlantiya bagh kisisel bir
tercih ve medyanin yonettigi secim kampanyalarinin Grind
olmadigidir.

Bu stirecte su degiskenler 6n plana cikar: SII‘IIf, co@rafi
aidiyet, din, kisiler arasi iligkiler ve etkiler,
baﬁlarl olarak siralanabilir.



lletisimin Araci Ogeleri: Kanaat Onderi-3

Buna gore; insanlarin kanaatleri ve oylari; sosyal smlflarma, cografi
aidiyetlerine, dini mensubiyetlerine, kigilerarasi
iligkilerine ve grup baglarina gore sekillenmektedir.

Arastirma sonucunda; ayrica oy tercihlerinin olusmasinda daha onceki
donemde kabul edildigi gibi kitle iletisim araglarinin sinirsiz ve dogrudan

etkiye sahip olmadig; kanaat onderlerinin, grup iliskilerinin ve
referans gruplarinin da bu siiregte 6nemli etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Kanaat onderleri; kisilerarasi etkilerin ve kigilerarasi iletisimin merkezinde
yer alirlar.

Bu durum, kanaat dnderlerinin insanlar Gzerinde medyadan daha fazla etkili
olmalari anlamina gelir.
Bir bagka deyisle, kanaat énderlerinin, yiiz yiize iletigi

diger bireylerin fikirleri iizerinde dnemli tes
surdlmektedir.




lletisimin Araci Ogeleri: Kanaat Onderi-4

= Bu arastirma ornekleminin beste birini olusturan kanaat
onderleri, 6zel bir toplumsal cevreden gelmezler. Bir bagka
deyisle; kanaat onderlerinin mutlaka varlikli, Gst diizey
eQitimli, Gstln zekalh vb. 6zelliklere sahip olmalar gerektigi
seklinde bir kosul yoktur. Ancak, bu kisiler 6zellikle iki
niteliklerinden dolayi cevrelerindeki diger kisilerden
farklilasip 6n plana cikarlar:

= 1. Kanaat onderlerinin haber medyasina yonelik biiyiik
dikkatleridir.

= 2. Bu tarz kisilerin politik sorunlari giinliik tart
dahil edebilme yetenekleridir.




lletisimin Araci Ogeleri: Kanaat Onderi-5

Bu arastirma ornekleminin beste birini olusturan kanaat
onderleri, 6zel bir toplumsal cevreden gelmezler. Bir baska
deyisle; kanaat dnderlerinin mutlaka varlikh, Gst diizey egitimli,
ustin zekali vb. 6zelliklere sahip olmalari gerektigi seklinde bir
kosul yoktur. Ancak, bu kisiler 6zellikle iki niteliklerinden dolayi
cevrelerindeki diger kisilerden farkhlasip 6n plana cikarlar:

1. Kanaat onderlerinin haber medyasina yonelik biiyiik
dikkatleridir.

2. Bu tarz kigilerin politik sorunlari giinliik tartismalara dahil
edebilme yetenekleridir.

Dolayisiyla, Kanaat onderleri bilgi/haber alma ve

karar siireclerinde onemli bir degiske
devreye girerek bir araci olarak islev gor




lletisimin Araci Ogeleri: Kanaat C)nderi-6

Kitle fhe elsm Araglan

= Buna gore; iletisim akisi daha onceki

donemlerde 6ne siruldiugi gibi tek yonlii
ve dolaysiz degildir. Bilakis, iletisim sireci

iki asamali ve dolayli bicimde
islemektedir.
= Medyadan akan bilgiler oncelikle kanaat

onderlerine ulasmaktadir ve daha sonra
onlarin siizgecinden gecerek onlar

araciligiyla etkilesim iginde olduklari Iki Asamals Akis | Lazarsfeld

bireylere aktariimaktadir. i
= |letisim biliminde iletisim sirecinin bu K’

sekilde isleyisini benimseyen modele
iletigimin iki agamali akigi modeli ad
verilmektedir.




lletisimin Araci Ogeleri: Grup iligkileri

b) Grup Iliskileri: Erie Arastirmasi’'nin bir diger 6nemli
sonucu da bireylerin toplum igerisinde yalniz yasayan varliklar
olmadigi yonindedir. Yani insanlar; toplumdan ve toplumsal
gruplardan yalitilmis, izole bir halde ve yalniz baglarina
yasamazlar.

e Buna gore; Erie Arastirmasi’'nin 6nemi; “insanlarin” ya da
toplumsal gruplarin 6nemine dikkat cekmesinden
kaynaklanmaktadir.

e Bir baska ifadeyle; Erie Arastirmasi; toplumsal iliskilerin,
toplumsal aglarin ve grup baglarinin medya ¢alismalarina
yeniden girmesine yonelik bir ¢cagn niteligi de tagimaktadir.

e Ozetle, grup iliskileri; insanlarin bagh ve gevrili ol
topluluklann ya da gruplarnn iletisim siirecinde
alicilar iizerinde etkili olan iliskiler yumag ola

tanimlanabilir.




lletisimin Araci Ogeleri: Grup iligkileri

Oyle ki, bizler her zaman icin aile, okul, arkadaslik, ikili gruplar, yiizeysel
ya da ylzeysel olmayan is iliskileri, dernekler ve dinsel topluluklar gibi
cesitli gruplarla ¢evrili ve bagliyizdir.

Bu cevrili olma durumu, iletisim stireci acisindan da olduk¢a 6nemli bir
noktadir.

Cunku insanlar, iletisimsel sureclerinde ve davranislarindaiginde yer
aldiklari bu grup iliskileri ve grup aglarindan énemli dl¢ide etkilenirler.
lletisim bilimiyle yakindan baglantili olan sosyolojide grup iligkileri
kapsaminda birincil grup (aile, arkadaslik, akrabalik gruplari gibi) ve
ikincil gruplarin (dernek, siyasi partiler gibi) etkilerinden s6z
edilmektedir.

Sonugta, insanlar yagamlan boyunca kendilerini gevreleyen birincil ve
ikincil gruplann yer aldigh siiregen/devam edegelen bir toplumsallagma
siurecinden gegerler.

Dolayisiyla, grup iligkileri, iletisim siirecinin isleyisind
anlasilmasinda onemli bir araci 6ge olarak ele alin




Iletisimin Isleyisinde Etkili Olan Yan Ogeler

letisimin gercgeklestigi alan:
REFERANS CERCEVESI

Kaynak ve alicinin ortak
= [letisim anlamlarin paylasimidir. denem alani.

» Yakinma konusu olan kusaklar Referans Gerseus
aras| «lletisim kopuklugu»
referans gercevelerinin ve
yarattiklari anlamlarin ayri
olusundan kaynaklanir.

Ortak referans Ortak denem
gergevesi alam




lletisimin Araci Ogeleri

Ortak referans gercevesi

e Herinsanin gergedge iliskin gorusleri toplumsal ve kiilturel
cevresiicinde yasadigi etkilesimler ve deneyimler ile bigimlenir.

® Kisinin referans gergevesini belirleyen iki ana yap::
o 1. Denem alani adi verilen i¢ etkenler ve
o 2. iletisim ortamini ilgilendiren dis etkenlerdir (Zillioglu, 2007:196):

e Denem alani, Kisinin gecmis yasantilarini, inang ve tutumlarini,
gereksinimlerini icinde barindirmaktadir.

e Birey icin iletilerin anlamli hale gelmesinde, bireyin temel
fizyolojik ihtiyaclarinin yaninda given, glg, basari, baglilik gibi
gereksinimleri kaynak kisi ile ilgili disinceler ve on
iceren tutumlar, toplumsal degerler dogrultusund
dogrular denem alanini olusturur.




lletisimin Araci Ogeleri

Ortak referans gercevesi

e |letisim ortami ile ilgili dis etkenler olarak, kaynagin
bulundugu ortamla ilgili fizyolojik ve cevresel etkileri betimler.
Bu noktada algilamanin kalitesi de iletisimde onemli bir rol
oynar. Isik miktari, insan sayisi, kaynak-hedef arasindaki
fiziksel mesafe gibi unsurlar bu baglamda ele alinabilir. Ote
yandan kilik kiyafet, roller, toplumsal statilere iliskin davranis
beklentileri ve davranig kurallari da referans gergevesini
sekillendirir.

e Dogan Cuceloglu sdyle orneklendiriyor: Yetismesine uygun
toprak ve iklim bulunca, mese palamudu gur bir agac olur.

Uygun ortami bulmazsa, ayri mese palamuduy, e

bir agac olacaktir.




iletisimin Araci Ogeleri

Algi ve Algi Seti

e Algi, duyularla alimlanan, beyin tarafindan islenen, bellekte
depolanan ve karsilastigimiz seyler karsisinda fiziksel veya
zihinsel bir tepke/refleks bicimini lireten enformasyondur.

e Bir baska tanima gore ise algi; dis nesne veya olaylardan elde
edilen duyusal verileri (duyular araciligiyla ede edilen verileri)
anlaml oriintiler/kaliplar (olay veya nesnelerin diizenli bir
bicimde birbirini takip ederek gelismesi) seklinde diizenleme
ve yorumlama surecidir.

e Her bireyin, yagsam deneyim alaniyla da iliskili olan bir
algilama diizeyi ve bir algisal seti (perceptual set) vardir.




Iletisimin Araci Ogeleri

Yasam deneyim alani

o Ozetle, yasam deneyim alani; biitin bir
yasam boyunca ogrenilen bilgi ve
deneyimlerin yani sira bununla dogrudan
iliskili olan kisilik 6zelliklerine de gonderme
yapan ve boylelikle iletisim slrecini
etkileyen bir araci ogedir.




ILETISIMIN
TURLERI

Bolim 6

* Simge Kullamimi Agisindan iletigim Tiirleri
* Arag kullanimi agisindan iletigim

Ders notudur. Baska bir amacla ¢cogaltilamaz ve paylasilamaz.



ILETISIMIN TURLERI

® (Cesitli kaynaklara baktigimizda iletisim tirleri ile ilgili farkl
siniflandirmalarin oldugunu goériyoruz.
e Ornegin, bir kaynakta (Aysel Aziz'in - iletisime Giris baslikl kitabinda)

baglamina, ¢cercevesine ve kimler arasinda meydana
geldigine gore iletisim tiirleri 7 ba$I|§a aynimigtir.

e Bunlar;i¢sel iletigim, kigilerarasi iletigim, grup
iletisimi, kamu iletisimi, orgiitsel iletigim, kitlesel
iletisim ve KUltiirlerarasi iletigim sexinde

siniflandiriimaktadir**.

**Biz, bu siniflandirmayi, iletisimin boyutlarl ana
alacagiz.




ILETISIMIN TURLERI

o lletisim tirlerini genel olarak iki ana basl:k
altinda siniflandirmak miumkuanddr.

e Bu siniflandirmanin temel kriteri, iletisim
eyleminde kullanilan simgeler ve iletisim
surecinde herhangi bir ara¢ ya da araci kullanilip
kullantimadigidir.

1) Simge kullanimi agisindan ve

2) Arac kullanimi agisindan iletisim
olmak lzere iki ana baslik altinda siniflan




ILETISIMIN TURLERI

1) Simge kullanimi agisindan: Simge ya da sembol. bir

seyi temsil eden ama onunla dogrudan ya da dogal bir iligkisi
olmayan bir sinyal olarak tanimlanabilir.

= Ya da belli bir insan toplulugunun uzlasarak kendisine belli bir
anlam yiikledigi somut nesne ya da isaret olarak da

tanimlanabilir. Dolayisiyla bir gosterge tiirii olarak simgeyi
farkl kilan sey, temsil ettigi seylerle arasinda bir nedensellik
iliskisi olmamasidir.

e Ornegin, kullandigimiz sdzciikler, birer simgedir ya da el kol

hareketlerimizi (jestler), cogu zaman bir seyleri anlatmak
icin kullaniriz. Benzer sekilde; giinlik hayatimizda kull
da karsimiza cikan bircok gorsel 6ge, bir seyleri




ILETISIMIN TURLERI

Simge kullanimi agisindan: insanoglunun tarihsel seriivenine
kusbakisi bir g6z attigimizda; sesten soze, rastgele
hareketlerden anlamli jestlere, mimiklere, el kol

hareketlerine kadar insanlarin birgok simge sistemi, yani iletisim
sistemi olusturdugunu goriyoruz.

Bu baglamda, simgeler temelde ikiye ayrilir:

A) Kulaga hitap eden simgeler yani isitsel simgeler;
B) Goze hitap eden yani gorsel simgeler.

isitsel simge sistemi kapsaminda sozlii lletl$lm gorsel simge
sistemi kapsaminda ise yazili ve gorsel iletisim tarihin akisi i¢cinde
gelismis, farklilagsmis ve dallanip budaklanmistir. Ayrica, sozli
iletisimi pekistiren ve cogu zaman kilttre gore kendi basina da birgok
anlam aktaran s0zsliz iletisim tiri yer almaktadir.
Simge kullanimi agisindan iletigim tiirlerini 4
ayiriyoruz: sozlii iletigim, Sozsiiz iletigim, Yazili il
lletigim...




ILETISIMIN TURLERI

Simge kullanimi agisindan iletigim

tirlerini 4 alt bashga ayiriyoruz:
a) Sozlii iletisim,

b) Sozsiiz iletisim,

¢) Yazil lletisim

d) Gorsel Iletisim




ILETISIMIN TURLERI

e Sozli lletisim: Seslerin soze, sdzciiklere
donlsmesiyle gerceklesen iletisim olarak
tanimlanabilir.

e Sozli iletisim, gelisiglizel insan seslerinin sesli isaretlere, yani
harflere doniigsmesiyle baslamistir. Ama bu donidsim, buginden
yarina gibi bir zaman sirecinde degil de; olduk¢a uzun bir tarihsel
surecin Urdnud olarak hayat bulmustur.

e Sesler hecelere, heceler soézciiklere derken timceler olusmus ve
bugln bildigimiz anlamiyla sozli iletisim sistemi gelistirilmistir.
Sozli dil sisteminin gelistirilmesinin ardindan da yazinin icadina
kadar insanlik binlerce yil s6zlu iletisim kurarak varhgini
surddrmustdr.

e Sozlii iletisimin gerceklestigi konugsma; el-kol hareketlerini,

resimleri ve gesitli sekillerdeki nesneleri bir kenara

insana ozel ilk iletisim araci olmus ve 150 bin yil

boyunca bildigimiz tek medya/iletisim araci ol




ILETiSiIMIN TORLERI/ Sozlii lletisim-2

Yazi, matbaa, gorsel igitsel medyalar ve internet yoktur. Karmasik
anlamlar aktarmak istiyorsaniz sayet, bunun tek yolu birisiyle
konugmaktir. Sozlii iletisim, belirli bir konugsma ¢aginda - ki bu konugsma
¢agi, M.O. 180 binden M.0O. 3500 civarina kadar gegen tarihsel siireci
kapsar - belirli bir konugma kiiltiiriiniin yani sozli kiiltiirin temelini
olusturmustur.

Konusmanin ya da so6zli iletisimin; sonraki iletisim araglarina benzemeyen

snemli bir yani vardir: Insanoglu, konugma edimini icat

etmemisgtir. Bir bagka deyisle; ellerimizle kavrama, ayaklarimizla
ylrime becerilerinde oldugu gibi konusma da bize dogal olarak gelmistir.

Insanlarin biiyiik cogunlugu; konusmada/sozlii iletisimde
hem mesaj gondermek hem de almak igin gerekli olan

techizatla dogar: Bir agiz, iki kulak ve dili
kodlama ve kodagcma yetisine sahi



ILETiSIMIN TURLERI/ Sozlii lletisim-3

Her insan, bir engeli yoksa konusur, ¢gevresiyle sozlii iletisim kurar,
cevresine konusarak yanit verir.

Konugsma, algilanan hemen hemen her seyi tasvir edebilmeyi ve
aktarabilmeyi saglamasi bakimindan olaganiistiidiir. Ancak bir
sinirlihgi da vardir. Ornegin; bir papatya tarlasinda dinlendiginizi
disunun. Acik ve mavi gokylziine baktiniz, kuslarin uzaktan
sakimalarini duydunuz. Havada bahar ciceklerinin kokusunu aldiniz,
hanimeli ciceklerinden tattiniz ve esintiyi ylizinizde hissetiniz. Ve
bitiin bunlardan bir arkadaginiza bahsetmek istiyorsunuz.

Siz biitiin bunlari bes duyunuz araciligiyla bizzat algilamis olabilirsiniz
ama onlari sozlii iletisim yoluyla anlattiginiz kisi onlardan higbirisini
sizin hissettiginiz, algiladiginiz gibi algilayamayacaktir. Gokyiiziinii
bizzat goremeyecek, kuslari duyamayacak, papatyalari
koklayamayacaktir.

Algiladigi tek sey; anlam tagiyan sesler; yani konusulan sg

kurulmug ciimleler olacaktir. Bunun nedeni; s6ziin kod
duyu kanali (yani ses) yoluyla bes duyudan (gérme, d
ve dokunma duyularindan) gelen verileri temsil et
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e O halde; s6z ve sozlii iletisim; bes duyuya nazaran ve
teknik ac¢idan diisiik dogruluk degerine sahip bir
iletigim tiiriidiir. Yani, cevremizden bizzat
deneyimleyerek edindigimiz zengin duyu verileri ile
agzimizdan-dilimizden c¢ikan veriler birebir degildir,
clinkii tek kanalli bir kodla aktarimi s6z konusudur.

e Builetisim turd, dogal olarak iletisimde bulunan

taraflarin birbirlerini anlayacaklari dil ile
gerceklesgtirilir.

e Dolayisiyla, sozlii iletigsimi, insanlar arasind
araciligiyla gerceklegen iletisim olarak da
tanimlayabiliriz.
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e Sozlii iletisim yerel ve etnolojik (milletlere, halklara, uluslara,
irklara gore degisen) bir nitelige sahiptir.

e Binyillar boyunca ayni cografyada yasamis, ayni kabileden,
ayni etnik topluluktan ya da ayni irktan insanlar ayni dili
konusmus ve ayni sozlerle anlagsmistir. Doganin koydugu
engeller, dinyanin farkh yerlerinde yasayan insanlarin
binyillarca birbirlerinden habersiz kalmalarina yol agmistir.

e Bu da diinyanin farkli yerlerinde ¢ok farkh dillerin

ve kiiltiirlerin olugmasina zemin hazirlamistir. Bir
baska deyisle, sozli iletisim yerel 6geler ve dinamiklerin
etkisinde gelismistir.
e UNESCO’nun yok olma tehlikesi ile kargi kargiya
diller icin hazirladig atlasta, diinyadaki dillerin
6000'den fazla oldugu belirtiimektedir.
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® UNESCO’nun yok olma tehlikesi ile karsi karsiya bulunan diller igin
hazirladigi atlasta, diinyadaki dillerin sayisinin 6000°den fazla oldugu
belirtilmektedir.

e Dolayisiyla, ayni dili konuganlar arasinda ortak simgelerin

kullanimi SOZ konusu iken; farkl dilleri konusan insanlar

arasinda farkli simgeleri kullanmaktadirlar.

® insanlarin yarattigi kiiltiir de binyillar boyunca séz icerisinde gelismis
ve korunmusgtur. Birikimler, yasam pratikleri, ara¢ gerecler, adetler,
gelenek ve gorenekler kusaktan kusaga cok uzun bir sire s6z
araciligiyla aktarilmistir.

® Boylece, sdze dayall, sdzle varlik kazanan ve yasatilan sozli
kultiir gelismistir.

® Yazininicadi ve kullanima girmesi de deyim yerindey
kilttrd tahtindan indirememistir...
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Sozlu kultur insani, séz ve sézcliklerle iliskisini

gorsellikten ziyade igitsellik lizerine kurmus ve
kulak en énemli duyu organi olmustur.
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Sozli kiiltuiriin one ¢ikan bazi 6zelliklerini:

e Sozlii kiiltiirde 6n 6nemli organ dil ve kulaktir. isitme,
dinleme ve konusma Uzerine kurulu bir iletisim kultird de
denilebilir...

e Sozlii iletisim ciimle yapisini iistiin tutar. Clinki soziin
anlasilirhgi ve akisi, cimle yapilarinin tamamlanmis bitidncdl bir
anlam sunmasiyla mimkun olur...

e Sozlii iletigim agiriya kacar. Asiriya kagmak, sozli
iletisimde yineleme ya da mesaj tekrarinin fazla olabildigi
anlamina gelir. Yani, sozli iletisim; bilgi yitimi, artik bilgiyi
engelleme, s6ziin gucund arttirma ya da anlatimi pekistirme gibi

nedenlerle pek ¢ok kez yinelemeyi gerektirir...
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Sozli kiiltiiriin one ¢ikan bazi ozelliklerini:

Sozlii iletisim insanlar arasi iliskilerde adeta bir yarigma bigimini
ortaya cikartir. Yani, sozlii iletisim, kimi zaman atisma, agsagilama
bazen de yliceltme ya da tartisma gibi deneyimlerden olusan bir
kiltire sahiptir...

Sozlii kiiltiir tutucu ve gelenekseldir. Soyle ki, sézli kiiltdir,
unutulma riskine kargi yinelenerek korunma duygusunu canli tutmak
zorundadir...

Sozlii kiiltiir, katthmlidir. S6zlii kiiltiiriin bireyleri, daha sonra
kayitlara erisme gibi bir imkan olmadigi icin ister istemez daha dikkatli
dinleyici ve katiimcilar olmak zorundadirlar...

Sozlii kiiltiir unutulmaya uygun bir yapiya sahiptir. Oyle ki, bu
kiltirde “simdi”, gegcmise baskin ¢ikar...
Sozlii kiiltiir insani, soyut ve ¢oziimsel olmaktan zj
bigimde diigiiniir. Ornegin, s6zli kiiltiirde yasal kur
an icin var olan bir durumu anlatir...
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Can, sevilmek ve ozlemek ister

e Iki insan birbirinin farkina varinca iletisim baslar ve
insanlar, sezgisel olarak iletisim ortamindaki
iligkileriyle ilgili bes soru sorarlar®:

e 1. Umursaniyor muyum?

e 2. Kabul ediliyor muyum?
« 3. Degerli miyim?

e 4. Yeterli miyim?

e 5. Sevilmeye layik miyim?

* Varolusun bes boyutu. Dogan Ciiceloglu, iletisim Donanimlari, Re
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® S6zli iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir.

® S8zl iletisim; yiz yize goérismeler, toplantilardaki konugsmalar,
sozli brifingler, halka hitaplar, s6zlii sunumlar, telefonla yapilan
goérismeler, egitim kurslari, konferanslar, seminerler, resmi
konusmalar, kurmay toplantilari, komiteler ve oryantasyon
programlari gibi gesitli bicimde kurulur.

® So6zlii ve sozsiiz iletigsim, iki temel iletigsim kurma yontemidir. S6zIu
ve s0zsUz, her iki iletisim bicimi de, iletisim surecinde anlam iletiminde
kullanilir. Génderici ve alici arasindaki konusmanin her tiirii, sozlii
iletigimdir.

® Soazlii iletisim, yiiz yiize interaktif bicimde olabilecegi gibi, radyo,
televizyon ve telefonla da olabilir. Sézlii iletigsim, primer (birincil) bir
iletisim bigcimidir. S6zsuz iletisim ise sekonder (ikincil) iletigsim bigimi
olarak degerlendirilir.

®

Insanlar, herhangi bir s6z séylemeden beden dill
iletisim kurabilirler; ancak konustuklarinda ayn
mesaj vermeme olanaklar1 yoktur.
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SESLI ANLATIMIN OGELERI

® Sozlii iletisimde etkinlik bakimindan sesin blylk
bir 6nemi vardir. Ses insanin tutumunu,
duygularini ve i¢ diinyasini yansitir ve
insanin i¢ diinyasinin aynasidir.

® Sesli anlatimin baslica 6geleri: ses hacmi, ses
perdesi, tonlama, kalite, hiz, lehge ve stildir.

® Bu unsurlar etkin iletisim icin basarli
kullaniimahdir.
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SESLi ANLATIMIN OGELERI

Ses Hacmi: Yiksek ses, fikirleri vurgulamak amaciyla etkili
bicimde kullanilabilir. Buna karsilik, gereksiz yere sesi
yukseltmek mesajdan ¢ok sey gotirebilir ve dinleyicileri
kizdirabilir. Ote yandan bazi insanlar cok yumusak konusur.
Sanki odada dinleyicilerin oldugunun farkinda bile degildirler. Ses
hacmi ya da tonunda hicgbir degisiklik olmadigi i¢in, bunlarin
konusma bigimleri monotondur.

Ses perdesi: Etkili konusmacilar anlami gliglendirmek ve
kullandiklari s6zciiklere canhlik kazandirmak amaciyla, seslerini

alcaltir ya da yﬁkseltir. Ses perdesinin uygun
anlami berraklastirr.
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SESLi ANLATIMIN OGELERI

Yiiksek ses: fikirleri vurgulamak amaciyla etkili bicimde
kullanilabiliHiz. Konugmacinin sézcikleri sdyleme hizinin farkinda
olmasi ve bunu kontrol etmesi gerekir. Konu karmasik oldugu zaman
konusma hizi disurilmelidir.

Kalite: Kalite, kisinin sesinin kendine 6zgiiligiini anlatir; ama
duygusal ve fiziksel durumlarda etkide bulunur.

Tonlama: Konusma ya da okuma sirasinda bir hece veya kelimenin
digerlerinden daha baskili séylenmesi.

Telaffuz: Seslerin sozciikler icinde kaynasmasidir.. Bir harfi ses
ozelliklerini, bir kelimeyi hecelerin uzunluk ve kisahgini, kalinlik ve
inceligini, vurgu ozelliklerini belirterek sdyleme, soyleyis, sdyleni

Stil: En cekici stil, sohbet bigiminde olanidir. Bu, ezbe
konusmak demek degildir. Tam tersine dinleyicilerd
kendisine konusuluyormus duygusunu veren bir ko
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SESLi ANLATIMIN OGELERI

Yiiksek ses: fikirleri vurgulamak amaciyla etkili bicimde
kullanilabiliHiz. Konugmacinin sézcikleri sdyleme hizinin farkinda
olmasi ve bunu kontrol etmesi gerekir. Konu karmasik oldugu zaman
konusma hizi disurilmelidir.

Kalite: Kalite, kisinin sesinin kendine 6zgiiligiini anlatir; ama
duygusal ve fiziksel durumlarda etkide bulunur.

Tonlama: Konusma ya da okuma sirasinda bir hece veya kelimenin
digerlerinden daha baskili séylenmesi.

Telaffuz: Seslerin sozciikler icinde kaynasmasidir.. Bir harfi ses
ozelliklerini, bir kelimeyi hecelerin uzunluk ve kisahgini, kalinlik ve
inceligini, vurgu ozelliklerini belirterek sdyleme, soyleyis, sdyleni

Stil: En cekici stil, sohbet bigiminde olanidir. Bu, ezbe
konusmak demek degildir. Tam tersine dinleyicilerd
kendisine konusuluyormus duygusunu veren bir ko



SIRA SIZDE

e YUz yuze iletisimin olusmasinda
sozcukler, ses tonu, beden dili
yuzde kag yer tutar?




SORUNUN CEVABI?

Beden dilinin yuz yuze
iletisimde oldukca
onemli oldugu
gercegiyle karsi
karsiyayiz.

Sozcuk %7, ses
tonu %38, Beden
dili %55



iframe width="640" height="480" src="/www.youtube.com/embed/Kc2yRqat7q8" frameborder="0" allowfullscreen></iframe>
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KONUSMA

e Konusma; Duygu ve diislincelerimizi, gorup
yasadiklarimizi karsidakilere sozciikleri seslendirerek
gonderme, iletme isidir.

e Konusmanin fizik olarak degerlendirilmesi ses
dalgalarinin olusturulmasi, taginmasi ve kulak
aracihigiyla algilanmasi siireci olarak tanimlanabilir.

e Konusmanin niteligini degerlendirirken bize fayda
sa@layabilecek dort boyutu burada siralamakta fayda var
(Taser, 2004):

Fiziksel

Fizyolojik

Psikolojik

Sosyolojik

(@)

o O O
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Konusmayi olusturan etmenler

e Ses : Hava titresiminin kulakla duyulmasina «ses» diyoruz.
Yasl, cinsiyeti sesden anlasilabilir. Hatta karakter hakkinda
da on fikir edinme egilimimiz vardir.

o lyi bir konugma sesinin ozellikleri:
= Isitilebilirlik
= Akicilik

= Hosa giderlik
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Konugsmayi olusturan etmenler

® Boéumlama (telaffuz, artik[]lasyon) . Sozel konugmanin temelini

olusturur. iletisim bilimi acisindan bakildiginda, basil bir sézciige bakip da onu telaffuz
eden kisi, gorsel bir uyarani isitsel bir uyarana geviriyor demektir.

e Konusma dinamigi
e Sozcik hazinesi

o Bic;em (Uslup): Deyis, s6yleyis 6zelligidir. Eskiler "Uslub-1 beyan, ayniyle
insandir." derlerdi. Uslup, ruhun aynasidir. Kisiligin tim tonlari Gslup sayesinde kendini
ortaya koyar. Sesiyle, parmak iziyle, yiiz hatlariyla bir digerine benzemeyen insanin
elbette ruh yapisinin yansimasi olan tislubu da kendine 6zgii olacaktir. Ornekler: Cok
hizl veya yavas konusma bicimi sozcukleri yaya yaya, uzata uzata ya da kesik kesik,
kopuk kopuk sdyleme bicimi, tekdiize bir konugma bigimi, yersiz ve y
yapilan konusma bigimi.
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Oneriler: Dogru bogumlama icin
dogrusunu dinleyin
 Sozluk.gov.tr

o trttelaffuz.com

o WWW.leventdonmez.com/sozluk
« Youtube.com/leventdonmez



http://www.leventdonmez.com/sozluk
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Oneri video

e Tonguc Akademi/ 4 Adimda Akici Konusma
Calismalari/Mennan Sahin
https://www.youtube.com/watch?v=eGOMhUQOHSrQ

* Diksiyon TV/Mennan Sahin (TRT Spikeri)
https://www.youtube.com/watch?v=F7ITGCZofNA



https://www.youtube.com/watch?v=eG0MhU0HSrQ
https://www.youtube.com/watch?v=F7lTGCZofNA
https://www.youtube.com/watch?v=F7lTGCZofNA
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Guzel soz

«Uslub-u beyan, ayniyle insan»

(Bir insanin tslubu kendisini anlatir)

Y .



S6zlii ve Yazil iletisim Araclar

= Gazete

= Kitap

= Dergi

= Televizyon

= Radyo

= Sinema

= Tanitim filmleri

= VVideo bantlar

» Acik alan
medyasi

= Sosyal medya
(Internet ortam)

» Fotograflar,
Posterler

= Afisler
= Grafikler
= Brosur
= Kiosklar

= Fuar ve
festivaller

= Sergiler
» Yarigsmalar
» Torenler
= Toplantilar

= Konferans
ve
seminerler

Yuzyuze
konusma

Beden dili
iletisimi
Telefon iletigimi
Toplanti

Is mektuplari



Sézlii iletisim Araclari

1. Konferans ve Seminerler

Herhangi bir konuda katilimcilara bilgi
vermek ve onlari aydinlatmak amaciyla
gerceklestirilen s6zli bilgi aktarma
araclandir.

» Konferans; dnceden yazih olarak ve
bir plan dahilinde hazirlanan, ancak
genelde sozll olarak sunulan bilgi
aktarma bigimidir. v. .

» En 6nemli eksikligi, konusmaci ile ° Sem | ner|er

dinleyiciler arasinda yeterince
diyaloga yer verilememesidir. Uzun sdreli ve gogu zaman egitim

« Ancak konferans sonunda dinleyiciye =~ @macina donuk faaliyetler seklinde
soru sorma firsati verilerek bu gergeklestirilir. Orgitsel ortamlarda
eksiklik, kismen de olsa giderilebilir. isgorenler bu tir faaliyetlerle mesleki,

« Ote yandan konusmacr; sade ve akici tek_nlk_,_s_,osyal ve davranigsal anlamda
bir tislup kullanarak, beden dilini geligtirilirler.
devreye sokarak ve drneklerle Bu tur faaliyetlerin isgorenlerin sik sik
konusmayi destekleyerek sorular sormalarina imkan verilerek cift
konusmasini daha anlasilir ve cazip yonlu iletisim bigimine donusturdlmesi ve

hale donusturebilir. amaca uygun hale getirilmesi mumkundur.



2. Goruiisme ve Toplantilar

Sozli iletisim araclar arasinda en yaygin ve etkili..
olarak kullanilan araglar gortisme ve toplantilardir.

Goriigsme, en az iki kisi arasinda karsilikli olarak
konusma, soru sorma veya diyalog kurmadir.

Toplantilar, gorlismenin daha genis katihml i
modelidir. Toplantilar, is birligi ve anlayis ortami g 2
olusturulup sorunlara ortak ¢o6zim yollan |
arastirmak icin cesitli konularda birliktelikler
meydana getirilebilir.

Toplantilarin  etkinligini arttirmak i¢in tartisma
bolimlerine de yer verilmeli, 6nceden katilimcilara
toplanti glindemi ile birlikte toplanti konularinin
tartisiimasinda  kullanabilecegi veri, bilgilerin
saglanmahdir.



3. Yazil iletisim

» Kurum ve isletmelerde en ¢ok yazili iletisim modeli
kullanilir.

* Yazili iletisim, yazih iletisim araclarindan
yararlanilarak gerceklestirilir.

» Resmi yazi, is mektuplari, bagvuru formlari,
dilekgeler, faaliyet raporlari, genelgeler, sozlesme -
metinleri, isletme gazetesi, brosiir ve el kitaplari,
afis-ilan tahtasi, biiltenler 6nemli yazili iletigsim
araglaridir.

» Bu iletisim aragclari birbirinden gorsel ve igerik
anlaminda farkli olsalar da iletisimi saglamak, bilgi
vermek ve bir faaliyetin gerceklesmesine katki
saglamak gibi islevsel anlamda ayni amaca hizmet
ederler.



3. Yazihi iletisim

A) Resmi yazilar

- isletmelerde calisan kisilerin organizasyon amaci
dogrultusunda davranmasini saglamak ve onunla
ilgili emir ve talimatlarin aktarilmasi noktasinda
onemli bir iletisim aracidir.

* Resmi yazisma, idarelerin kendi iclerinde,
birbirleriyle veya gergek ya da tuzel kigiler ile iletigim
saglamak amacilyla;

-fiziksel ortamda veya

-guvenli elektronik imza kullanarak elektronik
ortamda yuruttakleri suregtir.

 Hiyerarsik dizende ve statu gozetilerek yazilan
yazilardir.

* Genellikle, Ust makamlara yazilirken “arz”, esit
makamlar arasinda “arz ve rica” ya da “saygilarimla
rica ederim”, alt makamlara “rica ederim” sablonuna
ve Uslubuna uygun hareket edilir.

» Resmi yazi keyfiligi ortadan kaldirdigi ve sonugta bir
yaptinmi gagristirdigi igin etkili bir iletisim araci
olarak dusunulebilir.

KAMU:

Resmi Yazigsmalarda
Uygulanacak Esas ve
Usuller Hakkinda
Yonetmelik

02/02/ 2015 tarihli ve 29255
saylll Resmi Gazete

Yoénetmeligin amaci; el
yazisiyla atilan imza ile
fiziksel ortamda veya
guvenli elektronik

imza kullanilarak elektronik
ortamda yapilan resmi
yazismalara iligkin kurallari
belirlemek

ve bilgi, belge veya
dokiiman aligverisinin hizli
ve guvenli bir bicimde
yurutilmesini

saglamaktir.




3. Yazihi iletisim: Resmi yazisma ornegi
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3. Yazih iletisim
B) is Mektuplari

Is mektuplari resmi ve dzel kuruluslar arasinda ya
da kurumlarla kisiler arasinda iletisimi saglamak
amaciyla gonderilen mektuplardir.

Dilekgeler, resmi ve 6zel kuruluglara yazilan
mektuplar, ticari mektuplar, telgraf, e-mail ve
ilanlar bu tur mektuplar icerisinde
deg@erlendirilebilirler.

Bu iletigsim araglarinda birtakim istekler, sikayetler
ya da is teklifleri karsi tarafa aktarilir. Bunlar belli
oranda resmiyet iceren mektuplardir. Bu yuzden
belli formatlara uygun bir sekilde yazilmalarinda
yarar vardir.

Ornegin, mektup basligi, telefon ya da faks
numarasi, sayl, tarih, ilgi numarasi ve alicinin adi,
gOrevi ve adresi gibi.

COrnek 6.8 Is Mektubu Ornegi

GRAFIKER YAYINLARI A NIM SIRKETINE

1. Cadde, 33. Sokak No: 6, Balgat/ Ankar

1 2002 yibinda basmus oldugu, Dog Dr. Ata Adem tamfir
Yontemler” baslikli eseri ¢

bulamadm

in okdugunu

VATIRIM BANK 4 5

Sayin Mehemet Apdggan,

Asgar ddame nuranpy en kg 21 taspit dilmigtir
vasalislemlar ta,umcnzum: uzlJemkhajdnm,\“ Tica sy, Ay

e s mm‘m“ 952 3920.9500 5200 8000 e e
Jml?lm

Yatrm Bank

Yot Basis
P K 06500 A OZEIB;.?I?'M Vi




3. Yazili iletigim

C) Dilekgeler

Dilekceler, bir istegin iletilmesini
saglayan resmi formatli iletisim
araclaridir.

Yazisma kurallarina uygun bir sekilde
yazinin basinda hitap edilen kurumun
adi ve adresi yer alir.

Dilek ve gsikayetleri iceren metin “arz
ederim” ifadesi ile son bulurken, sag alt
koseye dilekge sahibinin adi-soyadi ile
varsa unvan yazilir ve imza atilir.

Tarih yazinin sonuna gelir.

Sol alt kdsede uygun bir aralikla adres
ve varsa telefon numarasi yazilir.

C) Brosur ve El Kitaplar

» Brositirler, az sayfali, genellikle
dergi formatina uygun olarak
hazirlanmis bilgi iceren
yayinlardir. Daha ¢ok 8 ile 16
sayfa arasinda basilir ve bilgileri
destekleyen resimlere de yer
verilir.

« El kitaplari, brosurlere gore daha
¢ok sayfall resimden ¢ok yaziya
agirlik veren iletisim aracidir.

* Bunlar genellikle bazi konularin
anlatilmasi ve agiklanmasi
amaciyla hazirlanmiglardir.



D) Afis, ilan Tahtasi ve Biiltenler

Afisler, slogan, Cizgi ve resimlerle
bazi faaliyetleri izleyiciye
anIatmaKa calisan ve onlari belli 1l
konular hakkinda daha hassas hale |lg™ =l
getirmek isteyen 6zIU ¢calismalardir. | LS - 2 il X7 |

Gorselligi agir basan bu

gah%ma arin iégérenleri
onlendirmede etkili araglardan
iridir.

llan tahtasi daha cok duyuru

amacl olarak kullanilan ve

iggtg'jrenlerin ugrak yerlerine asilan

sabit iletisim araclaridir.

Biiltenler ise periyodik olarak
hazirlanan ve tanitim amacli
kullanilan az sayfali dergi
formatindaki calismalardir.




E) Yazili Raporlar

 Kuruluglarda Ust yoneticiler,
astlarina ya da o
danigmanlarina belirli
konularda galisma ve
arastirma yapma ve elde
edilen sonuglan yazili bir rapor
haline getirme isteginde
bulunabilirler.

* Raporun amaca hizmet etmesi
icin gereksiz detaylardan
arindiriimig olmasi gerekir.

* Ayrica bir rapordalﬁu ogelerin
de bulunmasina dikkat
edilmelidir: Kapak, baslik
sayfasi, 6n s0z ya da giris,
icindekiler tablosu, 6zet ve
sunus metni.

F) Formlar
» Formlar degisik konularda bilgi

edinmek amaciyla belli sablonlara
gore duzenlenen sistematik bilgi
aktarma belgeleridir.

Bilgi iletmede surekli tekrarlanan
igleri kolaylastirmak amaciyla
duzenlenir.

Bu yuzden formlari; birtakim
bilgileri toplamak, kaydetmek,
gruplandirmak ve transfer etmek
amaclyla hazirlanan Uzerinde
sorularin ve bunlarin
cevaplandiriimasi ile ilgili bazi
kayit, degerlendirme ya da
islemlerin yapilabilmesi igin
bosluklarin birakildig yazili
belgeler olarak da tanimlanir.



INTERNET ILETISIMI

—
—
—
»C
—
e

Web Sitesi

Elektronik Posta C
* Blog

» Popcast

Sanal Haber Biiltenleri ve
Elektronik Dergiler m

Mobil iletisim uygulamalari
» WhatsApp NEWS
» Tango, Viber, Line,
Messenger, Bip, Gmail,
Instagram, Facebook, Twitter,
Pinterest, Linkedin vs.

€ X




4

lletigim Biliminie Giri§‘

Ders 9



O Sozsiziletisim

Beden Dilj,

Jest ve Mimikler,

Yiiz Ifadeleri,

Bas Hareketleri,

Eller, Kollar ve Parmaklar,
Tokalasma,

Kol Kavusturma
Bacaklarin Kullanilisi ve
Oturma Bigimleri
Masanin Onemi

Kisiler aras1 mesafe
Yalan Isaretleri

U000 0Opooooooo




S0ZSUZ ILETISIM

e Kaynak-mesaj-arag-hedef olmak lzere dort temel 6geden
olusan iletisim, sozll ve sozsuz iletisim olmak tzere ikiye
ayrilmaktadir.

e Insanlarin soylediklerinin 6n planda oldugu sozli
iletisimin aksine davranislarin éne ¢iktigi sozsuz iletisim,
kimi zaman sozlu iletisimi desteklemek icin kullanilirken,
kimi zamanda sozlu iletisimin yerini tutmaktadir.

e Bir annenin misafirlige gittikleri evde yaramazlik yapan
cocuguna “sinirli bir bakis” ile bakmasi ve annenin hic
konusmadan ¢ocuga yaramazlik yapmamasi gerektigi
konusunda gonderdigi uyari karsisinda ¢cocugun sakince
oturmaya baslamasi so6zsiiz iletisime ornektir.



S0ZSUZ ILETISIM

Ilk insandan giiniimiize kadar bireylerin birbirleriyle ve hatta diger
canlilarla kurdugu en eski iletisim tirl sozsiz iletigsimdir.

So6zsiiz iletisimin dnemini Unli ingiliz yénetmen ve oyuncu Charlie
Chaplin (Sarlo), “Konusursam beni sadece Ingilizce bilenler
anlayacak, ama sessiz bir filmi herkes anlayabilir ve diinya
Amerika’dan ibaret degildir” (Aktaran Wikiquote, 2012) sézleri ile
vurgular.

Burada oyuncu, s6zli iletisimin ancak ortak bir dil gcergevesinde
mumkin olacagina, ancak s6zsiiz iletisimin, farkh cografyalarda
yasayan ve aynli dili konugmayan insanlar arasinda da
gerceklesebilecegine dikkat cekmektedir.

Yaptigi sessiz filmlerle diinyanin bircok tlkesinde taninan
Chaplin, sahip oldugu tnd beden dilini etkin kullanimi, diger bir
degisle sozsliz iletisimdeki basarisi sonucunda elde etmistir.



Resim 5.1: Charlie Chaplin sahip oldugu unu beden dilini etkin
kullanimi, diger bir degigle sdzsuz iletisimdeki basarisi sonucunda
elde etmistir.

Kaynak: http://happyworldforall.blogspot.com/ (Erigim Tarihi:
30.08.2012)



S0ZSUZ ILETISIM

e SoOzsiz iletisim bireyler arasinda konusma disindaki
araclarla gerceklesen iletisimdir (Mutlu, 2004: 268 ).
e Sesin rengi, ses tonu, susma/sessizlik, beden dili,
jest-mimikler, mekan ve zaman, kilik-kiyafet, sozsiiz
iletisim strecine etki eden faktorlerdir.
Sozsiiz iletisim dorde ayrilir:
1. Yiiz ve beden: Mimik ve jestler
2. Bedensel temas: Omuz tutmak, elini sikmak,koluna
girmek...
3. Mekan kullanimi: Onde yiiriimek, yiiksek oturmak, uzak
durmak, yakinlagmak
4. Araclar: Kiyafet, takilar, rozet vs.



Sozlu ve sozsuz iletisim arasindaki
farklar

Sozli iletisim sirasinda gonderilen mesajlar dile dayanir. Ayni
dili konusan bireylerin anlamasi olanaklidir.

Sozsiiz iletisimde kodlanan mesajlar igin herhangi bir dile
gereksinim duyulmaz.

Beden dili, jest-mimikler, kilik kiyafetler kiltlrlere gore farkhk
gosterse de sozli iletisim, sozsiz iletisimden daha az risk
tasir.

Sozlii mesajlar siireksizdir. Buna karsin sozsuz iletigimin
icerdigi mesajlar siireklidir. Kisi uyudugu anlarda bile beden
diliyle mesaj iletir.

Sozlii ve sozsiiz iletisim siireci insan beyni tarafindan da
farkh algilanir. Sozli iletisime iliskin uyaranlarin beynin sol
tarafiyla islendigi, sozsiz iletisime iliskin mesajlarin ise sag
tarafla islendigine iligkin gigli kanitlar saglamistir.



e Sozlii mesaijlar bilissel fonksiyonlara ve icerige
hizmet ederken, sozsliz mesajlarin etkilemeye,
iliskisellige ve duygusalliga iliskin iglevleri
vardir.

e S0zll ve sozsiliz mesajlarin bu iglevleri dikkate
alindiginda iletisim sirasinda mesajlarin
gonderilmesi ve anlamlandiriimasi strecinde
her ikisininde dikkate alinmasi iletisimin
basarisini arttirir.

e Sozli mesajlarin genellikle agik niyet ya da
anlamlari varken sozsiiz iletisimde gonderilen
mesajlar gcogunlukla uistu kapali ya da kesin
olmayan anlamlar igerebilir.



SOZSUZ ILETISIM ILE ILGILI BAZI
KAVRAMLAR VE KISILER

Kinezik: palo Alto Okulunun bir tyesi olan antropolog Ray
Birdwhistell, “kinezik” adini verdigi sozsiiz iletisimle ilgili
caligmalarin onciisiidiir. Kinezik (kinesics) sozsiiz iletigsim
incelemeleri icinde; beden hareketi, durus, jest, yiiz ifadesi ve
bakisi kapsayan bir alandir. Bu tir s6zsiz ipuglari, kdltdr,
toplumsal cinsiyet ve kisiligi yansitir.

e Ayrica begenme, ayni fikirde olma ve hakimiyetin kargi tarafa
gosterilmesinde 6zellikle 6nemlidir (Chandler ve Munday,
2018: 237). Oculesics kavrami ise Kineziklerin bir alt
kategorisi olup; goz hareketi, goz davranisi, bak

ilgili sozsiiz iletisimin incelenmesidir.




SOZSUZ ILETISIM ILE ILGILI BAZI
KAVRAMLAR VE KISILER

Proksemik: Amerikali antropolog Edward Hall,

insanoglunun kisisel alan ihtiyaci konusunda yapilan
calismalarin 6ncisuddr.

Hall'liin kigisel alan ve bolgesel alan konusundaki arastirmalari,
insanlarin birbirleri ile olan iliskileri konusunda yeni bir anlayis
gelistirmistir.

Kisisel alan, bir insanin ¢gevresindeki sanki bedeninin bir
uzantisiymis gibi sahip oldugunu iddia ettigi saha
Dolayisiyla kisisel alan, bireyin viicudunu gevrel
alanidir.




SOZSUZ ILETISIM ILE ILGILI BAZI
KAVRAMLAR VE KISILER

Chronemics: Sozsiz iletisim baglaminda
insanlarin zamani nasil kullandirdiklari ve
ne sekilde yapilandirdiklarinin
incelenmesi.

Haptics/Haptik: SOzsuz iletisim

baglaminda dokunma duyusuyla kurulan
etkilesimlerin ve bu kapsamdaki
farklihklarin incelenmesi.




Sozsiiz iletisim ve beden dili

e SOzsuz iletisim turlerinden beden dili, etkili iletigim
surecinde onemli yere sahiptir.

e Vicudun, biitiin parcalarini bir enstriiman gibi
kullanmayi ifade ettiginden beden dilini belirleyen
birgok faktor bulunmaktadir.

e Bunlarin arasinda jest-mimikler, oturma ya da ylrime
tarzimiz gibi degistirebilecegimiz 6zelliklerimizin yani
sira vucut seklimiz gibi degistiremeyecegimiz fiziksel
ozelliklerimiz de bulunmaktadir.



Sozsiiz iletisim ve beden dili

e Kisiler arasi iletisimde olduk¢a onemli olan ilk
izlenimde, iletisimin bagslamasinda ve
surduriilmesinde belirleyici olan cogunlukla
viicut tipimiz, diger bir ifade ile fiziksel
gorlinusumuzdiir.

e Boy uzunlugundan, goz ve sac rengine ya da
kilomuzdan, kiyafetlerimize kadar bircok
ozelligin birlesimiyle olusan fiziksel gorinim
kisilerarasi sozsuz iletisimde belirleyicidir.



Sozsiiz iletisim ve beden dili

e Sozsuziletisimin agirlikh olarak sunumsal kodlar
araciliiyla gerceklestigi belirtildi. insan bedeni, bu
sunumsal kod dedigimiz seylerin baslica tasiyicisidir.

e Oxford Universitesinden Michael Argyle,
sunumsal kodlarla iigiion maddelik uvir

liste hazirlamis ve bunlarin aktarabilecekleri anlamlari su
sekilde siralamistir (Fiske, 2003: 94-98):




Sozsiz iletisim ve beden dili

1) Bedensel temas
2) Yakinlik/Mesafe ve Bolge ve Alan Mesafeleri
3) Yonelme

4) Goriiniig

5) Basg hareketleri

6) Yiiz ifadeleri

7) Jestler (Devimsel iletisim)

8) Durus

9) Goz hareketleri ve goz temasi

10) Konugmanin sozsiiz goriiniimleri




1. Bedensel temas

Kime, ne zaman ve nerede dokundugumuz, iliskilerimiz

hakkinda dnemli mesajlar aktarabilir. Bu kod ve bundan bir

sonraki yakinlik/alan mesafeleri kodu, degisik kultirlerden

insanlar arasinda en ¢ok farklilagan sozsiiz iletigim

davraniglaridir.

e Ornegin, Ingilizler, birbirlerine hemen hemen tim diger
kiltdrlerin Gyelerinden daha az dokunurlar.

e Minnesota Universitesinden arastirmacilar, “Telefon

Kuliibesi Testi” adini verdikleri bir deney yapmislar.

Deneyde bir telefon kullibesinin kenarina bir bozuk para
koyulmus ve daha sonra kuliibeye gelen deneklej
bulmasi beklenmistir.




1. Bedensel temas-2 (devam)

e Para bulununca arastirmacilardan biri denege yaklasip
“Telefon kuliibesinde bozuk parami gordiin mii? Baska bir
goriisme yapmak icin ona ihtiyacim var.” demistir. Deneyin
bu s6zli kosulunda deneklerin sadece %23l parayi
bulduklarnni itiraf edip geri vermislerdir.

e Deneyin ikinci kisminda; arastirmacilardan biri deneklere
bozuk parayi bulup bulmadiklarini sormak icin geldiginde ¢

saniyeden kisa bir sireligine hafifce onlarin dirseklerine
dokunarak bozuk parayi sormuslardir.
e Bu kez kullbeye gelen deneklerin %68'i paray al
etmis ve utanmis goriinerek “Para kaybeden
olmadigini soracaktim...” gibi seyler soyle




1. Bedensel temas-3 (devam)

Bu teknigin ise yaramasinin 3 temel sebebi vardir: ilk olarak

dirsek, viicudun mahrem bélgelerinden uzakta genel bir yer olarak
goriiliir. ikincisi bircok iilkede yabancilara dokunmak kabul edilebilir
deqildir, o nedenle dirsege dokunmak bir etki yaratmigtir. Son olarak
dirsege iic saniye dokunmak iki insan arasinda anlik bir bag
kurmasini saglayabilir.

Bu deney, bir televizyon programi icin tekrarlandiginda bozuk parayi
geri verme oraninin kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi
kesfedilmistir.

Ornegin dirsegine dokunulan Avustralyalilarin %72’si, ingilizlerin %70'i,
Almanlarin %85'i, Fransizlarin %50'si ve italyanlarin ise %22'si paray!
iade etmistir.

Bu sonug, sik dokunma davraniginin kiilturiin bir
olmadigi yerlerde ‘dirsege dokunmanin’ daha ¢
gostermistir.




1. Bedensel temas-4 (devam)

e Bir baska deneysel calismada da acik hava kafelerinde
insanlarin arasindaki dokunus sikhigr gozlemlenmigtir. Buna
gore Roma’da saatte 220, Paris'te saatte 142, Sydney'de
saatte 25, New York'ta saatte 4 ve Londra’da saatte 0
dokunus kaydedilmistir.

e Bu durum, Ingiliz ya da Almansaniz, bagkalarina dokunma
ihtimalinizin disiik oldugunu ve dolayisiyla dirsek
dokunusunun bu kiiltiirin mensuplan lzerinde daha basanh
olabilecegini gostermektedir (Pease ve Pease, 2019: 123-

125). Acaba bu kiiltiirlerde dokunus, tehdit vey,

mahremiyetin ihlali olarak algilandig: i¢in mi

davraniglan lizerinde bir etki olusturuyor?




1. Bedensel temas-5 (devam) Dokunma

e Bazi insanlariletisim esnasinda - samimi oldugu veya
olmadigi - hemen herkese dokunma, hatta zaman
zaman sarllma isteginde olur.

e Bu, onlarin yetistirilme tarzindan, kisisel veya kiltdrel
ozelliklerinden kaynaklanabilir.

e Dokunmanin sicaklik ve samimiyet simgesi olduguna
inanan kisilerde bunu siklikla gorebiliriz.

e Ancak bazilarimiz ise dokunma konusunda oldukca
hassas olabilir. Bu nedenle iletisim kurdugumuz
kisilerin dokunmaya dair rahatlk sahalarina saygi
duymak da onemlidir.



2. Yakinlik/Mesafe ve Bolge ve Alan
Mesafeleri

e Baskasina ne kadar yaklastigimiz
iliskilerimiz hakkinda 6nemli
mesajlar veren 6nemli bir s6zsiz
iletisim davranisidir.

e Alan ve bolge mesafelerinin
insan iligkileri konusunda nasil
bir anlam barindirdigi konusunda

KISISEL ALAN

en gok referans verilen e
siniflandirma Amerikali -
antropolog Edward T. Hall'in
siniflandirmasidir. Bu alan ve p—

SOSYALALAN
120-340 ¢m)

360250 cm)

mesafeler su sekildedir (Pease

ve Pease, 2019: 230-233): _



2. Yakinlik/Mesafe ve Bolge ve Alan Mesafeleri-2
(devam)

a) Samimiyet Alani: 1siia 45

santimetre arasi mesafedir. Bitiin kisisel
alan cesitleri icinde en 6nemli olanidir. Kigi
bu sinirt kendi inisiyatifi ile 6zel alani
saymakta ve ancak kendine yakin gordigd,
duygusal bagi olan kisilerin bu siniri
gecmelerine izin vermektedir. Bu sinirin
gecilmesine izin verilenler arasinda; aile
fertleri, es ve ¢ocuklar, sevgililer, yakin
arkadaslar, yakin akrabalar ve evcil
hayvanlar bulunmaktadir. Bu sinirin bir de
0zel i¢ sahasi vardir ki bu da 15 cm’den
daha yakin olup, sadece samimi fiziksel
temas aninda girilmesine musaade
verdigimiz alani ifade eder. Buna yakin
temas bolgesi denilmektedir.




2. Yakinlik/Mesafe ve Bolge ve Alan Mesafeleri-3
(devam) :

b) Kisisel Alan: 46 ile 122

santimetreyi kapsayan alandir. Iki
arkadasin konusurken koruduklari
alandir. Kisisel alana mesai
arkadaslarimizin, sevdigimiz
insanlarin ve Ustlerimizin girmesine
izin veririz. Kokteyl, ofis partisi gibi
sosyal etkinliklerde, arkadas
toplantilarinda insanlarla bu
mesafede durulmaktadir.




2. Yakinlik/Mesafe ve Bolge ve Alan Mesafeleri-4
(devam)

C) SOSY&' Alan: 122 santimiile
360 santimetre arasini kapsayan alani
ifade etmektedir.

e Partiler, toplantilar, spor
musabakalari gibi sosyal etkinliklerde
tanimadigimiz yada samimiyetimizin
az oldugu insanlarla bulundugumuz
alandir.

e Yabancilar, eve tamir icin gelmis olan
Kisiler, postaci, kargocu, bakkal veya
yeni ise girmis ¢alisanlardan biri gibi

Kisinin pek iyi tanimadigi insanlarla

arasinda biraktigi mesafedir.




2. Yakinlik/Mesafe ve Bolge ve Alan Mesafeleri-5
(devam)

v el LLL LT L GRESET |

d) Kamusal Alan: 360 3 o
santimetre lizeri olan i
mesafe alanini karsilik 0y
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gelmektedir. Kalabalik bir
insan kitlesine hitap
ettiginizde kendinizi rahat
hissedeceginiz mesafe
olarak ornek verilebilir.




2. Yakinlik/Mesafe ve Bolge ve Alan Mesafeleri-6
(devam)

o Tum bu mesafeler, iki kadin arasinda azalirken;

iki erkek arasinda ise artma egilimindedir.

Kaynak: http://www.ctad.hacettepe.edu.tr/10_20/1.pdf, Sencan, 2014:
204)
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http://www.ctad.hacettepe.edu.tr/10_20/1.pdf

Proxemics
nlarla nasil etkilesiyoruz”

Arkadag Ortami

Aile Ortami  Ayrana Ortami

Kigisel Alan

0.45 mt Dost Ortami

Komsu Ortami

Sosyal Alan
1.2mt

Kahve Ortami

Kamusal Alan
3.6mt - 7.6mt

Thursday, October 24,13

Kaynak: https://www.slideshare.net/yucezerey/back2-basig
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Bireyin mekani «kigisel mekanla” baslar ve farkli
genigliklerdeki “egemenlik mekani” ile sona erer.

Baska bir acidan ele alindiginda; bireyin mekani, en
kiiclik ve icte kalan “kisisel mekanla” baslar ve farkli
genisliklerdeki “egemenlik mekani” ile sona erer.
Kisisel mekan ve egemenlik mekani kisiden kigiye
degisebildigi gibi her kiiltirde de farklidir. Ornegin, Bati
kultarlerinde kigisel mekan ve egemenlik mekani, Dogu
kultdrlerinde oldugundan daha genistir.

Etkilesime katilan kisiler arasinda fiziki mesafe ne kadar az
ise aralarinda o kadar yakin bir iligski var demektir. Ancak,
mesafenin miktari da kultirden kulture degisir.

Alman kulturinde bu mesafe, Turk kulturinde
daha fazla iken, Turk kultirinde ise Arap kult
daha fazladir.

v




3. Yonelme

e Kendimizi, baskalarina karsi nasil konumlandirdigimiz
da iligkilerimiz hakkinda ileti yollamanin bir bagka
yoludur. Birisinin yuziine bakmamiz iletisimin
baglamina gore ya samimiyetimize ya da
kKizginligimiza isaret edebilir.

e Ornegin; 1960 Amerikan baskanlik secimlerinde iki aday vardir:
John F. Kennedy ve Richard Nixon. Bu adaylarin, televizyonda
karsi karsiya gelerek yaptiklari tartismada; Nixon
konugsmasinda Kennedy’e dogru yonelerek sanki mahkemede
hesap verir gibi konumlanmistir. Kennedy ise yani baslndakl
Nixon'a yonelmek yerine; sanki o yaninda yokmus
konumlanarak sadece seyircilere ve kameraya d
yonelmigstir. Arastirmalar, bu tarz bir konumla

Kennedy’e puan kazandirmis oldugunu tespi




4. Gorunus:

Gorundsda ikiye ayirmak mumkunddr.

Bunlardan ilki; sac, elbiseler yani giyim-kusam, cilt,
bedensel slisler ve makyaj gibi iradeye bagli
olanlardir.

Digeri ise boy ve kilo gibi daha az kontrol altinda
tutulabilenlerdir.

Gorunus; kisilik, toplumsal statii ve ozellikle
uyumluluk hakkinda, yani kisinin uyumlu bir insan olup
olmadigi hakkinda mesajlar gondermek igin
kullanilabilir. Ornegin, gencler, yetiskinlerin
degerlerine karsl hosnutsuzluklarini saclar
elbiseleri ile oldukca sik gosterirler.




5. Bas hareketleri

Etkilesimi yonetmekte, 6zellikle konusmak icin sira almada
veya herhangi bir seyi onaylayip onaylamama durumunu
gostermede kullanilabilir.

Bir bas hareketi, bagkasina konusmaya baslama isareti
verebilir, hizli bas hareketleri de konusma istegini gosteriyor
olabilir.

Codu kiltlrde “kafa sallama”, ‘evet’ demek veya bir seyi
onaylamak anlamina gelmektedir. Kafa sallamak, algak gondlli
bir harekettir. Bir bagkasinin bakis acisini onayladigimiz
anlamina gelir.

Sagir, dilsiz ve kor dogan insanlar Gizerinde yapilan
arastirmalarda onlarin da “evet” demek i¢in kafalarini
salladiklari ortaya ¢cikmistir.

Bu durum, kafa sallamanin dogustan gelen bir j
isaret etmektedir.




5. Bas hareketleri -2 (devam)

Hindistan’da insanlar “evet” demek icin “kafa oynatma” dedikleri
bir jesti kullanarak kafalarini bir o yana bir bu bana sallarlar.

Bu hareket, Batililar ve Avrupalilar icin kafa karistiricidir, ctinki
ayni jest, onlarda “belki evet belki hayir” anlamina
gelebilmektedir. Japonlarda ise kafa sallama jesti, tam olarak
“evet katiliyorum” anlamina gelmez, daha cok “evet, seni
duyabiliyorum, soylediklerini dinliyorum” gibi anlamlara gelir
(Pease ve Pease, 2019: 268).

Codu insan i¢in kafa sallama, kuvvetli bir ikna yontemi olabilir.
Kafa sallama hizi, dinleyicinin sabrini veya sabirsizligini belli
eden bir bas hareketidir. Yavas kafa sallama; dinleyicinin,
konusmacinin anlattigi seyle ilgilendigini gosterirken; hizl kafa
sallama hareketi ise konugsmacidan sikildiginizi ve
konusmanin bir an 6nce bitmesini ve sizin basla
gostermektedir (Pease ve Pease, 2019: 269).




5. Bas hareketleri -3 (devam)

® Temel bas pozisyonlari olarak ise “bas yukari”, “bags egmek” ve “bas
asagida” olarak Uice ayrilmaktadir. Bunlar kendi iclerinde farkl
hareketlerle farkli anlamlara gelebilmektedir. Ornegin basin hafifce
yukari pozisyonu, soylenenler karsisinda notr bir tavri anlatmakta iken;
¢ene yukari bakacak sekilde bas yukari kaldirildiginda genellikle
ustunliik, korkusuzluk ve kibri ifade etmektedir. Buna “kiistah ¢ene”
pozisyonu da denilmektedir.

® Burada kisi, boynunu agiga c¢ikararak kendini daha yuksek gorirken sizi
ise hor gorir. Bagi yana dogru egmek, boyun egme ve itaatkarhk
davranigini gostermektedir. Ciinki bu pozisyonda boynu ve bogazi yana
egerek aciga ¢ikardidi icin kisi daha kicuk ve daha az tehditkar
gorinmektedir. Bag agagida pozisyonunda ise ¢ene asagiya dogru ise
olumsuz, elestirel veya kavgaci bir davranis sergileniyor demektir.

o Omuzlan kaldirip basi da omuzlarin arasina sikigstirmak ise insanlarin
savunmasiz boyunlarina zarar gelmesini onler. Kendiniz
gorinmeye calistiginiz herhangi bir durumda bu bas j
duruma dusurur. Kisisel baglamda ya da is baglami

ise algakgonulli bir 6zir anlamina gelir.




6. Yiiz ifadeleri

e Yiz ifadeleri; kag pozisyonu, goz sekli, agiz sekli ve burun
deligi ol¢iisii gibi alt kodlara ayrilabilir. Bunlar gesitli
birlesimlerle yiiziin ifadesini belirler. llging bir bicimde yiiz
ifadesi, diger sunumsal kodlara gore kiltlirler arasinda daha
az farklilasma gostermektedir.

e Kaliforniya Universitesinden Prof. Paul Ekman yaptigi

arastirmalar sonucunda, temel duygu ve yiiz ifadeleri olarak

7 duyguyu tespit etmigtir. Ekman, “mikro mimikler” olarak

tanimladigi bu duygulari; sasirma, korku, ofke, tiksinti,

liziintii, mutluluk ve asagilama seklinde siralar. 0

bu duygular, farkli kilttirlerde ayni yiiz ifadeleg

yansitiimaktadir.




6. Yiiz ifadeleri -2 (devam)

e Yiz ifadesinin bir bileseni olan “kasglar kaldirma” ve “kaslar
indirme” hareketlerinin anlamlarindan érnek olarak s6z
edilebilir. Kaglarin bir anligina hizlica kaldirilip indirilmesi,
cogu yerde kullanilan uzaktan uzaga selamlasma isaretidir.
Bu isaret, karsimizdaki insani tanidigimizi gosteren bir
harekettir. Sasirdigimizda verdigimiz korku tepkisiyle de
baglantili olabilir. Bu baglamda “Sagirdim ve senden
korkuyorum.” soz(, “Seni taniyorum ve senden
korkmuyorum.” sozune donusdir.

e Kaslari indirmek ise baglamina gore insanlarin b

karsi Ustunligund ya da sardirganhg@ini goste




7. Jestler (Devimsel Iletisim)

e SoOzslz iletisim denildiginde akla ilk gelen jestlerdir. Eller ve
kollar, jestlerin baslica tagiyicilaridirlar, ancak ayak ve bas
jestleri de 6nemlidir. Bunlar, konusma ile yakin is birligi
icindedir ve sozlu iletisimin tamamlayicisidir. Jestlerin dogru
anlamlandirilmasi, kiiltiire ve kullanildigi baglama siki sikiya
baglidir.

e Ote yandan, jestler, duygulari en acik sekilde
belirtmektedirler. Bir baska deyisle; kisi kendini kontrol
etmeye caligssa da kizginhigini, gerginlik ve rahatsizlik belirten

hareketlerinden anlamak mumkunddr.




7. Jestler (Devimsel lletisim): -2 (devam)

Bazi jestlerin anlamlari....

insanlar acik ya da diiriist olmak istediklerinde; genellikle bir ya
da iki avuelarini diger kisiye uzatirlar. Bir insan rahat konusmaya
ya da dirist olmaya basladiginda; genellikle karsisindaki kisiye
avuclarini kisman ya da tamamen agar. Agik avuglar, aciklik,
diiriistliik, glivenilirlik gibi bir anlam setini karsi tarafa iletirler.
Belirli bir sekilde kullanildiginda “avug giici” kullanicisina
sessiz otorite giicii verir. U¢ ana “avu¢ komut isareti” vardir.
Avcun yukari baktigi pozisyon, avcun asagi baktigi pozisyon ve
avcun kapal oldugu ve parmagin isaret ettigi pozisyon.

Avcun yukari bakmasi, alcakgondillt, tehditkar olmayan bir
harekettir. Evrimsel agidan bu hareketin kisinin silahsiz
oldugunu gostermesinin yolu oldugu belirtilmekte
hayatta bir esyayl bagka bir yere tagsimasi istene
talebiniz karsisinda kendini baski ya da tehdit
olasi degildir.




7. Jestler (Devimsel lletisim): -3 (devam)

Bazi jestlerin anlamlari....

® Avucunuzu asagi bakacak sekilde ¢evirdiginizde aninda otorite kurarsiniz
veya otorite kurma girisiminde bulunmus olursunuz. Ornegin istekte
bulundugunuz bir kisi sizinle esit konumdaysa, avu¢ asagi hareketiyle dile
getirdiginiz talebinize karsi koyabilir. Tarihin en bilinen avuc asagi
isaretlerinden biri Nazi selamidir. Bu harekette avug ici dogruca yere bakardi.
Bu hareket gliciin ve zorbaligin semboli olmustur.

® Ciftler el ala yirirken, genellikle erkek olan baskin es, eli yukarida, avcu arkada
bakacak sekilde hafifce dnden yurirken, kadinin avug ici ise ileriye dogru
donuktir.

® Avu¢ kapali — parmakla gosterme hareketi ise konusmacinin teslim

olmalarini istedigi dinleyicilerini mecazi olarak dovdigu sembolik bir sopa

olarak kullanildigi bir yumruk gibidir. Bu hareket konusurken kullanilabilecek

en sinir bozucu hareketlerden biridir. isaret parmagini havaya kaldirma

hareketi birgok dinleyicide olumsuz duygular uyandirir. Bu hareketin

alternatifi olarak bas parmagi ya da isaret parmagini parm

bastirmak ise dinleyiciyi tehdit etmeyi dnleyen bir hareket

hareket ile saldirgan olmayan bir otorite izlenimi verilebili

2019: 44-51).




Avuc icleri yukari ve asagi

Acik avug ici genellikle insanlar Uzerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Imuna gore

Avug iclerinin agsaglya ve yukariya b Kma
ellerini iki sekilde hareket ettirir. ‘

Ornegin; avug iglerinin yukariya bakmasi kiginin
gizlisi sakhsi olmadigini ve karsisindaki
insana given sundugunu belirtir.
Asagiya bakmasi hassas oldugu konularda
disa kapali oldugunu belirtir ve glivensiz
bir ifade olarak karsimiza cikar.
Diger yandan kensisine asiri giiven duydugunu
gosterir.




8. Durus

Oturma, ayakta durma ve uzanma bigimlerimiz sinirli
ancak ilgin¢ anlamlar aktarabilir. Bunlar cogunlukla kisilerarasi
tutumlarla ilgilidir.

Arkadaslik, dismanlik, Gstlinlik ya da asagilik duygular durusla
gosterilebilir. Durus ayni zamanda duygusal durumu, 6zellikle
gerilimin ya da rahatligin yogunlugunu da gosterebilir.

Daort ana durus bigiminden sdz edilebilir. Hazir ol durusu olarak
adlandirilan ilkinde resmi ve notr bir durus sergilenmektedir.
Burada kisinin, konu veya muhatabi karsisinda yorumsuz oldugu
gosterilmis olur.

Bacaklarin kapali ve ellerin yanda govdenize yapisik halde agagi
dogru sarktigi bir goriintiye sahiptir. Ogrenciler 6gretmenlerle
konusurken; subaylar kidemli subaylarla konusu
kraliyetten biriyle konusurken ve ¢alisanlar ise
konusurken bu durus bi¢imini kullanirlar.




8. Durus 2 (devam)

e Ayrik bacaklar hareketi ise genellikle erkeklerin kullandigi bir
durus olup, bir nevi kasik gosterisidir. Bu durusta kisi, iki ayagini
da yere saglam basar ve hicbir yere gitmek istemedigini belirtir.
Bu durus, bir Ustunlik gdstergesi olarak kullanilir.

e Bir ayak onde durusu da kisinin o anda ne yapmak istedigini
ogrenmek adina degerli bir ipucudur. Cunku birey, zihninin
gitmek istedigi yere dogru ayagini yoneltir ve bu durus, kisinin
yurumeye baslayabilecegine isaret eder.

e Ayakta iken bacak bacak uistiine atmak/bir bacagi digerinin

ustiine dogru ¢apraz olarak atmak (makas hareketi) ise kapall,

alcakgonulli veya savunmaci bir tutum anlamina
hareket ayni zamanda insanin kendisine given
de neden olur.




Bacaklarin kullanihsi

e Kollari veya bacaklari gaprazlamak

veya katlamak, olumsuz veya
savunmaci bir tutumun var oldugunu
gOsterir ve bu ayak bilegi kilitleme
hareketinde de gecerlidir.

Ayak bilegi kilidinin erkek versiyonu
genellikle dizlerin tizerinde duran
yumruklarla veya koltugun kollarini
sikica kavrayan eller ile birlestirilir.
Kadin versiyonu biraz degisiklik
gosterir; dizler bir arada tutulur, ayaklar
bir tarafa, eller yan yana veya ust
bacaklara yaslanir.




9. Goz hareketleri ve goz temasi

e lletisimde bakislar veya gozle konusma, iletisimdeki amaca,
diger kigiyle olan iligkinin derecesine, duygulara, beklentilere,
giic iligkisine ve iletigimin baglamina gére farkli anlamlar
tasir. Buna gore de; baska bir insanla ne zaman, ne kadar
siklikla ve ne kadar uzun bir sure goz goze geldigimiz,
iliskilerimiz hakkinda cok dnemli mesajlar gondermenin bir
baska yoludur. Ozellikle de iliskimizde ne kadar egemen ya
da samimi olmak istedigimizi gostermenin bir yoludur.

e Birisinin gozunun icine dik dik bakmak, iletigimin
gerceklestigi baglama gore egemenlige karsi basit bir
meydan okuma olarak algilanabilir.

e Baska bir baglamda ise konugsmanin basinda g6z

kurmak, dinleyici Gizerinde egemenlik kurma ya

dikkat gostermeye zorlama arzusunu yansita




9. Goz hareketleri ve g6z temasi-2 (devam)

Gorme isaretleriyle ilgili bir baska 6nemli ipucu da
gozbebeklerinin biyiikltigudiir.

Chicago Universitesi Psikoloji Béliimii'nden Eckhard Hess,
gozbebekleri hakkinda yapilan ¢aligmalarin oncisiidiir. Hess,
gozbebeklerindeki degisikliklerin kisinin uyariimasiyla ilgili
oldugunu, gozbebeklerindeki degisikliklerin kisinin zihinsel
aktivitelerine bagli bulundugunu, kisi bir sey diistindigu veya
kafasindaki bir soruna ¢6zium drettiginde gdézbebegi boyutunun
en yuksek seviyeye ulastigini bulmustur.

Buna gore bir insan heyecanlandiginda gézbebekleri, normal
boyutunun dort katina gcitkmaktadir. Bir baska deyisle insanlar
kendilerini olumlu anlamda heyecanlandiran bir sey
gordiiklerinde gozbebekleri biiyiimektedir. Tam te
olumsuz hisler tagidiginizda ve sinirlendiginizd
gozbebekleri kiigiilmektedir.




9. Goz hareketleri ve goz temasi-3 (devam)

e Bir arastirma sonucunda; revlon rujlarinin satis
kataloglarindan alinan siparislerde, bu kataloglarda
kullanilan fotograflardaki modellerin gézbebekleri
blyutuldigunde satista %45 artis saglandigi ortaya
konmustur (Pease ve Pease, 2019: 193-195).

e SOzsulz iletisimde gozlerin kullanimina iliskin bir bagka
spesifik alan da NLP yani Norolinguistik Programlama olarak
adlandiriimaktadir. Amerikal psikologlar John Grinder ve
Richard Bandler tarafindan gelistirilen bu teknige gore

iletisim surecinde gozlerin kullanimina iliskin dg

konum ve bunlarin anlamlari s6z konusu olm




9. Goz hareketleri ve goz temasi-4 (devam)

Buna gore; eger bir insan gordiigii bir seyi hatirliyorsa,
gozleri yukari dogru hareket edecektir.

Insan duydugu bir seyi hatirliyorsa sayet yana dogru bakip
sanki dinliyormugcgasina basini egecektir.

Bir duyguyu hatirliyorsa saga ve asagi dogru bakacaktir.
Son olarak eger bir insan iginden kendi kendine
konuguyorsa, sola ve asagi dogru bakacaktir (Pease ve
Pease, 2019: 221).




9. Goz hareketleri ve goz temasi-5 (devam)

Yukari dogru Yana dogru Asagiya dogru

Go6z Erisim Ipuclan

E Acc i C
Gorsel (Eye essing Cues) Gorsel

Tasarlama . 7 Hatirlama
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Hatirlama ~ . m == Ha:rlama
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Kinsestetik *
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Kaynak: http://mww.izmirymmao.org.tr/lusercontent/images



Goz temasi

e Bir kisiyi dinlerken ona dikkatimizi verdigimizi
gostermenin en iyi yollarindan birisi beden dilimizi
uygun sekilde kullanmak ve bu sayede cesitli
sinyaller gondermektir.

o Ornegin uygun g6z temasi olusturmak bunlardan
birisidir. Hepimiz g6z temasinin iletisimdeki
onemini biliriz. Bazilarimiz icin bir baskasiyla,
ozellikle de yakin olmadigimiz birisiyle goz temasi
kurmak zor olsa da eger dikkatimizi verdigimizi
gostermeyi, guven uyandirmayi ve etkili bir iletisimi
hedefliyorsak gdz temasi konusunda kendimizi
gelistirmemiz gerekir.



Goz temasi

e Bizimle paylagsimda bulunan biri i¢in sayet anlattigi
sey onemliyse, onun igin (ya da bizim igin) ciddi bir
konu ise veya kisi yogun bir duygusunu
paylasiyorsa, hafifce one egilerek ona dikkatimizi
verdigimizi gostermek de mumkiin.

e Ayrica karsimizdaki konusurken basimizi onaylama
anlaminda hafif¢e sallamak, kaslarimizi uygun
sekilde kullanabilmek de “dikkatimi sana verdim ve
seni dinliyorum” mesaiji verir. Konusurken
karsisindakinden bu tarz uygun beden dili tepkileri
alan kisi ise konusmaya daha istekli olur.



10. Konusmanin sozsiiz goriiniimleri

Konusmanin sdzstz gortintimleri kendi iginde iki kategoriye

ayrihr:

e ilki, kullanilan sézciiklerin anlamini etkileyen biiriinsel
kodlardir. ingilizcesi prosodic olarak gecer.

e a) Biiriinsel kodlar; sesin yiikseltilmesi, algcaltiimasi ve
vurgulanmasi bigimleriyle birlikte sozciiklerin biiriindiigii
anlam kazanma ozelligini ifade eder. Zaten, alcaltma,
yukseltme ve vurgulama, baslica birinsel kodlar olarak

karsimiza cikar. “Pazar guinu dikkanlar agik” cimlesi,

sesi alcaltarak veya yukselterek soylendigi
saptama, soru ya da inanmazlik ifadesi




10. Konusmanin sozsiiz goriiniimleri
-2 (devam)

b) ikincisi ise konugsmaci hakkinda enformasyon aktaran
dil-otesi kodlardir. Buna paralinguistic ya da paradil adi
verilir.

e Paradil, konusmanin sessel ama s6zsuz boyutunu
ifade eder. Bir bagka deyisle; bir seyin sdylenme tarzi
ya da sesin sdylenen soz disindaki ozellikleri
diyebiliriz.

e Ses tonu, aksan, konugma hatalari ve konugsma hizi,
konusmacinin duygusal durumunu, kisiligini,
toplumsal konumunu ve dinleyiciye nasil b

gosterir.




Aynalama

e Sozsuz iletisim kapsaminda deginilebilecek son bir iletisim
taktigi veya bicimi de literatiirde “aynalama” olarak
tanimlanmaktadir. Aynalama, iletisim sirecinde
muhatabinizla basaril bir sekilde uyum saglamak icin
kullanilan sosyal bir aractir ve taklit etme davranisinin bir
kalintisidir.

e SOzsliz olarak aynalama, “Bak bana; ben seninle ayniyim,
ayni sekilde hissederim ve ayni diisiinceleri paylagirim.”
demektir. Michigan Universitesinden Prof. Joseph Heinrich

baskalarini aynalama durtdsinin beynimize kodlanmis

oldugunu, ¢linki is birliginin toplumlar icin daha
besin, daha iyi saglik ve ekonomik bidyime anl
geldigini ileri sirmektedir.




Aynalama -2 (devam)

e Aynalama, eszamanli beden dili davranigi olarak da ifade
edilebilir. Aynalama hareketleri, karsinizdaki kisinin huzurlu
olmasini saglar. O kadar guc¢la bir iliski kurma aracidir ki,
yavas cekimle yapilan incelemeler, aynalama davranisinin
goz kirpma gibi kii¢lk jestlere kadar vardigini gostermistir.
Yapilan bir calismada, grup ile ayni fikirde ya da uyumlu
olmayan bireyin, bunu grubun beden dilini aynalamamak
suretiyle gosterdigi fark edilmistir.

e 2000 yilinda Washington Universitesinde Psikolog Dr. John

Gottman ve arkadaslari, evli ciftlerde birinin digerinin

mutlulugunu aynalamadigi ve hatta bunun yerin

asag@ilama ifadeleri sergiledigi durumlarda evlili
basarisiz olacagini ortaya koymustur (Peas

2019: 290-297).




Aynalama -3 (devam)

e Aynalama davranisina beden dilinden drnekler...
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Aynalama -4 (devam)

e Aynalama davranisina beden dilinden drnekler...
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WISTONY




SOZSUZ ILET

BEDENIMIZ KONUSUR...

Sozsuz iletisimde gozle gorulebilen beden bildirileri
olarak tanimlanan beden dili;

Jestler
Mimikler

Viicut durusundan olugmaktadir.



YUCUT HAREKETLERI

belirtirken, Brezilya'da ayni hareket
yemegin cok guzel oldugu anlamina
gelmektedir.



Beden dili

e |letisim, profesyonel iligkilerin yapi tasidir.

e Kendinden emin bir sekilde iletisim kurmak i¢in konugma
becerilerini gelistirmeye cok fazla enerji
harclyorsunuzdur.

e Pekiya sozlu olmayan iletisim aliskanlklariniz?

e Beden dili igyerinde guveni iletmede buyik bir rol
oynayabilir. Bununla birlikte, etkileri kasitli olmaktan cok
sezgiseldir ve bilinenden aksine bilincaltina dayanir, bu
da onu gelistirmeyi zorlastirabilir.



Beden dili kendine guveni arttir
imajimiza olumlu katki yapar

“Hareket, durus, el hareketleri, ses tonu, yiz ifadeleri ve kiigtik
ifadeler seklindeki beden dili kendinden emin gorinmek i¢in yararli
bir ara¢ olabilir. S6zIU olmayan davranislar, somut olmayan
ozelliklerin gorsel bir gostergesi ve kendimize verdigimiz degerin ve
baskalarinin bizimle nasil etkilesimde bulunmasini ve bize deger
vermesini bekledigimizin bir gdstergesidir "diyor iletigsim uzmani,
Kristi A. Gleason.

Beden dili bagkalarinin bize bakigini etkilerken, 6z glivenimizi de
arttinir. Kendine guivenen, ‘ben basariliyim’ durusunu sergilemek,
olumlu i¢sel degisim baslatirken baskalarinin bakisini da olumlu
yonde etkiler. Beden dilini gelistirmek sosyal iliskilerimizi de
degistirerek yagamimiza olumlu katkida bulunur.



e Bedendili, icten samimiyeti, varmak istenen
noktayi, kendine 6zguveni disa vurusun
gozle gorundr seklidir.

e Insanlarin birbirleriyle yiiz yiize kurduklari
iliskilerde s6zsiz mesajlarin etkisi % 90dir.

e SOzsuz mesajlar; jestler, mimikler, temas,
beden duruslarindan olusur.



ILK GORUSTE ASK!

Qilk defa karsilastigimiz birini 30 saniye
icinde degerlendiririz; ‘efendi biri,
utangag¢’ gibi yorumlarda bulunuruz.

OBu yuzden ilk etkilesim iletigim
sluirecinin onemli belirleyicisidir.



d Beden dilini kullanan y6netici her zaman daha
basarili olur.

L Ornegin; toplanti sirasinda insanlari daha iyi
¢ozumler boylece empati kopriisu kurar.

(J Beden diliyle duygu ve coskular daha etkin bir
sekilde dile getirir. Biz konugmasak bile
bedenimiz konusur, bizim i¢ diinyamizi ele
verir.




etkiler.

a Ornegin is miilakatina gittigimiz zaman
kendimize giuivenimizi ya da
cekingenligimizi omuz durusumuzdan
belli ederiz.



Omzumuz dusukse ¢ekingenligimizi
ifade eder;

=




Omzumuz dikse kendimize
duydugumuz guveni gosterir




Omuzlar geriye dogru
kollarin yana dogru
uzanmasi kisinin tepki
vermeye hazir oldugunu g |

gosterir. = |




ZayIf ve itici Gosteren 9 Beden Dili
Hareketi (izle)

https://www.youtube.com/watch?v=y2yNMMLcj g



https://www.youtube.com/watch?v=y2yNMMLcj_g
https://www.youtube.com/watch?v=y2yNMMLcj_g

Q

Q

Q

letisimin saglikl olabilmesi igin
alicinin da buna hazir olmasi gerekir.
Yoksa anlatilmak istenen karsi tarafa
aktarilmaz.

Kisiler iletisime hazir oldugunda
kelimeler yetersiz kaldiginda tek bir
jest hareketiyle karsi tarafa
diisiincelerimizi aktarabilmemiz
islerimizi kolaylastirir ve uyumu
arttirir.



Jest ve mimikler

Jestler, yani el kol hareketleri duygularin en
guzel ¢iktilaridir. Mimikler ise yuz kaslarinin
anlatim bi¢imidir.
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® Jest ve mimikler esas ve

ikincil olarak ikiye ayriliyor;

Esas jest ve mimikler
larimizi somutlastirarak
attl gimiz hareketlerdir.
D|n ed |g|m|Z| anlamak igin
bilingli olarak bagimizi one
arkaya sallariz.

ikincil jest ve mimiklerse bir
anda istegimiz ddglnda olusan
dogal hareketler Ir, esneme
hapsirma gibi..



Esas jestler

Anlatim jestleri;
duygularimizin
ifade edilmesine
yarayan anlatim
bicimleridir.

Insan yiiziiniin asik
olmasi dzuntdla
oldugunu belirtir ve
tum toplumlarda
aynidir.



Yuz ifadeleri

-

Beden dilimizin en
belirgin anlamlari
yuzimuzdedir.
Temel duygular
insanlarda ortak
olan duygulardir.
Bu ylzden de
evrenseldir.



UYuzumuzdeki ifade, el ve beden hareketlerimiz, bedenimizin

Udurusu ve goz temasimiz, sdzsuz iletisimde 6nemli yer tutar.

QYuz ve beden ifadeleri istemli ya da istemsiz yapilir.

QCesitli kulturler arasinda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara
gore 6 temel duygu ifadesini aktaran ylz anlatimlarinin butun kaltarlerde
ortak oldugunu gostermektedir.

Yiiz ifadele .

1-OFKE  2-Tiksinti ANGER

3-Korku H h
¥ 5 O
4-Mutluluk ' 2 m
5-Uziinti u u
i SADNESS SURPRIS

6-Hayret




ELLER KOLLAR VE PARMAKLAR

Ellerin anlatir sabahin oldugunu

Ellerin yoksa bil ki gece ve karanlik
Mevsimler onlarla degisiyor gériyor musun?
Once ellerin

Anlasana ellerindeyim artik.

Umit Yagsar Oguzcan (Once Ellerin)

|letisim kurdugunuzda, beyniniz kendiliginden ellerinizi
dusunceleri ve duygular iletmeye dahil eder. Bu sekilde
eller, sozle anlatamadiklarinizi isaret eder.
Eller insanlarin kendilerini ifade edecekleri zaman
gosterdigi duyarlilik acisindan en etkili organ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.



Interested, Evaluation
Gesture

Having negative Female chin stroking Making decision
thoughts



® https://www.youtube.com/watch?v=DAngif3uu
M




Ellerin bulusmasi

® Baska birine nasil dokundugunuz, ona karsi nasi
hissettiginizi ortaya ¢ikarir. Avucunuzla tam
temas kurdugunuzda, bu sicaklik, aginalik ve
sevgiyi iletir.

® Sadece parmak uglarinizla dokunmak, daha az
sevgi, hatta biraz rahatsizlik anlamina gelir.

® Birisi size dokundugunda ve ellerinin sicak
oldugunu fark ettiginizde, bu size onun biraz rahat
oldugunu anlatir.

® Soguk, nemli eller gergin oldugu anlamina gelir -
senin yuziunden degil, muhtemelen kosullar
yuzlinden.




Eller Arkada

e Bu durus genellikle given
gosterir. Bunu erkeklerde
siklikla gorurtsundz. Elleri
gostermek her zaman daha
iyi olsa da bu durus belki de
kuralin istisnasidir.

e Pek ¢okinsan elleri arkada
iken kendilerine bakildiginda
rahatsizlik duyarlar.




Sikili yumruklar

Sikilt yumruklar genellikle kararlihgu,
saglamhgi ifade eder. Avug iclerinin asag!
bakacak sekilde tutulmasi boyun egmezligi

ifade edebilir. ‘@ |
P N

Basparmaklari sikismis sikili yumruklar
rahatsizligi gosterir. Bu kigi endigeli ve
kendini sert gostermeye caligiyor.




Kalbim senin

e Bu, bir kisinin gliven duyulma veya kabul edilme
arzusunu iletir. Samimiyetini gosterme niyetinde
olsa da tam durustlik anlamina da gelmez. Sadece
"Bana inanmani istiyorum (soylediklerim dogru
olsun veya olmasin” anlamina geliyor.

e 'Soylediklerim yiurekten geliyor' demek istiyorum.



Dograma Hareketi

e Dograma veya kesme hareketi, vurgu
yapmak icindir ve genellikle
otoriterdir. «<Dograyan» bir kisi kararini
vermistir ve muhtemelen bunu
degistirmeyecektir.

e Genellikle bir noktaya deginmenin
yolu olarak kullanilabilir. Ornegin, bir
fikri iki kategoriye ayirmak.

e Eger bu hareketi kullanirsaniz cok
agresif olmamaya calisin.



Parmakla isaret Etme

® Konusurken parmaginizla bir kisiyi isaret etmek
ayiplanir ve otoriter bir hareket olarak degerlendirilir.

® Ebeveynler ¢cocuklarina, 6gretmenler asi 6grencilere
yapar.

® Genellikle agresif ve kizgin olarak yorumlanan bir
alcak konusma bicimidir.

® Bir akrana yapildiginda bu bir kiistahlik ve
saldirganhk gdsterisi olarak algilanir.

® Her halukarda, genellikle bir kigiye isaret etmek
kabalik olarak kabul edilir. Parmak yerine butin
elinizle isaret etmek daha dogru olacaktir.

® Bununla birlikte, g6z kirparak eglenceli bir parmak
isareti hos bir onay ifadesidir.

® Parmaginizi yukari dogru isaret etmek sozlerinize
vurgu katar. insanlar size giivenir ve otoritenize kabul
eder. Politikacilarin veya iyi konugmacilarin beden
dilini nasil kullandiklarina dikkat ederseniz fark
edebilirsiniz.




Elleri birbirine suirtmek

® El ovma, beklentiyi veya bir seyin
gelmesinden hoslandigini gosterir.

® Stresi dagitmak icin kullanilan
kendi kendini ovusturan jestlerin ve
bir seyin gelecegi beklentisiyle asiri
heyecanlanmanin bir tiir pozitif
stres oldugunu asla unutmayin.

Elleri kenetlemek ve sikmak

Elleri birbirine kenetlemek ve sikmak kendi
kendini yatigtiran bir harekettir. Bunu yapan
Kisi rahatsiz olabilir, hatta gergin veya
korkutucudur. Kendini teselli etmeye caligiyor,
"Her sey yoluna girecek." Bunun bir baska
sekli ise bilegi ovusturmaktir.




Steepling Eller

® Steepling, sadece parmak uclar dokunarak
birbirine bakan avuc ici dediginiz seydir
(parmaklar bir can kulesine benzer). Bu bir
glven ve 6zgliven gdstergesidir. Bunu rakibini
yok etmenin bir yolunu bulan bir avukatta veya
satran¢ oyuncusunda gorirsunuz.

® Bununla birlikte, bu gergek bir gli¢c gosterisi
oldugundan, bunu fazla yapmak istemezsiniz.

® Aslinda kendinden emin, Ustiin tipler olan veya
cok az ya da kisith viicut hareketleri kullanan
kisiler genellikle bu hareketi kullanirlar ve bunu
yaparak kendilerine glivenen tutumlarini isaret
ederler.




Eller belde

e Bu bazen samimiyetsizlikle
karistirihr, ancak genellikle
sadece bir hazirhik durumudur.
Bu genellikle igkoliklerde,
sporcularda ve Uretken
insanlarda gordldr.

e Elbette bazen bu gosteri bir
yetki ve Ustunlik gosterisi
olabilir.




Eller cepte

® Cepteki eller, glivensizligi ve isteksizligi
gosterir. Bir kisi elini cebinde tutarsa, dnce
onun guveninin yani sira ilgisini de
kazanmaniz gerekir.

® Birisi gercekte ne distindigund saklamaya
caligsa bile, el isaretleri size gerceqgi
soyleyebilir. Ellerinin diline duyarliysaniz,
uygun bir eylem plani olusturabilir ve hatta
iyi bir yanit alabilirsiniz.

® Simdi kendi ellerinize de dikkat edin.
Mesajinizi iletecek, 6zellikle ittifaklar
kurmaniza ve insanlari etkilemenize
yardimci olacak jestleri bilingli olarak
kullanin.




Yaka Cekme

Desmond Morris, yalan soyleyenlerin jestleri lizerine
yapilan arastirmanin, yalan sdylemenin hassas yliz ve
boyun dokularinda karincalanma hissine neden oldugunu
ve bunu tatmin etmek icin bir sirtinme veya dokunus
gerektigini ortaya ¢ikardigini belirtti.

Bu, bazi insanlarin yalan soylerken ve yakalandiklarindan
stiphelendiklerinde neden yaka ¢ekme hareketini
kullandiklarinin makul bir agiklamasi gibi goriindyor.
Aldatici, yalan soylediginden stiphelendiginizi hissettiginde,
yalan boynunda hafif bir ter damlasinin olugmasina neden
olur.

Ayrica, bir kisi kizgin veya sinirli hissettiginde ve
serinlemek istediginde yakasini ¢eker.

Birinin bu hareketi kullandigini gérdiigiiniizde, 'Bunu tekrar
eder misiniz litfen?' ya da 'Bu noktayi agiklar misiniz
lGtfen?’ gibi bir soru hilekarin oyunu ele vermesine neden
olabilir.




Dinleme eylemi gosteren kisilerde
jestler ortaya koymaktadir.

Z fs Etkin bir dinleyis bicimi (ellerinin kapali
AR ) */,\ olarak ¢ogunlukla yanakta bulunmasi
( 1 \’ Y ¥ ve isaret parmadginin sakak boyunca
‘\)\f df | W I}[ | yukariya doniik olmasi)

e U
Uurr(im;l Gesture Interested, Evaluation

Kaybolan ilgiyle ortaya cikan dinleme (Elin yanaga
degmeyip avucun basa destek olma durumuna
gelmesi)



Insanin kisiligini ortaya koyan yollardan bir
tanesi de el sikismadir.



1;5‘_.
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El SIKISMA YONTEMLERI

1. Guvenli ve dengeli el
sikisma
Guvenli ve dengeli bir el
stkisma, ellerin dik ve
avug iclerinin birbirini
batunuyle kavramasiyla
gerceklesir. Bu sekilde
her iki insan varligini
ortaya koymaktadir. Bu
nedenle is hayatinda
itibar saglayan el sikisma
teknigidir.




El SIKISMA YONTEMLERI

2. Dostca el sikisma
Durustligumuz ve kendi
duygularimizin sicakhgi
konusunda guven
vermek istedigimizde iki
elimizle sikariz. Bu
sekilde samimiyet ve
guven gibi ozel
duygularimizi
aktarabiliriz.




El SIKISMA YONTEMLERI

3.Bedensel Temas ile
El sikigirken, sol eliyle
karsindaki kisinin
kolunu veya
omzunu tutmak o
kisiye 6zel bir
duyguyu
aktarmaktadir.




El Sikkismada Onemli Noktalar:

El sikisma iglemini kimin baslatacagi.
Ne zaman? £
Ne kadar surrm

GOz temasi




Kotu El Sikisma Bigimleri

Kotu el sikisma, karsidaki
kisiye sadece
parmaklarinin ucunu
vererek yapilir




KOL KAVUSTURMA ENGELI

~Insanlar kendilerini giivende hissetmek
Istedigi zaman kol kovusturma hareketini
sergilemektedir.

) _ Ustiinliik tavri Kendikendiyle el k;smj kol engeli
Saglam bir durus gosteriliyor ele tutusmusg



Ne anlam icermektedir?




OTURMA DUZENI

Oturmak icin secilen yer ve kisiler arasindaki
mesafe bircok anlam icermektir.
Oturma Cesitleri:

e Karsi karsiya oturmak
e 90 Derecelik Aciyla Oturmak

e Yan Yana Oturmak




1. KARSI KARSIYA OTURMAK

Karsi karsiya oturmak genellikle rekabeti ifade
etmektedir. Gerek bir fikir cercevesinde, gerekse bir is
iliskisinde olsun, karsi karsiya oturmak, tipki bir satrang
macinda oldugu gibi masadan bir galip ve maglup
citkacagini disunddartir.



2. DOKSAN DERECELIK ACIYLA OTURMAK

Y

Isbirligi saglamak amaciyla kurulan bir iliskide bu oturma
dizeni uygundur. Bu sekilde kisinin karsisindaki celigen
biri degil, problemi birlikte cdzecek kisi olarak algilanir.



3. YAN YANA OTURMAK

Yan yana oturmak birliktelik ve problerﬁlere karsi
dis dunya ortak cephe olusturma anlamina
gelmektedir.



MASANIN ONEMI

YUVARLAK MASA

Yuvarlak masa etrafinda oturanlar arasinda esitligi ifade
etmektedir.



MASANIN ONEMI

— DIKDORTGEN MASA

CE G

B oDk




Bedensel temas ve
bedenin yonii

Bedensel temas insanlar arasi iligkileri
gelistirir. Insana rahatlik, huzur ve
glven duygusu verir.Bedensel temas
ogesi isletme acisindan son derece
onemlidir. Turkler olarak bedensel
temas 6gesini Bati toplumlarina
gore daha fazla kullaniriz.




Yon belirleyiciler

Otururken veya ayakta korunan mesafe insanlarin
birbirlerine karsi olan duygularinin bir isaretidir.
Ornegin birbirine yakin oturan insanlar dayanisma ve
gliven duygusu yasarlarken, daire bigciminde oturanlar
ise dis diinyaya kapandiklarini ifade ederler.



Ayak uclarinin yonu

Ayak uclarinin ve gogsun baktigi yon

kKisinin gercekte nerede bulunmak
istedigini gosterir. Ornegin; bir

isletmeciyle calisaninin yaptigi bir

konusmada eger ayak uclari kapiya
donukse bu durum taraflarin bu

konusmayi daha fazla strdirmek
istemedigini gosterir.



S0ZSUZ ILETISIM

Hatirlamaya ¢aligtiginiz bir

konusmadaki tiim sozciikleri * "et|§|me gegtlglnlz
animsayamasaniz da bunlarin nasil insanin k|yafetleri, Sag
soylendigini hatirlarsiniz. ) » bl(}lml, vucut tlpl,

Anlamin olugmasinda nasil soylendigi takil iz ifad .

en az ne sdylendigi kadar 6nemlidir. a llarl, yuz ifadesi size
Fakat bu 6rnek durum iletigimin farkls birgeyler anlatir.

kanal ve boyutlarindan yalnizca birini . R; .

£ de eder. Bir tq_pla__ntldakl

iletigimin iki 5nemli boyutundan biri ayakustu sohbette

olan sozsiiz iletisim, iletisim k|§|n in vucudunun
yoklugunu hayatimizda imkansiz :

kilan ve birgok kanali iletisimde du rusu grUbu n Slge aglk
oniimiize seren bir boyuttur. _rnl kapall ml °|_qugunu .
Sizinle konusan birinin ses tonundan ifade edebilir. Ornekleri
ciddi mi oldugunu saka mi yaptigini tim ya§ant| niza

kavrayabilirsiniz. Ya da ilk kez
gordiigiiniiz bir mekandaki renk
kullanimi size bir fikir verebilir.

yayabilirsiniz.



S0ZSUZ ILETISIM

® SoOzsuziletisim bircok farkli kanali ise
kosmamizi saglayarak zengin bir iletigim
ortaminin olugmasina ve aktarmak
istedigimiz anlamlari daha etkili ve dogru
bicimde aktarmamiza imkan vermektedir.

® Temel olarak bu diinyaya belli sozsuz iletisim
kodlarinin yetisine sahip olarak geliriz fakat
yasamimiz ilerledik¢e karmasiklasan
toplumsal iliskiler ve anlamlar bu iletisim
boyutunda da kendimizi gelistirmemizi
gerekli kilar.

® Bu acgidan daha dogru ve etkili bir iletigim
kurmak istiyorsak sozsuiz iletisim
becerilerimizi de gelistirmeye ihtiyag
duyuyoruz demektir.




S0ZSUZ ILETISIM

iletisim, belirli bir baglam veya durumda ileti alis verisi
yaptigimiz ve bu iletileri yorumladigimiz dinamik ve geri
dondiiriilmez bir siiregtir.

Oncelikle iletisim dinamiktir. Burada dinamik yalnizca hareketli
olarak algilanmamalidir. Bu sebepleiletisim bir cemberden cok
bir helezona benzer sekilde ilerler.

iletisim geri dondiiriilmezdir. Gonderilen bir ileti yaydan cikan
bir ok gibidir. Artik geri dontst s6z konusu degildir. Dogada
geri dondirilebilir sistemler vardir. Ornegin, su sivi haldeyken
Isitilip gaz haline donustdrdlebilir sonra da yine sogutularak sivi
hale donustirilebilir. Fakat iletisim dogasi geregi geri
donddrulebilir bir stire¢ degildir. Clinkl baska bir insan
tarafindan algilanmis olan bir iletiyi, bir anlami onun zihninden
belleginden sokilip geri alamayiz.



S0ZSUZ ILETISIM

e lyi bir iletisimci olmak istiyorsak buna son derece
dikkat etmeliyiz.

° iletisim bir siiregtir. Sirec, spesifik, ve bellir bir
amaca yonelmis sirekli eylemler serisidir. Rastgele
degildir, belirli bir niyet ve amag¢ s6z konusudur.

e lletisim anlamlarin degis tokusu ve yorumlanmasidir.

e iletisim belli bir durum ya da baglamda ortaya ¢ikar.
|letisim sirasinda bu durum ve baglamdan
habersizsek ya da bu durum ve baglami hesaba
katmamigssak yanlis anlagsmalara sebep olabiliriz.



S0ZSUZ ILETISIM

e ilk insandan giinimiize kadar bireylerin birbirleriyle
ve hatta diger canhlarla kurdugu en eski iletisim
tdrt sozsuz iletisimdir.

e Sozsiiz iletisim; Verili bir durum ya da baglamda
so6zslz davraniglarin, s6zel iletisim davraniglariyla
birlikte ya da tekil olarak kullanilarak anlamlarin
degis tokus edilip yorumlandigi dinamik ve geri
dondirilmez bir sirectir.



S0ZSUZ ILETISIM

® Asagidaki iletisim davraniglari matrisinde iletisim
davraniglarinin nasil ayrigtirildigini gérebilirsiniz (Mallandro,
Barker ve Barker, 1989).

s0z SOZEL s0zsiz
SES (Sembolik) (Sembolik olmayan)
Sesli Sozel/Sesli iletisim Davraniglan Sozsiiz Sesli iletigim
(Konusma) Davranislari
(Ses tonu)
Sessiz Sozel/Sessiz iletisim Sozsiiz/Sessiz iletisim
Davranislari Davranislari
(Yazi-Okumak, sagir alfabesi) (Jest, mimik vb)

Tablodaki gozleri tek tek ele alarak iletisim
davranislarini nasil siniflandirdigimizi daha iyi
anlayabiliriz.



Sessiz sozel iletisim davraniglari

* Bir Onceki sirada belirttigimiz iletigim
davraniglariyla ortak birgok yonleri olmalarina
ragmen sesin kullaniimadigi bir iletisim davranisi
olarak degerlendirilenler bu kategoriye girer.

« S0zIU sessiz davranislar yapilandiriimis sembol
sistemleridir.

« Cogunlukla da kendi gramer kurallari vardir. Yazi
bu tur iletisim davraniglarina ornek olarak
verilebilir. Ayrica Amerikan Isaret Dili de denilen
sagir alfabesini de burada ornek olarak
sayabiliriz.



S0ZSUZ ILETISIM

Sesli sozel iletisim davraniglari

® Diger insanlarla iletisim kurarken kullandigimiz
sozcukler ve semboller olarak bu davraniglari
tanimlayabiliriz. Ornegin, karnim acikti derken sesli ve
s0zIu bir iletisim davranisinda bulunmus oluruz.

® Fakat dikkat edilmesi gereken nokta sudur ki burada bu
sOzcuk ve sembollerin nasil sdylenmis oldugu s6z
konusu degildir. Yani, alayci, sevingli, Gzgln, kisik sesle,
bugulu bir sesle sdylenmesi bu tir davranislarinicinde
yer almaz.

® Diiz olarak kullandigimiz sesli sozcukler ve sembollerdir
diyebiliriz. Bu iletisim davraniglarn sdzsiz iletisim
davranislari olarak degerlendiriimez.

e Konusma bu kategoriye ornek verilebilecek bir iletisim
davranisidir.



S0zZsUZ ILETISIM

)

Sesli sozsiiz iletisim davranislari

Konusmanin igeriginden ¢ok nasil sdylendigini belirleyen, anlam
konusunda ipugclar veren iletisim davranislan da bu kategoriye
girer.

Ornegin, konusmanin hizi, sesin yiiksekligi, ses tonu gibi ses
karakteristikleri bu tur iletisim davranislaridir.

Yukardaki 6rnegimiz olan karnim acikti ciimlesini ele alalim.
Bunu yalvarir sekilde, ya da emreder gibi yuksek bir sesle
sOyleyebilirsiniz.

icerigin aktariima bicimi ya da baska bir ifadeyle nasil sdylendigi
sesli s6zsuz iletisim davranislarini temsil eder.

Matriste ilk kez saf olarak sozsiiz iletisim davraniglar
diyebilecegimiz davraniglar bunlardir.



S0ZSUZ ILETISIM

Sessiz sozsiiz iletigim davraniglar

Bu kategoriye giren davraniglar ses yoluyla
olmayan tim ileti degis tokuslarini ifade eder.
Ornegin, viicut tipi, sekli, durusunuz sizin
hakkinizda bir mesaj verir.

Giyim kusam tercileriniz, ya da sa¢ bi¢iminiz
de oyle.

Konusurken yaptiginiz jestler, yliz ifadeleriniz,
mekani kullanim bi¢iminiz de bu kategori
icine girer.

Ayrica dokunma davraniglari da burada
degerlendirilir.

Sozsiz iletisim olarak en ¢ok degerlendirilen
iletisim davranislari bu kategorideki iletisim
davraniglarndir.



SOZEL VE SOZSUZ iLETiSiMIN KARSILASTIRILMA
BOYUTLARI

e Sozel ve sozsiiz iletisimin karsilagtiriima
boyutlarini soyle siralayabiliriz (Mallandro, Barker
ve Barker, 1989):

1. Yapilandiriimighlk veya Yapilandirilmamighk

2. Linguistik veya Linguistik olmayan

3. Surekli veya Kesintili

4. Dogustan gelme veya Ogrenilmis

5. Sag veya Sol beyin lobunda islenme



SOZEL VE SOZSUZ ILETiSIMIN KARSILASTIRILMA
BOYUTLARI

1. Yapilandirlmighk veya Yapilandirnimamishk

Dinya dillerinin herbiri belli kurallara shaitir. Di bilgisi ve gramer ayni dili konusan
insanlarin birbirlerini anlamalarini da saglayan ortaklasilmis kurallardir. Ornegin, Ali
okula gitti ciimlesini ele alalim. Burada belli bir yapi vardir. Ozne tiimleg ve yiiklem
sirasindadir.

Bu yapilandiriimigliga tanidik olanlar yani o dili iyi kullananlarin disindakiler bu
siralamay! diizgiin kuramayabilir. Bu da onlarin o dilin yapilandirilmighgr konusunda
fazla bilgileri olmamasindan ileri gelebilir.

Oysa sozsiiz iletisimde boyle bir yapilandirilmighk s6z konusu degildir. Bigcimsel
kurallar ve gramer sozsiiz iletisimde s6z konusu degildir. Cogu sozsiz iletisim
mesajlar bilingsizce de gonderilebilir.

Dogru degerlendirilmediginde yanlis anlagmalara da sebep olabilir. Clinku bir
sozsulz iletisim davranigi bir ortamda ve durumda bir anlama gelirken baska bir
ortamda bagka bir anlama gelebilir.

Ornegin, kisinin kendi saglyla oynamasi bir kur davranisi olarak da algilanabilir,
kisinin caninin sikildigini da ifade edebilir.



SOZEL VE SOZSUZ ILETISIMIN KARSILASTIRILMA
BOYUTLARI

2. Linguistik veya Linguistik Olmayan

e SOzsuz iletisimin spesifik bir yapisi olmamasi
yliziinden bir davranisa bir anlamin atfedildigi
nadirdir. Bir yapilandiriimis dilde bir kelimeye bir
anlam atfedilmisken sozsiz iletisim
davranislarindan herhangi birine kesin ve evrensel
bir anlam atfetmek ¢ok glgtir.

e Her ne kadar insanlarin timunun ortaklastiklar
bazi s6zsiiz semboller degerlendirilse de bir
sozslz iletisim dil sisteminden bahsetmek
mumkun degildir.



SOZEL VE SOZSUZ ILETISIMIN KARSILASTIRILMA
BOYUTLARI

2. Linguistik veya Linguistik Olmayan (devam)

e Ayrica cumleleri, kelimelere, kelimeleri harflere
bolebiliriz. Ama s6zsiz iletisim davranislarini bu
sekilde parcalayamayiz. Sozsuz iletisim
davranislarinin bir zaman kalibi ya da kisiye gore
fiil cekimi de s6z konusu degildir.

e Anlamlar o duruma, niyete, baglama ve
yorumlamaya gore degiskenlik gosterebilir.



SOZEL VE SOZSUZ ILETISIMIN KARSILASTIRILMA
BOYUTLARI

3.Siirekli veya Kesintili

® Sozsiz iletisim siirekliyken sozel iletisim kesintili pargalar
temelinde yiikselir.

® SoOzsiz iletisimi konusmamizi kestigimiz gibi kesintiye ugratmamiz
s06z konusu degildir.

® Sizin vicudunuzu, sesinizi, yuzinizu, kokunuzu algilayacak diger
insanlar ya da kendinizi gorebileceginiz bir ayna oldukca sozstiz
iletisim surekliligini korur.

® Bunun karsisinda sozel iletisimdeki kelimeler ve semboller
belirlenmis baslangic ve bitiglere sahiptir.

® Ayni su anda okumakta oldugunuz ciimleler gibi s6zsuiz iletigim
ifadelerine nokta koymak mumkiin degildir.

® SoOzsulz iletisim mesajlari sureklidir. Sert bir tartismada konusma
kesildiginde dahi yiiz ifadeleri, catik kaslar, nefes sesleri ve gergin
vucutlar hala mesaj géndermeye devam ederler.



SOZEL VE SOZSUZ ILETISIMIN KARSILASTIRILMA
BOYUTLARI

4. Dogustan Gelme veya Ogrenilmis

Sozsuz iletisim ile ilgili olarak gozlem ile birgok sey 6grenseniz
de nadiren sozsuz iletisim konusunda egitim aliriz.

Hatta bazi temel s6zsliz davranislari cok kictk cocuklarda da
gozleyebiliriz. Bir bebek konugamasa da gulmeyi, aglamayi
bilir.

Oysa ses clkarma yetenegiyle dogmus olsa da kelimeleri
ogrenmesi, kelimeleri birbirine katarak ciimleler kurmasi ve
bunlara anlam yliklemesi bir 8grenme sirecinin sonucunda
gerceklesecektir.

Bazi durumlarda bu dogustan getirdigimiz s6zsuz kodlari
bilincli olmadan da sergileyebiliriz. Fakat bir dil ancak
ogrenilebilir.



SOZEL VE SOZSUZ ILETISIMIN KARSILASTIRILMA
BOYUTLARI

4. Dogustan Gelme veya Ogrenilmis (devam)

Insanlar dil 5§renme yetisi ile dogarlar ama dili sonradan
ogrenirler. Ornegin, konustugunuz dili bilmeyen biri yaniniza
geldiginde size birseyler ifade edebilmekicin yaninda tasidigi
klclk sozluge surekli bakmak zorunda kalacaktir.

Ama elleriyle yeme icme hareketleri yapsa 6grenilmis dil farki
ortadan kalkar ve sozsuiz iletisim devreye girer.

Dolayisiyla sozel iletisim yani dil dgrenilir fakat sozsiiz
iletisimin bircok kodu dogustan gelir.

Zaman icerisinde icinde yasadigimiz toplumun tzerinde
uzlastigi bircok sézsiz iletisim kodunu da 6greniriz fakat
sozel iletisime gore daha az dgrenilmislik dizeyinde kalir.



SOZEL VE SOZSUZ ILETISIMIN KARSILASTIRILMA
BOYUTLARI

5. Sag veya Sol Beyin Lobunda islenme

Sozsuz iletisime norofizyolojik bir yaklagima gore uzamsal,
resimsel ve gestalt gorevlerini iceren bircok sdzstiz uyaran beynin
sag lobunda islem goérmektedir.

Bunun aksine analitik olan ve akil yliritmeleri de iceren sozel
uyaranlarin gogunlugu da sol beyin lobunda islem gormektedir.
Bu konudaki arastirmalar devam etse de sdzel ve sdzsiz iletilerin
beynin farkli yerlerinde islem gordukleri agiktir.

Islem gdrme yerindeki farkliliklar s6zel ve sézsiiz iletilerin degis
tokusunda ve yorumlanmasinda da farkhliklara neden olmaktadir.
Ornegin, bir kisinin dogru zamanda dogru beyin yarisini
kullanmamasi sonucu bir mesaji ve onun karsiligi olan anlami
dogru algilayamamasi da olasidir.



S0ZSUZ ILETISIM

e SOzsuz iletisim bireyler arasinda
konusma disindaki araclarla
gerceklesen iletisimdir (Mutlu, 2004:
268 ).

e Sesin rengi, ses tonu, susma/sessizlik,
beden dili, jest-mimikler, mekan ve
zaman, kilik-kiyafet, sozsuz iletisim
surecine etki eden faktorlerdir.



S0ZSUZ ILETISIM KODLARININ ORTAK
OZELLIKLERI

e SoOzsuziletisim icerisinde yer alan kodlarin ya da s6zstiz
iletisim davranislarinin her ne kadar birbirlerinden farkl
olsalar da bazi ortak 6zellikleri vardir. Bunlar su sekilde
siralamak mimkiindiir(Zillioglu, 1993):

1. lletisim yoklugunu olanaksiz kilma

2. Duygu ve coskulari yetkin bigcimde dile getirme

3. Kisiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme

4. Sozli iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme

5. Guvenilir iletiler aktarma

6. Kultlre gore bicimlenme



S0zsUz ILETISIM KODLARININ ORTAK
OZELLIKLERI

1. iletisim yoklugunu olanaksiz kilma

Sozel bir iletisimi durdurabilir, kesebilirsiniz fakat kisilerin gozleri, yiiz ifadeleri, viicutlarinin
durusuy, jestleri, el kol hareketleri, kiyafetleri halen konugsmaya devam edecektir. Higbir s6zel
ifadenin olmadigi bir anda dahi mimari 6geler, renkler hatta ortamin kokusu bir mesaj
iletecektir.

Elbette bu mesajlari algilayabilmek igin belli bir farkindalik ve egitimli bir algi gereklidir. Sesin
olmadigi susma anlari dahi bir mesaj vermektedir. Suskunluk bazen blyik bir cevaptir.

Bu noktada farkindalik konusuna deginmekte fayda vardir.

Sozel iletisimi istedigimiz zaman kesebilsek de s6zsiz iletigsim izerindeki hakimiyetimiz o
denli blyulk degildir.

Bunu hem bir avantaj hem de bir dezavantaj olarak disiinebilirsiniz.

Sozstiz iletisimin hep devam ettigini bilen bir kisi tim so6zstiz iletisim kanallarini kendi
anlatmak istedigini ifade etmek icin ise kosabilir ya da so6zel iletisimin olmadidi noktalarda
tim bu kanallardan gelen iletileri algilayabilir. Bir bagka agidan da dezavantaj olarak
algilanabilir bu durum.

Ornegin, konusmamizi durdurmak kadar agik bir hakimiyetimizin olmadigi gézlerimiz bizim
hakimiyetimiz disinda hareket edebilir. Yani bize bir sey soruldugunda cevabi bilmiyorsak
onumiize bakabilir, bir kisi ile karsilagsmak konugmak istemiyorsak gozlerimizi istemsizce
kacirabiliriz. Bu agidan s6zsiiz iletisim kanallarinin goklugunu goéz 6niine alarak bu ortak
ozelligi iyi disinmeli ve farkindaligimizi arttirmalyiz.



$0Z2sUz ILETISIM KODLARININ ORTAK
OZELLIKLERI

2. Duygu ve Cogkulari Yetkin Bigcimde Dile Getirme

Bazen sozler yetersiz kalir. insanlarin duygularini ve cogkularini dile getirmekte
her birey sairler ya da yazarlar kadar yetenekli olmayabilir. Sozstiz iletigsim
kodlari duygulari ve coskulari dile getirmekte sézel kodlara gore ¢ok daha
yetkindir.

Bu acgidan duygu yiikli konusmalarda s6zstiz iletilerin cok daha fazla oldugu
gorulir. Bir kisinin konusmasinin ardindan ne sdyledigini kelimesi kelimesine
hatirlamayabilir ama nasil sdyledigini kesinlikle hatirlarsiniz.

Bir metni dimduiz okuyan bir kisinin yaratacagi duygusal ve coskusal etki ile
sesinin tonunu, yiiz ifadesini, jest ve mimiklerini metnin anlamindaki duyguyu
aktaracak bicimde kullanan birinin iletecedi anlamlar birbirinden farklidir.
Bazen kelimeler duygulanimizi ifade etmekte yetersiz de kalabilir. Bir dudak
bikilmesi, gozlerin kisilmasi ya da ellerin titremesi, ses tonumuz o anda
aktarmaya calistigimiz sozel icerikten ¢ok daha fazlasini anlatacaktir.

Bu agidan duygularin ve coskularin ifade edilmesinde s6zsuiz iletisim kodlarinin
onemi de fazladir. Bu konuda kendimizi geligtirmeye c¢alistigimizda duygu ve
coskularimizi da daha yetkin bir bigcimde dile getirebiliriz.



S0zsUz ILETISIM KODLARININ ORTAK
OZELLIKLERI

3. Kigiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme

Ozellikle tanimadiginiz bir kisi ile iletisime gegmeden 6nce iletigim tarzinizi, bigiminizi
belirlemeniz gerekir.

Iste bu noktada sdzsiiz iletisim kodlari bize ipuclari saglarlar. Bir insanin giysilerinden onun
sosyal statlistind ya da kdilttirel tercihlerini tahmin etmek hi¢ de zor degildir.

Kargl tarafin yani alicinin s6zstz iletisim kodlarini iyi okuyarak onun referans gergevesi hakkinda
bir kanaat sahibi olabilir ve mesajinizi karsi taraf icin daha kolay anlasilir bir hale getirebilirsiniz.
Bir goriismeye gittiginiz, masanin buyikligi ile masanin sahibinin hiyerarsideki yeri arasinda bir
iliski vardir. Ya yiz ifadesi, vicudunun durusu? Mesafeli mi? Ses tonu dostca ve sicak mi yoksa
emredici bir tonda mi1? Aranizdaki mesafeyi nasil olusturuyor? Oturma sekli nasil hemen kagmak
gitmek ister gibi mi?

Bunun gibi belki binlerce s6zsiiz iletisim mesaji kimin ast kimin st oldugunu ya da bir
hiyerarside nasil bir yapi icinde bulundugunuzu size sezdirecektir.

En temel 6rnek ise askerlerin 1yafetlerindeki riitbelerdir. Bu giyim kusam kodu buradaki iletigimi
tanimlar ve belirler.

Kisaca, sozsiz iletisim kodlari iletisim sirasinda bu iletisimin tarzini 6ncelikle tanimlayan ve
belirleyen ipuglari tasirlar. Bu ipuglarina dikkat etmek dogru bir iletisim bicimini tercih etmek icin
son derece 6nemlidir.



S0ZSUZ ILETISIM KODLARININ ORTAK
OZELLIKLERI

4. Sozlii iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme

Konusmanin anlamini olusturan énemli bolim ne sdylendiginden ¢ok nasil
soylendigidir.

Anlam sozel igerikte ¢alkantili bir denizdeki kii¢lk bir tekne gibidir. S6zstiz
iletisim bu tekneyi bir yere demirleyen ¢apadir diyebiliriz. Bir bagka deyisle, bir
kelime, bir ciimle birgok anlamda anlasilabilir.

Sozsiiz iletisim kodlar bunlarin nasil anlagiimasi gerektigini bize ifade eder.
Sozsiz iletisim kodlarina dzellikle dikkat gostererek yanlis anlamalarin 6niine
gecebiliriz.

Sadece dinleyen degil, anlatan tarafta iken de sozsiiz iletisimin bu 6zelligi cok
isimize yarayacaktir. Ne ifade etmek istedigimizi sozel icerikten ¢ok s6zsiiz
iletisim ile bi¢cimlendiririz.

Ornegin ses kodlarini kullanarak séyledigimizin ciddi mi yoksa alayci mi
oldugunu, soylediginiz seye katilp katilmadiginizi, ya da soylediginiz seye ne
kadar gicle bagh oldugunuzu ifade edebilirsiniz.

Kelimeleri nasil vurguladiginiz onlarin anlamlarini dogrudan degistirecektir.



S0ZSUZ ILETISIM KODLARININ ORTAK

OZELLIKLERI

® 5. Guvenilir iletiler aktarma

® SoOzel icerige gore sozsiz iletisim kodlar tGzerindeki hakimiyet
insanlarda daha zayiftir. Ornegin insanlar konusmalarinda yanlis
birsey sdylediklerinde hemen konusmay!i kesebilirler ya da
dizeltebilirler. Fakat yalan sdylerken gozlerini kagiran bir insan goz
hareketlerine istedigi gibi kumanda edemiyor demektir.

® Cunki insanlarin sdzstiz iletisim kodlar Gzerindeki kontrolleri cok
daha azdir.

e Utandiginizda yizimuzdeki kan damarlar genisler ve ylizimiz
kizarir ne kadar ugrassak da bunu engelleyemeyiz.

® Bu acgidan sozsiiz iletisim kodlari sozel iletisim kodlarina gore ¢gok

daha giivenilir iletiler saglamaktadir.



S0ZSUZ ILETISIM KODLARININ ORTAK
OZELLIKLERI

6. Kiiltiire gore bicimlenme

Bicimsel kurallari ve grameri olan bir s6zstiz iletisim dilinden bahsetmek olanaksizdir.
Ayni davranis ya da hareket farkh kiltdrlerde farkli anlamlara gelebilir.

Bir kiltiirde hayir demek basi yukari kaldirmakken bir baska kdiltiirde saga sola
sallamak olabilir. Birgok sozstiz iletisim kodu igin 6rnekleri cogaltabiliriz.

Bizim kultlirimizde etek yalnizca kadinlanin giydigi bir kiyafet olarak kabul edilmisken
ornegin iskocya da erkekler de etege benzeyen kiyafetler giyerler.

Toplumlarin yasam tarzlari, doga ile girdikleri etkilesim birbirinden en azindan cografi
olarak farkli olacadi igin elbette kdiltiirleri de birbirinden farkli olacaktir. Bu kiiltiirler
farkli gereksinimlere ve Uretim ve yasam bigimlerine gore sekillenmistir.

Bu yonden sdzsiiz iletisimin kullaniligi da farkliliklar gosterecektir. Ornegin, doguya
gidildik¢e insanlarin iletisimlerinde dokunma oranlarinin arttigi saptanmistir.

Kisaca, s6zsuz iletisimin grameri olan bir dil olmadigini, kilttrlere gore bicimlendigini
ve farkli kilturlerde farkl sozstiz iletisim kodlarinin bulunabilecegini ayrica ayni
kodlarin farkli anlamlara da gelebilecegini hesaba katarak iletisim kodlarini
¢oziimlemek ve yorumlamak daha saglkli sonuclar verecektir..



CEVRE VE KALABALIK

® Cevre ve mekan insan iletisiminde 6nemli bir yere sahiptir. insanlarin icinde
yasadiklari dogal ¢evreden, sehir planlarina, mimariden odalarin
tasarimlarina dek birgok unsur iletisimsel amaglar i¢in de kullaniimistir.

® Sozslz iletisimde bu alandaki calismalara proxemics adi verilir. Hall, 1968
yilinda yayinladigi makalesinde ¢evrenin, mimarinin ve mesafenin kiltirin
0zel bir bicimlenisi olarak ele alindigi ¢alismalara atifta bulunmak igin bu
kavrami ortaya atmistir(aktaran, Leathers, 1997).

® Bu alan igerisinde ¢evrenin, mesafenin, mimarinin, mekanin iletisime etkileri,
nedenleri ve goziimlemeleri degerlendirilir.

® Her birimiz farkh yerlerde yasamaktayiz. Yagsadigimiz ¢evrenin o6zellikleri
iletisim bigimlerimize de etki etmektedir.

® Ornegin sehirlerde yasayanlar kirsal alanlarda yasayanlara gére daha fazla
insanla iletisime gecerler. Dolayisiyla mesajlarini daha fazla gesitte insana
gore duzenlemek zorundadirlar. Ya da yine sehirlerde yasayan insanlar kirsal
alanlarda yasayanlara nazaran ¢ok daha fazla ileti bombardimanina maruz
kalirlar ve bunun igin de kendilerince algi stizgecleri gelistirmiglerdir.

® Ayni durum kirsal alanda yasayanlar icin doga olaylariyla ilgili olarak gecerlidir.
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1. Dogal ¢evre

® Yalnizca sehir ve kirsal ayrimi durumu kavramak icin yeterli degildir. Cografi
farkliliklar insanlarin yagsam bicimlerinde de farkliliklar gostermektedir.

® Ornegin, tropikal iklimlerde yasayanlar daha az iiretken bir yasam siirerken daha
soguk bolgelerde yasayanlar imkanlar daha kisith oldugu icin paylasimi
saglayabilmek adina ¢ok daha fazla kural olusturmustur. Ayrica sosyal iliskileri daha
karmasik ve kurallar da daha serttir (Knapp ve Hall, 1997).

® iklimin ve sicakhigin da insan etkilesimine etkisi konusunda arastirmalar yapilmistir.
Dusuk barometrik basing saglikla iliskilendirilmis, yiksek barometrik basing ise agri
ve depresyon ile iliskilendirilmistir. Ogrencilerin ise diisiik barometrik basingta, hafif
rizgarl ve serin guinlerde daha basaril olduklari g6zlenmistir.

® Hindistan'da ise 22 yillik bir galismada toplumsal olaylarin en ¢ok, sicakligin 40
derece ve lstlinde oldugu zamanlarda yogunluk kazandigi saptanmistir.

® Bunlarin yaninda ayin hareketlerinin de insanlarin davraniglari izerine etkisi
oldugunu iddia eden ¢alismalar vardir. Fakat bu calismalar biyuk elestiriler almistir.
Cinkd insan davranisi Gizerinde etkisi olan faktorlerin karsilikli etkilerini ve
agirhklarini hesap etmekten uzak arastirmalardir (Knapp ve Hall, 1997).
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2. Kent ve Mimari

Binalar rastgele tasarlanmazlar. Bunlarin dnlinden gecen ya da bunlara
bakan insanlarda bir izlenim yaratmak igin de tasarlanirlar.

Binalarin tasarimlari yalnizca insanlara bir ileti gondermek icin degildir
ayni zamanda o binada yasayanlar ve sahipleri hakkinda bir fikir
verir(Richmond ve McCroskey, 2000).

Bankalarin granit ile kaplanmasi sonsuza kadar duracaklarmis gibi bir
glven izlenimi vermektedir. Ya da o6limsuzlik talepleri icin
gerceklestirdikleri piramitler ile Misir firavunlarinin kiltdrleri hakkinda bir
izlenim edinebiliriz. Bunun yaninda gercek diinyadan neredeyse insanlari
koparan isiltil sokaklar da insanlarda farkli izlenimlere neden olurlar.
Ornekler yalnizca giinimiiz ile sinirli degildir elbette, drnegin
Gombrich(1992) erken ortagagda Hristiyanligin benimsetilmeye
calisildigi toplumlarda, ezici blyukltkleriyle kilise ve katedrallerin 6nemli
bir toplumsal gosterge oldugunu belirtmektedir..
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2. Kent ve Mimari (devam)

Amerika’da Mallandro, Barker ve Barker(1989) ise Las Vegas sehrini
degerlendirmislerdir. Bu sehir zorunluluklar yiiziinden degil duygusal
tepkiler yaratmak icin boylesi isikli ve g6z alici bigimde igimlendirilmistir.
Las Vegas'da diinyanin hig bir yerinde kullanilmadigi kadar yogun
kullanilan isiklar sikici giindelik hayattan bir fantezi diinyasina gegisi
sembolize etmektedir.

Las Vegas ornegindeki gibi buyuk alis veris merkezleri de belli amaclar ve
mesajlar icerecek sekilde bi¢cimlendirilmistir.

Ornegin buralarda giiniin her saati yapay isikla aydinlatma tercih edilir,
bunun yaninda parlak ve g6z alici stantlara, mizik eslik eder.

Sanki hersey insanlar daha fazla harcayabilmeleri igin yasadiklari
dinyanin gercekliginden koparmak icin dizenlenmistir.

insanlar sehirler, kiiltiirler kurarlar. Bazen cografi zorluklarla belli bicimde
yasamaya mecbur kalirlar. Bazen de belli bigcimde olusmus kiiltiir ve gevre
onlari belli bir sekilde yasamaya iter.

Her ne olursa olsun gevrenin ve mekanin insan etkilesimi Gizerinde
dogrudan bir etkisi vardir. Bu etkiyi sorgulamak insanlarin kendi toplumsal
yapilarini ve dogrudan kendilerini anlamalarina da olanak taniyacaktir.
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Kalabalik ve Yogunluk

Bu konu ¢evrenin ve mekanin iletisime etkisi icerisinde dnemli
bir arastirma alani halindedir. Oncelikle bu iki kavrami anlamsal
olarak birbirinden ayirarak baslayalim.

Yogunluk metrekare basina diisen insan sayisini ifade ederken,
kalabalik kisilerin arzu ettikleri mahremiyet diizeyine
ulagamadiklari ya da istenilenden fazla sosyal iligkinin oldugu
durumlarda hissedilen bir seydir.

Konuya boyle baktigimizda kalabaligin stbjektif, yogunlugun ise
objektif bir degerlendirme oldugu gorilmektedir. Kalabalik daha
cok algilamaiile ilgilidir.

Ornegin, 4 kisinin ayni odada kalmasi s6z konusu oldugunda bu
belli diizeyde bir yogunlugu ifade etse de, o odada kalan her
bireyin durumu ayni kalabalik diizeyinde algilamayacaklari
aciktir.(Leathers, 1997).
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Kalabalik ve Yogunluk (devam)

Kalabalik algisini etkileyen birgok faktor vardir. (Knapp ve Hall,
1997):

Cevresel Faktorler: Azalan alan, istenmeyen gurdltd, ihtiyag
duyulan kaynaklarin azligi ya da onlari elde etme yetisinin
azalmasi, egemenlik alani belirleyicilerinin yoklugu.

Kisisel Faktorler: Cinsiyet farkliligi, sosyal iliski istegi, baskinlik,
kontrol, dislk 6zguven vb. yansitan kisilik karakteristikleri ve
ylksek yogunlukla ilgili olumsuz deneyimler.

Sosyal Faktorler: Ayni alan igindeki yakin insanlardan
istenmeyen derecede fazla sosyal iligki ve bu durumu
degistirme yetisi yoksunlugu, farkli bir grup icinde etkilesim ve
rekabetci, digsmanca ve istenmeyen etkilesimler.

Amag lliskili Faktérler: isteneni bagaramamak, tamamlama
yetisinden yoksun kalinan durumlar.
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Kalabalik ve Yogunluk (devam)

Sehirlerde sug oraninin artmasiyla birlikte, niifus yogunlugu ve sapkin davranislar
arasindaki baglanti arastirlmistir. Yogunluk fiziksel bir durumdur ama kalabalik
algisina sebep olabilir ve bu da toplumsal sorunlari ortaya ¢ikarabilir. Kalabalk
birgok insani rahatsiz eder. Kalabalik ve insan sagligina olan olumsuz etkileri
Uzerine de arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda olumsuz etkileri ortaya
cikaran t¢ mekanizmadan bahsedilmektedir. Bunlar,

O  Davranigsal sinirlanma

O  Azalan kontrol

O  Asirniuyaran yiiklemesidir.
Asiri sicagin da kalabalik algisini arttirdi§i bulunmustur. Fakat ilgingtir, gcevre
uzerindeki kontrol arttikga kalabalik algisi diismektedir.
Hapishanelerde yapilan arastirmalar ise hane igi kalabalik algisi Gizerine ilging
veriler sunmaktadir. Koguslarda yasayan mahkumlar bir veya iki kisilik hiicrelerde
yasayan mahkumlara gore daha fazla hastalik sikayetinde bulunmakta ve daha
az yasadiklari ortamdan memnuniyetlerini belirtmektedirler.
Hapishanelerde elbette ¢evre lizerinde kontrol imkani daha azdir ve kisilerin
kisisel egemenlik alanlari talepleri daha genistir.



CEVRE VE KALABALIK

Kalabalik ve Yogunluk (devam)
[ Kalabalik herkes icin bir sorun haline gelebilmektedir. Knapp ve Hall (1997), bu

sorun ile basa ¢ikabilmek i¢in bazi yollar 6nermektedirler:
QO Her uyaran ileti ile daha az zaman harcamak, ornegin diger insanlarla olan goriismelerin
siiresini kisa tutmak.

L Disik 6nemdeki mesajlari goz 6niine almamak, 6rnegin yaninizdan gegen
bir sarhosa veya trende metroda yolda gordiigimiiz insanlara dikkat
etmemek, onlari gérmezden gelmek.

O Baziiglericin sorumlulugu digerleriyle degistirmek, 6rnegdin otobiis
soforlerinden degisiklik talep etmemek, vardiya sistemlerinde degisiklik
sorumluludu kisilerin kendilerinde degildir.

L Mesaijlari bloke etmek, 6rnedin apartmanlarin, yerlesim birimlerinin éniine
korumalar koymak, erisimi sinirlandirmak.

| Knapp ve Hall bu ¢ozim yollarini 6nermis olsalar da, bu ¢oziim yollari insanlari
birbirine yabancilastiran yontemlerdir. Ozellikle modern dénemde insanlarin
onemli bir problemi haline gelen yabancilagmayi daha da arttiracak ¢6zim
yollari kisilerin daha bireysellesmis ve atomik bir yagam slirmelerine neden
olabilir.



CEKICILIK VE GUZELLIK

Arastirmalar ¢ekici insanlarin daha iyi isler bulduklarini, kendine giivenlerinin yliksek
oldugunu, gekici olmayan insanlarla karsilastirildiklarinda daha fazla toplumsal giice
sahip olduklarini séyliyorlar.

Boyle bir mantikla ilerlersek, fiziksel ¢ekiciligin, sahip olan kisinin kisisel ve ekonomik
degerini arttiran bir trlin olarak da degerlendirebiliriz.

Reklamlar, fiziksel giizelligin son derece 6nemli bir 6zellik oldugunu sirekli vurgularlar.
Ayrica, kendilerine onerilen mallarla gekiciliklerini arttirabileceklerini de diglinen
miusteriler icin cekicilik onemlidir ve bunun tiiketim ile arttirilabilecegine inanirlar.
Bazilarimiz igin, bazen vicutlarimizin igine hapsolmus gibi hissetmek ¢ok nadir bir
durum degildir.

Dis gorlinlisimiz her firsatta bize bizden daha cekici biriyle cikamayacagimizi soyler
durur.

Toplumsal ve cinsel yasamimiz biyik olgtide fiziksel gekiciligimize baghdir.

Anormal bir fiziksel gorinimda olanlar igin ¢ocukluk hi¢ de kolay gegirilen bir donem
degildir ve ¢ok hos hatiralar da birakmaz.

Toplumdaki gekici insan stereotipi “glizel iyidir” varsayimi tizerine kurulmustur. Giizellik
“iyiligi” de ima eder, yetenegi ve basariyl da. Bu ylizden ¢ekici insanlar insanlarin
goziinden daha “iyi” gorinmektedir. Clnkul herkes onlari dyle gormeyi istemektedir.
Basarisiz olduklarinda bile bu bir diistis olarak degil bir sendeleme olarak degerlendirilir.



CEKICILIK VE GUZELLIK (devam)

® lyiiletisimin temelini fiziksel cekicilige dayandirmaya
bircok insan karsi cikar. Cekicilik sorunu insanlari
gundelik hayatlarinda rahatsiz eder. Bu ylizden de
fiziksel gorinimi goz ardi etme egilimi tasirlar. Fakat,
bu davranis kotl haber getiren haberciyi
cezalandirmak davranisinin neredeyse aynidir.

® Milyar dolarlarla ifade edilen kozmetik sektorinin
finansal blyukligua yukarida belirttigim argiimani
desteklemektedir. Ayrica plastik cerrahlarin gittikce
artan kazanclarini da gérmezden gelemeyiz.

® Birer plastik cerrah olan Kurt Wagner ve Gould sdyle
soylemektedirler: “Eskiden i¢ niteliklerin dis gorinise
gore daha onemli oldugu, eskilerin dedigi gibi gtizelligin
ancak derinin kalinligi kadar oldugu kabul edilirdi. Ama,
simdi biliyoruz ki akil ve vicut ayrilmaz bir batandar”.




CEKICILIK VE GUZELLIK (devam)

Bireylerarasi iletisimde, katilimcilarin gériniminin
toplumsal kimligi kurdugu ileri strilmektedir.
Objektif olarak, etkilesim icine girdigimiz kisilerin
fiziksel gcekiciliginin diizeyini hemen belirleyebiliriz. 3
Burada toplumsal olarak tizerinde uzlasilmis bir fiziksel
cekicilik idealine kendi fiziksel cekiciligimizi, mimkun '
oldugunca yaklastirmaya calistigimizi da gorebiliriz.
Kisisel gorinds ile ilgili toplumsal stereotipte neyin

gizel neyin guzel olmadigiile ilgili ipuclar bulunur.
Yapilan arastirmalar gostermistir ki, Amerikalilar,
erkeklere gore kadinlar hakkinda daha detayli bir
stereotip ya da zihinsel resme sahiptirler. Ayrica, yine
aragtirmalar yuz guzelligiyle ilgili fiziksel 6zelikleri
tanimlamakta, vicut cekiciligi ile ilgili fiziksel 6zelliklere
gore daha kesin yargilara sahiptirler.
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