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HALKLA ILISKILER KAVRAMI ve
TANIMI
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HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE TANIMI

Halkla iliskiler,

Kurumlarin hedef .
citleleriyle etkili iletisim PUBLIC RELATIONS

<urmada karsilikli anlayis,
uzlasma ve isbirligi

saglamada onem kazanan | 1
veni bir is alani. / “/
|




HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE TANIMI

Halkla lliskilerin temel
amaci, bir kurumla
hedef kitle arasinda
karsilikli anlayisi
olusturmak ve
gelistirmektir.




HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE TANIMI

Halkla iliskiler gorevlileri;

* Medyayla iliskiler

* Kriz planlari hazirlar

* Krizleri yonetir,

* Sosyal sorumluluk calismalari yapar,

* Sponsorluk uygulamalarini gergeklestirir,

* Kurum c¢alisanlariyla iletisimi gelistirir ve benzeri bircok
calisma yurutur



HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE TANIMI
Halkla iliskilerin dinamik bir yapiya sahiptir, uygulama
alanlarini surekli gelistirir.

Halkla iliskiler egitimi alanlar ve bu sektérde calisanlar,
surekli kendilerini yenilemekle yukimladar.




Halk Kavrami

Halk s6zcugu, bir cografi bolgede yasayan insanlarin tiimu “halk”
olarak tanimlanmaktadir.

Halk, kurulusun muhatap olmak durumunda kaldigi hedef kitledir
(Peltekoglu, 2007: 167).

Halk, bir kurulusun hizmet politikalarindan ve uygulamalarindan
etkilenen ve bu politikalarla uygulamalari etkileyen, ortak cikarlara
ve birliktelik duygusuna sahip birey, grup ve kuruluslardir (Yalgcindag,
1996: 17).




Halk Kavrami-ll

Halka iliskiler acisindan “halk” kavrami
kurulusun hedef kitlesini olusturan birey,
grup ya da kuruluslar olarak tanimlanabilir.

Amac; Halkla iliskiler faaliyetleri genel
olarak herkesi ilgilendiren faaliyetler
degildir, amaci herkesi etkilemek degil
sadece belirlenmis hedef kitleye yani
kurulusun iletisim ve iletisim kuracagi kisi
kurum ve kuruluslara yonelik duzenlenen
planli faaliyetler olarak tanimlanuir.




lliski Kavrami

Halkla iliskiler terimini olusturan
ikinci kavram “iliski”dir.

lliski kavrami hem kurulusa, hem
ilgili cevresine hem de hedef
kitlesine yararlar saglayan,
olumlu bakis gelistiren bagi ifade
eder.




HALKLA iLiSKILER NEDIR?




HALKLA ILISKILER NEDIR?

Kurum ve hedef kitle
arasinda karsthikl anlayis,
kabul gorme, isbirligi ve
iletisimin saglanip
surdirulmesi olarak
tanimlanmaktadir.



ALAATTIN ASNA’NIN HALKLA iLISKILER TANIMI
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HALKLA ILISKILER NEDIR?

Alaattin Asna’nin Halkla iliskiler Tanimi

“Soyleyeceginiz bir lafiniz varsa,- ama yoksa séylemeyin- bu lafi
karsinizdaki hedefe en etkili kanallari secip s6ziintizii gonderecek
bir calismadir. Sonra da oraya kulak vererek onlardan gelen
reaksiyonlari da olctiikten sonra gelistiren bir ¢calismadir. Bizim
besleyici tepki (feedback) dedigimiz calisma. Bunu basarili
yaparsak ve aradaki parazitleri kesersek Halkla iliskiler tanimi
yaparken lletisim tanimi yapmis oluyorum ben...”



HALKLA ILISKILER NEDIR?

Halkla iliskiler; itibar mimarhgidir... (Betiil Mardin)

Grunig ve Hunt’in gelistirdigi tanima gore halkla iliskiler; bir kurumla
kamusu arasindaki iletisim yonetimidir.

Rex F. Harlow; Hi organizasyon ile ilgili cevreleri arasinda karsihkli
iletisimi, anlasmayi, kabull ve isbirligini saglayip sirdirmeye yardimci
bir ydonetim fonksiyonudur.

Bu fonksiyon, kamuoyu hakkinda yonetimin bilgilendirilmesi,
yonetimin kamuya karsi sorumluluklarinin neler oldugunun saptanmasi
ve cevrede meydana gelen degismeler konusunda yonetimin

uyarilmasi gorevlerini de kapsar. Ve bu gorevler arastirma ve iletisim
teknikleri kullanilarak yerine getirilir.



HALKLA ILISKILER NEDIR?

Tespit edilmis hedef kitleleri etkilemek icin hazirlanmis planli,
inandirici, bir iletisim cabasidir.

Bir kurumun tim paydaslariyla kaynasma cabasidir.

Bir organizasyon ile onun hedef kitleleri arasinda karsilikli iletisim,
anlasim ve kabul koprisi kurmaya calisan bir yonetim fonksiyonudur.

Halkla lliskiler karsilikli tatmin edici iki yonli iletisime dayali olan
toplumsal olarak sorumlu eylemler arathlY(Ia kamuoyunu etkilemek
icin planli bir cabadir. (Seda Cakir, Halkla lliskiler Bir Kulttir Politikasi,
Egitim Yayinevi, 2012)



Tanimdaki onemli kavramlar - |

Organizasyon: Kamu kuruluslari (kurum)
Ticari isletmeler: Sirketler

Sivil toplum kuruluslan: (Vakif, dernek vb.)

Hedef kitle: Kurum veya isletmeyi ilgilendiren, onun
basarisinda etkili olabilen 6zel/ tizel kisiler...



Tanimdaki onemli kavramlar -l

Yonetim fonksiyonu: Yoneticinin temsil, liderlik,
bilgi toplama, bilgi dagitma, sézculik, organizasyon

ve koordinasyon gibi rolleri vardir. Bunlar halkla

iliskiler ve iletisimle yakindan ilgilidir. Halkla i

NEs

yoneticilerin sorumlulugunda olan bir gorevc

Ir.

Halkla iliskiler bir iletisim faaliyetidir. Kurumun ice
ve disa mesajlar vermesi . Kurumun icten ve distan

mesaj almasi...



Sira sizde?

Icinde bulundugunuz Gniversitenin hedef kitlesi
kimlerdir?
Bir televizyon kanalinin hedef kitlesi kimler olabilir?

Sabah saat 10.00-12.00 arasinda ulusal bir kanalda
yayin yapan bir realty showun hedefi kimlerdir?



HALKLA ILISKILER VE BENZER ALANLAR

Reklamcilik

EYEREINE!

Propaganda

Tanitma

Insan iligkileri
Kurumsal reklamcilik
Lobicilik



Halkla iliskiler ve Pazarlama

Public relations  VS. Marketing
He”sl‘rrlel;llll;zgol! . gi:gveizeﬁ::iyi! ‘ ['m really cool! ‘ g?;lir%e!rcekten .




Halkla iliskiler ile Pazarlama arasindaki farklar

Halkla lliskiler ile pazarlamanin amaglari farklidir. Pazarlama,
kururlusun urettigi mal veya hizmetlerden kar elde eder.

Halkla lliskiler ise kurumla hedef kitle arasindaki iletisimi
gelistirmeye yoneliktir.

Pazarlamanin hedef kitlesi, tliketiciler ve musterilerdir.

Halkla iliskilerin hedef kitlesi, kurulusu ilgilendiren tiim kisi veya
kurumlardir.

Pazarlamanin basari kriterleri, net satis miktari ve karhhktir

Halkla ilisklerin basar kriterleri, kurulusun, kamuoyunda ne kadar
destek buldugudur.



HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK

Reklam genel olarak, medyada yer
ve zaman satin alma (Pohl, 1995: 3,
Wilcox vd., 2001:12) olarak
tanimlanmaktadir.

Bedelini 6deyerek cesitli iletisim arac
ve yontemlerini kullanan bir alan.
(Peltekoglu, 2007: 40)



Reklamcilik ile Halkla iliskiler Arasindaki Farklar

Hedef kitleler acisindan: Reklam, tuketicilere ve musterilere hitap
eder.

Halkla ilsikiler cok daha genis kitlelere hitap eder. Hem hissedar,
kamuoyu liderleri, cevre gruplari gibi dis hedef kitleye, hem de
calisanlar gibi ic hedef kitleye sunmaktadir

Fonksiyonlar acisindan; Reklamcilik, uzmanlasmis bir iletisim
fonksiyonu olarak bilinir. Halkla iliskiler ise, tim 6rgitin politika ve
icraatlariyla, calisanlarin moralinden telefon operatériintin aramalara
cevap vermesine kadar genis bir alanla ilgilidir.

Reklamciligin temel amaci mal veya hizmetleri satmak, halkla
iliskilerin ise orgutun gelisebilecegi bir cevre ve anlayis olusturmaktir.




HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA

Propaganda; bilincli ve sistematik olarak algilari bicimlendirme,
kavrayislari yénlendirme ve propagandacinin istedigi amaca
ulasmasina yardimci olacak bir tepkinin elde edilmesi igin
davranislari yénetme ¢cabasidir (Jowett ve O’Donnell, 1999: 6).




Propaganda ile halkla iliskiler arasindaki onemli
farklar

Propaganda, amacini gerceklestirmek icin insanlarin davranislarini
yonlendirir. Halkla lliskiler ise kurumla hedef kitle arasindaki iliskileri etik
kurallar cercevesinde gerceklesirir.

lletisimin yonii acisindan farkhdir. Halkla iliskiler, cift yonladir. iletiler,
kurumdan hedef kitleye gitmeli, hem de hedef kitleden kuruma geri
bildirim olmali.. Propaganda ise tek yonli iletisimi benimser.

Mesajlarin dogrulugu acisindan; Halkla iliskiler iletileri kesinlikle dogru
olmalidir. Propagandada ise amaci gerceklestirmek icin yalana aciktir.

Sosyal sorumluluk acisindan; Halkla iliskiler, sosyal sorumluluga
dayanmalidir. Propagandada ise sosyal sorumluluga dayanma
sorumlulugu bulunmaz.




Tanitma ve Halkla iligkiler

Halkla iliskiler cift yonla bir iletisimdir. Once
tanima sonra tanitma gelir. Dolayisiyla tanitma
Halkla llskiler’in ikinci asamasidir.

Tanitma, belirli mesajlari ilgili gruplara ileterek
tutum ve davranis degistirmeyi amaclayan
faaliyetlerdir.



insan iliskileri ve Halkla iligkiler

Insan iliskileri Orgltlerde sosyal bir varlik olan bireyin ruhsal,
duygusal ve dusitnsel yapisini butiuncul olarak inceleyerek, bireyin
venilikcilik yonunu ortaya cikarmak ve degerlendirmek amaciyla
onun i¢c diinyasini tanima, kisilik ve davram? ozelliklerini belirleme
yontemleri gelistirerek mutlu insan ve mutlu isletme olusturma

cabalariniicerir.
Orgutlerde ic halkla iliskilerde denmektedir.

Halkla Iliskiler, insan iliskilerini kapsamakla birlikte isletme disi
toplumlailiskileri de kapsar.

Insan iliskileri orgit icine, HI hem orgit icine hem de 6rgit disina
yoneliktir.



Lobicilik ve Halkla iliskiler

Kamu yonetiminde yasa yapici ve karar verici
durumda olanlari bilgilendirme ve etkileme
cabalarina lobicilik denilmektedir.

lgili paydas gruba ydnelik

kamuoyu olusturma

acisinda degerlendirildiginde Halkla Iliskiler

calismasi olarak kabul edile

Bununla birlikte, siyasi yon

oilir.

uniun agir basmasi

lobiciligi HI faaliyetinden ayirmaktadir.



Sosyal
Prozyeler

KURUMSAL
SORUMLULUK

T
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HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA
ALANLARI



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI

Arastirma
ust yonetime danismanhik
erken uyari

iletisim gibi temel gorevleri

bulunmaktadir.

Medya iliskileri, finansal
iliskiler, kamusal isler,
konu/sorun yonetimi,
lobicilik bu uygulama
alanlarindan bazilaridir.



HALKLA iLISKILERIN UYGULAMA ALANLARI -l

Kriz yonetimi,

itibar yonetimi,

pazarlama iletisimi,
sponsorluk,

kurumsal sosyal sorumluluk,
etkinlik yonetimi,

kurumsal kimlik ve imaj,

calisan/liye iliskileri ve toplumla iliskiler de
halkla iliskilerin uygulama alanlarindandir.



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI -l

Medya lliskileri

Medya iliskileri halkla iliskilerin en eski
uygulama alanlarindan birisidir. Bu nedenle
daha onceki donemlerde halkla iliskiler,
temelde medyayla iyi iliskiler kurma ve
gelistirme cabalari olarak da
degerlendirilmistir.

Kuruluslar; kendileriyle ilgili bilgileri
kamuoyuna aktarma, olumlu bir imaj
olusturma ve ilgili cevrelerinin ne
dustunduklerini anlamada medyadan yogun
olarak yararlanmaktadir.



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI -IV

Halkla iliskiler uzmanlari; medya ile daha iyi iletisim kurabilmeleri icin dncelikle
kendi kurumlarini cok iyi tanimali, gazetecilerle iyi iletisim kurmali, gtivenilir
olmali, yazdigi metinlerle muhabir ve editorlerin isini kolaylastirmalidir
(Peltekoglu, 2007, s. 216).

Halkla iliskiler gorevlilerinin; basin toplantisi diizenleme, basin bildirisi yazma,
medya personeline yonelik geziler diizenleme vb. calismalari, medya iliskileri
alanina 6rnek gosterilebilir.

Duyurum

Duyurum, kurulusa ilgiyi arttirmak icin mesajlarin Ucretsiz bir sekilde medya
araciligi ile yayilmasidir (Baskin vd, 1997, s. 15). Duyurum calismalari
cercevesinde Hi gorevlileri, kurulusla ilgili cesitli bilgi ve haberleri yazili ve
gorsel medyaya gondermekte ve bunlarin Ucretsiz yayinlanmasini saglamaya
calismaktadir.



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI -V

Duyurum

Duyurum, kurulusa ilgiyi arttirmak icin
mesajlarin ucretsiz bir sekilde medya araciligi ile
vayllmasidir (Baskin vd, 1997, s. 15). Duyurum
calismalari cercevesinde HI gérevlileri, kurulusla
lgili cesitli bilgi ve haberleri yazili ve gorsel
medyaya gondermekte ve bunlarin lcretsiz
yvayinlanmasini saglamaya calismaktadir.



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI -IV

Finansal lliskiler

Finansal iliskiler, yatirimci iliskileri olarak da
adlandirilmaktadir. Halkla iliskilerin bu alani, kurulus
hissedarlarinin glivenini artirmak ve hisseleri bireysel
yatirimcl, finansal analist ve kurumsal yatirimcilara cekici
kilmak suretiyle bir sirketin hisselerinin degerini artirmaya
ve sermayenin maliyetini azaltmaya yonelik calismalari
yurtutmektedir (Cutlip vd., 1994: 19).



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI -1V
Kamusal isler

HI 6nemli bir uygulama alanidir. Ancak bazi kamu ve 6zel sektdr
kuruluslari yaptiklari halkla iliskiler calismalarini, kamusal isler
olarak da adlandirmaktadir (Wilcox vd., 2001: 8).

Kamusal isler, halkla iliskilerin; karsilikli yarara dayali idari ve yerel
toplum iliskilerini insa eden ve surduren bir alani (Cutlip vd., 1994:
14) olarak tanimlanmaktadir.

Konu/Sorun Yonetimi

Konu/sorun yonetimi; kurumlari ve kamularini etkileyen sorunlari
dnceden tahmin etme, belirleme, degerlendirme ve tepki vermenin
proaktif siireci olarak tanimlanmaktadir (Cutlip vd. 1994: 16).



HALKLA iLISKILERIN UYGULAMA ALANLARI -V

Lobicilik
Bireylerin, orgutlerin ve Glkelerin karar alma sirecinde siyasal
aktorleri etkileyerek, kendi cikarlari dogrultusunda karar

alinmasini saglamaya yonelik calismalari olarak tanimlanmaktadir
(Kazanci, 2007: 374).

Kriz YOnetimi

Kriz iletisim sureci; gbzlem ve farkina varma, krizi 6nleme, kriz
iletisimine inanma, krize hazirlikli olma ve degerlendirme
asamalarindan olusmaktadir (Peltekoglu, 2007: 450). Halkla
iliskiler birimleri, kriz Kt')netim surecinde hedef kitle ve medyayla
iyl iliskiler gelistirme, kamuoyunu surekli bilgilendirme gibi
konularda aktif gorev almaktadir.



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI -VI
itibar Yonetimi
Kurumsal itibar genel olarak insanlarin bir kurulusla,
Urettigi mal veya hizmetlerle ve hedef kitlesiyle ilgili

konustuklar ve dustindikleri sey (Varey 1997: 114) olarak
tanimlanmaktadir.

Pazarlama iletisimi

HI, bir kurumun pazarlama amaclarini dogrudan
desteklemek icin kullanildiginda pazarlama iletisimi
olarak adlandirilmaktadir.



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI -VII

Sponsorluk

Sponsorluk ginimuzde dnemi artan uygulama alanlarinin basinda
gelmektedir. Sponsorluk; spor, sanat, kiltir ve benzeri faaliyet
alanlarinda kisi veya kurumlara para, arag/gerec veya hizmet destegi
verilerek katkida bulunmayi ifade etmektedir (Peltekoglu, 2007:

363). Halkla iliskiler gérevlileri, sponsorluk projelerinin hazirlanmasinda,
projelerin degerlendirilmesinde ve sponsorlukla ilgili faaliyetlerin
yuriatilmesinde aktif roller tGstlenmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Carroll’a gore (1991: 43) sosyal sorumluluk, bir kurulusun sadece ekonomik
degil; yasal, ahlaki ve hayirseverlikle ilgili sorumluluklarini ayni anda yerine
getirmesidir. gelir amaci gitmeden hatta kendi kaynaklarindan harcayarak

toplum yararina da calismalari tGstlenmelidir.



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI VI

Etkinlik Yonetimi

Sosyal, kulturel ya da kurumsal amaclara hizmet etmek amaciyla tim ayrintilari
onceden planlanarak gerceklestirilen rittelleri, sunum, performans veya
kutlamalari (Peltekoglu, 2007: 321) ifade etmektedir. Halkla iliskiler gorevlileri
bir etkinligin tim asamalarini planlamakta ve gerceklestirmektedir. Etkinligin
gerinin belirlenmesi, davetiyelerin hazirlanmasi, yaﬁﬂacak ikramlar, gorevlilerin

elirlenmesi ve egitilmesi, katilimcilara dagitilacak hediyeler, medyayla iliskiler
gibi gorevler etkinlik yonetimi cercevesinde yuruttulmektedir.

Kurumsal Kimlik ve imaj

Kurumsal kimlik, bir kurumun rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi icin;
felsefe, tasarim, iletisim ve davranisinda olusturdugu bir bittnluk olarak
tanimlanabilir (Okay ve Okay, 2002: 607). Kurumsal imaj ise en basit

tanimiyla, bir kurumla ilgili bilgi ve deneyime dayanan izlenimlerdir (Jefkins,
1995: 321).



HALKLA iLISKILERIN UYGULAMA ALANLARI - IX
Calisan / Uye iliskileri

Bir kurulusta calisan personele yonelik uygulamalari icermektedir.
Calisan/uye iliskileri, bir kurulusun calisanlarinin ilgilerine cevap
vermeyi, onlari bilgilendirme ve motive etmeyi (Baskin vd., 1997: 15)
ifade etmektedir. Calisan/uye iliskileri, iletisimi saglama, takim
ruhunu olusturma, calisanlar arasinda sorunu azaltma, aidiyet
duygusunu gelistirme ve deger verme acisindan onemlidir.

Halkla iliskiler gérevlilerinin yuruttugt calismalar:

e Kurulusta yeni bir personel ise basladiginda, kuruma ilgili asagida
siralanan uyum saglamasini kolaylastirmak icin

oryantasyon toplantilari dizenlenmesi, kurumun gezdirilmesi ve
bilgilerindirici yayinlarin verilmesi



HALKLA iLISKILERIN UYGULAMA ALANLARI - IX

Halkla iliskiler gorevlilerinin yliruttiigu calismalar:

e Kurulusta yeni bir personel ise basladiginda, kuruma ilgili asagida
siralanan uyum saglamasini kolaylastirmak icin;

oryantasyon toplantilari dizenlenmesi, kurumun gezdirilmesi ve
bilgilerindirici yayinlarin verilmesi

Calisan personelin yayinlar, blltenler ve toplantilarla bilgilendirilmesi
Calisanlara yonelik 6dul torenlerinin dizenlenmesi ve promosyonlar

Personelin isi durdurmasi veya gorevine son verilmesi durumunda
vapilan calismalar. Ornegin; bir grev, isten gecici cikarma, boykot vb.
problemlerde iletisimin kurulmasi ve yuruttlmesi gibi.



HALKLA ILISKILERIN UYGULAMA ALANLARI — x
Toplumla iliskiler

Toplumla iliskiler, hem kurulusun hem de toplumun yarar
elde edecegi bir cevre gelistirmek icin planlanan
etkinlikleri ifade etmektedir (Wilcox vd., 2001: 8). Burada
amac kurulusun icinde yer aldigi toplumla iletisimin

sag

Top

dNMasic

um refa

I1.

ninin yukseltilmesi, sosyal sorumluluk

bilinciyle toplum icin onemli olan egitim, cevre, issizlik,
saglk gibi konularda kurumun aktif rol almasini saglar.



HALKLA ILISKILERIN ILKELERI

1. iki yénlii iliskidir: Hi kamuoyunu cesitli ydnlerden bilgilendirmekte ve
isletme ile toplum arasinda kurulacak olan iletisim bagi ile iki tarafi
birbirlerini etkilemesini saglamaktadir.

2. Inandiricilik ve dogru bilgi: HI her basamaginda diiriist davranmak ve
planlarin uygulanmasinda titizlik géstermek basari oranini yukseltecektir.

3. Devamlilik ve tekrarlamak: Basarili bir halkla iliskiler icin mesajlarin
belli araliklarla tekrarlanmasi gerekecektir. Hedef kitleyi etkilemek ve
iletilerin kaliciligi icin bu sarttir.

4. Sabir ve aciklik: Gliven ve dostluklarin Igciglendirilmesi icin uzun bir
zamana ihtiyag vardir. Planli ve programli ¢alisma gerektiren halkla
iliskiler faaliyetlerinde seffaflik modern isletmeciligin uymasi gereken
prensiplerindendir.
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/]| HALKLA ILISKILERIN
7 TARIHSEL GELiSimI



Halkla iliskilerin gelisimi insanligin var olmasiyla birlikte
baslamistir. Gecmis donemlerde halkla iliskilerle benze?en
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak onun bir meslek haline

gelmesi 20. yuzyilin baslarinda olmustur.

Halkla iliskilerin tarihi donemler icerisindeki gelisiminde ug¢
temel etken rol oynamistir. Bunlar;

1. Kamuoyunun bir gii¢ olarak gériilmesi

2. Kamularin destegini almak icin kurumlarin siirekli
rekabet etmesi

3. Kitle iletisim araclarinin gelismesidir.




2. HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELISIMI

Halkla iliskiler deyimini ilk olarak ABD’de 1807 yilinda Thomas
Jefferson kullanmistir. Bu yillardan itibaren halkla iliskiler 5nem
kazanmaya baslamistir. Ozellikle 1900’1 yillardan itibaren
buglinkt anlamda halkla iliskiler uygulamalari artmistir.

ABD’de halkla iliskilerin 6nclleri olarak lvy Lee ve Edward
Bernays gosterilmektedir.

Bernays yaptigl modern uygulamalarla, halkla iliskilerin babasi
olarak aniimaktadir.

Ikinci DUnya Savas! sonrasindaki gelismeler ve kiiresel
enformasyon c¢agi halkla iliskileri ABD’de zirveye ulastirmistir.



Halkla iliskilerin Gelisim Basamaklari (Okay ve Okay, 2005,

s.9)

1. Basamak

Barnum un
Jaaliyeleri
Rétuglamak
Giizel géstermek

2.Basamak
Enformasvon

ky Lee’nin
Jaaliyetieri
Pozifit imayj
olugturmak 1gin tek
yoénlia enformasyon

3.Basamak
Iletisim

Bernays’in
uygulamalar:
Tlgili gruplara gére
imaj ve given
olugturmak 1¢1n ki
yénli iletigim

4.Basamak
Anlasmazlik
YTénetimi

5.Basamak

Cagdas halkia iiskiler kampanyalar

Anlagmazlik ¢ézimu,

uyum ve varligin
devamini givence
altina almak 1¢in bir

yénetim aract olarak

iletim

Toplumsal
gérevler: dikkate
almak, sosyal
sorumlulugu
yerine getirmek



HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELISIMI

Modellere Gore Halkla iliskilerin Gelisimi

Amerika’da halkla iliskilerin tarihcesini ele almada, doértli modelden de yaygin
bir sekilde yararlaniimaktadir. Bu dortli model Grunig ve Hunt tarafindan 1984
vilinda gelistirilmistir.

Modeller, hem halkla iliskilerin tarih icerisindeki farkli yonlerini anlamamizda,
hem de gunumuzin halkla iliskiler uYguIamaIarmm cesitliligini
degerlendirmemizde bize yardimci olmaktadir (Grunig ve Hunt).

Tarihi sirasiyla;

1) Basin Ajansi ve Tanitim Modeli (1850-1900)

2) Kamuyu Bilgilendirme Modeli (1900-1920)

3) iki Yonlii Asimetrik Model (1920-1970’ler)

4) iki Yonlii Simetrik Model (1970’li Yillar Sonrasi)



Modellere Gére Halkla iliskilerin Gelis

Basin Ajansi ve
Tanitim Modeli

(1850-1900)

Tek yonli ve yanli
iletisimdir.
Organizasyonun istedigi
gibi davranmak icin
izleyicileri etkilemek icin
ikna, yari gercek ve
manipulasyon kullanir.
iletisim taktiklerini
yonlendirmek icin resmi
arastirmalari kullanmaz.
Tanitimin iyisi, kotisu
olmaz” anlayisi bu
modelde hakimdir.

Kamuyu
Bilgilendirme
Modeli (1900-
1920)

Tek yonlu iletisimdir. Kurumsal
bilgileri dagitmak igin basin
biltenlerini ve diger tek yonlu
iletisim tekniklerini kullanir. Halkla
iliskiler uzmani kurum igi gazeteci
olarak adlandirilir. iletigim
taktiklerini yonlendirmek igin
bilimsel arastirmalari kullanmaz.
bir kisi ya da kurulusun kendisi ve
faaliyetleri hakkinda hedef
kitlesine bilgi vermesidir.

Model 1929 buhranina
kadar yogun olarak kullanidi. Bu
modelin amaci ikna edici bir niyet
olmaksizin bilginin yayilmasidir.
iknaya ihtiyag yoktur . vy Lee bu
modeLin oncl ismidir.

Iki Yonlii
Asimetrik Model
(1920-1970’ler)

imi

Iki Yonlii
Simetrik Model
(1970-...)




1) Basin Ajansi ve Tanitim Modeli (1850-1900)

Modelin en taninmis uygulayicisi Barnum’dur. Ozetlersek bu
modeklde amac, duyurumu kullanarak medyada yer elde
etmektir.

Bu modelde cevresel hakimiyet 6n plandadir, propaganda
amaci baskindir, arastirma gereksizdir ve iletisim tek
yonladur.

Ayrica kurumla ilgili yapilan etkinlikler hakkinda medyaya
haber bultenleri dagitilir.

GlUnumuzde, film ve TV yildizlari, kitaplar, televizyonlar icin
iletisim araclarinin yogun olarak kullanildigi bir tekniktir.



2) Kamuyu Bilgilendirme Modeli (1900-1920)

Bilginin yayilmasi temel amac oldugu icin, iletisim kurumundan hedef kitleye
dogru isler. Halkla iliskiler personeli bu modelde bir gazeteci gibi gorev
yapmakta ve kurulusla ilgili dogru ve objektif bilgileri hedef kitleye
aktarmaktadir. iletisim yapisi bu modelde de tek yonludur.

GuUnUumuzde bu modeli bircok kurulus yaygin olarak kullanmakta. Kamu
kuruluslari, kar amaci gutmeyen vakif, dernek gibi kuruluslar ve egitim
kuruluslari, hedef kitlelerine calismalariyla ilgili bilgi vermek icin bu
modelden yararlanmaktadir.

Modelin en bilinen temsilcisi lvy Lee’dir. Gazeteci olan Ivy Lee, ilk halkla
iliskiler danismani ve modern hakla iliskilerin dncisu olarak kabul
edilmektedir.



3. Iki Yonlii Asimetrik Model (1920-1970’ler)

Halkla iliskilerin profesyonellestigi donemleri icermektedir.

Temel amaci bilimsel iknadir. iki yonlii olup hedef kitleden gelen
tepkiler de dikkate alinir. Ama kurum daha agir basmaktadir.
Hedef kitleden gelen tepkiler, ikna amach kullanilmaktadir.

Hedef kitleyi ikna edebilmek icin gerekli olan sosyal bilim bulgu ve
teorilerinden yararlanilir.

Arastirmalarla hedef kitlenin tutum ve davranisi degerlendirilir,
kampanya sonrasi etkileri élctlar.



3. Iki Yonlii Asimetrik Model (1920-1970’ler)

GuUnumuzde birbiriyle rekabet eden kuruluslarca kullanilir.
Cogunlugu tuketici tridnleri satan kuruluslardir.

Modelin en bilinen temsilcisi Bernays’tir. Cogu yazar tarafindan
halkla iliskilerin babasi olarak tanimlanan Bernays, halkla
iliskiler danismanligi deyimini ilk olarak kullanan, ilk halkla
iliskiler kitabini yazan ve universitede ilk halkla iliskiler dersini
veren Kkisidir.

Yaptigl calismalarda psikoanaliz ve psikolojiden oldukca
yararlanmis, halkin gercek istek ve ihtiyaclarini iyi tespit ederek
kampanyalarini gerceklestirmistir.



4. Iki Yonlii Simetrik Model (1970’li Yillar Sonrasi)

Amaci, kurulusla onun hedef kitlesi arasindaki karsilikli anlayisi
gelistirmektir. Halkla iliskiler gérevlisi bu modelde, bir kurulusla
hedef kitlesi arasinda arabuluculuk rolinu tstlenmektedir. Sosyal
bilim teorilerinden yararlanir.

Ancak karsilikli anlayisi gelistirmek icin ikna teorilerinden daha cok,
iletisim bilimi teorileri kullanilmaktadir.

Bu modelde de iletisimin yapisi iki yonladar. Ancak iki yonla
asimetrik modelden farkli olarak, bu modelde hedef kitleden gelen
tepkiler dogrultusunda kuruluslar karar ve politikalarini
degistirebilmektedir. Iki yonltu simetrik modelde arastirmalar temel
alinmaktadir.
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TURKIYE’DE HALKLA ILISKILER



TURKIYE’DE HALKLA ILiSKILER

Ulkemizde Cumhuriyet 6ncesinde halkla iliskilere benzer calismalar
bulunmaktadir. Turk tarihinde halkla iliskiler calismalari cok eskilere
dayanmaktadir.

Gokturkler’in Orhun Anitlari ilk 6rnekler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Yine Selcuklular déneminde Nizam-ul Mulk’Gn “Siyasetname” adli
eserinde halkin istek

ve dustincelerinden yonetimi bilgilendirme gerekliligi
vurgulanmaktadir.

Osmanli Devleti’ndeki divan toplantilari, camilerdeki duyurular, ayanlk
kurumu, muhtesiplik ve Divan-1 Himayln Sikayet Kalemi gibi
uygulamalar; halkla iliskiler benzeri calismalardir.



TURKIYE’DE HALKLA iLISKILER
Cumhuriyet Donemi

Milli Micadele ve Cumhuriyet doneminde Atattrk’dn
vaptigl calismalar ilk halkla iliskiler uygulamalari olarak
kabul edilmektedir.

1946 yilinda cok partili hayata gecis ve Demokrat Parti
donemi halkla iliskilerin yesermesine dnemli katki

saglamistir.

1961 Anayasasi’ndaki bazi dizenlemeler halkla iliskilerin
gelisiminin ondnu acmistir.



TURKIYE’DE HALKLA iLISKILER
1960 ve sonrasi

1960-1980 yillari arasindaki bir cok uygulamayla halkla
iliskiler profesyonellesmeye baslamistir.

1980’li yillardan sonra, ulkemizdeki halkla iliskiler
uygulamalari profesyonellesmesini hizlandirmis ve ileri
ulkelerdeki dizeyi yakalamistir.

Bu dénemde halkla iliskiler egitimi artmis, meslek orguitleri
cogalmis, uluslararasi diizeyde bircok halkla iliskiler ajansi
kurulmustur.



TURKIYE’DE HALKLA iLISKILER
1960 ve sonrasi

Ayrica kamu kuruluslarindaki halkla iliskilerle ilgili
onemli yasal duzenlemeler yapilmis ve bazi
kuruluslar kurulmustur.

2000’li yillardan sonra cikarilan Bilgi Edinme Hakki
Yasasi, Basbakanlik lletisim Merkezi BIMER'in
kurulmasi, elektronik devlet uygulamasina gecilmesi
bunlarin érnekleridir.



Ev odevi

CIMER’e vatandaslar hangi yollarla ulasiliyor ve basvurular nasil
vapiliyor?

A4 kagida yazarak gelecek hafta teslim ediniz...



Odullu 6rnek projeler

Turkcell = Van icin Kumbara projesi
Vodafone Freezone — Genc Yasa Ozglir Yasa projesi (sosyal medya)
Turk Telekom — Cevre Dostu lletisim Kampanyasi (cevre)

Akmerkez AVM — 7 Fil projesi (Tuketici PR)



Ornek projeler

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kadin Gicii Projesi

Akaryakit sektiriniin yenilikci ve
onci kurulusu OPET'in Tiirkiye'nin
giindemindeki en dnemli konulardan
hiri olan ‘kadin istihdami”na yonelik
baglattig yeni sosyal sorumluluk
projesi ‘Kadin Giic’ hizla devam
ediyor.

Dpet
TARIHE SAvGI PROJESI

Troya Tevfikiye Arkeo-koy
Projesi

Tevfikiye Koy, Troya dinemini
yasatan atmosferi, binalan, figiirleri,
tarihi ve mitolojik dederleri ile acik
hava miizesi niteliinde arkeo- kiye
dinigtirildi.

Trafik Dedektifleri Projesi

Trafik Dedektifleri Projesi'yle
gelecedqin siiriicii adaylanni, trafik
kurallanni tam anlamiyla bilen ve bu
konuda sorumluluk alan bireylere
doniigtirmek hedefleniyor.




Klsaoklsa... .
TARIHSEL GELISIM

Baslangici belli olmayan bir tarihsel gecmis
EnduUstri devrimiyle birlikte baslayan bir tarihsel gecmis

lvy Lee ve Edward Bernays’in degisik halkla iliskiler
tekniklerini kullanmaya baslamasiyla birlikte baslayan
donem



TARIHSEL GELISIM

Meslegin temelleri iki uygulamaci tarafindan atilir

Donemin toplumsal kosullari
Yazili basin yaygin
Muckraker denilen gazetecilik baslar
Tekelci kuruluslar calisanlarina yeterince deger vermez
Kuruluslar kendilerini kamuya anlatma ihtiyaci icinde

Bilgilendirme ve halkla iliskiler faaliyetleri baslar



TARIHSEL GELISIM

D6rt Halkla lliskiler Modeli

Basin Ajansi / Tanitim Modeli: Phineas Taylor
Barnum 1850-1920

Kamuyu Bilgilendirme Modeli: lvy Lee 1900-1920

Iki YonlU Asimetrik Model: Edward Bernays 1920-
1950

Iki YonlU Simetrik Model



1807 Thomas Jefferson - “Public Relations”
kavrami (bagimsizlik bildirisi)

1850li yillar P.T. Barnum - Tanitim faaliyetleri

1882 Av. Dorman Eaton Yale Hukuk Fak. lyi insanlarla
iliskiler

1905 Ivy Lee John D. Rockefeller icin calismaya baslar

1913 Edward L. Bernays halkla iliskiler faaliyetlerine
baslar



Onemli Tarihler

1920 General Electric tanitim
departmani kurar.

1923 General motors kurumsal
halkla iliskiler ilanlari serisini
baslatir.

1927 Arthur Page AT&T’nin halkla
iliskiler baskan yardimcisi olur.



Tiirkiye’de Halkla Iliskiler

Osmanli Imparatorlugu Dénemi:

Kervansaraylar, cesmeler, halkin ihtiyaclarini dinleme
faaliyetleri

Cok partili Donem

Celal Bayar Hukimeti (1946) polisin halkla iliskilerine
dair hukim

1. Hasan Saka Huktmeti (1947) idare ve emniyet
teskilati ile halk menfaatleri

2. Adnan Menderes Hukumeti (1951)



Tiirkiye’de Halkla iliskiler

Cagdas anlamda ilk halkla iliskiler calismasi

1961 Devlet Planlama Teskilati MEHTAP projesi
(Merkezi Hukiimet Teskilati Projesi)

1966 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Basin Yayin Yuksekokulu

1967 Idari Danisma Merkezi kendi tanitimini
yapamayinca 1972 yilinda kapatihr

1969 6zel kuruluslar halkla iliskiler birimleri olusur
Cok uluslu sirketlerin rolu



Turkiye’de Halkla lliskiler

Meslek ¢calisanlarin orgutlenmesi
1972 Istanbul Halkla iliskiler Derneg;i
1972-1978 Alaeddin Asna dernek baskani
1978-1996 Betll Mardin /IPRA ile iliskiler baslar

2001 156 halkla iliskiler danismanlik
hizmeti veren kurulus

2004 Turkiye Halkla lliskiler Dernegi



ORNEK UYGULAMALAR
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HALKLA iLISKILER BOLUMUNUN
ORGANIZASYONU

Halkla iliskiler B6liimiiniin Organizasyon Igindeki Yeri

Bir isletmede en Ust yoneticilerden baslayarak
calisanlarin halkla iliskiler acisindan belli bir sorumlulugu
vardir.

BUtun bunlarin yaninda kuruluslarda, planli ve bilincli
olarak halkla iliskiler faaliyetlerini ylritecek bir birimin
ihtiyac vardir.



HALKLA iLISKILER BOLUMUNUN
ORGANIZASYONU-2

Kuruluslarda Hi orgiitlenmesi farklilik gosterebilir.

Bu orgutlenmede kurulusun amaci, faaliyet alani, politikasi,
personel sayisi ve buiyuklugu etkili olur.

Halkla iliskiler sorumlularinin Gst yonetime yakin olmalidir. Cinku
faaliyetlerin yurutulmesinde karar verme strecinin kisa olmasi ve
gerekli butcenin saglanmasi acisindan 6nem tasir.

Ust yoneticiye yakin olan halkla iliskiler sorumlusunun yaptirim guici
ve inandiricihigl glcla olur.



Kacuk Isletmelerde HI

Kuclik bir isletmenin faaliyet alani da dar olacagi i¢in firmanin
hedef kitleyle iliskilerini yurutmek zor olmaz.

Bu tip bir isletmede, isletme sahibi halkla iliskiler sorumlulugunu
yuklenebilir.



Orta buyuklukteki isletmelerde
halkla iliskiler

Orta buyuklukteki bir isletmenin halkla iliskiler faaliyeti daha yogun
olacagi icin, firmanin hedef kitleyle iliskilerini yuritmek daha zordur.
Bu tip bir isletmede, az sayida halkla iliskiler calisani, pazarlama ya
da insan kaynaklari bolimune bagli olarak gorev yapar.

Bu tip bir isletmede halkla iliskiler birimi bazen seflik olarak
karsimiza cikar. Bazi firmalar ise kendi 6rgit yapisinda halkla iliskiler
birimi kurmak yerine, bagimsiz olarak calisan halkla iliskiler
ajanslarindan yardim alirlar.



Buyuk isletmelerde halkla iliskiler,

Bliylik isletmelerde ise halkla iliskiler, genel organizasyon icinde
bagimsiz bir birim olarak yer almaktadir. Ancak bu birim,
konumunun gerektirdigi 6zellikten dolayi diger tum birimlerle
koordineli olarak ¢calismalidir.

Bir sirketteki halkla iliskiler birimi, diger birimlerle etkilesim
halinde calisir, onlara ¢calismalari hakkinda bilgi verir ve onlarin da
gorus ve onerilerine deger verir.



Buiyuk isletmelerde halkla iliskiler 2

Bazi buyuk isletmelerde halkla iliskiler biriminin disinda ayrica
bir halkla iliskiler kurulu olusturulur.

Bu kurul, genel mudur veya yardimcilarindan birinin
baskanliginda, bolum mudirlerinin de bir araya gelmesiyle yilda
en az iki kez toplanir.

Toplantilarda halkla iliskiler politikasi gozden gegirilir, yillik
halkla iliskiler plan ve blit¢esi onaylanir.

Halkla iliskiler birimi de alinan bu 6nemli kararlar dogrultusunda
calismalarina devam eder.



Halkla iliskiler bolumuinlin organizasyon icindeki yeri

HAT ORGUTLENME

Bu yapilanmada halkla iliskiler
sorumlusuna, halkla iliskileri
ilgilendiren konularda tim
orgut calisanlarindan bilgi ve
destek isteme yetkisi
verilmistir.




Pazarlama
Sorumilusu

Fazarlama
Sorumilusu

Pazarlama
Sorumiusu

Pazarlama
Sorumlusu

Gn.Md.Yrd.
(Teknil)

Dig Nigkiler
Sarumlusu

Kitle
Haberlegme
Arackr

K urummsal
lligkiler

Yabanc
K.urumilara
ligheiler

Yurtdis
ligkiler

Reklarm
Firmalariyla
liskiler

Tayin Yapma

Cenel Midir

Gn.Md.Yrd.
(Halkla lNiskiler)

Gn.Md ¥rd.
(Finansman}

e Nigkiler
Sarumlusu

Fersonelle
lighiler

Sosval
lNigkiler

Egitim

Gn.Md.Yrd.
{Tedarik/Fazarlama)

Koordinasyon
Sorumlusu

Biitge we
Lhygulama

T ayn
Yazismalar
Ceviriler
Argiv

Adreg ve
Kitaplik
Diizenleme

Blyuk olcekli drgltlerde halkla
iliskiler biriminin genel madur
yardimciligi diizeyinde
orgutlenmesi, orgit geneli ile
ilgili emir komuta iliskisini
saglamaktadir.

Diger yoneticileri ile hiyerarsik
iliski icinde olan halkla iliskiler,
her an, her istedigi bilgiye
ulasama sakincasi olabilir. Bu
da buyuk sorunlar yasanmasina
neden olabilir.



Orgut buyudikce ve
halkla iliskilere

Halkla lliskiler Koordinatéri Ver||en onem ||e
birlikte ayrilan butce
arttikca, halkla

Sirket Y dneticisi

Degisik Reklam Basin Enformasyan Sosyal Film veya R )

Alanlarda Y bneticisi Birosu Sorumlusu | Faaliyetler | Bant Kayit | | |§k| |e rin
Uzmanlagmig Y Gneticisi Sorumlusu | Sorumlusu ]
L HL fonksiyonlarinda
T oneticileri

uzmanlasmis

- Sirket Hl. irketin Mal |- Basin lle lligki| - Kiitiphane | - Sergiler - Hareketsiz .« 4
B R R TRl Personel istihdam

Hl. Hizmetleri |- Uriin Kupiirleri | - Toplantlar |- Gérse .

IZmetler| T;:r:lrlml i Hapﬂl‘lal‘ vb... |§itsel ed | I meye ba§|a I".

- Arsiv Araclar




HALKLA iLISKILER ARACLARI

Unlii iletisim teorisyeni Marshall McLuhan “medya mesajdir” der.
Glinumuz iletisim aracglarinin gesitliligi ve global anlamda toplumlarin
yasadigi degisimler diistinulduginde, bu s6z daha da 6nem
kazanmaktadir.

Halkla iliskiler; kuruluslarin kendilerini hedef kitlelerine, paydaslarina ve
toplumun geneline anlatma/bilgi verme c¢abalarinin stratejik olarak
yonetilmesidir.

Halkla iliskiler ortam ve araglarinin anlasiimasi, dogru ve etkin
kullanimlari bu yonetim anlayisinin 6nemli bir pargasidir.

Planlanan halkla iliskiler faaliyetleri, ancak uygun ortam ve araglarin
dogru kullanimiyla basariya ulasabilir.



HALKLA ILISKILER BIRIMININ GOREVLERI

Isletme ve/veya kurumun sosyal ve ekonomik
cevresindeki gelismeleri izlemek, yonetimi
bilgilendirmek

Basin bultenleri hazirlamak ve servis etmek
Medyada cikan haberleri takip, kUpur arsivi
Konusma metinleri hazirlamak

Brosur, afis, katalog, yillik rapor hazirlamak



HALKLA ILISKILER BIRIMININ GOREVLERI-2

Tanitim filmleri, basin kitleri hazirlamak

Kurum gezilerine ev sahipligi yapmak, bilgi vermek
Ozel glin, sergi, toplanti, konferans organizasyonlari
Musteri bilgi ve sikayet hatlari

Web sayfasi hizmetleri



Halkla lliskilerde Kimler Calisir?
Ekip yoneticisi
Yonetici sekreteri
Grafiker
Fotografci
Metin yazari
Arsivci
Editor

Diger destek elemanlari
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HALKLA ILISKILER ARACLARI

Gazete

Kitap

Dergi
Televizyon
Radyo

Sinema
Tanitim filmleri
Video bantlar



Halkla Ilskiler Araclari
Medya (Kitlesel araglar)

Acik alan medyasi

Sosyal medya (Internet ortami)
Fotograflar, Posterler

Afisler

Grafikler

Brosur

Kiosklar



Halkla ilskiler Araglari
Organizasyonel araclar

Fuar ve festivaller
Sergiler
Yarismalar
Torenler

Toplantilar
Konferans ve seminerler



Halkla Ilskiler Araclari
Kitlesel olmayan araclar

Yuzyuze konusma
Beden dili iletisimi
Telefon iletisimi
Toplanti

Is mektuplari
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Kurum ici Halkla lliskiler -1

Basarih bir kurulusun 6nemli gbstergelerinden biri, calisanlariyla kurdugu
kaliteli iletisimdir. Calisanin verimliligi kuruma yonelik aidiyeti blayuk 6nem tasir.

Aidiyet duygusunu kuvvetlendirmek icin cesitli halkla iliskiler ortam ve
araclarindan yararlanilir.

Tedarikciler ve paydaslar da i¢ halkla iliskilerin hedef kitleleri arasindadir.

Hedef kitlenin kurumla ilgili gelismelerden haberdar edilmeleri,
memnuniyetsizliklerinin belirlenmesi, ¢cesitli ortamlarda yoneticilerle bir araya
gelerek; is yasami disinda sosyal iliskilerin gliclendirilmesi, i¢ halkla iliskilerin
amaclari icinde yer alir.



Ic Halkla Iliskilerde (Calisan)

Kurumdalki ig iletisim turleri:

Resmi (formal) iletisim kanallari
Dikey iletisim

| ILETiSIM UCGENi |

Yukaridan asagiya
Asagidan yukariya 5 o\ o
Yatay iletisim g:g
<.
Gayri Resmi (informal) iletisim kanallari &
Dikey iletisim
Yukaridan asagiya
Asagidan yukariya yatay
Yatay
Capraz iletisim



Kurum ici Halkla lliskler -2

Kullanilan ortam ve araglar

Toplantilar, ¢alisanlar ve ailelerine yonelik
etkinlikler, kurulus yayinlari, kurum gazeteleri ve
dergisi, kitap, mektup, brosiir, duyuru panosu ve
afisler (Gurgen, 2006).

Ayrica internet tabanli araclar: /¢ halkla iliskilerde
intranet, extranet ve sosyal medya uygulamalari
onemli aracglar haline gelmistir.



Ic Halkla iliskilerde iletisim Araclar

Gayri resmi iletisim (Dedikodu):

Formal iletisim yontemleri iyi isletilmezse
dedikodu artar.

Yoneticiler dedikodulari erken uyari
sinyalleri olarak algilamalidirlar.




ic Halkla iliskilerde iletisim Araglari
Kurumda dikey iletisim araglari (Yukaridan asagiya)

Isletme gazete, dergi ve biiltenleri
Isletme kapali devre radyo-tv yayinlari
Is mektuplar

Duyuru panolari

Yillik raporlar

Kurum tanitim filmleri

Toplantilar

Web sayfalari




Ic Halkla iliskilerde iletisim Araclari
Kurumda dikey iletisim araglari (Asagidan Yukari)

Dilekceler

Dilek ve sikayet kutulari
Gorlis alma anketleri
lletisim etiidleri

Oneri yarismalari

Acik kapi uygulamasi




DIS HALKLA ILISKILERDE ARACLAR

Kuruluslar hedef kitlelerine ve paydaslarina ulasarak, karsilikli
anlayis saglamayi amaclarlar. Halkla iliskiler bu yénetim slirecinin

onemli bir ayagini olusturur.

Ortam ve araclar; organizasyon faaliyetleri, kitle iletisim araclari
ve medya ile iliskiler olarak siralanabilir (Girgen, 2006, s. 168-

180).



DIS HALKLA ILISKILERDE ARACLAR 2

Halkla iliskiler uzmani stratejik mesajlarin en etkili sekilde
iletilmesinden sorumludaur.

Halkla iliskilerde yer alan organizasyon faaliyetleri toplantilar,
sergiler, fuar, festivaller, yarismalar ve torenler...



Kurum Disi Halkla iliskiler Faaliyetleri

Kurum digi kitle icin uygulanan halkla

iliskiler faaliyetleri:

Yillik “Halkla iliskiler Projeleri’’nin
WEYARERINEN

Hedef kitleye yonelik halkla iligkiler

faaliyetleri

Kurum imajina yonelik halkla iliskiler

faaliyetleri

Bilimsel toplanti, kongre, konferans,

sempozyum
Kiltur-sanat etkinlikleri
Cevre etkinlikleri
Sportif etkinlikler

Sponsorluklar

Acilis, temel atma, kutlama
gunleri, 6zel olaylar

Uriin/hizmet satl?ma yonelik
halkla iliskiler faaliyetleri

Uriin/hizmet tanitim toplantilari,
gezileri

Satici/yetkili servis toplantilari,
gezileri

Urtin/hizmet promosyonlari

Kamusal kurumlar, yerel
yonetimler, sendikalar, sivil
toplum orgutlerine yonelik halkla
iliskiler faaliyetleri



Kitle lletisim Araclari ve Medya lle Iliskiler

Kitle iletisim araclari, milyonlarca kisiye ayni anda ulasma imkani sunar.

Kuruluslar, halkla iliskiler temali mesajlarini genis kitlelere ulastirmak icin
medyadan yararlanmak zorundadir.

Medya kurumlari da yayinlarini stirdirilebilir kilmak adina bilgi ve haber
ihtiyaci duyarlar.

Her iki tarafin ihtiyacinin karsilanmasi ancak etkin bir isbirligi ve karsilikli
anlayisla saglanabilir.

Halkla iliskiler temali haberler, reklamdan farkli olarak, medyada lcret
ddenmeden yayinlanir. Bu yuzden halkla iliskiler uzmanlari medyanin
teknik diline hakim olmali ve medya mensuplariyla iyi iliskiler
gelistirmelidir.



DIS HALKLA ILISKILERDE ARACLAR
Kitle lletisim Araclari ve Medya ile lliskiler -2

Halkla iliskiler uzmani calistigi kurumla ilgili her
konuya ne kadar hakimse, medya kuruluslari ve
kitle iletisim araclarina da o derece hakim olmak
zorundadir:

Medya Kurumunun Yayin Politikasi

H e d e f Kitlelere Ulasma Orani

Halkla lliskiler Mesajlarinin Yayinlanma Sansi

Halkla lliskiler Materyallerinin Teslim
EInERIEINEN




DIS HALKLA ILISKILERDE ARACLAR
Gazete ve Dergiler

kitleleri etkilemek, olumlu imaj ve karsilikli anlayis
saglamak icin halkla iliskiler meslegi icin vazgecilmeZai¥

Gazeteler glinlik yayinlardir.

Ulusal, bolgesel ve yerel gazeteler vardir.

LS wr 0S

Ulusal gazetelerin de bolge ve sehir ekleri . | | :_anum
yayinlamaktadir | '




DIS HALKLA ILISKILERDE ARACLAR
Televizyon

* Halkla iliskiler uzmanlari, televizyon kanallari igi
bultenler hazirlar.

* Televizyon kanallarina gonderilen materyal gorsejg
isitsel malzemelerdir.

* Televizyon kanallarinin yayin formatlar ve

/ kullandiklari teknolojinin bilinmesi, materyaz
bunlara uygun olarak teslim edilmesi son de
onemlidir.




DIS HALKLA ILISKILERDE ARACLAR

Radyo Radyo da gazete ve TV gibi halkla iliskiler
= mmmwr faaliyetlerinde kullanilabilir.

Haber, tartisma, sohbet ve sov
programlarinda halkla iliskiler temali
mesajlarin yayinlanmasi icin medya

_‘ <% | mensuplariyla kurulacak iliskiler
- onemlidir.
| 1 o ol
‘_ & Y 2 1 Yarismalar, sponsorluklar ilgi sicak
A Tl — 90‘ A tutulabilir.
’4 s .:\'\ - At 3'_',; Al Bolgesel ve kent radyolari etkin

43 oo EIIEITE



DIS HALKLA ILISKILERDE ARACLAR
Sinema

Sinema, dogrudan bir halkla iliskiler araci

olmamakla birlikte kuruluslarin sinemaya )
verdikleri destegin hedef kitle Gzerinde olumlu -
bir izlenim uyandirir. // i

Kuruluslar bir sinema filmlere des oIabiIirf[ 'I
veya sinema festivalleri, senaryofugya kisa film'r,
yarismalari, 6grenci projeleri gibi etkinliklere de

sponsor olabilirler. T R e I T M o
3 - P | e e S e
—— ' _—

o . , —_— _— == _— — _—
Eger bu destek stratejik olaraksplanlanirsaddaha 4 . _ e

etkili sonuclar elde edilebilir ve rﬁedyﬁﬂw’a‘kﬁ" — "V, .
olma sansi yakalanabilir. 1 l'



DIS HALKLA ILISKILERDE ARACLAR

Internet

A

Web Sitesi

Elektronik Posta (e-mail)

Blog

Sanal Haber Biiltenleri ve
Elektronik Dergiler




Halkla lliskiler Calismalarinda
Izlenecek Yol



* 1. Bilgi toplama

(Sorunu sapta

» 2. Planlama -
» 3, Uygulama ‘
4. Degerlendlrm A




Halkla iliskiler Calismalarinda Izlenecek Yol

Halkla iliskiler sureci bir buzdagina benzetilir

Kacuk bir kismi disaridan gorualur. Bu uygulama
safhasidir.

Buyuk bir kism1 ise suyun altindaki kisim gibidir,
gozukmez. Bunlar da Arastirma, Planlama,
Degerlendirme kisimlaridir.



Halkla Hiskiler
Kampanya Stirecinin
Asamalart

Kaynak:

Allery H. Cenler, Scotl
M. Cutlipp, Glen. Broom,
Effective Public
Relations, 0. ed by
Prentice Hall Tnc
Englewood Cliffs, New
Jersey, 1955, 5.200)
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Masil Yapul!?

PROGRAM

Me Zaman ve
Masil Yapacagiz
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S0runu gecici clarak tammlama

Sorunu tanima.
2. Safha

"Soz konusu olan nedir?”
Hedef saptama.

A% 0 B SN Angliz, ayrintil veri
\  Arastirma dederlemesi.
IR ‘Neye ulasmal istiyoruz

6. Safha
Kontrol

Uygilama /@ = 0 ‘r
. L Panlma
5.5afha T L 3.5afha
Uygulama A Davranig stratejisinin
Araglann olusturulmasi et iy olanlanmasi
Tasiyicilann tanzimi, . "Masil ulasmak istiyoruz?"

Iletigim
4.5afha
[aktik

Yaratici uygulama-Medya
planlamas




Halkla Iliskiler Calismalarinda lzlenecek Yol

1. Adim : Bilgi toplama — Arastirma

lliski kuracadiniz hedef kitle hakkinda bilgi sahibi olmadan,
kurulacak iliskileri ytrtiitmek kolay degildir. Yogun ve
bilimsel bir arastirma calismasini gerektirir. (Asna, 1993)



Halkla lliskiler Calismalarinda lzlenecek Yol
1. Bilgi toplama - Arastirma

Cevreyi izleme arastirmalari (Etrafta neler olmaktadir?)

Imaj arastirmalari ( I¢ ve dis cevre kurumumuzu nasil
algiliyor?)

lletisim arastirmalari (Mesajlarimiz gidiyor mu, okunuyor
mu, anlasiliyor mu?)

Sosyal sorumlulukla ilgili arastirmalar ( Kamu yararina
faaliyetlerimiz var mi? Varsa nasil karsilaniyor?)



Halkla iliskiler Calismalarinda Izlenecek Yol
1. Bilgi toplama - Arastirma

Iki yontemle bilgi derleriz:

Nasil
arastiracagiz? Betimleyici (informal)
. yontemler
B.I.Igl toplar.na. Bicimsel ( formal) yontemler
yontemlerimiz

neler?



Halkla iliskiler Calismalarinda izlenecek Yol
1. Bilgi toplama - Arastirma

Betimleyici yontemler

Yiz yuze gortusme (kisisel iliskiler)
Kanaat dnderleriyle gorisme

~ocus gruplarla gorisme

Danisma kurullarinin gorusleri
Ombudsman kullanimi ( Glkemizde az)



Betimleyici yontemler

Ucretsiz telefon hatlari
Misteri/ tiketici mektuplari
Medya icerik cozimlemesi

Alan arastirmalari




Bicimsel yontemleri
Birinci elden veriler
Anket
Ornekleme
Gozlem
Ikinci elden veriler
Arastirma sirketlerinin verileri
Sirket raporlari
Sirket yayinlari
Medya



Durum analizi (SWOT analizi)

I¢ faktorler Pozitif Negatif
S- Strenght ( Isletmenin giicli yanlar)

W- Weakness ( Isletmenin zayif

yanlar|) Gigld Yanlar Zayif Yanlar

ic Etkenler

Dis faktorler

O- Opportunity ( Ortamdaki firsatlar)

.. i Firsatlar Tehditler
T- Threat (Ortamdaki risk ve tehditler)

—
9
c
Q
=
e
LL]
e
O




Halkla Iliskiler Calismalarinda lzlenecek Yol

2. Planlama

Elinizdeki bulgulardan da yararlanarak calisma
planinin hazirlanmasidir. Bu ¢alisma sirasinda hedefe
neyin nasil sdylenecegi de kararlastirilacak, yani
iletisim mesajlari hazirlanacaktir. (Asna, 1993)



Halkla Iliskiler Calismalarinda Izlenecek Yol
2. Planlama

Iki nedenle plan yapariz:
1- Verimlilik
2- Etkinlik



Planlamanin adimlari

Hedef belirlenir

Hedef kitleler belirlenir

Her hedef kitle icin amaclar belirlenir
Faaliyet programi hazirlanir

Mesaj ve medya stratejisi belirlenir
Uygulamanin detay programlari hazirlanir
Sorumlular, gorevliler

Uygulama takvimi

Butce



Halkla Iliskiler Calismalarinda lzlenecek Yol

2. Planlama

Planlamanin en az caba, zaman ve
harcama ile maksimum fayday!
saglayacak sekilde yapilmasi, yapilan
faaliyetlerin de kaliteli olmasi gerekir.
Planlar surelerine, yinelenmelerine,
teknik yapilarina ve kapsamlarina gore
cesitli turlere ayrilmaktadir. Bunlar;

1. Surelerine gore planlar
Kisa streli planlar

Orta sureli planlar

Uzun sureli planlar

2. Yinelemelerine gore planlar
. Bir kerelik planlar
. Surekli planlar
3. Teknik yapilarina gore planlar
e Degismez planlar
e Seceneklere gore degismez
planlar
e Degisken planlar
4. Kapsamlarina gore planlar
e [sletme bolumleriyle ilgili
planlar
e Genel planlar



Halkla Iliskiler Calismalarinda Izlenecek Yol

3. adim: Uygulama

Hazirlanan planin uygulanmasidir. Cesitli iletisim

araclarindan ve kitle iliskilerinin cesitli yollarindan
vararlanilarak, cesitli hedef kitleler icin hazirlanan

mesajlar, yerlerine ulastirilacak. (Asna, 1993)



Halkla lliskiler Calismalarinda izlenecek Yol
3. Uygulama

Kurulus Urunleriyle, tesisleriyle ve
calisanlariyla artik sahnededir.

Uygulama, soyut halkla iliskiler
planlarinin somutlastigi kisimdir.



Uygulamanin basarisi igin;

ISSELLY

$i=38
21

* Her an lazim olabilecek bilgi
dosyalari, basin kitleleri el altinda
olmali ‘

» Etkin iletisim ve iknanin psikolojik |
/ ozelliklerini bilmeli, kullanmali

* Calisanlar olumlu davranis ve
iletisim becerilerine sahip olmali

* |s yerinde olumlu algilar yaratmal



Halkla iliskiler Calismalarinda izlenecek Yol
3. Uygulama

Bilgi dosyalari/ Basin kitleri

Yonetici biyografileri
Organizasyon semasi
Kurulusun faaliyet bilgileri

Calisan bilgileri

Musteri, bayi, tedarikci veya ortaklara iliskin bilgiler



Halkla iliskiler Calismalarinda izlenecek Yol
3. Uygulama

Bilgi dosyalari/ Basin kitleri

Isletme/ kurum brosurleri kataloglar

Isletme tanitim filmleri

Isletme fotograflari (USB Bellek veya
bulut linki verilebilir)

Kurumsal bilgiler (telefonlar, web sitesi,
e- posta)

Sektordeki diger isletmelere iliskin
bilgiler



Halkla Iliskiler Calismalarinda Izlenecek Yol

4. Adim: Degerlendirme

Uygulama sonuclarinin degerlendirilir.

Kampanya nasil sonuclandi?

Hedef kitlenin tepkileri (geri bildirim) nasil?

Bu bilgiler calisma planlarindaki yanlisliklari ve
eksiklikleri diizeltme olanagini verir. (Asna, 1993)



Halkla Iliskiler Calismalarinda izlenecek Yol
4. Degerlendirme

Kampanya veya etkinlik sonrasinda su sorulari cevap aranir:
Plan ve programlara uyuldu mu?
Hedef kitlelerimize ulastik mi?
Mesajlar algilandi mi?
Kurumsal araclara erisildi mi?
Ongdrulen butce icinde kalindi mi?
Varsa hangi konularda hata yapildi?

lyilestirme icin neler yapilabilir?



Kizil Gezegen icin Kirmizi Araba

, Tesla spor arabasini uzaya gonderdi. Sirket gezegenler arasi bir



https://www.spacex.com/
https://blog.edvido.com/pazarlama/pr-calismasi-orneklerle/

Uzayda Reklam donemi

2

StarRocket, l;Z VO T am yaylnlayacaklamm duyur\&u Is101 yanS|tan uydular sayesinde uzayda

reklam panolarmm olu$turu|ma3| hedefleniyor.


https://startrocket.me/

Odullu 6rnek projeler

Turkcell = Van icin Kumbara projesi
Vodafone Freezone — Genc Yasa Ozglir Yasa projesi (sosyal medya)
Turk Telekom — Cevre Dostu lletisim Kampanyasi (cevre)

Akmerkez AVM — 7 Fil projesi (Tuketici PR)



HALKLA ILISKILER
ETIK YASALARI




Etik Kavrami

Etik sozcugl, Yunanca karakter anlamina gelen “ethos”
sdzcugunden turetilmistir.

Etik, bir kimsenin neyin dogru veya yanlis, hakli veya haksiz
oldugunu belirlemesini saglayan degerler sistemidir.

Mesleki etik ise bir meslek icindeki ahlaki duzenlemeleri belirler.

Pieper etigi, dogru yonu bulmak icin kullanilan pusulaya benzeterek
etigin de pusula gibi bireyi dogru-iyi olarak gorilen eylemi yapmaya
zorlamadan, sadece eyleme ydnelik iradesini belirlemesinde
yardimci oldugunu dile getiriyor. (Annemarie Pieper, Etige Giris, Cev.
Veysel Atayman ve Gonul Sezer, Ayrinti Yayinlari, Istanbul, 1999, s.

99)



Halkla lliskiler ve Etik

Kiresellesen dinyada sirketlerin yapti
isten halk da haberdar oluyor.

Kuruluslarin halka karsi sorumlulugu da giderek
artiyor.

Halk da bu sorumlulugun bilincinde.



Etigi dnemli hale getiren gelismeler

Tuketici hareketlerinin artmasi.
Cevre hareketlerinin cogalmasi

Kamu calisanlarini gérevlerinde yaparken yasanan
aksamalar

Egitim seviyesinin yulkselmesi.

Yeni teknolojilerin ortaya cikmasi.



Halkla lliskiler faaliyetlerinin bilingsiz bir bicimde yuritulmesi hem
Hl uzmani, hem kurulusa, hem de meslege zarar verir. Bu nedenle;

A. Bireysel Etik

B. Kurulus Etigi

C. Medyayla Etik Iliskiler
dikkat edilmelidir.



Halkla iliskiler, kamu cikarina hizmet eden bir iletisim
surecidir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin ana konusu, yapilan hizmetler
hakkinda toplumu bilgilendirmektir.

Buna ragmen zaman zaman halkla iliskiler uygulamalarinda
farkh anlayislar gozlemlenmistir.

Ornegin, bazi kuruluslar, halkla iliskiler uygulamalarini,
faaliyetlerini mesrulastirmak icin kullanmislardir.

Bu durum halkla iliskiler disiplinini olumsuz olarak
etkilemistir.



Bu uygulamalari 6nlemek icin Hi faaliyetlerine etik
vasalar konularak meslek, bir standarda oturtulmak

Istenmistir.

Halkla iliskilerdeki etik anlayisi,

paraleldir.

s etigi kavramiyla

s etigi, is ortaminda neyin dogru neyin yanlis
oldugunu belirten bir dizi standarttir.

s etigine goére kurum, persone

ine, aracilara,

musterilerine, kamuya ve devlete karsi sorumludur.



Halkla iliskiler Etiginin Standartlari

Kalite Bilinci: Hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaclarina memnuniyet
Olcustinde cevap vermektir. Halkla iliskiler bu gérevini yerine

getirirken, kamuya karsi olan sorumlu

ugu da goz ardi etmez.

Sosyal Sorumluluk: Hi sosyal sorumlu

uk, cevreye zarar vermemek,

gUvenilir hizmet vermek, toplumun sosyal, politik ve ekonomik

hayatina katkida bulunmaktir.

Yeni Yonetim Anlayisi: Tum calismala

rin sorumluluk bilinci icinde

yapilmasidir. Tum calisanlarin kendilerini isletmenin imajindan
sorumlu hissetmeleri ve davranislarini ona gore dizenlemeleridir.



IPRA (Uluslararasi HI Dernegi) Me

1961 yilinda Venedik’te yapilan Uluslararasi H
Dernegi’nin genel oturumunda alinan kararla
halka iliskiler tiyelerini baglamaktadir.

IPRA Meslek Ahlaki ilkelerinde halkla iliskiler

Tam musterilere esit davranmalari

Musterinin gizlilik hakkina saygi duymalari
Musterilerle is yaparken degerli hediye kabul
Uyelere saygi duymalari
Basinla dogru ve durustlige dayali iliskiler ku

Bu ilkelere uymayanlari IPRA’ya bildirmelerinin gerekliligi gibi
hususlar Gzerinde durulmustur.



Atina Yasasi

Atina Yasasi, 12 Mayis 1965’te, Atina’da toplanan IPRA Genel Kurulu’'nda
kabul edilmis ve 17 Nisan 1968’de Tahran’da tzerinde degisiklikler
yapiimistir.

Atina Yasasi’na IPRA'nin Etik Yasasi da denilmektedir.

Atina Yasasi, 1965 yilinda CERP ( Avrupa Halkla iliskiler Konfederasyonu )
tarafindan da kabul edilmistir.

Yasa, IPRA Uyelerini baglayiciniteliktedir.

Atina Yasasi’nda uyeler arasinda dayanismanin, 6zel yasam ve meslek
vasamindaki davranislarin bir butiun oldugu, insan haklarinin evrensel
ilkelerine saygi gosterilmesi, hem halkin hem de kurulusun karsilikli
cikarlarini gdézetecek sekilde davranilmasi, dogruluk ve durustlikten
ayrilmamak gerektigi belirtilmektedir.



Atina Yasasi:

Uyeler arasinda dayanismanin,

0zel yasam ve meslek yasamindaki davranislarin bir butin
oldugu,

insan haklarinin evrensel ilkelerine saygl gésterilmesi,

hem halkin hem de kurulusun karsilikli ¢cikarlarini gézetecek
sekilde davranilmasi,

dogruluk ve durustlikten ayrilmamak gerektigi
belirtiimektedir.



Lizbon Yasasi

Lizbon Yasasi, 16 Nisan 1978’de, Lizbon’da toplanan CERP Genel Kurulu’nda kabul
edilmis ve 13 Mayis 1989°da yasaya bazi eklemeler yapilmistir. Lizbon Yasasi’nda
halkla iliskiler uzmanlarinin;

Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin ilkelerine uymalari

Dogru, durust etkinliklerde bulunmalari ve yaniltici bilgilerden kagcinmalari
Meslektaslarina saygil olmalari

Musterinin gizlilik haklarina saygi duymalari

Musterilerinin ve isverenlerinin cikarlarini korumalari

Musterileri kendi cikarlari icin maddi acidan kullanmamalari

Bu ilkelere uymayanlari disiplin kurullarina bildirmeleri gerekliligi gibi hususlar
tzerinde durulmustur.



Roma Bildirisi

Roma Bildirisi, 25 Ekim 1991’de, Roma’da toplanan ICO ( Uluslararasi Halkla
||ITkI|er Dan|§manlar| Dernegi ) Komitesi tarafindan kabul edilmistir. Roma
Bildirisi'nde dernege Uye olan halkla iliskiler sirketlerinin;

Mesleki uygulamalardaki sorumluluklarina uymalari
Kamu cikarlarini korumalari

Dogru ve dirtst davranmalari

Diger mesleklere saygi gostermeleri

Musterinin gizlilik haklarina saygi duymalari

iterllerl kendi cikarlari icin maddi acidan kullanmamalari gerekliligi
gibi hususlar tzerinde durulmustur.



Tiirk Halkla lliskilerinin Meslek ilkeleri ve Disiplin
Yonetmeligi

Ulkemizde, Meslek Ilkeleri Yonetmeligi ve Disiplin
Yonetmeligi, 10 Ekim 1996 tarihinde, Halkla lliskiler

Dernegi ( HID ) Genel Kurulu tarafindan kabul
edilmistir.



Tiirkiye’de HI Meslek Ilkeleri Yonetmeligi

Meslek Ilkeleri Yonetmeligi’nin amaci,

Tarkiye’de halkla iliskiler mesleginin genel ilkelerinin
korunmasi,

Nd

Nd

ksiz rekabetin onlenmesi,

kin ve is dunyasinin halkla iliskiler kavramina gliven ve

saygl duymasinin saglanmasidir.

Yonetmelik, meslek mensuplarinin uymalari gereken ticari
ahlak, durust davranis kurallarini icermektedir.



Tiirkiye’de HI Meslek Ilkeleri Yonetmeligi

Meslek Ilkeleri Yonetmeligi'nde;

Kurulus ve hedef kitle arasindaki iliskilerde dogru ve durustlugin
esas olmasi

Baskalarini kotuleyici uygulamalara gidilmemesi

Cocuklara yonelik halkla iliskiler calismalarinda, cocuklarin ruhsal ve
fiziksel zayifliklarini etkileyecek mesajlardan kacinilmasi

Benzer alanda iki ayri kurulusa danismanlik yapilamayacagi gibi
hususlar Uzerinde durulmustur.



HID (TUHID) Disiplin Yonetmeligi

Dernek dyelerinin mesleki calismalarinda dernek tuzugu ve Halkla
lliskiler Meslek llkeleri Yonetmeligi hUkimlerine uygun davranmakla

yukumli oldugu belirtilmistir.

Bu yukimlalige uymayan dyeler icin Disiplin Kurulu yolunun acik
oldugu da karara baglanmistir.



Halkla lliskilerde Dikkate
Alinacak llkeler



1. Durustluk

Durustluk, halkla iliskilerin
anlamini etkileyecek kadar
onem tasir. Halkla iliskiler
cabasinin her adiminda
dirust davranmak,
arastirma, planlama,
\YEINERYE
degerlendirmede
duruastlikten ayrilmamalk,
basari oranini arttirir.

“Onurlu calisma”, “dogruluk” ve
“glvenilirlik”, halkla iliskilerde
durastlagin temelini olusturur.

Halkla lliskiler sanatinda yalniz
gercegin yeri vardir, gercek olan
duyurulur, tanitilir.

Gercekler hedef kitleden
gizlenmemeli, kurumun bir «Cam
Ev» niteliginde olmasi Hi ilkeleri
arasindadir.



Sira sizde: Haber kanallarinda arka planda cogunlukla neden haber
\ merkezi gérﬂnt&.ﬁ-garc#r?\ I




2. inandiricilik

Guven saglanmasinda en 6nemli etkenlerden biri, mesajlarin
sunulmasinda inandirici olunmasidir.

Karsimizdakini soylediklerimize inandirabilmek icin de 6nce
kendimiz konuya inanmaliyiz.

Daha sonra hedef kitleyi taniyip 6zelliklerini dogru
saptamaliyiz.

Boylece dogru hedef kitleye dogru mesajlar vererek inandirici
olabiliriz.



Herbert Baus; «S6z mermiye benzer. Savasta askerin tek kursun
bile bosa gitmeyecek bicimde tifek kullnamasi ne kadar onemli ise
tanitmacinin da sozclklerini dikkatle secip, fazla s6z harcamamak
icin caba ve zaman kullanmasi o kadar onemlidir.»

inandirici olabilmek igin kisinin sahip olmasi gereken ozellikler

Konusunda yetkin olma | isine karsi bir Kendi kisisel karakterini
ve bu yetkinligini gos- adanmishik duygusu yansitmaktan cekin-

terebilme icerisinde olma meme

Olaylar karsisinda Tutum ve hareketler- Arzu edilen sonuclar
durusunu koruyabilme | inde cesaret sahibi Uretebilme
olma







3. Yineleme

Halkla iliskilerde etkili ilkelerden biri, 6nemli mesajlarin
bircok kez yinelenmesidir.

Mesajlarin yinelenmesi hedef kitleyi bunaltir gibi
gozukse de bu yolla hedef kitlenin mesajla daha cok
karsilasacagi ve mesaji unutma olasiliginin azalacagi
unutulmamalidir.



HALKLA ILISKILER VE YENI
MEDYA




DIJITAL VE SOSYAL MEDYA

Yeni Medya, ve gibi geleneksel medyadan farkhliklar
gosteren, bilgiyi h|zIa birlestirerek kullaniciya ulastiran bir sistemdir.

Genellikle geleneksel medya, enformasyonun yayinlanmasi icin belirli

kaynaklara ihtiyac duyarken, sosyal medya cok daha ekonomik ve erisimi
herkese aciktir.

Baski veya lisans maliyeti olmadan, daha ekonomik yayinla cok daha genis
kitlelere ulasiima imkanini saglar.

Geleneksel medya genellikle “endustriyel”, “broadcast” veya “mass” medya
olarak tanimlanur.

Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki farkhliklari, erisim, erisilebilirlik,

kullantlirlik, yenilik, kalicilik, hiz ve okuyucuya yuzdeylz ulasim ve olculebilirlik
olarak ozetleyebiliriz.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Gazete
http://tr.wikipedia.org/wiki/Televizyon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Film

Halkla iliskiler uzmanlari farkl
hedef gruplara farkli araclarla
ulasmanin bilincinde olarak
geleneksel halkla iliskiler araclarinin
yanina yenilerini de eklemistir.

Bunlar internet, sosyal medya
araclari ve aglarinin gelismesidir.



Internet halkla iliskiler acisindan degerlendirildiginde,
halkla iliskiler uygulayicilarinin karsisina hem yeni
firsatlar cikarmakta, hem de cesitli sorunlarla karg
karsiya kalabilme tehlikesini beraberinde 3G

getirmektedir. e-ticaret X

Bu yeni firsatlar, kurum ici iletisimin

osyal medya.n

etkinlestirilmesinden, kurumun hedef gruplariyla YEN MEDYA

dogrudan bir iletisim icerisine girme yelpazesine
kadar uzanabilmektedir.

Karsilasilan en buylk tehlike ise, internette cok hizli
ve kolay bir bicimde yayilan dedikodular, yanlis ve
tarafl bilgilerin olusturdugu krizlerdir.



Yazili basina basin bultenleri génderen, gorsel basina
uygun malzemelerin hazirlanmasini saglayan halkla
iliskiler uzmanlari, artik internet konusunda da
bilgilerini artirmis ve hedef gruplarina cok daha kisa
bir zamanda ulasabilme imkanina sahip olmuslardir.

2000’li yillarin baslarinda her giin 50’den fazla yeni
internet sitenin kuruluyordu.

Bugiln ise olaganustu rakamlara ulasmis durumda.



Internet ve web teknolojilerinin gelisimi daha énceden gelisen
hicbir araca benzememektedir.

Nitekim USA Today de cikan bir yazida;
radyonun 50 milyonluk bir dinleyici kitlesine 30 yilda ulasabildigi,
Televizyon ise 13 yilda,

Internet ise bu rakama 4 yilda ulasti.



Internet kullanicilarinin sayilarina bakildiginda ise bu artisin yillar
itibariyla nasil bliyudigu daha kolay gorulebilmektedir.

1999’un sonunda internet kullanicilarinin sayisi 259 milyonken,
2002 sonunda bu sayinin 490 milyona,

2005 — 765 milyon
2011 — 2 milyar 100 milyon
Turkiyede ise 2011’de 35 milyon oldu.



Sosyal Medya Reklam Yatirimlarinin Dijital Reklam Yatirrmlarindaki Payi - TR

12,64%

2015

14,01%

15,74%

2016 2017

mmm Toplam Dijital Reklam Yatirimi (Milyon TL)

=@==Sosyal Medya Reklam Yatirirmlarinin Payi %




We Are Social’in Turkiye Raporu


https://datareportal.com/reports/digital-2019-turkey
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Facebook kullanimi gencler arasinda giderek azaliyor
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Cocuk sahibi olmak kadinlarin sosyal medya kullanimlarinda etkili

30 yas Ustl, A, B, C1 SES gruplarinda

Cocugu olan kadinlar

84%

Total Answers
3,206
lotal Participants
1,036
Avg. Social Media Platform
per Participant

Group Left Details

Instagram
Youtube
Facebook
Twitter
Snapchat
Swarm
Linkedin
Scorp
Tinder

Other 5%

30 yas Ustl, A, B, C1 SES gruplarinda
Cocugu olmayan kadinlar

85%

lotal Answers
2,338
[otal Participants

660

|
|

Avg. Social Media Platform
per Participant
3.54

Group Right Details




Twitter kullanimi Universiteye giris ile beraber artiyor

18 yasindan kucUkler 18-20 yas arasi
26% Snapchat 33%
S 4% Swarm 15% ;

Total Answers Total Answers

13,234 104 Linkedin . 35,329
Total Participants Total Participants
4,879 Scorp 11,524
i Avg. Social Media Platform Avg. Social Media Platform
per Participant 10/I Tinder 4% per Participant
243

3.07

Group Left Details 8% Other 8% Group Right Details




lliskisi olmayanlar Instagram'da, evliler Facebook’ta daha

aktif

25 yas ustd, Bekar

{ Total Answers ‘
13,607
Total Participants
: 3,821 :
Avg. Social Media Platform
: per Participant '

Group Left Details

25 yas Ustd, Evli

Facebook

Twitter

Snapchat 10%

Swarm 11%

Linkedin “ 23,117
m Total Participants

Scorp ' 7,481 .
i Avg. Social Media Platform |
Tinder |% g er Participant
f 3.09 ,
Other 7% P !

Group Right Details



THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

82.44 76.34 5936 52.00 44.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

75% 93% 72% 63% 53%



Degisim
ANNUAL DIGITAL GROWTH C-

THE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN KEY STATISTICAL INDICATORS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

+1.4% +3.9% +9.3% +2.0% 0%

JAN 2018 — JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019
+1 MILLION +3 MILLION +5 MILLION +1 MILLION [UNCHANGED]



2019 yilinda Turkiye'de elektronik cihaz kullanimi

MOBILE PHONE
(ANY TYPE)

98%

TELEVISION
(ANY KIND)

99%

DEVICE USAGE

PERCENTAGE OF THE ADULT POPULATION* THAT USES EACH KIND OF DEVICE [SURVEY-BASED]

SMART
PHONE

77%

DEVICE FOR STREAMING
INTERNET CONTENTTO TV

15%

LAPTOP OR DESKTOP
COMPUTER

48%

E-READER
DEVICE

2%

TABLET
DEVICE

S)

25%

WEARABLE
TECH DEVICE




We Are Social 2019 Tiirkiye’de Medyada Harcanan
Zaman Istatistikleri

TIME SPENT WITH MEDIA C+
AVERAGE DAILY TIME SPENT CONSUMING AND INTERACTING WITH MEDIA [SURVEY BASED]

AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TV VIEWING TIME AVERAGE DAILY TIME
SPENT USING THE SPENT USING SOCIAL (BROADCAST, STREAMING SPENT LISTENING TO
INTERNET VIA ANY DEVICE MEDIA VIA ANY DEVICE AND VIDEO ON DEMAND) STREAMING MUSIC

7H 15M 2H 46 M 3H O9M 1H15M



We Are Social 2019 Tiirkiye’de Internet Kullanimi
Istatistikleri

INTERNET USE: DEVICE PERSPECTIVE Cx

201 9 BASED ON ACTIVE INTERNET USER DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET-POWERED MOBILE SERVICES

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS
OF ACTIVE A PERCENTAGE OF OF ACTIVE MOBILE AS A PERCENTAGE
INTERNET USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS OF TOTAL POPULATION

59.36 72% 56.03

MILLION MILLION



We-Are-Social-2019-Turkiyede-En-Cok-Kullanilan-
Sosval-Medva-Platformlari-Istatistikleri 2019

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS C»

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE
INSTAGRAM |
WHATSAPP = sociai 83%
FACEBOOK

TWITTER

FB MESSENGER

SKYPE
SNAPCHAT . 31%
UNKEDIN . 30%
PINTEREST . 28%

TumMBlR I 21%

witcH [ 20%

WECHAT 16% BB sociaLNETwork
—
REDOIT s MESSENGER / VOIP
LINE

BADOO



2019 Turkiye Sosyal Medya Kullanici Sayilari
SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES C+

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE™* OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING : TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK AUDIENCE ON INSTAGRAM AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT = AUDIENCE ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS) @ (REGISTERED MEMBERS)

43.00 38.00 9.00 6.35 730

MILLION MILLION MILLION MILLION | MILLION

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE : FEMALE MALE

36% 64% A% 59% 19% 81% 68% 30% 33% 67%



We-Are-Social-2019-Turkiye-Sosyal-Medya-Kullanici-
Sayilari-Yillik-Buyume-Oranlari 2019

SOCIAL MEDIA AUDIENCES: QUARTERLY GROWTH Cx

THE QUARTERLY CHANGE IN THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCES* OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN QUARTERLY CHANGE IN
THE TOTAL ADVERTISING THE TOTAL ADVERTISING THE TOTAL ADVERTISING THE TOTAL ADVERTISING THE TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK AUDIENCE ON INSTAGRAM ~ AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT AUDIENCE ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS) (REGISTERED MEMBERS)

-2.3% *2.7% +*1.9% -26% +5.8%



2019 Turkiye Sosyal Medya Kullanicilarinin Yas Dagilimi
SOCIAL MEDIA AUDIENCE PROFILE C

BASED ON THE COMBINED ADVERTISING AUDIENCES OF FACEBOOK, INSTAGRAM, AND FACEBOOK MESSENGER

20%
B FEMALE
MALE
15%
13% 13%
9%
7%
4.1% 3,50
2.5% < H g 22% 'I 6%
’ - e‘ = .
1.4% 0O0Lsul 2ial . 0.9%
| - p—
13- 17 18 - 24 25-34 35-44 45 - 54 55-64 65+

YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD



Katihmcilik
Aciklik

Karsihikl konusma
Topluluk
Baglanabilirlik




Mayfield’e gore sosyal medyanin temel olarak alti aracla sinirlar:

Sosyal ag siteleri (orn. facebook)

Bloglar, 3G i o#.uge
facebo 8
Podcastler, e- t|c1ret = ek sozlik &

prg—
-:.,-—\

t

Forumlar, (Eksi s6zluk) elefonu

£ Zcep

Icerik topluluklari (6rn. Youtube,flickr) osral medyan

Wikiler (orn. wikipedia) YEN MEDYA

Mikrobloglar (orn. twitter)

E
=
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Facebook'ta anneler gunu...

Facebook, Turkiye’deki kullanicilarin Anneler
Gunu’nde platformdaki faaliyetlerine dair bir
infografik yayinladi.

Facebook’un derledigi bilgilere gore Facebook’ta
ortalama bir gtinde 1,1 milyon kez “anne”
kelimesinden bahsediliyor, Anneler Guni’nde ise bu
sayl 2,7 milyona yukseliyor.

Infografike gére, Anneler Giinii ddneminde
konusmanin hakimi yizde 79 ile kadinlar iken, bu
ozel glin ile ilgili Turkiye’de Facebook’ta konusulan
en popller konularin ise anne, ask, aile, arkadaslik
ve hayat oldugu goriluyor.

%20
onular:

Tiirkiye'de Anneler Gliniiyle ilgili en popiiler k




Kriz Yonetimi



Bir Bireyin, grubun, 6rgutiin ya da toplulugun normal islevlerini yerine getirmesini
engelleyen ve acil ilgi ve ¢c6zum gerektiren, hafife alinamayan, siradisi, beklenemeyen
bir durum ve ani degisiklik (Nort Carolina State Department of Public Instruction,

1988)

Ustiinde konusulamayan bir kenara da birakilamaz.

Bruno Bertleheim

Cogu kez liderler, kendi toplumlarinin glivenlerini kriz nedeni ile degil, krizi ele alma
tarzlari nedeni ile kaybederler.

Richi Bagin, NSPRA Ditektoru



Krizin ve kriz donemlerinin en belirgin ve gerilim yaratici 6zelligi
belirsizliktir.

Kriz, isletlemeleri sisli bir ortamin icine sokmakta, bu nedenle de
hem 6rgutin hem de calisanlarinin yéonintn nereye dogru
donecegine iliskin buyuk bir belirsizlik ortami yaratmaktadir.

Kriz, gerilim yaratan bir duzensizlik durumu olusturmakta ve bu
duzensizlik ortami kriz oncesi donemde ortaya cikan belirtilerle
baslayip dengenin yeniden saglandigi doneme kadar orglite hakim
olmaktadir.



Orgut icin bir belirsizlik ortami yaratmasinin yani sira
krizin dikkat ceken uc¢ temel ozelligi;

1. Tehdit,
2. Zaman baskisi

3. Surpriz



Tehdit

Olasi kayiplar yani, varolan durum ile arzulanan ust duzey
hedefler arasindaki farklilik olarak algilanmaktadir.

Kriz, orgltlerin hedefleri, isleyis duzeni gibi temel
direklerini tehdit altina almaktadir.

Tehditin ciddiligi kriz tarlerine, krizin olusumuna, 6rgutin

durumuna ve ilgili hedef kitle
verdikleri tepkilere gore farkl
ciddilik genellikle krizin sonuc

erin gelisen olaylara
Ik gosterebilmekte ve bu

arini, gelisimini ve alinmasi

gereken tedbirlere iliskin cozim yollarini belirleyen 6nemli

bir etken olmaktadir.



Zaman baskisi

Mevcut zaman ile karar verilebilecek son an arasindaki farktir.

Krizi rutin durumlardan ayiran en 6nemli farklardan biri de zaman
baskisinin cok yogun hissedilmesi ve

cabuk karar verme ve

cabuk uygulama zorunlulugunun bulunmasidir.



Kriz yonetimi, son yillarda halkla iliskiler
uzmanlarinin tizerinde yogunlastigi
konularin basinda gelmektedir.

Her ne kadar kriz yonetiminde birinci
derecede ust yonetim sorumlu olsa da
krizin ortaya c¢ikisindan sonra en aktif kisi
veya bolum halkla iliskiler sorumlusu
veya yoneticisidir.




Lider yoneticinin secebilecegi cok cesitli yonetim
stilleri vardir .

Bunlar insan iliskilerinden ve katilimciliktan,
otoriterlik ve oligarsiye kadar uzanir.

Kullanilan yapi kurumun acik, kapali yada organik
alanda oldugunu gosterir .

Bir baska degisle, tepe yonetici calisanlardan
oneriler mi ister yoksa calisanlardan sadece
emirlere uymalarini mi bekler?



Bir orgutun kriz yasamasi, orgltin amaclarindan
uzaklasmasina, varligini tehlikeye sokmasina neden
olur.

Kriz donemi orgutlerin kesinlikle yasamak istemedigi
ve beklenilmeyen belirsiz bir durumdur.

Kriz durumundan kurtulmak icin isletmeler acil olarak
dogru karar vermelidirler.

Kriz stirecini yasayan bir isletmede 6ncelikle
yOneticiler ve sonra tum calisanlar stres altindadir.




Tanimlardan yola cikarak genel olarak orgutlerde yasanan
krizlerin 6zelliklerini sdyle belirtebiliriz:

Acil mudahale gerektiren bir durumdur.
Orgiitiin ayakta kalma cabalaru tehdit eder.

Beklenmeyen bir durumdur



Kriz Turleri
Her ani kriz farkl sonuclar dogurur:

Belli bir zaman sureci icinde gelisir ginler, haftalar,
hatta aylar.

Kisa sirede gelisen krizler.

Cok sayida orgutu etkileyen krizler

Isletmeye 6zgl krizler (Isletmenin sunmus oldugu
mal ve hizmetlerden, Uretim strecinden
kaynaklanir.)



Ortaya cikis nedenlerine gore:

Orgut ici krizler (yanlis karar verme
sonucunda olusan krizler vb...)

Orgut disi faktdrlerden olusan krizler



Orgiit Icinde Bulundugu Duruma Gore

Orgutler kuruluslarindan bitislerine kadar
baslangic,

bluyume
olgunluk
gerileme olmak Uzere 4 ana evre gecirirler.

Baslangic evresi; orgutun ortaya cilkmasi ve
mevcut pazara girmesi ile baslayan asamadir.



Hiyerarsik Seviyeye gore

Hiyerarsik seviyeye gore stratejik krizler,
fonksiyonel krizler

likidite krizler olmak Gzere 3 kriz tird olusmasi
mumkundur.

Fonksiyonel krizler; 6rgutlerin fonksiyonel amaclarina
ulasmada basarisiz olmasi durumunda ortaya cikar.



KRIZ NEDENLERI

Orgutlerin gerekli tedbir ve 6nlemleri almadigi takdirde krizle
karsilasmalarinin pek cok nedeni vardir.

Orgltlin icinde ve disinda olusabilecek durumlar érgutlerin gelisimini
etkiler ve krizle karsilasmalarina neden olur.

Krize neden olan etmenler;

Orgutsel ve drgit disinda olusabilecek nedenler olmak tizere iki ana
grupta incelenebilir.



Orgutlerin kriz yasamalarinin diger dnemli nedeni ise, 6rgit ici
nedenlerdir. CUnkU orgltin dis cevreye uyum saglanmasi ve dis

cevre icinde hayatini stirdirme direncini géstermesi érglitiin gucu ile
ilgilidir.

Yonetim Niteligi :

Krizlerin yok ettigi sirketlerin yasadigi cogu ortamda anlatilir; Diger
yandan da, servetini katlayan ve daha dnce slirtincemede kalan
bircok sorunlarini ¢dzen sirketlerin basari haberleri anlatilir.



Orgut Disi Kriz Nedenleri:

Orgitiin disinda olusan ve érgutin bunlara miudahale edemedigi
nedenlerdir.

Orgutlerin en dnemli 6zelliklerinden biri dinamik olmasi yani dis
cevreye ayak uydurmalari sebebi ile stirekli degisim icinde
olmalarndir.

Orgutlerin dis cevrelerinden olusan kriz nedenlerini séyle
siralayabiliriz; ekonomik cevre, hukuki ve politik cevre, teknolojik
gelismeler, dogal afetler, sosyo - kulturel cevre, rekabet ve uluslar
arasl cevre.



KRIZ SURECI

Krizin baslangicindan sonuna kadar gecen sureye birden
fazla asamayla ifade edebiliriz. Bu asamalar bazen
birbirinden kesin noktalarla ayrilmaz yada bazen
asamalarin ayni anda gerceklesmesi mumkun olabilir.

Kriz Uyarilarinin Algilanmasi ve Hareketsizlik

Kriz Donemi

Cozulme Donemi



KRizZIN ORGUTTE MEYDANA GETiIRDiIGI SONUCLAR

Kararlarin merkezilesme egilimi,

Orgutun zayif yonlerinin ortaya cikmasi,

Hizli karar alma zorunlulugu,

Etkin stratejilerin gelistirilmesi,

Orgutte gerilimin artmasi,

Takim ruhu olusturma,

Degisikliklere uyumun zayiflamasi,

Gelecekteki krizlere hazirlikli olma,

Calisanlar arasinda karsilikli gtivenin sarsilmasi,



Kriz YOnetimi

Bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi
amaclarini kabul edebilir bir maliyetle karsilamaya calisma
surecidir.

Kriz durumlarinda etkili bir yonetim, isletmenin kayip ve
kazanclarinin bayuklaguyle yakindan iliskilidir. Isletmenin
karsl karsiya kaldigi firsat ve tehlikeler, kriz yonetiminde
oelirleyici rol oynar.




KRIZ YONETIMI SURECI

Kriz yonetimi, birden cok safthadan olusan karmasik bir
surectir.

Kriz yonetimi, érgutun krize karsi hazirlikl olmasini saglar.

Kriz yonetimi ilkeleri stratejik yonetimin ilkeleriyle
benzerdir.

Kriz ydnetimi, yonetimin bir taradur.

Kriz ydonetimi, krizin en az kayip ve zararla atlatilmasini
saglar.

Kriz yonetimi, orgute bir takim ek maliyetleri yukler.



KRIiZ YONETIMINDE HALKLA iLISKILER

Kriz donemlerinde halkla iliskiler ve
iletisimin 6nemi normal zamanlara gore
daha da artmaktadir. Cinku bu
donemlerde 6zellikle 6rglt calismalarinda,
nissedarlarla, tedarikcilerle ve,
<amuoyunda buyuk bir kaygi so6z
Konusudur.




Kriz Doneminde Medya Ile 3 Altin Kural Gz
Onunde Bulundurulmalidir.

% 100 emin olunmayan bir konuda aciklama

vaptimamalidir.
Her zaman icin o anda mevcut olan bilgilere

basvurulmalidir.
Nedensellik yerine kronolojik gelisim takip

edilmelidir.



Kriz doneminde medya ile iliskilerde diger
onemli kurallar:

Hemen gorusebilir olmak,

Gelen her turlu talebi 30 dakika icerisinde
karsilamalk,

Medyaya sahip oldugu guncellige gore
hizmet etmek; 6nce radyo ve TV sonra yazili
basin,

Sorulmasi muhtemel olan sorularin ve
bunlarin yanitlarinin 6nceden hazirlanmasi,



Medyaya yapilacak aciklamalarda mumkuin
oldugunca yazili aciklama yolu tercih edilmeli,

Muhtemelen medyanin saldirgan tutumu karsisinda
hazir olunmali, medyaya durumu istismar etme
imkani taninmalidir,

Medyaya veya baskalarina « yorum yok » seklinde bir
tutum icerisine girmek yerine sorulan soruya neden
cevap verilmedigi aciklanmalidir.



Kriz 6ncesinde olasi krizlere yonelik hazirlik
calismalari yapilmakta, ardindan bir krize yanit
verebilmek icin gerekli olan kriz planinin
olusturulmasi, orgut bilgi dosyasinin
hazirlanmasi ve kriz planin provasinin yapilmasi
gibi basamaklardan olusan planlama asamasina
gecilmaktedir.



Kriz sonrasinda yurutulmesi gereken faaliyetlerin
basinda ise krize neden olan faktorlerin detayli
olarak irdelenip ortadan kaldirilmasi, isletme
itibarini kurtarmaya yonelik calismalara
girisilmesi ve krizin olumlu/olumsuz sonuclarinin
belirlenmesi gelmektedir.
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