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GiRi$ -

lletisim; evrensel bir deneyimdir ve insan yasaminda iletisimin olmadigi bir yer hemen
hemen yok gibidir. iletisimden kaynaklanan sorunlar giinliik hayatta iliskileri zorlastirdigi gibi
ilk yardim ve acil saglik hizmetleri sirasinda da anlasiimazliklara yol agmaktadir. Kullanilan
arac-gerecleri, calisanlari, tibbi terminolojisiyle birlikte hastanin yasadigi anksiyete de
eklenince acil durumlar hasta/yarali icin sorun olusturmaktadir. Saglik kuruluslarina gelen
hasta/yaralilarin psikolojik durumlari ve saglik calisaninin vyeterli iletisim yeteneginin
bulunmamasi ise acil vakanin /hastaligin seyrini etkiler. Bu nedenle durumu acil olan bireyle
iletisim, muidahalenin 6nemli bir parcasidir. Acil hasta/yarali ile ilgilenecek her saglik

calisaninin iletisim konusunda yeterli donanima sahip olmasi 6nemlidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM KX

ILETiISIMIN ONEMI

lletisimin son derece dnem kazandig1 yerlerden biri de ilk yardim ve acil saghk
hizmetleridir. Bilinmeyen ya da ani olarak ortaya cikan hastalik ya da yaralanma durumu
saglhkl ya da hasta/yarali birey icin her zaman anksiyete ve korkuya neden olur. Acil

durumlarin bireyde olusturdugu bu gerginlige bir de saglk calisaninin ya da hasta/yarali

bireyin iletisim yetersizligi eklenince sorun icinden cikilmaz bir hal alabilir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM -

ILETiISIMIN ONEMI

Acil midahale gerektiren olayin gerceklestigi yerde ve acil birimlerde hasta/yarali ile
lletisim kurarken secilecek sozcukler, ciumleler ve beden dili énemlidir. Hasta/yarali ile
iletisimde kullanilan sézcikler ve/veya beden dili bazen istenmeyen anlamlar kazanabilir. Bu
durum sonucunda, hasta/yaral ile iletisim koparak hasta/yaralinin takip ve tedavisinde
aksakliklara yol acabilir. Acil midahale gereken ortamlarda hasta/yaralilar ile konusma
sirasinda kesinlikle emretme veya sert sekilde onerilerde bulunmaktan kacinmak gerekir. Sert
oneri veya konusma tarzinin ozellikle cocuklari sdylenenin tersini yapmaya sevk edebilecegi

ve tedavinin devaminda hastalarin kontrollerini ihmal etmelerine neden olabilecegi

unutulmamalidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM -
ILETiISIMIN ONEMI
Acil durumlarda hasta/yarali bireylerin karsi karsiya kaldiklari ve stres yasamalarina

neden olan faktorler sunlardir:

* Acil olayin gelistigi ortam ya da acil birimin gorunimu, gurultl, ses, trafik, acil birimdeki

arac-gerecler, saglik calisanlarinin yaptiklari isler gibi cevresel faktorler.

* Agri, aci ve sikinti cekme, fiziksel hareket kisitliligi, yeme icmede yetersizlik gibi faktorlerle

birlikte hastaligina yonelik fiziksel sikintinin olmasi gibi fiziksel faktorler.

» Kontrol ve gizlilik kaybi, iletisim eksikligi, ebeveyn davranisi, bilgi, anlama/algilama eksikligi

ve hastaligin/yaralanmanin siddeti gibi psikolojik faktorler.




ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

ILETiISIMIN ONEMI
Acil durumlarda hasta/yarali bireylerin karsi karsiya kaldiklari ve stres yasamalarina

neden olan faktorler sunlardir:

* Cocuklar icin aileden ayrilma ve yabanci bir ortama girme, ailenin ekonomik yetersizligi,
saglik glivencelerinin olmamasi, acil birimin cocuk ve ailenin ihtiyaclarini karsilayacak

kosullarda olmamasi, saglik ekibinin acil hastanin beklentilerini karsilayamamasi gibi sosyal

faktorler.




ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM K

ILK YARDIMDA ETKILi iLETiISiM

Ilk yardim gerektiren durumlar hastaya/yaraliya hizli ve dogru miidahale edilmesini gerektirir
ve siklikla yasamsal dneme sahiptir. Bu kisilerin icinde bulunduklari durum tanimlanacak
olursa bilinci acik hasta/yaralilar, agrili, cani yanan, icinde bulunduklari tibbi durum nedeni ile
kaygl dizeyi son derece yuksek ve korkmus durumdadirlar. Bilinci acik olmayanlarin yaninda

ise eger varsa son derece kaygili, korkmus ve olayin gerceklesme bicimine gore baska olumsuz

duygular da yasayan hasta/yarali yakinlari bulunabilir. Bu durumda ilk degerlendirme ve ilk
muidahalenin en 6nemli yoni ilk yardimda bulunan kisinin hasta/yarali ile etkili iletisim

kurabilmesidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM K

ILK YARDIMDA ETKILi iLETiISiM

Etkili iletisim karsidaki kisinin varhginin kabul edilmesi ve ona ayrilan zamanin etkili bir
sekilde kisinin beklentilerine gore diizenlenmesidir. Hasta/yaralinin bilinci yerinde ise s6zl{
iletisim kurmak etkili iletisim tekniklerini bilen ilk yardimci icin kolaydir. Ancak yere ve zamana
oryante olmayan hasta/yaralilar ile iletisim kurmak kadar bilinci yerinde olmayan hasta/yarali
ile iletisim kurmak da 6nemlidir. Unutulmamalidir ki en son kaybolan duyu isitme duyusudur.
Bu yiizden hicbir hasta/yaralinin yaninda duymamasi gereken konular konusulmamalidir.
Isitiyormus gibi davranilmali, iletisim kurulmali, ézellikle sézsiiz iletisim tekniklerinden olan

dokunma yontemi ile iletisim kurulmaya stres azaltilmaya calisiimalidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM K

ILK YARDIMDA ETKILi iLETiSiM

Bilinci yerinde is birligi yapabilen hasta/yarali ile ilk yardim sirasinda etkili iletisim

saglayabilmek igin:
» Sakin kalmaya calisiimalidir. Hasta/yaraliya ilk miidahaleyi yapacak kisi kendini tanitmalidir.
 Mimkinse hasta/yaralinin adi 6grenilerek kendisine adi ile seslenilmelidir.

« Tum dikkat hasta/yaraliya yonlendirilerek, goz temasi kurulmali ve ciddiyetle

dinlenilmelidir.
e Kisi konusurken araya girilmemeli, anlatacaklarini bitirmesine izin verilmelidir.

* Konusurken beden dili kullanilmahdir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

ILK YARDIMDA ETKILi iLETiISiM

* Duygulara saygi gosterilmelidir (Gecirdigi sikintilar dikkate alindiginda, yasamakta oldugu

ofkenin hasta/yarali acisindan “hakli” ve “gecerli” nedenleri olabilir ).

* Kisinin o anda yasadiklarinin farkinda olundugu ve anlasildigi ifade edilmelidir. “Neden bu
kadar 6fkelenmis oldugunuzu anlayabiliyorum. Litfen neler oldugunu sirayla ve 6zet olarak

anlatir misiniz?” gibi ciimlelerle, hasta/yaralinin yasadiklarinin anlasildigi belirtilmelidir.

* Eger olanaklar elverisli ve sakinca yok ise hasta/yaralinin oturmasi, bir seyler icmesi ve

sakinlesmesi saglanmalidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM B

ILK YARDIMDA ETKILi iLETiISiM
* COzUm icin bir konuda s6z verildiyse mutlaka yerine getirilmelidir

« Hasta/yaraliya endiseli bir yizle degil, glivenilir fakat mesafeli yaklasim sarttir. Ilk yardimi

yapacak kisinin istem disi bazi yuz ifadeleri hastada endise uyandirabilir.

 Kotlu haber ve olaylar sakin bir sekilde anlatilmali bu sirada hasta psikolojik olarak

desteklenmelidir.

e Sikintida olan hasta ve yaralinin aglamasi, bagirmasi ilk yardim uygulayan kisiyi olumsuz

etkilememelidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM £

ILK YARDIMDA ETKILi iLETiISiM

 Sakinca olmadigl sirece hasta yakinlarinin veya arkadaslarinin yaninda olmasina izin

verilmelidir. Ancak bu izin tedaviyi engelleyici ve ¢evreyi rahatsiz edici olmamalidir.

* Kaza sonrasi bazi bireylerde hafiza ve bellek yitimlerine baglh saskinlik durumu olabilir.

Bunun gecici bir durum oldugu kaza geciren kisiye ve cevresindekilere soylenerek

rahatlatilmalidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

ILK YARDIMDA ETKILi iLETiSiM

Ilk Yardim Kosullarinda Etkili iletisimin Sonuglar

Hasta/yarali ve yakininin kaygisi azalir. Yapilan miidahalelere ve tedavilere uyum artar.
Hasta/yarali ve yakininin memnuniyeti artar.
Hasta/yarali kendisi ile ilgilenen saglik calisanina daha fazla giiven duyar.

Hasta/yaralinin iyi dinlenilmesi ve empati kurulmasi detayl bilgi alinmasina yardimci olarak

daha dogru yaklasim sansini artirir.

Hasta/yarali ve yakinlari ile etkili iletisime giren saglk calisanlari da duygusal olarak

kendilerini daha iyi hissedeceklerdir. Olumlu bir calisma ortami olusur.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM e

HASTA/YARALININ iLETiSIM ZORLUKLARI

Hasta Kaynakli

* Yarali/hastanin kendini iyi hissetmemesi

e Kazanin sebep oldugu panik hali

e Saglik calisaninin isini engeller diye tereddit etmesi ve bu ylizden konusmamasi

 Herhangi bir engel durumunun bulunmasi, distk egitim dizeyine sahip olmasi, anliyormus

gibi davranmasi, kendini acikca ifade edememesi vb.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

HASTA/YARALININ iLETiSIM ZORLUKLARI

Saghk Calisani Kaynakl

e Saglik calisanlarinin tibbi terminoloji kullanmasi

e Calisirken icten degil, otoriter davranmasi

 Konuyu aniden degistirmesi, cok hizli konusmasi

* Tedavi ve islem hakkinda yeterli aciklama yapmamasi

* Hastanin konusmasini kesmesi, ayni anda birden fazla seyle ilgilenmesi

* Net bir mesaj vermeden uzun ctimleler kullanmasi



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

HASTA/YARALININ iLETiSIM ZORLUKLARI

Saghk Calisani Kaynakl

Hastaya bilgi vermeden herhangi bir uygulama yapmasi
Uzaktan konusmasi, g6z temasi kurmadan konusmasi
Hastanin anlayip anlamadigina dikkat etmemesi

Maske varken konusmasi, cok yuksek sesle konusmasi

Hastanin konusma, gdérme, anlama gibi herhangi bir engelinin bulunup bulunmadigini

kontrol etmemesi



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM ﬂ

HASTA/YARALININ iLETiSIM ZORLUKLARI

Cevre Kaynakl

e @Gurultu ve gizliligi olmayan bir ortamda bulunulmasi

* Ortamda uyaranlarin fazla olmasi

* Ayak tstlu mesafeli ve rahat olmayan bir ortamda iletisim kurulmasi

e Kaza, yangin, afet gibi durumlar ve bu durumlarin yarattigi karmasanin kiside ciddi bir

anksiyete olusturarak iletisimi zorlastirmasi



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM &

HASTA/YARALI YAKINI iLE iLETiSIM

Hasta/yarali yakinlari, acil durumlarda tedavi ve bakiminin ayrilmaz parcalaridir. Acil
durumlara hasta/yarali yakinlarinin hazirliksiz yakalanmalari, durumun ne olacagina iliskin
belirsizliklerle yuz ylze kalmalari ve sevdiklerini kaybetme korkusu, onlarin istenmedik
davranislar gostermelerine neden olabilir. Ani olarak ortaya cikmis bir nedenle acil olay
verinde ya da acil serviste hasta yakiniyla saglik calisani etkili iletisim kurmak zorundadir. Acil
ortamlar hasta/yarali yakinlari icin kriz olusturan zeminlerdir. Kriz ve buna bagli olarak gelisen
stres durumu, hastalik/yaralanma yasami tehdit edici oldugunda daha da artar ve hasta/
yvarali yakinlarinin basedebilme mekanizmalarinda yetersizlige neden olur. Bu durum

hasta/yarali yakinlarinin, calisanlarla iletisim gelistirmesini olumsuz yonde etkiler.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM £

HASTA/YARALI YAKINI iLE iLETiSIM

Acil ortamlarda hasta/yarali yakinlari, saghk ekibinin hastalariyla hemen ilgilenmesini
beklerler. Hasta/ yaralida agri, kanama, kirik, yasam fonksiyonlarinin etkilenmesi gibi
durumlar s6z konusu oldugunda; hasta/yarali yakinlari tarafindan yavas miidahale edildigi ya
da bekletildigi algisi 6fkeye neden olabilir. Tibbi terimlerin kullanilmasi, ortamin guraltuli
olmasi ve saglik calisanlarinin sessiz kalmasi hasta/yarali yakinlarini tedirgin eder. Dogal olarak

yasadigl endise, korku ve stres, kisilik 6zelligine gore bireyi saldirgan yapabilir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

HASTA/YARALI YAKINI iLE iLETiSIM

Hasta/Yarali Yakini ile iletisimde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Hasta/yarali yakini ile iletisimde bulunacak kisi dncelikle kendini tanitmalidir.

Hasta/yarali yakinlarina ismi ile hitap edilmelidir. Goz temasi kurulmali ve bu durum acil

ortamda mudahale sliresince devam ettirilmelidir.

lletisim sirasinda guiler yiizlli ve anlayisli olunmalidir. Yapilan islemler hakkinda bilgi

verilmelidir. Bilgi verirken tibbi terminolojiden kaciniimalidir.

Cok yuksek ya da alcak sesle, hikmeder tavirla konusulmamalidir. Yavas, anlasilabilir ses

tonuyla, acik ve net konusulmalidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

HASTA/YARALI YAKINI iLE iLETiSIM
Hasta/Yarali Yakini ile iletisimde Dikkat Edilmesi Gerekenler

* Hastaya/yaraliya miidahale sirasinda hasta yakinlarinin tepkileri ohemsenmeli, endiseleri

anlayisla karsilanmalidir.
* Hasta/yarali yakinlariile iletisim kurarken beden diline dikkat edilmelidir.

* Hasta/yarali yakinlarina sorulari yanitlamalari icin zaman taninmalidir. Korku nedeniyle

dogru disunemeyebilirler. Basit sorulari yanitlarken bile zamana gereksinim duyabilirler.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

HASTA/YARALI YAKINI iLE iLETiSIM
Hasta/Yarali Yakini ile iletisimde Dikkat Edilmesi Gerekenler

 Ofkeli hasta/yarali yakininin giivenlik alanina girmeden kendisine ya da cevresine zarar

vermesi Onlenmeli, beden mesafesi korunmalidir.

* Hasta/yarali yakininin kendini degersiz hissetmesini artirici buyrukcu, kiicimseyen tavir

takinilmamalidir, dinlenilmeli ve empati yapilmalidir.

* Saghk calisani hasta/yarali yakinina hastanin/yaralinin durumu, yapilan miidahale ve

hasta/yarali yakininin yapmasi gerekenlerle ilgili bilgi vermelidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

HASTA/YARALI YAKINI iLE iLETiSIM

Hasta/Yarali Yakini ile iletisimde Dikkat Edilmesi Gerekenler

* Hasta/yarali yakininin sakin olmasi saglanmalidir.

» Hasta/yarali yakini ile konusurken ses tonu yikseltilmemelidir.

* Hasta/yarali yakinlariile iletisimi engelleyebilecek durumlar anlasilmaya calisiimalidir.

* Hos olmayan bir davranista bile kisisel duygular yansitiimadan hasta/yarali yakinina

profesyonel davranarak yardimda bulunulmalidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM e

OZEL GRUPLARDA iLETISIM
Cocuk Hasta/Yarali ile iletisim

Acil ortamlarda yabanci bir cevre, kalabalik, gurultt, hastalar, aglayanlar, bilinmeyen arac ve
gerecler, kosusturmalar vb. cocugun kafasindaki semalara uyum saglamaz. Cocuklar boyle bir
ortamda kendilerine uygulanan bazi islemler icinde kendilerini bulurlar. Bu ytuzden acil durum
kadar acil ortami da cocuk icin son derece travmatize eden bir durumdur. Bu durum
karsisinda cocuklar korku, endise, huzursuz ve ajite davranislar gosterebilirler. Farkli olan her
seyden Urken ve rahatsiz olan cocuklara daha duyarh yaklasmak gerekir. Bu donemde onlarla

kurulacak etkili iletisim travmayi en az hasarla atlatmalari icin dnemlidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

OZEL GRUPLARDA iLETISIM

Cocuk Hasta/Yarali ile iletisim

Oncelikle cocugun kendisini ifade etmesini saglamak ve duygularini yok saymamak gerekir.

Cocukla iletisim kurmada cocugun glivenini kazanmak, soylediklerini dikkate almak bakim

ve tedavi slrecinde is birligi icin cok onemlidir.

Cocukla iletisim kurarken ayni mesafede bulunulmali, uygun ses tonu ile konusulmali ve

goz temasi kurulmalidir.
Cimleler cocugun yasina gore secilmeli, acik, net ve mimkun oldugu kadar kisa olmalidir.

Cocuk ile iletisimde soyut kavramlara yer verilmemelidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

OZEL GRUPLARDA iLETISIM

Cocuk Hasta/Yarali ile iletisim

Cocuklarla konusarak onlarin korkulari giderilmeye calisiimahdir.

Cocuklar yalan ve aldatmalarin farkina cabuk vardiklari icin acil midahale sirasinda
islemleri kolaylastirmak amaciyla cocuga yalan soylenmemelidir. “Canin acimayacak,
hemen bitecek” gibi cimleler kurmaktansa “Biraz canin aciyabilir ama daha sonra kendini

iyi hissedeceksin” gibi cimleler kurulmalidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

OZEL GRUPLARDA iLETISIM

Cocuk Hasta/Yarali ile iletisim

Eger, yapilacak uygulama agriya neden olacaksa (enjeksiyon, kirigin desteklenmesi vb.)
cocuk onceden bilmeli, agrinin uzun stirmeyecegi ve yapilan islemden sonra kendini daha

iyi hissedecegi aciklanmalidir.

Ergenlik donemindeki cocuklarin cinsel kimliklerine 6nem verilmeli, mahremiyetlerine en
az eriskin kiside oldugu kadar saygi duyulmalidir. Giysilerinin cikarilmasi gerektiginde
nedenini soyleyerek birlikte ya da varsa bir yakini ile ¢cikarmaya calisiimalidir. Cocugun
anksiyetesini azaltacagl icin yapilan islemlerin ne oldugu, nicin yapildigi ve islem

basamaklari ile ilgili stirekli bilgi verilmelidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM £

OZEL GRUPLARDA iLETISIM
Yash Hasta/Yarali ile iletisim

Yashlik, derinin incelmesi ve esnekligini yitirmesi, boyun kisalmasi, kas kuvvetinin azalmasi,
kemiklerde kalsiyum kaybina bagli olarak kemik yogunlugunun azalmasi, gorme ve isitmede
problemler gibi cok sayida fiziksel degisimin yasandigi bir donemdir. Bu degisim saglikli
bireylerde bile bircok soruna yol acarken acil durumlarda yasli hasta/yaraliya miidahale
etmek cok daha fazla 6nem arz etmektedir. Yasli hasta/yarali bireyin fiziksel yetersizlikleri,
vasliigin getirdigi unutkanhk, o6lim korkusu ve Umitsizlik durumu iletisimi daha da
glclestirmektedir. Kaza sonrasi ilk yardim sirasinda iletisimin dogru kurulmasi ve saglk

calisaninin yasliya dogru tekniklerle mtudahale etmesi iletisim sorunlarini azaltacaktir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

OZEL GRUPLARDA iLETISIM
Yash Hasta/Yarali ile iletisim

* Her tlrll iletisimde sevgi ve sayglyl ihmal edilmemelidir. Yaslinin hasta/yaralinin bilinci

aciksa yapilan midahaleler hakkinda bilgi verilmelidir.
* |letisime baslamadan énce yash hasta/yaralinin bir engeli olup olmadigi kontrol edilmelidir.
* |letisim sirasinda yasli hasta/yaralinin séylenenleri anlayip anlamadigi kontrol edilmelidir.

* Yasli hasta/yaraliya yalniz olmadigi hissettirilmelidir.



ILK YARDIM VE ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iLETISIM

OZEL GRUPLARDA iLETISIM

Yash Hasta/Yarali ile iletisim

Yasli hasta/yaraliya midahalede onun dislince ve tecriibelerine deger verildigi

hissettirilmelidir.

Kaza sonrasi ilk yardim hizmeti verilirken ayni zamanda yasli hasta/yaralinin yakinlari olay

yerine cagriimalidir.

Olime dair korkularini paylastigi zaman gecistirilmemeli, nasihat iceren ciimlelerden

sakinitlmahdir.

Yasli yarali/hastanin saglhgi dikkatle izlenmeli, kendisine durumu hakkinda bilgi verilmelidir.



OZET £

einsan yasaminda iletisimin olmadigi bir yer hemen hemen yok gibidir. Iletisimden
kaynaklanan sorunlar glnlik hayatta iliskileri zorlastirdigi gibi ilk yardim ve acil saglik

hizmetleri sirasinda da anlasilmazliklara yol agmaktadir.

eAcil ortamda bireyin fiziksel, psikolojik durumu kadar cevresel faktorlerde strese yola acarak
etkili iletisimi olumsuz yonde etkiler. Etkili iletisim karsidaki kisinin varliginin kabul edilmesi ve
ona ayrilan zamanin etkili bir sekilde kisinin beklentilerine gore duzenlenmesidir. Bilinci

yverinde is birligi yapabilen hasta/yarali ile etkili iletisimde sakin kalmak cok 6nemlidir.



OZET £

eHasta yakinlari hastaya yardimci olmaya calisirken, onlarinda cesitli gereksinimleri ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda, ilk yardimcinin hasta vyakinlarina yardimci olmalar ve

gereksinimlerini karsilamalari 6nemli olmaktadir.

eGenel olarak cocuk hasta, panik ve 6fke yasayan birey, afet gibi travma gecirmis herhangi bir
acil durumda iletisim esnasinda tavsiyede bulunmak, emretmek, bireylerin duygularini

kiicimsemek ve sorularina cevap vermemek iletisimi koparan durumlardan birkacidir.

eilk yardim ve acil saghk hizmetlerinde dogru iletisim etkili midahale ve tedavinin bir
parcasidir. Bu nedenle ilk yardim uygulayan herkes dogru iletisim tekniklerini bilmeli ve

uygulamalidir.



