iYB DERS NOTLARI

GENEL iISLETME

isletme:

Cesitli kaynaklarin bir araya getirilerek toplumun gereksinimi olan mal ve
hizmetlerin tedarik, uretim ve dagitimiyla ilgili faaliyetlerin yapildig: iktisadi
orguttar.

ISLETMELERIN AMACI NEDiR?

+ Kar saglama

+ Topluma fayda saglama

* Varhgini devam ettirme

* Rekabet listunlugii saglama
isletmenin amaglar Arasindaki Denge
insan ihtiyaglar

insanlar yasamlarini siirdiirebilmek ve toplumun verdigi goérevleri yerine
getirebilmek igin degisik mal ve hizmetlere ihtiya¢ duyarlar.

insanlar:

ihtiyaclarini karsilayabilmek icin caba gosterir.
Cabalardan olumlu sonug aldiginda tatmin ve mutlu olur.
Tatmin edilmeyen ihtiyaclar mutsuz eder.

IHTIYAGLAR HIYERARSISI
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Fizyolojik thtivaclar hiyerarsisi

ihtiyaclar

Abraham Maslow’un “ihtiyaglar Hiyerarsisi” teorisine gore, insanlar tipki bir
merdivenin basamaklarindan yukan ¢ikar gibi, bir alt basamaktaki ihtiyacini
giderdikce bir list basamaga yonelir.

IHTIYAGLAR HiYERARSISI
ISLETMELER iHTiYACI NASIL KARSILIYOR?
1. Sekil degisikligi
2. Zaman degisikligi
3. Yer degisikligi
4. Miulkiyet degisikligi
TALEP

- intiyag sahiplerinin, satin alma giicii ile desteklenmis isteklerinin
kendilerine en fazla fayda saglayacagini bekledikleri lirtine veya hizmete
ybnelmesidir.

ARZ

+ Talebi kargilamak i¢in faydali mal ve hizmet ortaya konulmasi ve
sunulmasi faaliyetidir.

+ Toplam talebi kargilamak i¢in ortaya konan tiim mal ve hizmetler toplam
arz olarak degerlendirilir.

EKONOMI



« Var olan ihtiyaglarin giderilmesi i¢cin mal ve hizmetlerin ortaya
konulmasina yonelik tim g¢abalardan olusur.

* Toplam talep ile
arz arasinda denge
saglamakla gorevlidir.

EKONOMI
Arz Talep Dengesi

Ekonomik Ugraslar

» Talep edilen mal ve hizmetlerin liretilmesi ve degisimi i¢in toplum
bireylerinin kigisel veya orgiitlii gabalari sonucu ortaya ¢ikan
faaliyetlerdir.

+ S0z konusu ekonomik ugrasilar sonucu uretilen mal ve hizmetlerin
ihtiyaglari gidermeleri nedeniyle saglanan tatmin sonucu FAYDA ortaya
cikar.

Ekonomik Mal ve Hizmetler

Ekonomik ugraslar sonucu ortaya ¢ikarilan, tatmin saglayan ve faydali olan mal
ve hizmetlerdir.

Bu mal ve hizmetlere dogada rastlamak veya karsiliksiz elde etmek miimkiin
degildir.

Talep edilen bu ilirlinlerin kisi ihtiyacglarini gidererek sonugta faydali oimalari
beklenir.

Uretim

Ekonomik mal ve hizmetlerin ortaya konulmasi, yaratiimasi igin yapilan
faaliyetlerdir.

Uretim , fiziksel ve beseri kaynaklardan olusan girdilerin insan ihtiyaglarini
giderecek sekilde ¢iktilara donustlirlilmesidir.

Fayda

Mal ve hizmetlerin liretimine yonelik olarak temel fayda yaratici faaliyetler su
sekildedir:

1) Sekil Faydasi
2) Yer faydasi

3) Zaman faydasi



4) Miilkiyet ve degisim faydasi
5) Bilgi faydasi
Sekil Faydasi

Uretim faktorlerinin kullanilarak mal ve hizmetlerin tiiketicilerin
ihtiyaglarini giderecek ve tatmin saglayacak bigcimde ortaya ¢ikariimalari
sonucu yaratilan faydadir.

Yer Faydasi

Uretilen mal ve hizmetlerin ya tretim yerlerinden talep edildikleri
pazarlara, ya da talep edenlerin liretimin yapildigi yerlere getirilmesi sonucu
yaratilan faydalardir.

Zaman Faydasi

Uretilen mal ve hizmetlerin iiretim ve talep zamanlarinin uyumliu
kilnmasina yonelik ¢abalar sonucu yaratilan faydalardir.

Miilkiyet ve Degisim Faydasi

Uriinlerin talep eden kesimlerin kolayca elde etmesini ve sahiplenmesini
saglayarak, yaratilan faydalardir.

Bilgi Faydasi

Mal ve hizmetler ile tiiketimlerinin tatmin edici olmasini saglayacak tiim
bilgilerin surekli ilgili kesimlere aktarilmasi veya bu kesimlerden bilgiler
alinmasi seklinde yaratilan faydalardir.

URETIM FAKTORLERI
Dogal Kaynaklar
insan Kaynaklari

Mal ve hizmetlerin liretimi ve ticareti i¢in ¢alisan, fiziksel veya zihinsel katkida
bulunan tum kisilerdir.

Sermaye Kaynaklari

Mal ve hizmet uretimi igin igsletmenin ihtiya¢ duyacagi, uretime yardimci olan
tim kaynaklardir.

Bilgi Kaynaklari

Bir orgutlin sahip olmasi gereken ve isletmecilik uygulamalarinda kullanilan
tum bilgi agirlikh degerlerdir.



Girigimci

Ekonomik mal ve/veya hizmet Gretmek ve/veya pazarlamak i¢cin Gretim
faktorlerini diizenli bir bicimde bir araya getiren, kar amaci giuden ve
girisimlerinin sonucu dogabilecek tiim risklere katlanan kisidir.

Hayal kurmus, gercgeklestirebilecegine
inanmig ve sonugta

Kendi igini kurmus

KiSIDIR ...

YONETICI-GIRISIMCi AYIRIMI

Girigimci, riski Ustline alarak baskalarinin gereksinimlerini karsilamak amaciyla
uretim faktorlerini bir araya getiren kisidir. Olusan kar ya da zarar girisimciye
aittir.

Yonetici ise, kari ve riski bagkalarina ait olmak tizere mal veya hizmet Gretmek

icin Uretim faktorlerinin alimini yapan veya yaptiran, bunlari belli gereksinimleri
karsilamak amacina yonelten, igsletmeyi girisimci adina ¢alisgtirma sorumlulugu
olan kimsedir.

Yonetici, olusan kar veya zararin sahibi degildir. Yonetici, emegi karsiligi licret,
prim ve/veya kardan pay alarak igsletmeyi belirlenen amaglara ulastirmaya

calisir.
Girigsimcilik Hakkinda Mitler

Girigimcilik ile ilgili Temel Nitelikler, Kisilik Ozellikleri
Organizasyon yetenegi

Disadonukluk

Risk almaya yatkinlhk

Kararhhk

Vizyonerlik

Takim ruhuna yatkinhk

Liderlik

Esneklik

Girisimciler icin motivasyon kaynaklari:



Kendi isinin patronu olmak, baskalarindan emir alarak ¢aligmama istegi,

Mevcut is segeneklerinin verdigi maddi-manevi kazanimlardan daha fazlasina
ulagma istegi,

Kendi gelecegini kendi karar ve ¢abalari ile sekillendirme istegi,
Kendi igini kurmak digsinda hayatini kazanma segeneklerinin sinirli olmasi,

Emekli vb. gruplarda oldugu gibi is kurarak daha ¢gok manevi tatmin saglama
cabasi,

Bagimsiz yada esnek bir ig ortamina sahip olmak,

Is firsatlarini degerlendirme istegi.

is Fikri Belirleme

is fikirleri 2 temel kaynaktan ortaya gikar:
= Gecmis deneyim, bilgi ve beceriler
» Piyasadaki firsatlar

is Fikri Belirleme

Yeni bir fikir yaratma yontemleri

Egitim — Deneyim — Beceriler

GoOzlem

Beyin firtinasi

Fikirler Haritasi

Sorun ¢dzme — ihtiyag giderme

Yatay diigiinme

SWOT

Beyin Firtinasi Nasil Yapilir?

4-8 kisi

Yazici

Amag belirli

Zaman siniri

Sinirlama ve elestiri yok



Soylenenlerden yeni fikir Uretilebilir
Fikirler birbirine baglanabilir
Miimkiin oldugunca ¢ok fikir
Fikirler Haritasi

Problem Gézme / ihtiyag giderme
Problem - ihtiyag

Problemin - ihtiyacin sebebi

Olasi ¢gozumler

En iyi 3-4 ¢Ozim

En iyi ¢6zim

Dene

Uygula

ihtiyagc Giderme

Evde kuafor hizmetleri
Kedi-Kdpek pansiyonu

Fast food

Kicuk ambalajda seyahat setleri
Yaz tatilinde sehirdeki ¢ocuklar...?
Yatay Dustlince

Bu isi bu sekilde yapmak zorunda miyiz?
Benzin istasyonlari

Eczaneler

Scooter

Dikey jaluzi

ilan Tahtalar

FiKIR ARASTIRMA

Nasil bir ig fikri?



Bu sorunun belirli bir cevabi olmayip sadece basari sansini artiracak
Oneriler verilebilir.

Yapmaktan hoglandiginiz bir is
Bildiginiz bir i

Kazangli bir ig

iS FIKRININ OMRU

Calisma Programi Hazirlamak

Fizibilitenin yapilmasi ve is plani hazirlanmasi agamasindan ilk musterilerin
bulunmasina kadar gecgen siirecte yapiimasi gereken tiim aktivitelerin
planlanmasi gerekir.

is Kurma Siireci
Ornek Galisma Programi

is Fikrinin On Degerlendirmesi
On degerlendirmede isin basari sansi ve gelir potansiyeli arastirilir.
Uzun siireli ve kapsamli bir aragtirmadir.

isin kurulmasina engel bir faktor olup olmadigi 6n degerlendirme siirecinde
arastirniimahdir.

is Fikrinin On Degerlendirmesi

isin kurulmasi ve kurulan isin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi icin gereken
temel kriterler belirlenir.

Bu kriterlerin karsilanabilirligi degerlendirilir.

is fikrinin gerektirdigi yaklasik finansman miktari da 6n degerlendirmede
belirlenir.

Finansmanin nasil kargilanacagi ve bunun maliyetinin ne olacagi hususu da
sorgulanir.

Fizibilite Caligmasi

Kurulacak igletmenin basarisi; is fikrinin, piyasanin ve girisimcinin 6zelliklerine
baghdir.is kurma siirecinde bu faktérlerin 6zellikleri detayh ve kargilagtirmali
olarak analiz edilmelidir.

Fizibilite calismasi sonucunda girigimci, is fikrinden kendisine uygun
ozelliklere sahip bir is modeline ulagacaktir.



Farkh girigsimciler ayni ig fikrinden yola ¢iksalar bile farkli is modellerine
ulasabilirler.

Her is modeli ve is plani, girisimcinin kisisel ve ¢gevresel 6zelliklerine gore
farkhilik gostermektedir.

is Plani
Fizibilite galigmasi sonucunda isin modeli ve kapsami belirlenmistir.

Belirlenen modelin uygulama asamasina gegilmesi igin iS PLANI’'na gereksinim
vardir.

is planinin temel amaci girisimcinin is kurma siirecinde hangi hedefler igin
neleri nasil ve ne zaman yapacagini belirlemesidir.

isletmelerin Basari Oranlari

Diinyada yeni kurulan igyerlerinin
ilk 5 yil iginde
ayakta kalma orani yaklasik %40’ dir.

isletmelerin Basari Oranlari

Tirkiye’de ilk 5 yiIl sonunda igletmelerin ayakta kalma orani yaklasik %
30’ dur.

isyerlerinin 6lcegi kiigiildiikge kapanma oranlari hem diinyada hem de
Turkiye’de artmaktadir.

ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

= Tarm
* insaat
=  Sanayi
= Ticaret

= Ulastirma
= Finansal Kurumlar
= Diger...

Hizmet isletmesi Tiirleri



Hizmet isletmesi — Uretici isletme Arasindaki Farklar
Hizmet isletmesi — Uretici isletme Arasindaki Farklar
Buyukluk Olguleri

KOBI’LER

Biiyiik igletmeler

1. Centilmenlik Anlagmalari

isletmeler arasinda karsilikh giiven esasina dayanan, yasal agidan
baglayici nitelikte olmayan belli amaglarin gergeklesmesine yonelik yazili ya da
sozli anlagmalardir.

iki ya da daha fazla isletme, aralarindaki rekabeti kaldirmak amaciyla
ortak bir liretim, pazarlama, finansman politikasi glideceklerine iligskin gecici ya
da sirekli nitelikte centilmenlik anlagmasi yapabilirler.

2. Konsorsiyumlar

Belirli bir amaci gercgeklestirmek ya da belirli bir ig i¢in kurulan “birlik” ya
da “ortaklik” anlamina gelir.

Genellikle k6pru, baraj, elektrik santrali, otobanlar, demir-gelik tesisleri
gibi buyilik yatirnm projelerinin yapimini gergeklestirmek i¢in ayni ya da farkh
Ulkelerden bu konularda uzmanlagmis ve gugli igsletmeler, aralarinda birleserek
isbirligine giderler.

3. Karteller

Ayni Uretim dalinda faaliyet gosteren birden fazla igletmenin, aralarindaki
rekabeti kaldirmak amaciyla yaptiklari anlagsma sonucu tekelci bir birlik
olusturmalarina “kartel” denir.

Yasalar onlinde her biri bagimsiz bir igletme olarak goruiniirler.

Karteli olusturan igsletmeler sermaye birlestiriimek yerine, sadece belirli
bir amag i¢in sermaye guglerini birlikte kullanirlar.

3. Karteller

Sahip olduklari ekonomik giice dayanarak satis fiyatlarini cok yiiksek
tutabilmeleri

Dusiik kaliteli mallari yiiksek fiyatlarla piyasaya surebilmeleri



4. Trostler

iki ya da daha ¢ok isletmenin gerek yasal ve gerekse ekonomik
bagimsizliklarini kaybederek anlagmalar sonucu birlesmelerine “trost” adi
verilir.

Trostler daha ¢cok imalat sanayi, petrol ve madencilik sektorlerindeki
isletmelerde gordiiliir.

Acik ya da gizli anlagmalarla olusabilirler.

Rekabeti onleyici nitelikte olmalari nedeniyle, cogu ulkelerde trostlerin gizli
anlagmalarla ortaya ¢iktiklari goriilir.

Trostlerin Ustinlikleri

1) Trostlerin kuvvetli bir sermaye yapisina sahip olmasi
2) Yonetimin tek elden yapilmasi
3) isletmeler arasi rekabetin ortadan kalkmasi
4) igletmelerin biiyiik karlar saglamalar
Trostlerin Sakincalari
1) Biitiinlesme nedeniyle burokrasinin ve liretim masraflarinin artmasi

2) Trostlerin basinda bulunanlarin sahip oldugu biiyiikk ekonomik giliciin
politik baski araci olarak kullaniimasi

5. Holdingler

Holding, bir sirketin bagka sirketlerin hisse senetlerinin biiylik bir bolumunu
(%50°den fazlasini) satin alarak onlarin yonetim ve denetimini ele gegirmesiyle
olusan sirketler grubudur.

Holdingler, anonim sirket bigiminde olugur. Holdingi olusturan tiim girket ya da
isletmeler yasal agidan varliklarini ve goriintislerini korurlar.Fakat ekonomik
bagimsizliklarini zayiflatmig ya da yitirmis sayilirlar. Zira ana sirket, bagl
sirketlerin yonetimini ele ge¢irdiginden bu sirketlerin her tirlii politika ve
stratejilerini saptar ve yonlendirir.

5. Holdingler
Holdinglerin yarari

Ulkede sermaye birikimin hizlanmasina ve sermaye piyasasinin
gelismesine yardimci olmalandir.



Holdinglerin sakincasi
Tekelci bir glui¢ olugturmalaridir.
Tek Kisi isletmesi
En eski
En basit
En cok rastlanan
is hacmi en az olan hukuki yapi
Tek bir sahip, tiim kararlari alir, uygular ve denetler.
Tum karlar girigsimciye aittir.
Girigsimci risklere tek basina katlanir.
Tek Kisi isletmesinin Ustiinliikleri
Kurulmasi kolaydir.
Kar boélugtulmez.
Karar mekanizmasi hizl igler.
Orgiitsel yapisi esnektir .
Sahibine manevi yonden sayginlik saglar.
Vergi kisiseldir.

Faaliyetler gizlidir.

Az sermaye gerektirdigi icin klicuk isletmeler icin en uyqun hukuki yapidir.

Tek Kisi isletmesinin Sakincalari

Tek kisi igletmelerinin buylikllikleri sinirhdir.

Yonetici / Sahip tum isletmecilik bilgilerine sahip olmayabilir.

Yasamlari sahibinin hayatiyla kisithdir.

Modern yonetim ve igletme esaslarindan yoksundurlar.

Borglar karsisinda girigsimci sinirsiz sorumludur.

ORTAKLIKLAR (Sirketler)



iki veya daha ¢ok kisinin bir araya gelerek, emek, para veya mallarini, ortak bir
amaca erismek uUzere bir sozlesme ile birlestirmeleri sonucu olusan yapiya
denir.

iki sekilde olabilir:
1. Adi Sirket
2. Ticari Sirket
ORTAKLIKLAR (Sirketler)
Bir igsletmenin ortaklik olabilmesi i¢in su nitelikleri tagimasi gerekir :
1. Ortakhgi kuran kisilerin sayisi birden fazla olmalidir.
2. Ulagilmak istenen ortak bir amag¢ bulunmalidir.

3. Ortak amaca ulagmak i¢in ortaklar aralarinda bir anlagma (s6zlesme)
yapmalhidir.

4. Belirlenen amaca ulagmak i¢in para, mal, emek ve sermaye
konulmalidir.

Adi Ortaklik (Adi Sirket)

Ortakhigin tlizel kisiligi yoktur.

Ticaret iinvanina sahip degildir.

Ticaret sirketlerinin tabi oldugu kurallara tabi degildir.

Sirket sermayesinde ortaklarin musterek haklari (kar-zarar) vardir.

Sirketin kim tarafindan yonetilecegi 6nceden belirlenmek kosuluyla her ortagin
sirketi yonetme hakki vardir.

Borc¢lar Kanununa tabidir.

Sirket s6zlesmesi so6zlii veya yazil olabilir.

Adi Ortaklik (Adi Sirket)

Sirket kararlari tim ortaklarin oybirligi ile alinir.

Bununla birlikte, s6zlesmeye “oy ¢coklugu” ile karar verilecegi de eklenebilir.

Sirket karlari butun ortaklar arasinda belirtilen oranlarda ya da esit oranlarda
dagitilir.



Ortaklarin sorumluluklari sinirsiz olup, her ortak sirketin tiim borglarindan
kigisel varligiyla sorumludur.

Sermaye Ortakhgi (Ticari Sirket)

Ticaret Kanununa baghdir.

Sirket sozlesmesi yazili olmak zorundadir.
Sirketin ayri bir tuzel kisiligi vardir .

iki gruba ayrilir:

a) Kisi Ortakhgi (Sahis Sirketi)

b) Sermaye Sirketi

Kisi Ortakhiklari

Kisi sirketleri, gcogu kez birbirini iyi taniyan ve birbirlerine glivenen kisiler
tarafindan kurulur. Bu nedenle ortaklarin sayisi azdir ve ortaklik payi devri
guctar.

iki gruba ayrilir:

1) KOLLEKTIF ORTAKLIKLAR
2) KOMANDIT ORTAKLIKLAR

Kollektif Sirket

iki ya da daha cok birbirine giiveni olan gercek kisi tarafindan kurulur.
Alacaklara ve borglara karsi ortaklar sinirsiz sorumludur.

isletme, tiizel kisilige sahiptir.

Asgari bir sermaye koyma zorunlulugu yoktur.

Yazili s6zlesme vardir.

Ortaklar sinirsiz sorumludur.

Kazanglar sirket sozlesmesinde belirtilen sekilde paylastirilir.

Tum ortaklar sirketi yonetebilir.

Komandit Sirket

iki veya daha gok gercek veya tiizel kisi tarafindan s6zlesme ile kurulur.




Alacaklara ve borglara karsi en az bir ortagin sorumlulugu
sinirlandinnimamig(komandite), en az bir ortagin da sinirlandiriilmis (komanditer)
olmasi gereklidir.

Ortaklarin sorumluluklan getirdikleri sermaye ile sinirhdir.
Sirket tuzel kisilige sahiptir ve “komandit” unvani belirtilmelidir.
Sermaye Sirketi

Anonim Sirketler

En az 50.000 TL sermaye

En az 5 gergek veya tuzel kisi

Ortaklarin bor¢ sorumlulugu sermaye paylari ile sinirhdir.
Hisse senedi ¢gikarabilir.

Hisse sahiplerinden olusan genel kurulun sectigi en az 3 kisiden olusan
yonetim kurulu tarafindan yonetilir.

Sermaye Sirketi

Limited Sirketler

« En az 5.000-TL sermaye
« En az 2 en fazla 50 gercek veya tlizel kisi
Ortaklarin bor¢ sorumlulugu sermaye paylari ile sinirhdir.
+ Hisse senedi ¢gikaramaz.
Sermaye Sirketlerinin Ustiinliikleri
Sinirh Sorumluluk
Profesyonel Yonetim
Ortaklhik Devri Kolayligi
Buylume Potansiyeli
Daha Ekonomik
Uzun Omdrlu
Tuzel Kisilik Sahibi

Cok Kisi Katilimi



Sermaye Sirketlerinin Sakincalari

Kurulus islemleri Karmasik

YOnetimi Yeterince Kontrol Edememe

Kredi Bulma Zorlugu

Gizlilik Eksikligi

iki Kere Vergilendirme

Sahis Sirketleri ve Sermaye Sirketleri

Kooperatifler

En az 7 ortak tarafindan imzalanan ana s6zlesme ile kurulur.
Gercek kisilerin disinda tizel kisiler de ortak olabilir.

Ozel idareler, belediyeler, kdyler gibi kamu tuzel kisileri ile cemiyetler ve
dernekler, kamu iktisadi tesebbusleri kooperatiflerin kuruluslarina yardimci
olur, dnderlik eder ve ortak olabilirler.

Kooperatif Organlari;Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetciler
Kooperatifler

Kooperatif yonetim kurulu en az t¢ Uyeden kurulur. Bunlarin ve yedeklerinin
kooperatif ortagi olmalar sarttir.

Kooperatif yonetim kurulu liyelerinde asagidaki sartlar aranir:
1- Turk vatandasi olmak
2- Ayni tiirde baska bir kooperatifin yonetim kurulu liyesi olmamak.

3- Turk ceza kanununun zimmet, riigvet, gorevi suistimal, sahtekarlik, hirsizlik,
dolandiricilik, emniyeti suistimal ve devletin sahsiyetine karsi islenen suglara
iliskin hilkiimlerine veya bu kanuna gére mahkum olmamak.

Kooperatifler

Kooperatifler tlrlerine gore;

Ev sahibi olmak (yapi kooperatifleri)

Tiiketim maddelerini toptancidan temin etmek (tiketim koop.)
Uriinleri pazarlarda dogrudan dogruya satmak (pazarlama koop.)

Uretim faktorlerini almak (tretim koop.)



Dernek ve Vakif igletmeleri

O Bir vakif, gayesini gergeklestirmek igin ticari igletme igletebilir veya
sInai, ticari bir kurulus Vakfin kuruluguna tahsis edilebilir.

U Vakiflara ait iktisadi igsletmelerin Kurumlar Vergisine tabi tutulabilmesi
icin bu tur isletmelerin vakfa “ait” ve “tabi” olmasi gerekir.

isletmelerin islevleri
isletmelerin Gevre iliskileri ve Sorumluluklari

isletmeler gerek kurulurken ve gerekse faaliyetlerine devam ederken bir gok
isletme ici ve isletme digi faktorun etkisi altindadirlar.

Bir igletme veya yoneticisi, bu ¢gevresel faktorlerden gelebilecek firsat ve
tahditlere karsi siirekli olarak uyanik olmak zorundadir.

Firsatlardan yararlanmak, tehditlere karsi ise 6nceden 6nlem almak, isletmeyi
rakiplerine kiyasla daha basanl kilar.

isletmelerin Gevre iliskileri

ic Cevre: Sermaye sahipleri, yoneticiler, personel, 8rgit kiltiri gibi
unsurlardir.

Dis Cevre: Devlet ve yasalar, tiiketiciler, toplum yapisi ve kiiltiira, rakipler,
tedarikg¢i isletmeler, diger igletmeler, fiziksel kosullar vb. unsurlardir.

isletmenin i¢ Cevresi ve Sistemi

Sistem; aralarinda karsilikli iligki olan pargalarin birbirleriyle iligkilerinin
belirlenerek bunlarin bir biitlin olarak ele alinmasini, analiz edilmesini ve
dizenlenmesini ifade eder.

isletme Sistemi Ogeleri
isletme Cevresi
isletmelerin Gevresi
1. igletmenin Mikro Disg Cevresi (is Cevresi)
A. isletmenin Yakin Mikro Dis gevresi (Yakin is Cevresi)
B. isletmenin Genel Mikro Dis Cevresi (Genel is gevresi)
C. igletmenin Makro Dig Cevresi (Genel GCevresi)

2. Uluslar arasi gevre



isletmenin Makro Dis (Genel) Cevresi
1. Demografik Cevre Faktorleri
2. Kulturel ve Sosyal Cevre Faktorleri
3. Ekonomik Cevre Faktdrleri
4. Politik ve Hukuki Cevre Faktorleri
5. Teknolojik Cevre Faktorleri
6. Dogal Cevre Faktorleri

Demografik Cevre Faktorleri

Bu faktorler, kurulus dncesi ve sonrasi faaliyet agamalarinda isletmeyle ¢ok
yakindan ilgisi olan unsurlardir.

Ulke niifusunun; yas, cinsiyet, egitim ve 6gretim diizeyi,mesleki durum,
nufusun yerlesim sekilleri

Ulusal gelir hesaplari, gelirin dagilimi, vb.

Butin bu faktorler hem bir piyasa, hem de bir girdi unsuru olarak goérulebilir.
(Ornegin nitelikli isgdren temini gibi)

Kultlrel ve Sosyal Cevre Faktorleri

Sosyal gevre ; isletmeleri sarmalayan, dogrudan veya dolayli olarak iligki iginde
olmayi gerektiren, kultiir, alt kliltlir ve sosyal siniflardan olusan bir makro
cevre faktord kimesidir.

Kultiir; genel olarak bir toplumun liyeleri tarafindan paylasilan ve benimsenen
temel degerleri, tercih, tutum ve inanglari, gelenek ve gorenekleri ile
davraniglarindan olusan yapidir.

Kulturel ve Sosyal Cevre Faktorleri

Kisiler arasi iligkiler, aile yapisi, 6nemli gunler (dini veya resmi), otoriteye karsi
gelme veya saygili olma, dirustlik vb. gibi kultlirel yansimanin sonuglaridir.

isletmelerde grev, sendikal hareketler, yabanci sermayeye bakis, yabanci
urunlere yaklasim, otoriteye itaat kiilturle yakin iligkilidir.

Kulturel ve Sosyal Cevre Faktorleri

Kultdr, bir toplumun butindne yonelik ise, genel kalturel cevre,



Bir toplum igindeki bazi degisik gruplar arasinda paylasilan ortak deger, yasam
sekli ve davraniglarini yansitiyorsa alt kulturel gevre kavramindan
bahsedilebilir. (Dugunler, toreler, yemekler, gibi)

Firmalar bu alt kiltiur 6gesine gore de uriinler gelistirmelidir.
Kultlrel ve Sosyal Cevre Faktorleri
Kiltiirle yakindan ilgili bir diger kavram ise sosyal siniftir.

Sosyal sinif; sosyal gevre iginde bazi ortak degerler, ilgi, tutum ve davraniglari
paylasan ve bazi 6zelliklere sahip, nispeten daha az sayida kisilerden olusan
topluluklardir.

Ornegin, meslek gruplari, gelir gruplari, 6grenciler, memurlar vb.gibi
Ekonomik Cevre Faktorleri

Toplumun ekonomik yapisi,

Uygulanan ekonomik sistemler,

Piyasa yapilari,

Toplumun ekonomik gelismiglik seviyesi,

Ulusal gelir ve paylasimi, vb...

Politik ve Hukuki Cevre Faktorleri

Politik cevre, genelde bir toplumun nasil ve hangi politik dlislince veya
diistiincelerin egemenligi dogrultusunda yonetildigini gosterir.

Otokratik veya demokratik sistemler,
Hukuki cevre politik cevreden etkilenir.
Hukuki cevre ise, hukuk sistemini ifade eder.

isletmelerin kurulmasi, sekli, tiiketicilerin haklari gibi unsurlar bir tesebbiisiin
kurulmasini sinirlayabilir veya tegvik edebilir.

Teknolojik Cevre Faktorleri
isletmenin kurulmasi ve faaliyetini siirdirmesinde ¢ok 6nemli bir faktoérdr.

Eger baglangigta teknoloji yogun bir yatirim segilirse, triin maliyetleri dusgiik
olur.

Emek yogun bir yaklagim belirlenirse, baglangi¢ maliyetleri diigur, birim
maliyetler yuksek olur.



Dogal Cevre Faktorleri
isletmenin kurulus seklini belirleyen énemli bir unsurdur.

Kaynak temini, isletmenin sekli, sektor o6zellikleri gibi unsurlar dogal gevre
faktorlerinden son derece etkilenir.

isletmenin Mikro Dis Gevresi
1. igletmenin Yakin Mikro Dis Gevresi (Yakin is Cevresi)
2. isletmenin Genel Mikro Dis Gevresi (Genel is Gevresi)
isletmenin Yakin Mikro Dis Cevresi
1. isletme Sahipleri (Girisimciler) ve Ortaklar
2. Yoneticiler ve Calisanlar

Tuketiciler/Musteriler (Tuketici haklar)

W

isletmeye Girdi Saglayan Kuruluslar
5. isletme ciktilarini Tiiketicilere ulastiran kisi ve kuruluslar

6. Rakipler

isletmenin Genel Mikro Dis Cevresi

1. Merkezi ve Yerel Yonetimler

2. Mesleki Kurulus ve Orgiitler

3. Demokratik Kitle Orgutleri ve Kamuoyu
isletmelerin Uluslararasi Gevresi
isletmelerin Toplumsal Agidan Onemi

Demokratik sistemin igleyiginin, ekonomik yonlii bazi dengelerin kurulmasina
katkida bulunarak saglikh bir yapiya kavusmasini saglarlar.

Ozellikle yaraticilik ve girisimcilige imkan saglayarak ve destek olarak,
toplumsal ve bireysel agidan tatmin yaratici rol oynarlar.

isletmelerin Toplumsal Agidan Onemi
Bagimsiz veya ortak is yapma ve kazanma ihtiyacina destek olurlar.

is imkanlan saglayarak , istihdama yardimci olur ve istikrar kazandirirlar.



Toplumun ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin Uretilmesi ve sunumu sonucu,
toplumsal refah diizeyinin artmasini ve gelismesini saglarlar.

Bir isletmenin iglevsel Yapisi
1. Genel islev: Yonetim
2. Tirsel iglev
1. Temel islevler
1. Uretim islevi
2. Pazarlama islevi
2. Kolaylastirici islevier
1. Finans iglevi
2. iKY islevi

3. Diger islevler

1. Halkla iligkiler
2. Ar-ge
3. Muhasebe

4. Tedarik/Satin alma

o

Lojistik

(o2}

. Cevre koruma vb.

isletme Yonetimi

Belirli bir amag ya da amacglara ulagmak igin, isletmede ¢alisanlarin tim
ugraslarini planlamak, orgutlemek, yoneltmek ve denetlemek, bu arada insan
disi tum diger kaynaklarin da en verimli bir sekilde amaca uygun
kullanilmalarini saglamak siirecidir.

isletme Yoénetiminin Gérevleri
isletme ana politika ve amaglarini karsilagtirma
Orgut kurma veya yeniden diizenleme

Kaynaklari ele gegirme ve bunlari, hazirlanan ayrintili plan ve programlar
cercevesinde faaliyete gecirme



Faaliyetlerin gidisini ve sonuglarini siirekli denetleme

isletmenin gelecek faaliyet yillarinda da basarili veya daha basarili olmasi igin
gerekli dizenlemeleri yapma ve 6nlemleri alma

isletmelerin Gelir ve Giderleri:

isletme Gelirleri

YONETIM

Toplum iginde yasayan insanlarin yagamlarini surdurebilmeleri igin ihtiyacglarinin
karsilanmasi gerekir.

Tarlu ihtiyaglarin kargilanmasi igin bir takim orgut veya kurumlarin olmasi gerekir.

Bu 6rgutlerin kurulmasi ve kendilerinden beklenen fonksiyonlari yerine getirmeleri
oncelikle bir yonetim sorunudur.

Her 6rgut amacina ulasabilmek icin bir yonetime ihtiya¢ duyar.

YONETIM

Bir grup cabasi araciligi ile, tek basina ulasilamayacak hedeflere ulagsmak ihtiyacidir.
Baskalarinin araciligiyla amaca ulasma ve baskalarina is yaptirma surecidir.

En az 2 kisinin ortak bir amaca ulagsmak tzere orgutlenmesidir.

Yonetim kavramindan bahsedebilmek igin;

En az 2 kisinin olmasi

Bu kisiler arasinda isbirligi olmasi

isbirliginin ortak bir amaca yénelik olmasi gerekmektedir.

ISLETME AGISINDAN YONETIM

Ekonomik amaca ydnelik olarak kurulan igletmelerin, parasal,mekanik ve isguctinden
olugsan kaynaklarinin en uygun bi¢cimde sevk ve idare edilmesi eylemidir.

isletme hedeflerine etkin ve verimli olarak ulagilmasi amaciyla, yénetim fonksiyonlari
olan planlama, 6rgitleme, yuritme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin en iyi
sekilde yerine getirilmesidir.

Yonetim iglevinin yerine getiriimesinde izlenen asamalar, hep birbirinin benzeri
olmaktadir. Bu nedenle yonetim “evrensel bir streg¢’tir.

YONETIM FONKSiYONLARI



PLANLAMA: Gelecege yonelik gelismelerin tahmin edilmesi, isletme
amagclarinin ve bu amaglara nasil ulagilacaginin belirlenmesi

ORGUTLEME: isletme yapisinin (6rgiitsel yapinin) olusturulmasi, islerin ve
c¢alisanlarin belirlenmesi,

amaclara ulagsmayi saglayacak ortamin olusturulmasi

YONELTME: Orgiitii olusturan insanlari amaglara ulagsma yolunda
isteklendirme, yonlendirme ve harekete gecirme

KOORDINASYON: Calismayi kolaylastirmak ve basariyi saglamak igin biitiin
faaliyetlerin ve ¢alisanlarin uyumlastiriimasi

DENETIM: Amaglara ulasilip ulagsilmadigi veya ne élgiide ulasildiginin belirlenip
diizeltici tedbirlerin alinmasi

YONETICI

Yonetici, orgutte yonetimle ilgili caba ve faaliyetleri, yani yonetim iglevlerini Ustelenen
kisidir.
Yonetici, orgut amaclarina ulasgilabilmesi i¢in baskalarina is yaptiran kisidir.

Yonetici; belirli bir takim yetkilerle, belirli bir grubu, belirli amaglara yonelten, grup
icerisinde isbirligi ve koordinasyonu saglayan kisidir.

Yonetici durumunda olanlara ya da baskalarina is yaptiranlara “Ust”, yonetilenlere ya
da igi yapanlara da “ast” denir.

YONETICI-GIRISIMCI AYIRIMI

Girisimci, riski Ustlne alarak bagkalarinin gereksinimlerini kargilamak amaciyla
Uretim faktorlerini bir araya getiren kisidir. Olusan kar ya da zarar girisimciye aittir.

Yonetici ise, kari ve riski bagkalarina ait olmak Uzere mal veya hizmet Uretmek igin
uretim faktorlerinin alimini yapan veya yaptiran, bunlari belli gereksinimleri
karsilamak amacina yonelten, isletmeyi girisimci adina ¢alistirma sorumlulugu olan
kimsedir.

Yonetici, olusan kar veya zararin sahibi degildir. Yonetici, emegi karsiligi Gcret, prim
ve/veya kardan pay alarak isletmeyi belirlenen amaglara ulastirmaya caligir.

YONETIM KADEMELERI
YONETICi BECERILERI

Yoneticiler, orgut icinde etkinliklerini gosterebilmeleri ve basarili olabilmeleri igin bazi
becerilere sahip olmak ve bu becerileri surekli olarak gelistirmek durumundadirlar.



Bu beceriler 4 grupta toplanir:

- Idarecilik becerisi

- insan iliskileri becerisi

- Teknik beceri

- Karar verme becerisi
IDARECILIK BECERISi
Kavramsal beceri olarak da adlandirilir.

isletmeyi bir bltlin olarak gdérebilme, her bélimun drgitin temel hedeflerine katkisin
degerlendirebilme, degdisik bolum ya da departmanlar arasinda karsilikl iligkileri
duzenleyerek bunlari butunlestirebilme ve isletmenin gevreyle uyumunu saglayabilme
yetenegidir.

Ozellikle tist kademe yoneticiler icin daha ¢ok gereklidir.
iINSAN iLiSKILERiI BECERISIi

Orgiitte galisanlar ve orgutle iliskide bulunan diger insanlari anlayabilme, onlarla
birlikte ¢alisabilme, astlar arasinda grup galismasi felsefesini olusturabilme ve
insanlarla igbirligi kurabilme ve onlarla iyi gecinebilme becerisidir.

Her yonetim kademesi icin gerekli olmakla birlikte 6zellikle alt kademe yoneticilerdeki
onemi daha fazladir.Cunku alt kademe yoneticiler ¢calisanlarla dogrudan ve gunlik
iligkiler icindedirler.

TEKNIK BECERI

Yoneticinin, iglerin yapilmasi igin gerekli 6zel bilgilerle donatilmasi, suregleri
anlayabilme, gerekli ydnetim, teknik ve metotlari kullanabilme yetenegidir.

Alt kademe yoneticilerinin bu beceriye sahip olmalari, ¢alisanlara yol gostermeleri,
yardim ve destek saglamalari ¢cok dnemlidir. Teknik beceriye sahip olmayan bir
ustabagi ya da gézetmen igginin géztunde sayginligini ve otoritesini kaybeder.

KARAR VERME BECERISI
Karar verme, cesitli segeneklerden birisini segme eylemidir.

Orgltiin her kademesindeki ydneticiler, gecikmeden zamaninda isabetli karar
verebilme yetenegine sahip olmalidir. Ancak, Ust kademelere ¢ikildikga karar verme
becerisinin 6nemi artar.



Orglt icinde asil islevleri karar verme ve 6zellikle 6rgitiin yasamini dogrudan
etkileyen dnemli kararlari alma durumunda olan tepe yoneticilerinin bu beceriye sahip
olmalari son derece 6nemlidir.

HER SEY NASIL BASLADI?

ENDUSTRI DEVRIiMI

ENDUSTRI DEVRIMI

1400’lerin sonuna dogru ingiltere korsan ticaretiyle kalkinmistir.
Tudor Hanedanligi déneminde 1533’te ingiltere Protestan olmustur.
Protestanlik kapitalizmin 6zlini olusturur.

Rdnesans tetiklemigtir.

Buhar gliciiniin sanayide kullanilabilmesi ile devrim baglamistir.
ENDUSTRI DEVRIMiI iLE...

Makinelesme ve buhar giicluiyle tarim, komur ve demir sanayinde onemli
gelismeler

Kitle Uretimi

Uretim miktarinda ve ticarette artis; fiyatlarda diisiis
Tasima araglarinin gelismesi ile uluslararasi ticarette artis
Fabrika duzeninin ve is¢i sinifinin olugmasi

Endustrinin gelistigi bolgelere niifus akigi

Emek — sermaye ¢atismalari sonucu sendikalarin kurulmasi
YONETIM YAKLASIMLARI

KLASIK YONETIM YAKLASIMI

BIiR iSi YAPMANIN EN iYi TEK BiR YOLU VARDIR!

Asiri igbolumu

Kurallara ve hiyerarsiye asin baghhk

Olumsuz Sonuclar: isten gikarma, isten soguma, devamsizlik, kalite diisiisii

BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI



Belli bir caba ile mimkun olan en fazla ¢ikti icin ise alimda, is tanimlamada, calisma
ortami tasariminda ve gorev paylagsiminda bilimsel yontemler kullaniimasi esasina
dayanir.

Verimlilik ve Uretkenlik
Standardizasyon
Parca basina Ucret
iste uzmanlasma
Kitle Uretimi
YONETIM SURECi YAKLASIMI
YONETIM iLKELERI

1) Komuta birligi

2) Komuta zinciri

3) Yetki — sorumluluk tanimlari ve sinirlari

4) Merkezilesme

5) Diizen

orgiit semasi
isbolumii
orgutlerde esneklik

YONETIM SURECi YAKLASIMI
YONETIM SURECLERI

< Planlama

e

»  Orgutleme

K/
°e

Emir verme

K/
°e

Koordinasyon

*

» Denetim

YONETIM SURECI YAKLASIMI
YONETIM ILKELERI




Uzmanlasma
Denetim alani
islevsellik
Merkezilesme
Disiplin
Kumanda
Fayda
Kontrol
YONETIM SURECI YAKLASIMI
% Yetki ve sorumluklar net ve denk olmal.
% Denetim alaninda yer alan birey
sayisi 5 - 6’dan fazla olmamail..
% Graicunas formulu:
r = iligki sayisi

n = Uste rapor veren ast sayis|

BUROKRASI YAKLASIMI
Weber’e gore burokrasi:
Hiyerarsik yapinin egemen oldugu,
her ig ve iletisimin yazili kayit ve
belgelerinin tutuldugu, isbéluma,
uzmanlagma ve kurallara dayali
ideal 6rgut yapisidir.
Gunliik dilde kullanilan “biirokrasi” kavrami:
Yavasligin, gereksiz kirtasiyeciligin ve formalitelerin simgesi

“Bugun git, yarin gel.”



BUROKRASI YAKLASIMI
BUROKRASI YAKLASIMI
Weber’in tanimladigi yetki tlirleri:

BUROKRASININ
OLUMLU YONLERI

BUROKRASININ
OLUMSUZ YONLERI

NEO KLASIK YONETIM YAKLASIMI
Klasik 6rgut kuraminin insanlari makine olarak goérmesine tepki olarak dogmustur.
Temelinde, insan iligkileri yaklagimi yatmaktadir.

Neo Klasik Yaklagimin ortaya ¢ikma sebepleri:

R

% 1929 Dinya ekonomi krizi
% Igletmelerde artan organizasyon sorunlari
+ Hawthorne arastirmalarinin sonug¢larinin agiklanmasi
NEO KLASIK YONETIM YAKLASIMI
insan unsurunun dzellikleri
Calisanlarin davraniglari ve sebepleri
Grup dinamikleri
Motivasyon
Liderlik
Yonetime katilm

Tatmin

HAWTHORNE GALISMALARI
(1924 — 1932)

AMAC: Daha fazla i1siklandirmanin tiretkenligi arttirdigini ortaya koyarak GE
urunlerinin satisini saglamak.

Hawthorne fabrikalarindaki ilk galigmalarda 1sik miktari (watt), havalandirma,
nem diizeyi, sosyal baskilar, fiziksel ve psikolojik faktorler ile tiretkenligin
iliskisi incelendi.



Hicbir degisiklik olmadiginda bile tretkenlik artiyordu!
Bu durum “nezaretgilik” faktoriine baglandi.
HAWTHORNE CALISMALARI

Daha 6zgiir olduklarinda, baslarinda patron olmadiginda, kendi hizlarini
kendileri belirlediklerinde ve grup iligkisi iginde olduklarinda ¢alisanlarin
performansinin arttigi goruldu.

Bu caligmalardan sonra isin sosyolojik ve psikolojik yonuine ilgi artmistir.

Grup olusturma, grup bagliligi, yardim ve anlayis, ustlerle iyi iligkiler
onemsenmeye baslamistir.

HAWTHORNE CALISMALARI

Hawthorne Etkisi:

Go6zlem altindaki deneklerin sadece goézlendiklerini bildikleri i¢in davraniglarini
degistirdiklerini iddia eden bir teoridir.

MODERN YONETIM YAKLASIMI
SISTEM YAKLASIMI
SISTEM - Birbirleriyle etkilesim halinde bulunan elemanlarin olusturdugu bitinddir.

ORGUTLERDE SISTEM YAKLASIMI = insan giicii, finansman, materyal, bilgi gibi
cesitli girdilerin bir donugum surecinden gecgerek, Urun, hizmet, bilgi gibi ¢iktilar haline
gelmesini saglayan batundur.

ACIK SISTEM - Sistemin kapali olmayip, cevre ile etkilesim halinde oldugunu ifade
eder.

SISTEM YAKLASIMI

Hammadde

Materyal

insan giicii

Finansman

Bilgi

SOSYO — TEKNIK SISTEMLER

Sosyo — teknik ¢aligmalar (1951 — 1959)

Cogunlukla kdmur madenlerinde yapilmigtir.



Bu calismalar sonucunda iste sosyal ve teknik sistemlerin birlikte dugunulmesi
gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Cok fazla igsboluminin isi monotonlastirip, calisani korelttigi ve mutsuz ettigi
belirlenmistir.

Otomasyon ve mekanizasyonun dogurdugu sorunlardan kaginabilmek i¢in kliguk
c¢alisma gruplar olugturulmahdir.

DURUMSALLIK YAKLASIMI
BiR iSi YAPMANIN EN iYi TEK BiR YOLU YOKTUR!
YOLLAR SARTLARA BAGLIDIR...
= Orglt yapisi i¢ ve dis sartlar arasindaki iliskiye gore sekil alir.
= Durumsal faktorlere gore uygun...
= Liderlik tarzi
= s tasarimi
= Kararlara katilim
= OQrgut yapisi
degisir.
LIDERLIK
GUC
e Bir bireyin diger bir bireyi
etkileme kapasitesidir.
¢ Her an kullaniimasi sart degildir. Cogunlukla algilanmasi yeterlidir.
e Orgltin etkililigi Gzerinde énemli bir yere sahiptir.
e GUC KAYNAKLARI
YASAL GUC
* Bicimsel gu¢
e Orgutiin pozisyon sahibine sundugu gic
ZORLAYICI GUC

e Korkutucu gig



® Bir bireyin digerini psikolojik veya fiziksel olarak cezalandirabilmesinden
kaynaklanan gug¢

ODUL GUCU
e QOdiillerin verilmesi kontroliinii elinde bulundurmaktan kaynaklanan giic
e GUC KAYNAKLARI

UZMANLIK GUCU

e Belli bir konunun uzmani olmak ya da o konuda bilgi sahibi olmaktan
kaynaklanan gug¢

e Bilginin onemlilik derecesi ve bilgiye sahip kisi sayisinin azligi gucu arttirir.
e Bazi ¢alisanlari vazgecilmez hale getirebilir.
BEGENIYE DAYALI GUG
e Bu guce sahip bireyler, digerleri tarafindan taklit ve takip edilir.
e GUC KAYNAKLARI
POZiSYON GUCU
* Yasal glg¢
e Qdiil giicu
e Zorlayici gug¢ (Kismen)
e Uzmanlik glict (Kismen)
e Otoriteye benzer.
e Pozisyon bitince glc de biter.
BIREYSEL GUG
* Begeniye dayali gug
e Odiil glict (Kismen)
e Zorlayici gug¢ (Kismen)
e Uzmanlhk gicu (Kismen)
e (Calisanlarin baghhgini saglar.
* Tek basina yetersizdir.

e GUC KAYNAKLARI



Sadece pozisyondan kaynaklanan guce sahip kisiler
YONETICI

Bireysel gucuyle grubundaki bireyleri etkileme becerisi olan kisi

YAPISAL GUC KULLANIMI
Yonergeler
> Nazik ve uygun bir dille verilmelidir.
o Agikca bildirilmelidir.
o Anlasilip anlagiimadigi takip edilmelidir.
o Yasal ve etik olmalidir.
o MUmkuUn oldugunca is tanimi kapsaminda olmalidir.
ZORLAYICI GUC KULLANIMI
Olabildigince az kullaniimalidir.
Dusmanca uygulanmamalidir.
Calisanlar cezalardan agikga haberdar edilmelidir.
ilk hatada hemen ceza yerine uyari yapilmalidir.
Cezalar adil olmalidir.
Tehdit yapiimigsa, gerektiginde ceza mutlaka uygulanmalidir.
Ceza herkesin 6nunde uygulanmamalidir.

ODUL GUCU KULLANIMI

Calisana 6dulin kendisi icin 6zel olarak hazirlandidi hissettiriimelidir.

Otomatik olarak verilen 6dul, zamanla hak gibi algilanir.

Odiiliin kosullari agikga belirtiimelidir.

Odiil cok kolay olmasa da ulagilabilir nitelikte olmalidir.

Oduile bagh davranislar etik ve yasal olmaldir.

Oddller arzulanir ve 6rgit tarafindan verilebilir nitelikte olmalidir.

UZMANLIK GUCU KULLANIMI

LIDER



Kisi emin olmadigi bir konuyu biliyor gibi davranmamalidir.

Goreve iliskin amaglar astlara aciklanmalidir.

Astlar amaglarin gerekliligine inandirilmahdir.

BEGENIYE DAYALI GUC KULLANIMI

Calisanlara bir model olusturmalidir.

Calisanlara esit ve adil davraniimaldir.

Calisanlarin ilgisine kayitsiz kalinmamali ve ihtiyaglarina duyarli olunmahdir.
Beklentiler agik¢a ortaya konmalidir.

LIDERLIK

YONETICI

isletme amaclari
Plana gore

Kontrol

Mantik/IQ

Duzenlilik

Yapilmasi gerekenler
Sevk ve idare

itaat

Denetim

Kitabina uygun
Rakamlar

Anlatmak

Ben

Yazil sistemi uygular

Yetkisini kullanir

LIDER

Vizyon



Nasil?

Amagclara uygun
Guven

Duygular/EQ
Yaraticilik

Dogru olan

Yol gosterme
Sorgulama
Yetkilendirme

Kitaba ragmen

Kalite

Anlamak

Biz

Sistemi yazar
Yetki-inisiyatif kullanir
LIDER YONETICI
Gruplardan sorumlu bireylerden yalniz yonetici ya da lider olmalari dedil...

LIDER YONETICI olmalari beklenmektedir.

— Kendi degerlerinize oldugu kadar, sirketinizin degerlerine de sadik
kalarak

— lyi kararlari hizh sekilde vererek

— Analitik digunerek - “i¢ sesinizi” de ihmal etmeden -

— Guglu, guivene dayal iliskiler kurarak

— Farkindaliginizi arttirarak ve empati yeteneginizi geligtirerek

— Stres durumunda kendi kendinizi kontrol edebilerek

Kendinizin ve baskalarinin duygularini anlayip, kontrol edebilerek

ETKILi LIDERLIK



e EMPATI

e Bir insanin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara onun bakis
acisiyla bakmasi ve karsisindakinin duygu ve dusuncelerini dogru olarak
anlamasi ve hissetmesidir.

e PEKi YA TAKIPCILER....???

e Verimli veya etkili olan veya olmayan yalnizca liderler degildir. Ayni durum
takipciler icin de gecerlidir.

e lyi takipgiler = lyi liderleri aktif sekilde takip eder; kétii liderlere de
dusuncelerini gekinmeden soylerler.

e Hepimizin iyi takipgiligi de 6grenmesi gerekmektedir - Lideri yonlendirmek ve
gerektiginde direnebilmek.

e PEKIi YA TAKIPCILER....???
+ izole Tipler> Liderlerine karsi ilgisiz veya tepkisiz olanlar
* Seyirci = Kurumsal yasamdan uzak, kendi aleminde olanlar

« Katilimcilar > Kurumla iligkili, aktif katihmci, kurumu desteklemek ve
hedeflerine ulastirmak icin calisanlar

» Aktivist = Kurumlari ve liderleri icin gucli duygular besleyen; ortalama bir
katilimcidan daha sahiplenici olanlar

» Israrcilar - Belirli bir fikir ve/veya kisinin “6lene kadar” yaninda yer alanlar
¢ LIDERLIK TEORILERI
e (OZELLIKLER TEORILERI
e Bu calismalarda liderlere ait ortak o6zellikler Gzerinde durulmustur.
® Bu oOzelliklerin duruma gore degismeyecegi savunulmustur.
¢ (OZELLIKLER TEORILERI
Stogdil (1974) lider 6zelliklerini 6 grupta toplamistir:
e DAVRANISSAL TEORILER

e Bu teorilere gore, liderlerin etkililigi liderin 6zelliklerinden gok, gosterdigi
davraniglarina baghdir.

e MICHIGAN UNIVERSITESi CALISMALARI
(Rensis Likert, 1945)

iS MERKEZLI



LIDER DAVRANISI
e MICHIGAN UNIVERSITESi GALISMALARI
iS MERKEZLI LIDER DAVRANISI
e Agirlikh olarak ise, isin yapilisina ve performansa 6nem verir.
e OHIO STATE UNIVERSITESi CALISMALARI
Lider davranislari iki grupta toplanmistir:
* Yapiyl harekete gecgirme
o ligkiler
Yapiyi harekete gegirme:
Liderin amaclara ve dolayisiyla gorevlere odaklanmasidir.
iliskiler:

Liderin grubundaki bireylerin ilgi alanlarina, duygu ve dusuncelerine duyarl
olmasidir.

e OHIO STATE UNIVERSITESI CALISMALARI
e OHIO STATE UNIVERSITESIi GALISMALARI
e Blake ve Mouton’un Yénetsel Olgegi

Ohio State Universitesi ¢alismalarindan farkli olarak davranislardan ziyade
tutumlarla iligkilidir.

Lider tutumlari iki boyutta incelenmigtir:

e Uretime ydnelik olma egilimi

¢ insana yonelik olma egilimi

e Blake ve Mouton’un Ydnetsel Olgegi
CILIZ LIDER

e Gugten dusmdus lider

e Minimum ¢aba gb6steren lider
SEHIR KLUBU YONETICISI

e Sadece dostga iligkilerle ilgilenen lider

o LIDERLIKTE GAGDAS YAKLASIMLAR



e LIiDER - UYE ETKILESIiMmi
e Liderler her astlarina ayni sekilde davranmazlar.
¢ ic Grup: Liderin giivendigi ve 6zel bir iliski icinde oldugu grup
e Dis Grup: i¢ grubun disinda kalanlar.
Liderin resmi iligki iginde oldugu grup.
e LIiDER - UYE ETKILESIiMmi
ic Grup
e Kendilerinden beklenenden fazlasini yapma egilimindedirler.

e Liderler bu kisilere daha fazla sorumluluk ve firsat verir ve onlara daha ¢ok
zaman ayirip onlari destekler.

Dis Grup

e Tanimlanmig rol davraniglari ve sdzlesme gercevesinde sinirli kalir.

e (Cogunlukla fazladan sorumluluk almak istemezler.

e Bu bireylere genellikle lider tarafindan kendi aralarinda esit davranilir. Ancak
ayricalikh bir davranis ya da 6zen gosteriimez.

e LIiDERIN iKAMESI TEORISi

e Belli bireyler veya islerin niteligi veya orgutsel degiskenler liderin yerine
gecebilir.

e Guclu bir érgut kalttrd lidere intiyaci azaltabilir.

® Yiksek nitelikli calisanlarla kendini yonetebilen orgutler olusabilmektedir.
e Bu durumda astlar ile Ustler arasinda bir baskinlik olmaz.

e Liderin yonetim oncelikleri:

o Once kendini

o Ustlerini
o Cevreyi
o Astlari

e ETKILESIMCI LIDERLIK



e Mevcut durumu surdurmek igin onceden belirlenmis amagclara yonelik
gorevlere odaklidir.

e (Calisanlarin yenilik ve degisim istekleri dikkate alinmaz.

¢ Daha ¢ok ¢aba sarf edene para ve statl saglanir.

e (Calisanlarn gelistirmek bnemsenmez.

e Liderler ile galisanlar arasinda kosullu 6dul ve beklentiler takasi gergeklesir.

e (Calisanlar surekli gozlenir ve yapilan hatalar konusunda geribildirimler
saglanir.

e Lider ydonetim konusunda aktif ise, ¢calisanlarin performansina bakarak onlarin
hatalarini duzeltme yoluna gider.

e Liderlerin yonetimi pasif ise, lider ¢alisanlarin hatalari ortaya ¢ikincaya kadar
bekler.

e DONUSUMCU LIDERLIK
Donlisumcii lider;
® Yapilan ise anlam katmaya, ¢alisanlara ortak bir zemin hazirlamaya galigir.
® Geleceg@e yonelik vizyon olusturur ve g¢alisanlari ikna eder.
e (Calisanlar beklenenden fazlasini yapmaya yoneltir.
e (Calisanlarin hem aklina hem de kalbine hitap eder.

e KARIZMATIK
LIDERLIK

o Karizma : Izleyenlerin liderlerinde gérdukleri dogustan gelen efsanevi
gue

o Badyle bir gucu saglayan yetenege sahip kigiler, izleyenlerin Gzerinde
olaganustu etkiler saglar.

o Calisanlar kendilerini liderleriyle 6zdeglestirirler.

o Izleyenler lidere asiri sadakat, bagllik ve giiven gdsterirler.



